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 چکیده

های به کارگیری آن در ناجا های دینی و راهکار‎یت زمان در آموزهتبیین مدیراین پژوهش با هدف 

به دنبال  و ، مطالب مبسوطی گرد آوری شدمدیریتدر راستای ارزش و اهمیت وقت و  .انجام شد

زمان بر اساس  تیریمد قیمصاد -9: »که  عبارتند از بود تحقق یبرا یال اصلؤبه دو س ییپاسخگو

  «زمان در ناجا کدامند؟ تیریمد یریبه کارگ یراهکارها  -0کدامند ؟ یاسلام یها‎آموزه

آوری  گرد روش. استتحلیلی  -توصیفی ،کاربردی و از نوع تحقیقات ،این تحقیق از نظر هدف     

 و در بخش است برداری راجعه به اسناد و مدارک و یاداشتای و مها در بخش نظری، کتابخانه‎یافته

غیر حضوری)پرسش با پاسخ با مصاحبه  ،ی مدیریت زمان در ناجاگیرکار ههای براهکار آگاهی از

تحلیل روش که با استفاده از  است هنفر از  مسئولان فرماندهی انتظامی استان همدان بود 03( از باز

دست آمده ازکل این پژوهش  ههای ب‎یافتهاند. ‎شده و تحلیل بندى و تجزیه طبقهها ‎یافته مضمون

 ( برنامه ریزی  برای تعیین هدف و داشتن نظم  برای تحقق9»  :عبارتند از برای استفاده در ناجا

ی ها ها نسبت به زمان ناپذیری زمان و برتری بعضی وقت ( گذشت با شتاب و برگشت0اهداف 

( 6( ثبات در برنامه  5 ها و غنیمت شمردن آنها‎محدود بودن فرصت( 4 یشناس وقت(0دیگر 

ماسیون اداری و حذف ( استفاده از اتو7الکترونیکی در ارائه خدمات  آوری‎استفاده از امکانات و فن

( 93های زاید جلسات و کار( حذف 1بندی وظایف ‎تقسیم کار و اولویت( 8 مکاتبات دستی

ناجا و  نیب یجلسات تعامل و هماهنگ یبرگزار( 99نهای مدیریتی نوی استفاده از شیوه

جلسات  لیتشک(90برای سرعت انجام کارها  قیتشو یاز ابزارها استفاده(90 ها رسازمانیسا

 است. کارکنان یآموزش تخصص یارتقاکارشناسی برای 

 .، ناجامدیریت زمان، قرآن، روایات اسلامی واژگان کلیدی:

                                                           
 mahmood.darvishi56@gmail.com ل(ومسؤ )نویسندۀ(دانشگاه علوم انتظامی امینمعارف )فقه و مبانی حقوق اسلامی کارشناس ارشد .  ۱
  نیام یدانشگاه علوم انتظام مدیریت،دانشیار   .0
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 مقدمه

یك مجموعه با به  ۀهنر و علم ادار» عریف کرد:این گونه ت بایدمدیریت در اسلام را 

ات برای رسیدن به اهداف سازمانی؛ به نحوی که با کارگیری صحیح افراد و امکان

که: در تعریفی دیگر آمده است  (.00: 9075)نبوی، «موازین شرع مغایرت نداشته باشد

ای که عزت اسلامی مسلمانان محقق  مدیریت اسلامی اداره جامعه است؛ به گونهِ»

های علمی  اند مدیریت اسلامی ارائه نظریات خاص و روش . بـرخی نیز گفته«شود

مدیریت (. 950: 9084)مصباح یزدی، سلام برای حل مشکلات اجتماعی استویژه ا

بهینه از زمان، داشتن دانش و  ۀزمان عبارت است از آگاهی به علم و فن و هنر استفاد

مناسب و دقیق برای  فراهم کردن نقشه و طرحی و برنامه ریزی زمانومهارت لازم 

 برخورداری از آن یکی از کلیدهای موفقیت است. های مورد نظر که‎رسیدن به هدف

(. مدیریت زمان یعنی مدیریت فردی واقعی، مدیریت زندگی 00 - 04: 9088،براملی)

کار که کنترل زمان و  (. مدیریت زمان یعنی این06: 9088و مدیریت خود)تریسی، 

خاکی، )دکندست بگیرید و اجازه ندهید که امور و حادثه شما را هدایت ‎خویش را به

ی اهداف و کاربرد منابع بند تیاولوگذاری،  (. مدیریت زمان، شامل: هدف90: 9084

: 9081ساکتی و طاهری )است بلندمدتمدت یا موجود، برای دستیابی به اهداف کوتاه

(. مدیریت زمان اختصاص دادن زمان بیشتر به فکر کردن در مورد وظایف است، 60

(. مدیریت زمان، ارائه 960: 0338لوکاس، )تر کمنه انجام وظایف بیشتر در زمان 

یی در وقت و مهار کردن آن جهت دستیابی به موفقیت جو صرفههای علمی مؤثر  شیوه

بر  ده اصل ،مدیریت زمان(. برای 56: 9070سروش، )استبیشتر در کار و زندگی 

 هروزان یریزِ برنامه-0ها گذاری فعالیت‎هدف-0ریزی برنامه -9اند که عبارتند از: ‎شمرده

      پذیری‎انعطاف-7 تعیین مهلت پایانی -6منُحنیِ انرژی روزانه  -5 بندی‎اولویت -4
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 (.96: 9086،محمدی) ارزیابی و کنترل برنامه-93 اجرای برنامه-1 فردی مدیریت-8

که  قرار داشته است.  شمندانیمورد توجه علما و اند ربازیزمان از د تیو اولو تیاهم

وقت چون فوت شود  هرگز » :دیگو‎یم یبغداد دی: جنشود‎یآن اشاره مبه چند مورد 

 ادآوری زین خراز دیابو سع «.ستیتر از وقت نزی، عز زیچ چیو ه  افتیباز نتوان 

 نیترزیو عز ها مشغول مکنزیچ نیترزیرا جز به عز دخو زیوقت عز»شود:  یم

 (. 444: 9009،یشابوری)عطارن «.و المسقبل یالماض نیبود ب ی، شغلهازیچ

قدم  كی ،گذرد یکه م ی. هر روزوقت از طلا گرانبهاتر است: »۱یبریآو دهیبه عق      

استفاده  ی، براحساب باشد یهر قدر فراوان و ب ایدن مواهب .میشو یم تر كیبه قبر نزد

از  ،میمند شو دوستان بهره ،از مصاحبت می. اگر نتوانست، وقت لازم استاز آن

کتاب به چه  ،میمطالعه  نداشته باش یبرا یو اگر فرصت  میبر یم دهیوجودشان چه فا

تر بها‎وقت از طلا گران دیبدون ترد ی، ولوقت طلاست ندیگو‎یخورد. م‎یکارمان م

تلف شده را  قیدقا یول ،دست آورد‎ بهتوان طلا ی، مصرف وقت لهیبه وس رایاست.  ز

: سدینو‎یدرباره ارزش وقت م  ۲ماردن .(70 : 9061،یبری)آو«دیتوان خر‎یبه طلا نم

 نی، با وجود ایزندگ یعنیوقت و وقت  یعنی ی، زندگستیجدا ن یوقت از زندگ»

اگر  !میرار دارص، ااست یاز زندگ یا‎کردن وقت خود که هر روز آن پاره چرا در تلف

 كیگذرد  یکه م یهر روز رایز م،یقدر وقت را بدان دیبا  ،میعلاقه دار یبه زندگ

 تر كیقدم به قبر نزد كیو  افتد‎یما به پرتگاه فنا م یدگاناز زن عهقط

                                                           
1 -Avibery 

2-Marden  

3- Makenzie 

4-Clock Han 

5-Steraterberg 
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 توان یاست که م یامروز تنها زمان ۱،یبه گفته مکنز بنا .(94 : 9078زن،یاور«)میشو یم

وجود  ینیتضم چیه زیفردا ن یگذشته و برا روزینداد، د ایانجام داد  یدر آن کار

 یبرا تواند یکس نم چیست که ها یاز منابع یکی ،زمان(. 97: 9076،  ی)مکنزندارد

محتکر زمان هستند و بر اصل و اساس هر  یاما افراد موفق همگ ،شما به وجود آورد

در رابطه با  ۳و استراتربرگ۲هان کلوک (.46: 9085،ی)محمودکنند یتمرکز م یتیوضع

 نیدر ا .( حال مدارالف اند: کرده یو برخورد با زمان سه حالت را بازشناس یتلق

 یاکنون ،و هرچه هست شود یگرفته م دهیناد ندهیزمان وجود ندارد و آ باًیتقر ،دگاهید

 کنند یافراد تلاش م  دگاهید نیاز ا .است که  افراد در آن قرار دارند. ب( گذشته مدار

 قعوا در و کنند حفظ حال زمان در را ها‎سنت نیو ا  ندینما ایکهن را اح های‎تا سنت

مطلوب مورد  كی شهینوع نگاه، هم نیدر ا .مدار ندهیآ حال، ادامه گذشته است. ج(

دست آورند. ‎کنند و آن را به دایبه آن دست پ افراد شود یم ینظر وجود دارد که سع

 نیدر ا کنند یم دایدست پ یو اجتماع یکه به توسعه اقتصاد یعموماً مردمان

ها را  تا سازمان .ندینما یتلاش م یتلق نیا اساسو بر  کنند یچارچوب به زمان نگاه م

 (.  97: 9087 ،ی)خاککنند تیریمد ،یزیر برنامه قیاز طر

به آن  «والعصر»با عبارت قت و زمان از چنان ارزشی برخوردار است که خداوندو     

معرفی  زیان دیده است،ای نبرده  بهره زمانکه از را و کسی  کند‎یاد میسوگند 

برای پی بردن به ارزش و بهره بردن از (. 9-0:)عصر «اِنَّ الِانسانَ لَفی خُسر»کند می

و  شود میاز  دنیا کوتاه  سانان بهتر است آن روزی را به یاد آوریم که دست زمان

 : گوید‎و می گیرد‎میانگشت حسرت به دندان 
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ای وای بر من که در  ؛  (56: زمر )جَنْبِ اللََّهِ. . . ما فَرََّطتُْ فی  عَلى  یا حَسرَْتى». . . 

 «.م وظیفه کوتاهی کردم و جانب خدا را فرو گذاشتمانجا

ترین منبعی است که در ‎ین و گرانبهاترین سرمایه و حیاتیتر‎زمان، با ارزش      

که در حد فاصل تولد  شود‎میز زمانی محدود تشکیل ا زندگی است.اختیار هر فردی 

آورد. ‎بار میضایعات جبران ناپذیری  به آن هر بخش  تلف شدنو مرگ قرار دارد و 

نگرش صحیح نسبت به زمان و مدیریت پذیر بودن آن، نخستین گام در مسیر استفاده 

توان در اختیار  زمان را می شود، ت است؛ زیرا برخلاف آنچه تصور میبهینه از وق

هر ساعت و هر روز یك ظرف زمانی است که باید  ،گرفت و کنترل کرد. در حقیقت

، 0ج  : 9077 چی،حدیده)کل حساب شده پر کردآن را بر حسب اولویت و به ش

  .(06ـ01

 ساعت مفید ،های مجلس شورای اسلامی ایران‎طبق گزارش مرکز  پژوهش      

 00دقیقه ذکر شده است که با احتساب  00کاری  بخش دولتی در کشورمان روزانه 

ها و ‎نبهروز تعطیلات پنجش 935روز تعطیلات مناسبتی و  05دقیقه کار روزانه و نیز 

: ساعات کاری مفید در یك سال توان گفت‎روز مرخصی استحقاقی می 03ها و ‎جمعه

از عمرکارکنان دولت  روز 055روز کاری است یعنی  93ساعت و معادل  83 حدود

ای تطبیقی ساعت کار مفید بخش خصوصی ایران با ‎مطالعه گذرد. در‎به بطالت می

 چند کشور دیگر به شرح جدول ذیل است : 
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) بخش خصوصی ( مقایسه میزان ساعت کار مفید کشورها -9جدول  

 میزان ساعت کار مفید در سال نام کشور ردیف

 833 ایران 9

 4843 ژاپن 0

 0833 کره جنوبی 0

 0433 آلمان 4

 0843 چین 5

 0703 آمریکا 6

 0663 ترکیه 7

 0033 پاکستان 8

 9133 افغانستان 1

یلات مناسبتی ایران با سایر کشورهای جهان تعط ۀدر مقایس ،از سوی دیگر         

برای کشورمان به  دی راهای زیا‎شود که این نیز زیان های چشمگیری دیده می تفاوت

 .(0) جدول شماره دنبال دارد
مقایسه  میزان تعطیلات مناسبتی کشور ها  -0جدول  

 میزان تعطیلات مناسبتی نام کشور ردیف

 روز 05 ایران 9

 95 ژاپن 0

 90 اتریش -نروژ -ایتالیا 0

 90 فرانسه 4

 99 کره جنوبی–مالزی  –کانادا  5

 93 پاکستان –برزیل  -آمریکا 6

 1 آلمان –استرالیا  –اسپانیا  7

 8 انگلستان 8

 7 روسیه –چین  1

 4 سویس 93

 0 هندوستان 99
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لی در کشور ایران برابر بر اساس بر آورد کارشناسان  ضرر  و زیان هر روز تعطی     

روز تعطیلات    900د و در میلیار 06333روز  05میلیارد تومان است که در  9408با 

میلیارد تومان   913333ها چیزی برابر با ‎سالانه اعم از مناسبتی و پنجشنبه جمعه

 .( 55 -73:  9010) قدیری ابیانه،ودش‎می

در زمره  رانیاعث شده که انکردن زمان توسط مردم کشورمان ب تیریمد      

 نیانگیم ،صورت گرفته قاتیاساس تحق بر رایز؛ تنبل جهان قلمداد شود یهاکشور

در کل  یتنبل نیانگیاست که م یدر حال نیا .است 99/78 ماندر کشور یتنبل

 یعرب یهابعد از کشور رانیا ،یبند طبقه نیبر اساس ا است. 86/46جهان  یهاکشور

 (. 900، 9013()جوادی یگانه؛ 0)جدول ان را دارددر جه یرتبه دوم تنبل
. اخص تنبلی  در ایران و سایر کشورهای جهانش -0جدول  

 میانگین شاخص تنبلی نام کشور ردیف

 90/85 کشور های عربی 9

 99/78 ایران 0

 81/70 کشور های افریقایی 0

 90/48 کشورهای آسیای شرقی و جنوبی 4

 47/44 نیلات یکایآمر یکشور ها 5

 06/05 ییو اروپا یشمال یکایآمر یها کشور 6

 88/46 کل جهان 7
 

ضمن  ،دبا استفاده مؤثر از زمانی که در اختیار دارانسان لازم است تا  ،بنابراین     

درخواست از خداوند برای افزایش طول عمر، سعی کند به بهترین شکل ممکن 

تنها با مدیریت صحیح زمان  ین امرحداکثر استفاده از آن را داشته باشد و تحقق ا

ی مدیریت زمان اهمیت انتخاب این موضوع، در راستای تحقق .پذیر است امکان

و  کنترل بیشتر، سودمندی :دارد، از  جمله فواید زیادید در سازمان است که کارآم
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گذرد و پایان ‎اینکه با هر روزی که بر انسان میبا توجه به . تنش کمتر و هترپیشرفت ب

ریزی و مدیریت صحیح ‎شود، لازم است  با برنامه‎یابد ورقی از دفتر عمر او پر می‎یم

این فرصت، بهترین کارها را  انجام دهد. وقت شناسی در ناجا باعث تنظیم بهترکارها 

رش نظم  و امنیت در سطح جامعه و رشد و شکوفایی استعدادهای کارکنان برای گست

اگر افراد زمان را  مان از آن جهت است که. ضرورت توجه به مدیریت زشود می

. بنابراین تمامی کارکنان ناجا ودش‎مختل می آنها زندگینظم و برنامه  ،مدیریت نکنند

های دینی در جامعه ‎یریت زمان برای پاسداری از  ارزشدر مغتنم شمردن وقت و مد

انتظامی در  نیروی ای قائل شوند. اگر کارکنان‎حل مشکلات مردم باید اولویت ویژهو 

ها و ‎، زیان‎د زمان را به درستی مدیریت نکنندها  و وظایف خو‎انجام ماموریت

شود. اگر چه ‎ناموس مردم وارد می های جبران ناپذیری به جان و مال و‎خسارت

های دینی و به کارگیری آن در ناجا موضوعی ‎دگاه آموزهبررسی مدیریت زمان ازدی

ژوهشی مشخص شد که چند تحقیق به شرح ذیل تازه است ولی با بررسی منابع پ

نقش »در تحقیقی با عنوان: ( 9014)جوانی جع به مدیریت زمان انجام شده است:را

به این نتیجه رسید که با « های پیاده‎مدیریت زمان در ارتقای کارایی فرماندهان تیپ

زان مییابد و ‎درصد ارتقا می 05میزان ‎ای مدیریت زمان کارایی فرماندهان بهاجر

در تحقیقی با عنوان: ( 9015)بهادری و همکاران. رود‎سلامت فرماندهان نیز بالا می

« های نظامی و غیر نظامی‎ریت زمان دربین مدیران بیمارستانهای مدی‎بررسی مهارت»

های نظامی نسبت به ‎ند که در کلیه ابعاد مدیریت زمان، بیمارستانبه این نتیجه رسید

 از سطح میانگین بالاتری برخوردارداری ‎می به صورت معنیهای غیر نظا‎بیمارستان

به « عامل انسانی در مدیریت زمان» :ای با عنوان‎در مقاله (0395) ۱هستند. رنونان

. این بود ها‎افراد و افزایش بازدهی سازمانی کارآمددنبال بررسی ‎روش توصیفی به

                                                           
1- Reonan                                                                                                                                      
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. از دیدگاه این محقق داشت ارتباط  وری آنها از زمان‎شدت با میزان بهره‎به بازدهی

منابعی مانند نیروی کار، سرمایه و یا  اگر چه است. مدیرانترین منبع برای ‎زمان مهم

حکم  ها‎بر همه آن ا زمان، اماست از اهمیت بسیاری برخوردار مدیران امکانات برای 

ولان ناجا مشکلات و ؤنظرات کارشناسان و مس یآور و جمع ها یبرابر بررسفرماست. 

و  ادی، وجود جلسات زعمل کردن یسنت لیزمان از قب تیریمد یدر راستا ییکمبودها

وجود  رهیناجا و غ یداخل یها مجرب و ضعف شبکه یانسان یرویو کمبود ن یمواز

د سعی کند تا به دارد که لازم است تا انسان با استفاده مؤثر از زمانی که در اختیار دار

از آن را داشته باشد و تحقق این امر تنها با  حداکثر استفاده بهترین شکل ممکن

مدیریت  یها وهیاز اصول و ش یریگ است. با بهره ریپذ مدیریت صحیح زمان امکان

خود را افزایش داد.  یور به اهداف دلخواه رسید و بازدهی و بهره توان یزمان م

ثیر است و تأ سازمان ایمدیریت صحیح زمان عامل اصلی موفقیت هر فرد، گروه و 

حاضر به دنبال  قیتحق نیبر کمیت و کیفیت زندگی دارد. بنابرا یا ملاحظه قابل

زمان بر اساس  تیریمد قیمصاد -9» .است قیتحق یبه دو سؤال اصل ییپاسخگو

زمان در ناجا  تیریمد یریبه کارگ یراهکارها-0 ؟کدامند یاسلام یها‎آموزه

 «کدامند؟

  اهداف

 یریکارگ به یراهکارها نییتب -0. ینید یها ر آموزهزمان د تیریمد مصادیق نییتب -9

 زمان در ناجا.  تیریمد

 روش

. محقق است یلیتحل -یفیتوص ،قاتیو از نوع تحق یکاربرد ،ازنظر هدف پژوهش نیا 

 شمندانیاند دگاهیزمان از د تیریمد فیو تعر نهیشیضمن پرداختن به پ قیتحق نیدر ا

آن  یریکارگ به یو راهکارها ینید یها آموزه دگاهیزمان از د تیریمد نییبه تب گوناگون
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 ،ای کتابخانه ،یدر بخش نظر قیتحق نیا یها افتهی ی. روش گردآورپردازد یم در ناجا

در  وبه موضوع  است  از مطالب مرتبط یبردار  ادداشتیمراجعه به اسناد و مدارک و 

تعداد  انتخاب با ر ناجازمان د تیریمد یریکارگ به یمربوط به راهکارها یدانیم یبررس

 غیرمصاحبه از طریق استان همدان  یانتظام یولان فرماندهؤمس نفر از 03

با استفاده  نموده وی گردآور نهیزم نیدر ا ها آن یها دگاهید (حضوری)پرسش با پاسخ باز

 جیاطلاعات و استخراج نتا لیوتحل هیبندى و تجز مضمون به طبقه لیروش تحل از

چهار سؤال است که  یدارا مصاحبه پردازد. فرم مى یا کتابخانه یااز کاره یکاربرد

، بالا بردن سرعت انجام کار یرازمان ب تیریمد یراهکارها ۀنیرا درزممخاطبان  دگاهید

 مختلف ناجا یها قسمت انیم یسازمان درون نهی، تعامل بهرجوع خدمات به ارباب تیفیک

ها در مورد هر سوال به ‎پاسخ. وشده است ایجورا  ها سازمان ریناجا با سا نهیو تعامل به

  یها‎مضمون ی، فراوانضمونم لیاز روش تحل و با استفاده اداشتیصورت جدا گانه  

 .شد نیتدو یاحصا و در قالب جداول مشترک

 ای ‎های منابع کتابخانه‎یافته
 معصومان)ع(  ۀو سیر احادیث ،ت زمان از دیدگاه  قرآن و تفاسیرهای مدیری ترین ویژگی مهم – 4جدول  

ف
ردی

 
 قرآن و تفاسیر

 احادیث و سیره معصومان

 

9 
 گذشت با شتاب و غنیمت شمردن اوقات فراغت

 (.64یونس: ( )64ـ  64 :نازعات)

 غنیمت شمردن زمان -شناسی  وقت

 (، 643، 6،ج 8933) غزالی،( ،69: 8933) دشتی، 

 .(9،439ج: 8944تمیمی آمدی، )

0 
 گرفتن از گذشت زمان. رتو عبناپذیری  برگشت

 .(93؛ فاطر: 3-88) منافقون: 

 کار در زندگی تقسیم

 (991:8931نی ،ابن شعبه حرا)

0 

 بندى در کارها ریزی و نظم و زمان  داشتن برنامه

، 819-813 -409:بقره،84:اسراء، 3،هود،98:انبیاء،4-48: فرقان، 9-31 -33 :مومنون)

 (.8 :عصر  و8-4 :، لیل 8-4 :، ضحی 8-6:،شمس 8-6 :فجر  44،زمر: 31، غافر: 93فاطر:

 

 ریزی و نظم در کارها برنامه

، 8ج: 8946نوری، )، (933، 8: ج8948)حکیمی، 

844). 

4 

 بهاترین سرمایه انسان و پرهیز از اتلاف وقت عنوان گران استفاده درست از وقت به

،  83 :انشقاق  ،8-4فجر: ، 9-6 :شمس ، 8-4، لیل : 4 - 9ر:قد، 93 :فاطر؛ 3-88:منافقون)

 (83  :تکویر 

 وری از امکانات و دچار کمبود نشدن افزایش بهره

(؛  30 :8938های صدا و سیما، )مرکز پژوهش

، 4: ج8944 ،( ؛ )تمیمی آمدی4،88: ج8938طبرسی،)

611- 633 .) 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 های میدانی در مورد راهکارهای مدیریت زمان در ناجا‎یافته

سؤال  حضوری با پنجزمان در ناجا فرم مصاحبه غیر‎یریتگیری مدکار هدرخصوص ب 

لان فرماندهی انتظامی وآماری  پژوهش که فرماندهان و مسؤ‎باز در اختیار افراد جامعه

ا استفاده از روش تحلیل مضمون های دریافتی ب‎سپس پاسخ استان همدان قرار گرفت.

  :دسته بندی شد زیرشرح جداول ‎به
 موران ناجادر انجام کارها توسط مأگیری مدیریت زمان برای سرعت کارراهکارهای به  -5جدول 

مواردی از جمله  ،آماری‎‎راهکارهای ارائه شده توسط افراد جامعۀ با توجه به     

 ی،ادار ونیازاتوماس استفادهوکار  میتقس، هدف و داشتن نظم نییتعو  یزیر‎برنامه

نفر ازراهکارهای مهم به  93 لیل فراوانی بالایی به دفنآور امکانات و از استفاده

 بقیۀگیری مدیریت زمان برای سرعت در انجام کارهای ناجا است. هرچند که  کار

 راهکار ارائه شده مولفه ردیف
فراوان

 ی

9 

 

 یهاراهکار

 یریگکار‎به

زمان  تیریمد

سرعت  یبرا

در انجام 

کارها توسط 

 موران ناجاأم

 91 تعیین هدف و داشتن نظم ،برنامه ریزی

 90 بات دستیاستفاده ازاتوماسیون اداری و حذف مکات

 99 تقسیم کار و اولویت بندی وظایف

 93 استفاده از امکانات و فناوری

 1 حذف جلسات و کارهای زاید

 8 آموزش مهارت و توسعه یادگیری  وجلوگیری از اتلاف وقت

کارگیری ‎انسانی مجرب و مدیر متعهد  و به استفاده از نیروی

رهیز از انجام کار درزمان کارکنان در رسته و تخصص خود و پ

 خستگی

7 

نظارت اصلاح  شیواحد وافزا یها تیریها و مد ادغام معاونت

 ها داده لیتحل هیوتجز یادار یفضا یواستاندارد ساز
4 

 0 استفاده از  ابزارهای تشویق
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آماری دارای اهمیت هستند و باید ‎جامعۀ  یل خبره و مسؤول بودن افرادراهکارها به دل

 مد نظر قرار گیرند.
 گیری مدیریت زمان برای بالا بردن کیفیت خدمات به ارباب رجوع در ناجا راهکارهای به کار -6جدول 

 فراوانی راهکارهای ارائه شده مولفه ردیف

9 

 

راهکارهای 

گیری به کار

مدیریت زمان 

برای بالا 

بردن کیفیت 

خدمات به 

رباب رجوع ا

 در ناجا

 95 استفاده از شیوه مدیریت نوین ازجمله مدیریت امکانات و افراد

 90 الکترونیکی کردن خدمات به ارباب رجوع

 93 بندی کارها‎ریزی و تقسیم کار و اولویت‎برنامه

 6 حذف جلسات و کارهای زاید

 5 خصوصی سازی خدمات

 4 استفاده از اتوماسیون اداری

افزایش نیروی انسانی مجرب ودرونی نمودن امر به معروف و نهی 

 از منکر

4 

 0 استفاده ازنظرسنجی ارباب رجوع

 0 ایجاد انگیزه و تشویق و توجه به معیشت کارکنان

دار در کارهای ‎پرهیز از به کار گیری افراد مشکلآموزش مستمر و 

 اجرایی

0 

مواردی از جمله  ،آماری‎جامعۀ شده توسط افراد  با توجه به راهکارهای ارائه     

کار و  میو تقس یزیر‎برنامه، کردن خدمات یکیالکترون ،نینو‎تیریاستفاده از  مد

راهکارهای به کارگیری  ترین‎نفر از مهم93به دلیل فراوانی بالای کارها یبند‎تیاولو

بقیه  ا است.زمان برای بالا بردن کیفیت خدمات به ارباب رجوع در ناج‎مدیریت

 راهکارها به دلیل خبرگی افراد جامعه آماری نباید از نظر دور داشت. 

حذف مکاتبات و  ،آماری جامعۀافراد  وجه به راهکارهای ارائه شده توسطبا ت     

 یریکارگ به راهکارهاترین ‎عنوان مهم‎نفر به 93به دلیل فراوانی بالا دیجلسات زا

ی شده است. ی ناجا  معرفسازمان درونی ها‎گانی نهیبه تعامل یبرا زمان تیریمد
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آماری خبره در ایجاد تعامل ‎نیز به دلیل اظهار از سوی جامعه هاراهکار بقیۀهرچند که 

 . بهینه درون سازمانی نقش دارند
ی ناجاسازمان درون یها گانی ۀنیبه تعامل یبرا زمان تیریمد یریکارگ به یراهکارها -7جدول   

r فراوانی ار ارائه شدهراهک مولفه 

9 

 

 یراهکارها

 یریکارگ به

 زمان تیریمد

 تعامل یبرا

  نهیبه

 یها‎گانی

 درون

 ی ناجاسازمان

 90 حذف مکاتبات و جلسات زاید

 7 استفاده از اتوماسیون اداری

 7 ریزی و تقسیم کار و تعیین شاخص زمانی‎برنامه

 6 استفاده از فناوری و سامانه های الکترونیکی

 5 تشکیلات جلسات تخصصی و ارتقا  آموزش تخصصی کارکنان

 5 به کار گیری افراد مدیر و تسلط بر مکاتبات اداری

 4 تعامل و هماهنگی درون سازمانی

 0 تجمیع خدمات  در یك مکان

 9 افزایش انگیزه  و علاقه کاری

 9 توجه به ایمنی  نیروی انسانی و تجهیزات

 

 ها سازمان ریسا با ناجا نیب ۀنیبه تعامل یبرا زمان تیریمد یریکارگ به یاهکارهار -8جدول

r فراوانی راهکار ارائه شده مولفه 

اهکارهار 9

 به ی

 یریکارگ

 تیریمد

 یبرا زمان

 نهیبه تعامل

 با ناجا نیب

 ریسا

 ها سازمان

 94 ها و فناوری بین ناجا و سایر سازماناستفاده از ارتباط الکترونیکی 

 8 ها و هماهنگی بین ناجا و سایرسازمانبرگزاری جلسات تعامل 

 7 ریزی و تعیین هدف و تقسیم کار برنامه

بی سیمی و  ها وارتباط ده از توان و امکانات سایرسازماناستفا

 ها تلفنی با سایر سازمان

4 

 4 حذف مکاتبات و جلسات زاید

 4 لعمل کاریآموزش کارشناسان و تدوین دستور ا

آشنایی با قوانین و مقررات و شرح وظایف ارگان های برون 

 سازمانی

0 
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استفاده از ارتباط  ،آماری‎جامعۀ  شده توسط افراد کارهای ارائهبا توجه به راه     

ون را در تعامل بر نفر بیشترین نقش 93راوانی بالایی به دلیل فراوو فن یکیالکترون

 یبرگزارراهکارهای دیگر مانند  ها دارد. هرچند‎سازمان سازمانی ناجا  با سایر

از توان و  استفادهو کار میتقس ،فهد نییو تع یزیر برنامهی، جلسات تعامل و هماهنگ

 و مقررات نیبا قوان ییآشناو دیزا ‎مکاتبات و جلسات حذف ،ها رسازمانیامکانات سا

 ستند. به دلیل ارائه از سوی خبرگان  در این تعامل بی نقش نی
 

 نقد و نظر پاسخگویان به روند جاری مدیریت زمان در ناجا -1جدول 

جاری مدیریت  نظر در مورد روند نقد و دست آمده در جدول هبا توجه به نتایج ب     

عمل کردن و دور ماندن از  ز جمله سنتیهایی ا‎زمان در ناجا کمبودها و کاستی

 فراوانی نقد مطرح شده  مولفه ردیف

9 

 

نقد و نظر 

پاسخگویان 

به روند 

جاری 

مدیریت زمان 

 در ناجا

 8 سنتی عمل کردن در ناجاو کمبود فناوری و تجهیزات

 4 وجود جلسات زیاد و موازی و بروکراسی اداری

 4 کم توجهی به معیشت کارکنان و زیادی انتقالات

نسانی مجرب و کم توجهی به شایسته سالاری و کمبود نیروی ا

 کمبود بودجه

4 

 0 نبود نظارت کیفی و وجود بازدید ها و بازرسی های موازی

روزمرگی و تکرار مکررات و جایگزین شدن کمییت به جای 

 کیفیت

0 

ل منسجم برای ارائه خدمت و نبود چار چوب و دستور العم

 به زمان توجهی‎ای عمل نمودن و کم سلیقه

0 

برون سپاری وظایف و ضعف کمبود استفاده از ظرفیت 

 های داخلی ناجا‎شبکه

0 
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 های جدید و تشکیل جلسات موازی و زاید در روند انجام امورات جاری‎فناوری

 گردد. ‎گیری مدیریت مطلوب زمان می‎ناجا مانع از شکل

 ی  ریگ‎جهتینبحث و 

خود انسان  این است که ،اند‎همگان از آن غافل ماندهمفهومی که   ،در مدیریت زمان

انسان این  .ستنیاداره شدنى در حال گذر  نه زمان را. زیرا زمان داداره کنید با را

. بنابر نظر برخى از دو از آن بهره ببرند درستى استفاده ک که باید از زمان بهاست 

دست  هنتایج ب .زمان در واقع همان مدیریت خویشتن است‎مدیریت ت،علماى مدیری

فاده بهینه از وقت و استیق عبارتند از اینکه تحق از موارد مندرج  در پیشینۀآمده 

در طول تاریخ به زمان و ها  د، همه تمدنکن نیروی کار برتر را حفظ میزمان  مدیریت

ترین وظایف در مدیریت و از  ریزی از اساسی ، برنامهاند ابعاد آن توجه داشته

یت و کمیت ای بر کیف لاحظهثیر قابل مای اصلی مدیریت زمان است، زمان تأه لفهمؤ

های  های آموزشی مدیریت زمان و شیوه توان با برگزاری کارگاه افراد دارد، میزندگی 

های آموزشی مدیریت زمان  وقت را به افراد آموخت، برگزاری کارگاه استفاده بهینه از

همال های مدیریت زمان، ا مهارت ای علمی کارکنان لازم است، آموزشای ارتقبر

رایی و سلامت ، با اجرای مدیریت زمان کادهد اهش میکاری را در کارکنان ک

ثر هستند ؤزمان م دیریتدر م ه فردهای منحصر ب برنامه یابد. و ارائه فرماندهان ارتقا می

 سرمایه و و منابعی مانند نیروی کار کنار در زمان، و از بازدهی خوبی برخوردارند

دست آمده  هبرخی از نتایج ب. استاز اهمیت بسیاری برخوردارمدیران امکانات برای 

 که از منابع دینی مانند قرآن کریم و روایات نقل شده ازاز فصول این تحقیق 

ریزی و تعیین هدف و ‎که عبارتند از: برنامهناجا  معصومان)ع( و مصاحبه با کارکنان

با نتایج  ها و غنیمت شمردن آنها،‎محدودیت فرصت ،شناس بودن وقت ،داشتن نظم

دست آمده در  هنتایج ب . لیکن سایرن مطابقت و همخوانی داردبه پیشیتحقیقات مشا
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تحقیقات آنها دارد که عبارتند از:  گذشت با هایی افزون بر نتایج این پژوهش دستاورد

ثبات  ،های دیگر ها به زمان برتری بعضی از زمان ،ناپذیری زمان برگشت ،شتاب زمان

استفاده از  ،نیکی در ارائه خدماتالکترو استفاده از امکانات و فناوری ،برنامهدر 

حذف  بندی وظایف، تقسیم کار و اولویت ،ماسیون اداری و حذف مکاتبات دستیاتو

جلسات تعامل و  یبرگزار ،مدیریت نوین د و استفاده از شیوۀهای زایجلسات و کار

جلسات  لیتشک ،قیتشو یاز ابزارها استفاده ،ها رسازمانیناجا و سا نیب یهماهنگ

  .کارکنان یآموزش تخصص یو ارتقا یتخصص

 پیشنهادها

زمانی برای ها و تهیه جدول  زی مدیران سازمان در تدون برنامهری برنامه .9

  .در موعد مقرر در سطح ناجا انجام وظایف محول شده

های  رسانی  فناوری روز‎زم از جمله بههای لا بستر و زیر ساخت ایجاد .0 

  .وری بیشتر از زمان‎رای بهرهای ناجا به‎اتوماسیونی در تمامی یگان

 

 منابعفهرست 
 (،در آغوش خوشبختی ،ابوالقاسم پاینده ،تهران ،جاویدان 9061آویبری،لرد ،) 

بررسی همبستگی بین مهارت های مدیریت » (  ،9010) سید ناصر آهنچیان، محمدرضا و لطفی، 

، «هوشبری دانشگاه آزاد اسلامی واحدزمان با پیشرفت تحصیلی دانشجویان کارشناسی اتاق  عمل و 

 مشهد، دانشگاه ازاد اسلامی واحد مشهد.

 .(، تحف العقول،  ترجمه احمد حبشی، تهران، چاپ و نشر بین الملل9078ابن شعبه حرانی)

 (،اسرار نیکبختی ،ابوالقاسم پاینده ،تهران ، روزنه 9078اوریزن اسوت ،ماردن ،)

فتاری مدیریت استراتژیك ،  مترجم  محمد هادی موذن جامی ( ، مبانی ر9088براملی،فیلیپ ،)

 ،تهران ، موسسه نشر شهر .
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بطه یاد گیری سازمانی با مدیریت زمان در سازمان  را»(،9010بروجردی، علی و قمصریان، پژمان)

 .79-45(: 06 ()05)0، پژوهش نامه علوم انسانی ، «های رسانه ای

بررسی مهارتهای مدیریت زمان دربین مدیران » ( ، 9015بهادری، محمد کریم و همکاران  )  

مرکز تحقیقات مدیریت سلامت، دانشگاه علوم پزشکی بقیه  ،«بیمارستان های نظامی و غیر نظامی

 08 (:9) 98تهران،  ،(عج) …ا

 (، مدیریت زمان، مترجمان علی رضا زارع و رضا عرب ،تهران ،بومرنگ 9088تریسی ،برایان، )

 ( ، غررالحکم و دررالکلم، قم، انتشارات دفتر تبلیغات. 9066عبدالواحد بن محمد،) تمیمی آمدی، 

 (،لالی الاخبار ،قم ، المکتبه الحمدیه9033تویسرکانی،محمد نبی،)

بررسی تطبیقی شاخص تنبلی در ایران و کشور های جهان  و » ( ،9013جوادی یگانه ،محمد رضا ،)

،تهران ، مرکز مطالعات راهبردی وهشی راهبرد فرهنگ  ، فصلنامه علمی پژ« برخی راه حل ها

 شورای عالی انقلاب فرهنگی 

 (: 09)99 ، «نقش مدیریت زمان در ارتقا کارایی فرماندهان تیپ های پیاده »(  ، 9014جوانی، نادر)

79-14 

 ،تهران ، موسسه تنظیم و نشر آثار  امام خمینی0( ، پرواز با نور ، ج 9077حدیده چی ،مرضیه ،)

  ( ،تفسیری بر صلوات ،تهران ،بی نا9069حکیمی ،محمد رضا ،)

 .      5. تهران: انتشارات بازتاب، چاپ "مدیریت زمان  "(. 9084خاکی، غلامرضا. )

 "مدیریت زمان، فنون شناسایی آفات زمان و راهکار های مقابله با آن  "(. 9087خاکی، غلامرضا. )

 ، انتشارات بازتاب.

 ،قم ، مشرقین  4(،ترجمه نهج البلاغه ، ج 9071دشتی ،محمد ،)

 (،اعلام الدین ،قم ، موسسه آل بیت 9066)دیلمی ،حسن ،

بررسی تاثیر مدیریت زمان بر عملکرد کارکنان بیمارستان خاتم » (،9087رحمانی، سید محمد)

 ، دانشگاه کرمان.«9087در سال   نطنز  یالانبیا

تهران: سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم «. مبانی سازمان و مدیریت»، (9083رضاییان، علی ،)

 ها  ی دانشگاهانسان

(. ارتباط بین مدیریت زمان با میزان موفقیت دانشجویان 9081ساکتی، پرویز و طاهری، علی. )

 .033-010(: 93) 0پزشکی. کارشناسی و کارشناسی ارشد دانشگاه شیراز. آموزش در علوم 

http://www.qjmst.ir/issue_3529_3679_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87+11%D8%8C+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+31%D8%8C+%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1+1394%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+71-94.html
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 ( ،مدیریت زمان ، تهران ،عبدالحمید سروش 9070سروش ، عبدالحمید ،)

 (،مکارم الاخبار ، ابراهیم میر باقری ،قم ،موسسه انتشارات9079ل ، )طبرسی ،حسین بن فض

 ( ، اصول و مفاهیم اساسی مدیریت ، تهران ، انتشارات سروش 9066عباس زادگان ،سید محمد ،)

 (،تذکره الاولیاء،تهران ،چاپخانه مرکزی 9009عطار نیشابوری،فریدالدین ،)

 حلب ، دارالوعی(،احیاء علوم الدین ،9077غزالی ،محمد ،)

 ( ، اصول فن و اداره ، ترجمه  هادی هدایتی ، تهران ، دانشگاه تهران 9005فایول ، هانری ، )

 (،توهم نفتی و اقتصاد استراحتی ،تهران ، بنیاد بعثت9010قدیری ابیانه ،محمد حسن ،)

ن ، انتشارات ( ، رسائل عرفانی  و فلسفی، تصحیح محمد باقر حجتی ، تهرا 9064کافی ، قاینی  ) 

 علمی و فرهنگی  

 ( ، سازمان و مدیریت  ، تهران ، هادیان  9086) محمدی ،علی

 انتشارات دانشگاه تهران، ،  تهران ، "توسعه به مثابه آزادی.". ( 9085)محمودی ، وحید

 (، نظم و انضباط، قم، بوستان کتاب.9085های صدا و سیما،)  مرکز پژوهش

موسسه    ، پیش نیاز های مدیریت اسلامی، قم،0/6مشکات ( ،9084 )مصباح یزدی، محمد تقی،  

 .اول اپآموزشی و پژوهشی امام خمینی ، چ

(، گوهر وقت ، تهران ،سازمان تبلیغات اسلامی ،شرکت چاپ و نشر بین 9071مطلبی،سید حسن ،)

 الملل

 ،بنیاد بعثت  ( ،اسلام و اقتصاد ،ترجمه جعفر صادق الخلیلی ، تهران9080مطهری ،مرتضی ، )

 (، ترجمه قرآن کریم ، قم ،مدرسه امام علی بن ابیطالب )ع(9085مکارم شیرازی ، ناصر)

 (. دام های زمان. ترجمه غلامرضا خاکی. انتشارات موسوی. تهران. 9076مکنزی، الك. )

، «تاثیر مدیریت زمان در پیشرفت تحصیلی دانشجویان در سال تحصیلی » (،9013مهدوی، علی)  

   نشگاه بابلدا

(،مدیریت اسلامی ،قم ، حوزه علمیه ،دفتر تبلیغات اسلامی ،مرکز  9075نبوی ، محمد حسن ،) 

 انتشارات 

( هـ. ق، مستدرک الوسائل و مستنبط المسائل، قم، مؤسسه آل  9438نوری طبرسی، میرزا حسین،)

 لاحیاء التراث،  البیت )علََیهِْمُ السََّلَام(
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انتشارات جهان ، «ز حریم تا حرم: سفرنامه عتبات ابوالحسن خان فخرالملكا »،( 9064)علی ،نوری

 تهران آرا،

اصول مدیریت  زمان و آسیب شناسی آن از » (  ، 9010معارف، امیرحسین وخلیلی، رجب علی)

 .901-904(:099 (،)940) 5 .، موسسه تحقیقات علوم انسانی«منظر امام علی )ع(

مقایسه ی سبك یادگیری،سبك های مطالعه و مدیریت » ( ، 9010معتمدی، عبداله و همکاران )

 . 03-9 ( :00) 93، فصلنامه روان شناسی تربیتی، «زمان در دانشجویان ممتاز و غیر ممتاز

نقد و بررسی مقاله تحول تدریجی حقوق محیط زیست بین الملل و » (9086)،موسوی ، فضل اله 

 . 079-040:  (4 ) .لوم سیاسیمجله دانشکده حقوق و ع« ها. مسولیت دولت
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