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 چکیده

آوری و های کنترل خشم بر تاببا هدف شناسایی تأثیر آموزش مهارت حاضر پژوهش

کنندگان به مرکز مشاوره و مددکاری فرماندهی  )مراجعهشهر همدان سازگاری اجتماعی نوجوانان

مایشی با طرح گروه آزنیمهانتظامی استان همدان( انجام پذیرفت. در این پژوهش، از روش تحقیق  

)دختر و پسر( مراجعه نوجوانان کلیۀآماری این پژوهش،  استفاده شده است. جامعۀ کنترل نابرابر

باشند می ( N=088)1931انتظامی استان همدان تا دی ماه کننده به مرکز مشاوره و مددکاری نیروی

عنوان  بهنفر  98 تعداد کوهن هتعیین نمون و با استفاده از جدول دسترس درگیری  که از طریق نمونه

. در این پژوهش، صورت تصادفی در دو گروه کنترل و آزمایش جایگزین شدندبهو انتخاب نمونه 

آوری کونور و دیویدسون تاباستاندارد، پرسشنامه دو های موردنیاز از آوری دادهجهت جمع

از روایی  هاتعیین روایی آنکه برای  .استفاده شده است (1391و سازگاری اجتماعی بل) (0889)

از ضریب آلفای کرونباخ بهره گرفته شده  هادست آوردن پایایی آنمحتوایی و همچنین برای به

محاسبه گردید. در این  04/8و  01/8 به ترتیب مذکور هایدر پرسشنامه که مقدار آن .است

 میانگین، درصد، ی نظیر،های آمار توصیفی و استنباطها از شاخصجهت آزمون فرضیه ،پژوهش

در محیط نرم  متغیرهکوواریانس چندمتغیره و یکآزمون تحلیلاسمیرنف،  -آزمون کالموگروف

-تحلیل کوواریانس نشان داد که آموزش مهارت آماری استفاده شده است. نتایج آزمون spssافزار 

اجتماعی نوجوانان  آوری و سازگاری ( بر تابP/.= 8881)داریطور معنیهای کنترل خشم به

 مراجعه کننده به مرکز مشاوره و مددکاری نیروی انتظامی استان همدان تأثیر داشته است.
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 مقدمه
برند که تغییرات سریع در قلمرو زیستی، ای از تحول به سر مینوجوانان در دوره

رود. این تغییرات ها به شمار میهای بارز آنی و عاطفی از ویژگیرفتاری، شناخت

بخشی از این فشارها  د؛کن رشدی ناخواسته، فشارهایی را بر نوجوانان تحمیل می

که  فرهنگی است-از عوامل اجتماعی از تغییرات جسمی و برخی دیگر ناشی ناشی

 (. 1931ی، )کابوسی و قربانن، افزایش میزان خشم در آنان استآ نتیجۀ

هایی که در زندگی همۀ افراد نقش مهم و مؤثری دارد، هیجان یکی از هیجان     

در واقع  ؛خشم است. خشم نیز همانند سایر احساسات درونی رفتاری کنشی است

 .مسائل ناخوشایند پیرامون است ۀگاهی بدن دربارآخشم نشانگر هوشیاری سیستم 

برخی تغییرات و ناملایمات  ۀدهد تا درباراین عملکرد طبیعی به شخص اجازه می

العمل نشان دهد. در واقع به همان شکل که غم نمایانگر درونی و بیرونی عکس

احساس خشم و عصبانیت نیز  ،واکنش فرد در مواجهه با فقدان یا ناکامی است

 ،حرمتیعکس العملی طبیعی در راستای حفاظت از شخص در برابر هرگونه بی

 فرددر هنگام بروز خشم  .ب یا حتی تجاوز به حقوق شخصی استبرخورد نامناس

چیزی در این  ،افتادنباید چنین اتفاقی می ،که اشتباهی رخ داده است دکناحساس می

 آن افراد از حس خشم و بروز ،تردیدبی شود.صدمه می اعثمیان درست نیست و ب

موضوع  ،کنند. بنابراین یشان استفاده مبرای دفاع از خود و حقوق احساسی و انسانی

توان این احساس له حائز اهمیت این است که چگونه میأاما مس ؛طبیعی است کاملأ

ن جلوگیری نمود. امروزه این امر یکی آتر کرد و از ابراز شدید و ویرانگر را متعادل

یرا در ز ؛شان استترین معظلات فکری در برخورد با نوجوان در سن بلوغ از بزرگ

اغلب  ،شود هر موضوع کوچکی عصبانی و تندخو می ۀنوجوان مرتب درباراین سن 
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اش را مطرح رسد که نوجوان قادر نیست به درستی احساس و خواستهبه نظر می

 (.0889، 1)استرچان و مانرو چاندلرکند

آوری یکی از عوامل احتمالی اثرگذار در کنترل خشم نوجوانان، موضوع تاب     

آوری، این است که  های تاب کاربردی برآمده از دل پژوهش جۀترین نتیاست. مهم

ها به احساس هویت و  ای که آن گونهبه ؛توانیم توانمندی نوجوانان را ارتقاء دهیم می

از این راه گذاری و باور به آینده دست یابند و گیری، هدفکارآمدی، توانایی تصمیم

نی، رابطه با دیگران، چالش، قدرت و انسانی خود برای مهربا بتوانند نیازهای اولیۀ

نه، گونه مداخلات پیشگیراعنوان کانون توجه هر فرسا به معناداری را در شرایط طاقت

 .(0880 :0پریموزیک-)فورنهام و چموروآموزشی و رشد فردی قرار دهند

تواند نقش مؤثری در کنترل خشم میسازگاری اجتماعی عامل دیگری است که 

سازگاری اجتماعی علمی است که در جستجوی درک و فهم اشد. نوجوانان داشته ب

، «رفتار»ۀهای اجتماعی است. منظور از واژماهیت و علل رفتارهای فرد در موقعیت

های ها و اندیشهتنها رفتارهای آشکار نیست، بلکه کلیه رفتارهای پنهان مانند احساس

و  ها، باورهااز اندیشه سازگاری اجتماعی عبارت است ،باشد. درواقعفرد نیز می

های شناختی خود است. های فرد درباره دیگران و احساس و توانایی استدلال

رشد و پویا که شامل توازن بین آنچه افراد سازگاری فرآیندی است در حال 

عبارت دیگر سازگاری یک فرآیند پذیرد است. بهشان میخواهند و آنچه جامعه می

کند و از صورت مؤثر با اجتماع تماس برقرار میرد بهدو سویه است، از یک طرف ف

های ها تواناییبیند که فرد از طریق آن جتماع نیز ابزارهایی را تدارک میطرف دیگر ا

بخشد. در این تعامل فرد و جامعه دستخوش تغییر و خویش را واقعیت می ۀبالقو

سازگاری بـه  ،ر کلیطوآید. بهدگرگونی شده و سازشی نسبتاً پایدار به وجود می

                                                           
1. Strachan & Munroe-Chandler 
2. Furnham & Chamoro-Premuzic 



 4   8931بیستم، بهار ، شماره ششمن، سال فصلنامه علمی تخصصی دانش انتظامی همدا

 

تسلط فرد بر محیط و احساس کنار آمدن با خود اشاره دارد. هر یک از ما به محیط 

سازگاری مهارتی است  ،از این رو دهیم.پاسخ می ،دهدو تغییراتی که در آن روی می

ها، بستگی به میزان علاقه و که باید آموخته شود و کیفیت آن مانند سایر آموخته

ی یادگیری آن دارد. محیط خانواده، مدرسه و وسایل ارتبـاط جمعی کوشش فرد برا

عهده ولیت مهمی برؤدگیری سازگاری با محیط، نقش و مسدر فراهم ساختن امکان یا

های ارگانیزم مام فعالیتترین منظور و غایت تدارند. سازگار شدن با محیط مهم

، در هر روز و هر ساعت که تمام افراد در تمام دوران زندگی خود طوری است، به

سرگرم آن هستند که خود دگرگون شده و دگرگون نشده را با محیط دگرگون شده 

ی جز عمل سازگاری زندگی کردن چیز ،واقعو دگرگون نشده سازگار کنند. در

 (.1939خواه، منزه و خالقخانی، لطفی نیست  )ابراهیم

آوری و سازگاری اجتماعی در تاکنون از راهکارهای مختلفی برای افزایش تاب     

تواند در افزایش نوجوانان استفاده شده است. یکی از فنون روانشناختی که می

های آوری و سازگاری اجتماعی در نوجوانان مؤثر باشد، آموزش مهارت تاب

باشد. کنترل خشم را توان اعمال قدرت، هدایت یا بازداری اعمال  مدیریت خشم می

 ، درشوداند. وقتی از مدیریت خشم صحبت میود تعریف کردهو رفتار دیگران یا خ

ت. مدیریت خشم یک واقع منظورمان کنترل خشم فرد در مرحله پیش از خشم اس

عنوان نیروی نشأت گرفته شناختی است که مشخصأ بر خشم به-مداخله رفتاری

شتن (. مدیریت خشم در پی از میان بردا0889، 1)کیتامورا و هاسویکند تمرکز می

خشم نیست، بلکه در پی تشویق نظارت خودشناختی، هیجانی و رفتاری است که از 

هایی که برای (. در اکثریت مدل0889، 0)آیوانیککاربردهای شیوۀ کنترل خود است

سازی شناختی، کسب مهارت و  های آمادهاند، مؤلفهمدیریت خشم عرضه شده

                                                           
1. Kitamura & Hasui 
2. Iwaniec 
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شوند. یت خشم محسوب میهای اصلی برنامه مدیرآموزش کاربردی از مؤلفه

 ۀهاست در حوز مدیریت خشم و کنترل خشم یکی از مباحثی است که مدت

کند تا یاد بگیرد روانشناسی مطرح شده است. مدیریت خشم درواقع به فرد کمک می

طور خونسرد باشد و احساس منفی قبل از شروع خشم را مهار کند و تحت  هچ

ها و اتفاقات بد و واند بسیاری از ناهنجاریتکنترل بگیرد. مهارت مدیریت خشم می

شوم اجتماع را کاهش دهد. از این جهت لازم است برای بهبود تعلیم و تربیت و 

ین مهارت بررسی و آموزش داده همچنین راهنمایی و کمک به افراد جامعه ا

های کنترل خشم، توان گفت مهارت (. می0889دوست، )شکیبایی و تهرانیشود

های حمایت اجتماعی، هایی که شامل استفاده از نظاماز مهارتعبارت است 

های حفظ تسلط سازی، مهارتهای خود آرامگشایی، مهارتهای مسئله مهارت

های صحبت کردن و گفتگوی مؤثر، طبعی، مهارتدرونی، استفاده از مهارت شوخ

، خانی)ابراهیمباشد های گوش دادن و بیان صریح احساسات خود می مهارت

(. آموزش مدیریت خشم، نوعی رویکرد رفتار درمانی 1939خواه، منزه و خالق لطفی

( و 1333، 1)استرنغییر در شناخت و رفتار افراد استشناختی، با هدف ایجاد ت

گیرد. درواقع آموزش  می– های تأثیرگذار در روابط میان فردی را دربرمؤلفه

های هیجانی کرات بیهوده و مهار پاسخهایی برای چالش و تغییر رفتارها و تف مهارت

مداخلات مدیریت خشم بر  ۀشدید با روش کنترل خود مدنظر است. تأکید هم

پرخاشگرانه  های غیرتعدیل شدت، طول مدت و فراوانی بیان خشم و افزایش پاسخ

باتوجه به اهمیت موضوع  ،(. بنابراین0889)فیندلر و ویزنز، فردی استدر روابط بین

پژوهش انجام گرفته در این زمینه، در این پژوهش به بررسی تأثیر آموزش  و کمبود

آوری و سازگاری اجتماعی در نوجوانان پرداخته های کنترل خشم بر تابمهارت

                                                           
1. Stern 
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آموزش مدیریت خشم، نوعی گونه در مباحث فوق گفته شد،  همانخواهد شد و 

. خت و رفتار افراد استرویکرد رفتار درمانی شناختی، با هدف ایجاد تغییر در شنا

اند. شاهد این مدعا، ما نیز این مهم را درک کرده روانشناختیپژوهشگران حوزه 

 .اندپذیرفتهانجام حوزه این هـای است که با توجه به نظریه ییهاپژوهش

 :هایی از این تحقیقـات عبارتند ازنمونه 

ت خشم بر ( در پژوهشی با هدف تأثیر آموزش مدیری1931)نویدی       

جرای برنامه های سازگاری پسران دوره متوسطه شهر تهران نشان داد که ا مهارت

ها را در زمینه سازگاری های آزمودنیتواند مهارت آموزش مدیریت خشم می

 گسترش دهد و از شدت ناسازگاری آنان بکاهد.

 ( در تحقیق خود با هدف بررسی تأثیر آموزش مدیریت کنترل1931)صادقی      

اول  آموزان پسر پایه اول دورۀخشم بر سازگاری اجتماعی و سلامت عمومی دانش

تواند  آموزش مدیریت خشم میکه  ،متوسطه شهر قهاوند به این نتیجه دست یافت

ای مناسب برای تحقق متغیرهای سازگاری اجتماعی و سلامت  یک روش مداخله

 د.آموزان باش عمومی در دانش

مدیریت خشم های حقیقی با هدف اثربخشی آموزش مهارت( در ت1934)خانلو     

رفتاری بر میزان پرخاشگری و سازگاری اجتماعی، عاطفی و -با رویکرد شناختی

های مدیریت خشم با رویکرد تحصیلی گروه نمونه نشان داد که آموزش مهارت

سازگاری  ش در پرخاشگری و افزایش در میزانرفتاری باعث کاه -شناختی

 عاطفی و تحصیلی گروه نمونه داشته است.اجتماعی، 

آوری در ( در پژوهش خود با هدف کنترل خشم و تاب1934)فلاحیه زادهمهنی    

 آوری با یکدیگر رابطۀ ل خشم و تابنوجوانان شهر تهران نشان داد که میزان کنتر
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تر باشد، میزان تاب آوری نیز  معناداری دارند و هرچه میزان کنترل خشم فرد کم

 اهش خواهد یافت.ک

آوری با کنترل خشم تاب ( در پژوهشی با هدف بررسی رابطۀ1939)زادهمرتضی    

آوری با خرده مقیاس کنترل خشم بین تابآموزان مقطع دبیرستان نشان داد که دانش

و نتایج تحلیل رگرسیون نشان  وجود دارد 81/8دار در سطح همبستگی مثبت و معنی

 از درصد 1/11 مجموعاً بین کنترل خشم است وترین پیشآوری قویداد که تاب

 د.کنبینی میکنترل خشم را پیش

( در پژوهش خود با عنوان رابطه بین خشم و سازگاری 1939راد)حیدری     

رابطه معنادار  اجتماعیبین خشم و سازگاری اجتماعی در دانشجویان نشان داد که 

 د.وجود دار

های آموزش مدیریت خشم برنامه ( در زمینۀ0810)1گلداشتاین و گلیک      

های گوناگون، از جمله نوجوانان، بزرگسالان زندانی، کودکان هایی با گروهبررسی

یکسان بوده و با  ها نسبتاًدبستانی و قهرمانان ورزشی انجام دادند. محتوای برنامه

بسیاری از  های گوناگون اجراشدنی بود. درپذیری در موقعیترعایت اصل انعطاف

های ها بر بازسازی شناختی، کنترل برانگیختگی فیزیولوژیکی و تمرین مهارتبرنامه

 شود.رفتاری تأکید می

پرخاشگری یک عامل  که ( نشان داده شد0811)0در پژوهش براسنان و هلی     

زا در بین افراد مختلف است و بکارگیری مداخلات متنوع رفتاری در کاهش آسیب

های آموزش کنترل خشم برنامه ۀاشگرانه افراد مؤثر است. بررسی پیشینرفتار پرخ

توان ذهنی، نوجوانان با های مختلف، از جمله افراد زندانی، افراد کمبرای گروه

 هاست.اختلال رفتاری و والدین بدرفتار مؤید اثربخشی و کارآیی این نوع برنامه

                                                           
1.Goldstein & Glick 

2.  Brasnan & Halle 
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شی با هدف اثربخشی آموزش ( در پژوه0811)1ینگ، لانسیونی و وینتونس     

مدیریت خشم در کاهش پرخاشگری و افزایش سازگاری اجتماعی در نوجوانان 

نشان دادند که آموزش مدیریت خشم بر کاهش پرخاشگری و بهبود سازگاری 

ها بندی از پیشینهدر یک جمع ،اجتماعی این افراد مؤثر بوده است. براین اساس

های ری و کنترل خشم کاملاً تحت تأثیر آموزشآوتابتوان گفت که متغیرهای  می

ثیر معناداری بر کنترل خشم ها تألذا این دست از آموزش، مدیریت خشم بوده

های قبلی متمرکز بودن بر  ، لیکن نوآوری این پژوهش نسبت به پژوهشاند داشته

هش سؤال اصلی این پژو ،تمامی متغیرهای تأثیرگذار در یک ابزار بوده است. بنابراین

آوری و های کنترل خشم بر تابعبارت است از این که، آیا آموزش مهارت

سازگاری اجتماعی نوجوانان مراجعه کننده به مرکز مشاوره و مددکاری نیروی 

 انتظامی استان همدان تأثیر دارد؟

 پژوهش اهداف

آوری و سازگاری اجتماعی های کنترل خشم بر تابتأثیر آموزش مهارت شناسایی

 .نان مراجعه کننده به مرکز مشاوره و مددکاری نیروی انتظامی استان همداننوجوا

 های پژوهشفرضیه

مراجعه کننده به مرکز  های کنترل خشم بر تاب آوری نوجوانانمهارت آموزش .1

 تأثیر دارد.مشاوره و مددکاری نیروی انتظامی همدان 

مراجعه کننده به های کنترل خشم بر سازگاری اجتماعی نوجوانان مهارت آموزش .0

 تأثیر دارد. مرکز مشاوره و مددکاری نیروی انتظامی همدان

 

 

                                                           
1. Singh &, Lancioni & Winton 
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 پژوهش شناسیروش

استفاده شده  گروه کنترل نابرابر با طرحنیمه آزمایشی از روش تحقیق  ،در این پژوهش

آزمون پس از جایگزینی نمونه به دو گروه آزمایش و کنترل، پیشبه این صورت که  است.

 کنترل خشمهای جلسه مهارت 0روه اجرا شد، سپس به گروه آزمایش برای هر دو گ

آزمون آموزش داده شد، گروه کنترل آموزشی دریافت نکرد و نهایتأ هر دو گروه در پس

 یکلیهشامل آماری این پژوهش  امعۀ. لذا جگیری قرار گرفتند مورد اندازه

انتظامی فرماندهی ددکاری کننده به مرکز مشاوره و م)دختر و پسر( مراجعهنوجوانان

پسر(  38دختر و  118نفر) 088که حدودأ  باشندمی 1931ماه  استان همدان تا دی

جدول تعیین حجم نمونه که برای تعیین حجم نمونه از این جامعه با استفاده از  بوده

گیری نفر به روش نمونه 98تعداد  در دسترسگیری و از طریق روش نمونهکوهن 

صورت تصادفی  هآزمایش و کنترل بنفری  11خاب و در دو گروه دسترس انت در

 دو پرسشنامۀهای موردنیاز از آوری دادهبرای جمعو در ادامه  جایگزین شدند

سازگاری اجتماعی ( و پرسشنامه 0889)کونور و دیویدسونآوری تاباستاندارد 

وایی و همچنین از روایی محت ،( استفاده شده است که برای تعیین روایی آن1391بل)

به  مذکور با استفاده از آلفای کرونباخ هایدست آوردن پایایی پرسشنامهبرای به

آوری شده با استفاده از های جمعمحاسبه گردید و در ادامه داده 04/8و 01/8 ترتیب

-آزمون کالموگروف میانگین، درصد، های آمار توصیفی و استنباطی نظیرشاخص

 spssدر محیط نرم افزار  متغیره و یک متغیرهوواریانس چندآزمون تحلیل کاسمیرنف، 

 تجزیه و تحلیل گردید.

 ها یافته

های  های آمار توصیفی و آمار استنباطی مناسب، داده با استفاده از روش ،در این بخش

 گیرد. آوری شده مورد تجزیه و تحلیل قرار می جمع
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 ه آزمایش و کنترلحسب عضویت در گروتوزیع فراوانی افراد نمونه بر
 

 ها( آمار گروه1جدول)

 های آماری                     شاخص                       

 هاگروه

 درصد فراوانی فراوانی

 18 11 آزمایش

 18 11 کنترل

 188 98 کل

دهد که حجم نمونه در این تحقیق ( نشان می1اطلاعات مندرج در جدول)     

 11درصد افراد در گروه آزمایش و  18نفر یعنی  11ت که نفر بوده اس 98مجموعاً 

 .انددرصد دیگر، در گروه کنترل قرار داشته 18نفر یعنی 

 
 

 ( جنسیت نمونه آماری0جدول)

 درصد فراوانی فراوانی متغیر

 جنسیت
 9/19 19 دختر

 1/49 14 پسر

 188 98 کل

نفر پسر  14نفر دختر و  19آماری، شامل  ۀ( نمون0با توجه به اطلاعات جدول)     

 باشند.  نفر می 98باشد که در کل  می
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 آوریهای توصیفی نمرات تابیافته
 آزمونآزمون و پسآوری دو گروه، در مراحل پیشمعیار تاب( میانگین و انحراف9جدول)

 

آوری در دهد که میانگین نمرات تاب( نشان می9اطلاعات مندرج در جدول)     

 19/10آزمون به میزان است که این مقدار در پس 08/13آزمون گروه کنترل  پیش

ترتیب برابر با معیار این نمرات نیز به رسیده است. انحراف 01/41کاهش یافته و به 

 باشد.می 00/18و  38/1

آزمون گروه آوری در پسشود، میانگین نمرات تابکه مشاهده میطور اما همان     

 19/40افزایش پیدا کرده و از  01/8میزان آزمون این گروه، بهبه پیش آزمایش نسبت

 33/3و  89/0ترتیب برابر با ت نیز بهرسیده است. انحراف معیار این نمرا 98/43به 

 باشد. می

 های توصیفی نمرات سازگاری اجتماعییافته
آزمون و معیار سازگاری اجتماعی دو گروه، در مراحل پیش( میانگین و انحراف4جدول)

 آزمونپس

 

 انحراف معیار میانگین مرحله گروه متغیر

 آوریتاب

 آزمایش
 89/0 19/40 پیش آزمون

 33/3 98/43 پس آزمون

 کنترل
 38/1 08/13 پیش آزمون

 00/18 01/41 پس آزمون

 معیارانحراف میانگین مرحله گروه متغیر

سازگاری 

 اجتماعی

 آزمایش
 49/0 81/10 پیش آزمون

 11/0 81/13 پس آزمون

 کنترل
 44/9 41/00 پیش آزمون

 84/9 41/11 پس آزمون
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شود، میانگین نمرات سازگاری ( مشاهده می4اطلاعات جدول)با توجه به     

آزمون به است که این مقدار در پس 41/00آزمون گروه کنترل  اجتماعی در پیش

معیار این نمرات نیز . انحرافرسیده است 41/11کاهش پیدا کرده و به  1میزان 

 باشد.می 84/9و  44/9ترتیب برابر با  به

آزمون گروه آزمایش اما در مقابل میانگین نمرات سازگاری اجتماعی در پس      

 81/13به  81/10افزایش پیدا کرده و از  1آزمون این گروه، به میزان  نسبت به پیش

 باشد. می 11/0و  49/0ترتیب برابر با همعیار این نمرات نیز برسیده است. انحراف

آوری و سازگاری اجتماعی های کنترل خشم بر تابآموزش مهارت :فرضیه اصلی

 نوجوانان مراجعه کننده به مرکز مشاوره و مددکاری نیروی انتظامی همدان تأثیر دارد.

همگنی ماتریس  فرضبررسی پیشدر ابتدا به ،برای بررسی فرضیه فوق     

 پردازیم؛ ریانس میکووا

 فرض همگنی ماتریس کوواریانس

شود. متغیره ایجاد میعنوان بخشی از برونداد تحلیل کوواریانس چنداین مفروضه به

 این آزمون در جدول زیر آمده است؛ نتیجۀ
 ( آزمون باکس جهت بررسی همگنی ماتریس کوواریانس1جدول)

آماره 

 باکس

سطح معنی 2درجه آزادی  8درجه آزادی  Fمقدار

 داری

22/83 90/1 18 081/9140 34/8 

 04/13با شود، مقدار آماره باکس برابر ( مشاهده می1که در جدول)همانطور     

که در باشد. در اینجا، به این دلیلمی 90/1دست آمده برای این آماره به است. مقدار

جای ریم، بهآوری و سازگاری اجتماعی( دا)تابفرضیه اصلی دو متغیر وابسته

تقسیم بر تعداد  81/8استفاده از آلفای متداول از آلفای بنفرونی استفاده شد، یعنی 

داری سطح معنی ،در نظر گرفته شد. بنابراین 801/8متغیرهای وابسته شد و آلفا 
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است  801/8بالاتر از  081/9140و  18محاسبه شده با درجه آزادی  Fمقدار 

(801/8>Pو فرض همگنی ماتر )شود، در نتیجه برای یس کوواریانس پذیرفته می

 متغیره استفاده شد.تحلیل فرضیه اصلی از تحلیل کوواریانس چند

 متغیرهتحلیل کوواریانس چند
آوری و آزمون تابمتغیره روی نمرات پس( نتایج تحلیل کوواریانس چند9جدول)

با کنترل نمرات پیشسازگاری  آزموناجتماعی 

درجه آزادی  Fمقدار ارزش اثرات

 فرضیه

خطای درجه 

 آزادی

-سطح معنی

 داری

 مجذور اتا

 30/8 881/8 01 4 91/91 30/8 8اثر پیلایی

 30/8 881/8 01 4 91/91 801/8 2لامبدای ویلکز

 30/8 881/8 01 4 91/91 00/18 9اثر هوتلینگ

ترین ریشه بزرگ

 2روی

00/18 91/91 4 01 881/8 30/8 

دست آمده در به Fشود که مقدار ( مشاهده می9اطلاعات جدول)با توجه به      

و  4داری این مقدار با درجه آزادی است که سطح معنی 91/91آماره لامبدای ویلکز 

آوری و  تفاوت میانگین نمرات تاب ،( بنابراین P>81/8)است 81/8کمتر از  01

درصد اطمینان  31و با دار بوده سازگاری اجتماعی بین گروه آزمایش و کنترل معنی

آوری و داری بر تابطور معنیهای کنترل خشم بهتوان گفت که آموزش مهارتمی

سازگاری اجتماعی نوجوانان تأثیر داشته است. با توجه به مجذور اتا میزان این تأثیر 

 شود.فرضیه اصلی پژوهش تأیید می ،درصد است. بنابراین 30

                                                           
1.Pillai's Trace 

2.Wilks' Lambda 

3 .Hotelling's Trace 

4.Roy's Largest Root 
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کننده مراجعه   آوری نوجواناننترل خشم بر تابهای کآموزش مهارت :8فرعی فرضیۀ

 به مرکز مشاوره و مددکاری نیروی انتظامی همدان تأثیر دارد.

های تحلیل کوواریانس فرضبررسی پیشابتدا به  برای بررسی فرضیه فوق در     

 .پردازیم می

 گروهتغییر در هر خطی بین نمرات متغیر وابسته و متغیر هم فرض وجود رابطۀ     
 

آوری در گروه کنترل و آزمایشآزمون تابآزمون و پسنمودار پراکنش نمرات پیش 1نمودار   

 

 
 

آزمون آزمون و پسشود که رابطه نمرات پیشمشاهده می 1با توجه به نمودار 

فرض خطی  ،باشد. بنابراینآوری در دو گروه کنترل و آزمایش رابطه خطی می تاب

 شود.ی کمکی و متغیر وابسته پذیرفته میمتغیر تصادف دن رابطۀبو
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 های رگرسیونفرض همگنی شیب  
ریانس برای بررسی همگنی شیب1جدول) آوری در های خطوط رگرسیون تاب( تحلیل وا

 دو گروه آزمایش و کنترل

 منبع تغییر
مجموع 

 مجذورات
 درجه آزادی

میانگین 

 مجذورات
 Fمقدار 

 سطح

 داریمعنی

 913/8 010/8 08/98 1و09 08/98 آوریگروه * تاب

 

 بدست آمده در Fداری مقدار دهد که سطح معنی( نشان می1اطلاعات جدول)    

آوری، بین آزمون تابآزمون و پسمورد تفاوت شیب خطوط رگرسیون نمرات پیش

شیب خطوط  ،( بنابراینP<81/8است ) 81/8تر از دو گروه کنترل و آزمایش، بالا

داری نداشته و فرض همگنی مرات، بین دو گروه، تفاوت معنیرگرسیون این ن

 شود.های رگرسیون تأیید می شیب

 هافرض همگنی واریانس
ریانس0جدول)  ها(( نتایج آزمون لون)آزمون همگنی وا

 داریسطح معنی 2درجه آزادی  8درجه آزادی  Fمقدار متغیر وابسته

 11/8 00 1 04/0 آوریتاب

 ها اجرا شد که در( تست لون برای تعیین همگنی واریانس0دول)با توجه به ج     

( و P<81/8است) 81/8تر از بالاF داری مقدار  آوری، سطح معنیمورد نمرات تاب

فرض همگنی واریانس  ،بنابراین ،داری مشاهده نگردیده استبنابراین تفاوت معنی

 شود.آوری بین دو گروه پذیرفته مینمرات تاب
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 آوریی تابتوزیع نرمال برای متغیر وابسته مفروضه
 

تیجه آزمون کلموگروف -3-4جدول  های متغیر اسمیرنوف برای نرمال بودن توزیع داده -ن

 آوریتاب

 داریسطح معنی درجه آزادی اسمیرنوف -آزمون کلموگروف 

آزمونآوری پیشتاب  100/8 98 0/8 

آزمونآوری پستاب  100/8 98 0/8 

 -داری آزمون کالموگروفشود که سطح معنی( مشاهده می3توجه به جدول)با      

( متغیر P=0/8آزمون )( و پسP=0/8آزمون )اسمیرنوف برای نمرات پیش

توان گفت که درصد می 31است، بنابراین با اطمینان  81/8آوری بالاتر از  تاب

ای توزیع نرمال بوده آوری دارآزمون تابآزمون و پسدست آمده از پیشهای به داده

 (.P<81/8است )

 های کوواریانس، از آزمون تحلیل کوواریانس یکبا توجه به برقرار بودن مفروضه

 متغیره استفاده شد که نتایج آن در زیر آمده است.

آوری با  آزمون متغیر تابمتغیره روی نمرات پسنتایج تحلیل کوواریانس یک      

 آزمونکنترل نمرات پیش
تایج تحلیل کوواریانس روی نمرات پس -18-4جدول   آوری با کنترل آزمون متغیر تابن

 آزمونپیش نمرات

آزمون شده)میانگینی که در آن اثر پیشبا توجه به میانگین تعدیل (18در جدول)      

آوری در گروه آزمایش شود که میانگین نمرات متغیر تابحذف شده( مشاهده می

 گروه متغیر

تعداد 

مشاهدا

 ت

میانگین 

تعدیل 

 شده

انحرا

ف 

 معیار

مقدار 

F 

درجه 

 آزادی

سطح 

-معنی

 داری

مجذور 

 اتا

 14/8 881/8 1و01 18/11 19/1 83/98 11 آزمایش آوریتاب

 19/1 30/48 11 کنترل
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است. با توجه به نتایج تحلیل کوواریانس در  30/48اما در گروه کنترل  83/98

داری این مقدار با است و سطح معنی 18/11آمده  دستبه Fجدول بالا، مقدار 

(؛ P ،18/11=F(1,27)=881/8باشد )می 81/8تر از پایین 01و  1درجه آزادی 

دار آوری بین گروه آزمایش و کنترل معنیدرنتیجه تفاوت میانگین متغیر تاب

ی آورهای کنترل خشم بر میزان تابتوان گفت آموزش مهارتباشد، بنابراین می می

نوجوانان مراجعه کننده به مرکز مشاوره و مددکاری نیروی انتظامی همدان تأثیر 

 شود.تأیید می 1داشته است. بنابراین فرضیه فرعی 

نوجوانان های کنترل خشم بر سازگاری اجتماعی آموزش مهارت :2فرعی  فرضیۀ 

 ارد.مراجعه کننده به مرکز مشاوره و مددکاری نیروی انتظامی همدان تأثیر د

های تحلیل کوواریانس فرضبررسی پیشفوق در ابتدا به ررسی فرضیۀبرای ب

تغییر در هر پردازیم؛ فرض وجود رابطه خطی بین نمرات متغیر وابسته و متغیر هم می

آزمون آزمون و پسشود که رابطه نمرات پیشمشاهده می 0گروه با توجه به نمودار 

مفروضه  ،و آزمایش خطی است. بنابراین سازگاری اجتماعی در دو گروه کنترل

ها تغییر در هر یک از گروهخطی بین نمرات متغیر وابسته و متغیر هم طۀوجود راب

 شود. تأیید می
 آزمون سازگاری اجتماعی در گروه کنترل و آزمایشآزمون و پسنمودار پراکنش نمرات پیش  0نمودار 
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 های رگرسیونفرض همگنی شیب
ریانس برای بررسی همگنی شیب11)جدول های خطوط رگرسیون سازگاری ( تحلیل وا

 اجتماعی در دو گروه آزمایش و کنترل

 منبع تغییر
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
 Fمقدار 

سطح 

معنی

 داری

گروه * سازگاری 

 اجتماعی
 900/8 810/1 09/4 1و09 09/4

 دست آمده دربهF داری مقدار سطح معنی دهد که( نشان می11اطلاعات جدول)

آزمون سازگاری آزمون و پسمورد تفاوت شیب خطوط رگرسیون نمرات پیش

است، بنابراین رگرسیون این  81/8تر از اجتماعی، بین دو گروه کنترل و آزمایش، بالا

های رگرسیون داری نداشته و فرض همگنی شیبنمرات، بین دو گروه تفاوت معنی

 شود.میتأیید 

 هافرض همگنی واریانس
ریانس10جدول)  ها(( نتایج آزمون لون)آزمون همگنی وا

 داریسطح معنی 2درجه آزادی  8درجه آزادی  Fمقدار متغیر وابسته

 089/8 00 1 894/8 سازگاری اجتماعی

 

ها اجرا شد که ( تست لون برای تعیین همگنی واریانس10با توجه به جدول)    

داری در واریانس نمرات سازگاری اجتماعی بین دو گروه مشاهده نشد. تفاوت معنی

(. P<81/8است ) 81/8تر از بالا Fداری مقدار این مورد، سطح معنیچرا که در

فرض همگنی واریانس نمرات سازگاری اجتماعی بین دو گروه پذیرفته  ،بنابراین

 شود. می
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 ری اجتماعیی سازگامفروضۀ توزیع نرمال برای متغیر وابسته
های اسمیرنوف برای نرمال بودن توزیع داده -( نتیجه آزمون کالموگروف19جدول)

 سازگاری اجتماعی

 -آزمون کالموگروف 

 اسمیرنوف

-سطح معنی  درجه آزادی

 داری

-سازگاری اجتماعی پیش

 آزمون

118/8 98 114/8 

-سازگاری اجتماعی پس

 آزمون

140/8 98 110/8 

 -داری آزمون کالموگروفشود که سطح معنی( مشاهده می14)با توجه به جدول     

( متغیر سازگاری P=0/8آزمون)( و پسP=1/8آزمون )اسمیرنوف برای نمرات پیش

توان گفت که درصد می 31با اطمینان  ،بنابراین .است 81/8اجتماعی بالاتر از 

دارای توزیع آزمون سازگاری اجتماعی آزمون و پسدست آمده از پیشهای به داده

 (.P<81/8نرمال بوده است )

های کوواریانس، از آزمون تحلیل کوواریانس با توجه به برقرار بودن مفروضه     

 متغیره استفاده شد که نتایج آن در زیر آمده است. یک

آزمون متغیر سازگاری متغیره روی نمرات پسنتایج تحلیل کوواریانس یک    

 آزمونشاجتماعی با کنترل نمرات پی
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با ( نتایج تحلیل کوواریانس روی نمرات پس14جدول ) آزمون متغیر سازگاری اجتماعی 

 آزمون کنترل نمرات پیش

 گروه متغیر

تعداد 

مشاهدا

 ت

میانگین 

 تعدیل شده

انحراف 

 معیار
مقدار 

F 

درجه 

 آزادی

سطح 

-معنی

 داری

مجذور 

 اتا

سازگار

ی 

اجتماع

 ی

آزمای

 ش
11 30/00 194/8 

119/

118 
 08/8 881/8 1و01

 194/8 39/14 11 کنترل

 

آزمون شده)میانگینی که در آن اثر پیش( با توجه به میانگین تعدیل14در جدول)     

شود که میانگین نمرات متغیر سازگاری اجتماعی در گروه حذف شده( مشاهده می

لیل کوواریانس است. با توجه به نتایج تح 39/14اما در گروه کنترل  30/00آزمایش 

داری این مقدار است و سطح معنی 119/118دست آمده به Fدر جدول بالا، مقدار 

(؛ P ،119/118=F(1,27)=881/8باشد)می 81/8تر از پایین 01و  1با درجه آزادی 

تفاوت میانگین متغیر سازگاری اجتماعی بین گروه آزمایش و کنترل  ،درنتیجه

های کنترل خشم بر میزان توان گفت آموزش مهارتمی ،بنابراین .باشددار می معنی

سازگاری اجتماعی نوجوانان مراجعه کننده به مرکز مشاوره و مددکاری نیروی 

 شود.تأیید می 0انتظامی همدان تأثیر داشته است. بنابراین فرضیه فرعی 

 گیری بحث و نتیجه

، پر واضح است ایرانز اانجام گرفته در داخل و خارج  هایپژوهشبا توجه به نتایج 

برند که تغییرات سریع در قلمرو زیستی، ای از تحول به سر مینوجوانان در دورهکه 

این تغییرات  ،رودها به شمار میهای بارز آنرفتاری، شناختی و عاطفی از ویژگی

بخشی از این فشارها  د؛کن رشدی ناخواسته، فشارهایی را بر نوجوانان تحمیل می
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که  فرهنگی است -از عوامل اجتماعی یرات جسمی و برخی دیگر ناشیاز تغی ناشی

های کنترل خشم، آموزش مهارت که نتیجه آن، افزایش میزان خشم در آنان است

سازی آنان جهت شود که به لحاظ سالمموجب توانبخشی روانی و رفتاری افراد می

عدم توجه  و است های متعادل و سالم مورد اهمیتصورت انسانورود به زندگی به

دنبال خواهد به حل این مسائل پیامدهای فردی، اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی به

به زخم معده، یبوست، اسهال، درد معده فرد در اثر عصبانیت ممکن است  که داشت

و روده، سکسکه، سوء هاضمه مزمن، حمله قلبی، سکته، مشکلات کلیوی، چاقی و 

های کنترل خشم، که در آموزش مهارت. لذا  شودهای مکرر مبتلایا سرماخوردگی

شده است، آوری و سازگاری اجتماعی استفاده پژوهش حاضر با هدف افزایش تاب

سازی آنان شود که به لحاظ سالمروانی و رفتاری افراد میموجب توانبخشی روحی 

. های متعادل و سالم مورد اهمیت استصورت انسان جهت ورود به زندگی به

های کنترل خشم بر  شناسایی تأثیر آموزش مهارت"این پژوهش به بررسی راین، بناب

آوری و سازگاری اجتماعی نوجوانان مراجعه کننده به مرکز مشاوره و مددکاری تاب

نفر  98،پژوهشبرای انجام این پرداخته است که  "نیروی انتظامی استان همدان

نفری  11رت تصادفی در دو گروه صودسترس انتخاب و به گیری درصورت نمونه به

 اساسای، بردقیقه 98جلسه  0گروه آزمایش ه و آزمایش و کنترل جایگزین شد

 ۀهای کنترل خشم آموزش داده شدند. سپس افراد این دو گروه به وسیلمهارتروش 

 آوری کونور و دیویدسون و سازگاری اجتماعی بل مورد پیشهای تابپرسشنامه

و دوم این  اول ۀطبق فرضیدست آمده  که براساس نتایج به آزمون قرار گرفتند

آوری و سازگاری اجتماعی های کنترل خشم بر تابآموزش مهارتپژوهش، یعنی 

 تأثیر دارد ،نوجوانان مراجعه کننده به مرکز مشاوره و مددکاری نیروی انتظامی همدان

دهد مقدار نشان می پژوهش، هاینتایج آزمون فرضیهمورد تأیید قرار گرفت چراکه 
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F داری این مقدار است که سطح معنی 91/91لامبدای ویلکز  رۀدست آمده در آمابه

تفاوت میانگین  ،بنابراین .( P>81/8)است 81/8کمتر از  01و  4ه آزادی با درج

دار بوده و با آوری و سازگاری اجتماعی بین گروه آزمایش و کنترل معنینمرات تاب

طور های کنترل خشم بهتوان گفت که آموزش مهارتمی درصد اطمینان 31

تأثیر داشته است که  آوری و سازگاری اجتماعی نوجوانانداری بر تاب معنی

، (1934خانلو) ،(1931صادقی)، (1931نویدی) هایهای این پژوهش با پژوهش یافته

سینگ، لانسیونی،  ،(0810گلداشتاین و گلیک) ،(1934زاده فلاحیه)مهنی

در تبیین این نتایج  باشد کههمسو می( 0811براسنان و هلی)و  (0811)تونوین

 ای استیافته سازمان تربیتی -روانی مداخله خشم، مدیریت آموزش ؛توان گفت می

 و شود می پذیری، اجراکاهش آسیب و خشم مدیریت هایمهارت توسعه منظوربه که

 برخوردار کافی مهارت خشم از تزمینه مدیری در که است مناسب افرادی برای بیشتر

 و یا ریزیآن، درون نامناسب ابراز نیز و خشم مکرر اثر برانگیختگی در و نبوده

 یا و شده مبتلا و روانی جسمی هایاختلال از برخی خشم به افراطی ریزی برون

 مختلف هایجنبه با هاکنندهشرکت آموزشی، برنامۀ این در هستند. آن به ابتلا مستعد

 آن نیز پیامدهای و رفتاری و هیجانی جسمی، شناختی، هایبیان خشم، مؤلفه و بهتجر

 بازسازی ضمن و شده متقاعد بهینه خشم مدیریت ضرورت درباره و شوند می آشنا

به  بتوانند تا کنندمی تمرین و فراگرفته را خشم کنترل مهارت رفتاری خود، شناختی

بنابراین در  کنند. عمل مناسب نحو به گیزانخشم هایموقعیت با شدن مواجه هنگام

های مطرح شده به وجود آمد در ذیل های که از فرضیهانتها براساس تأییدیه

 گردد.پیشنهاداتی در راستای بهبود موضوع مطرح شده ارائه می

شود با با توجه به اهمیت مدیریت خشم در زندگی نوجوانان، پیشنهاد می .1

تر بین مسئولین مدارس و ایجاد ارتباط صمیمانههای مشاوره استفاده از روش
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یابی روانی این گروه ریشه های محیطی، مشکلاتو نوجوانان و کاهش تنش

 ها گردد.شده و اقدام به رفع آن

ها، برای تقویت و افزایش گردد که در مدارس و دانشگاهپیشنهاد می .0

و سازگاری های کنترل و مدیریت خشم و افزایش میزان تاب آوری  مهارت

 های آموزشی برگزار شود.اجتماعی در نوجوانان، کارگاه

ها و سایر های آموزشی برای مشاوران مدارس و دانشگاهبرگزاری کارگاه .9

های کنترل و مدیریت خشم، سازی آنان با مهارتجهت آشناها درسازمان

تاب آوری و سازگاری اجتماعی و بکارگیری این فنون از طرف مشاوران در 

 شناختی نوجوانان.جهت کنترل مشکلات روان

 متغیرهای همراه به خشم، مدیریت هایمهارت آموزش گرددمی پیشنهاد .4

 سرسختی و امید باور بینی،خوش مانند نگرمثبت روانشناسی به مربوط

 .گیرد قرار پژوهش مورد روانشناختی

 

 

 منابع

های شخصیتی و های یادگیری، ویژگی(. بررسی رابطه سبک1910ایروانی، صمد و رجبعلی ایزدی)

 01(، 14)9آموزان، دو ماهنامه علمی پژوهشی دانشور رفتار دانشگاه شاهد،  عملکرد تحصیلی دانش

- 99. 

های اجتماعی نقش شبکه (.1939)خواهخالق علیو  ، زهرامنزهلطفی ،محمدرضا ؛ابراهیم ،خانی

اولین همایش علمی پژوهشی  آموزان،نشمجازی بر سازگاری تحصیلی و خودکارآمدی تحصیلی دا

مرکز مطالعات و تحقیقات  :تهران .های اجتماعی و فرهنگی ایرانعلوم تربیتی و روانشناسی آسیب

 .اسلامی سروش حکمت مرتضوی، انجمن علمی توسعه و ترویج علوم و فنون بنیادین
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خشم و سازگاری گرایی، های دلبستگی، کمال(. رابطه بین سبک1939)راد، حدیثحیدری

نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه محقق اردبیلی، دانشکده روانشناسی و اجتماعی در دانشجویان. پایان

 علوم تربیتی.

های مدیریت خشم با رویکرد شناختی ـ اثربخشی آموزش مهارت(. 1934خانلو، فرزاد محمد. )

کاران شهرستان کاراته رفتاری بر میزان پرخاشگری و سازگاری اجتماعی، عاطفی و تحصیلی

 نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه تبریز، دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی.پایان ز.تبری

تربیتی. تهران: انتشارات دانشگاه شناسی و علومهای تحقیق در روان(. روش1901دلاور، علی. )

 نور.پیام

زگاری اجتماعی وسلامت بررسی تأثیر آموزش مدیریت خشم بر سا(. 1931صادقی، طاهره. )

نامه کارشناسی ارشد. . پایانآموزان پسر پایه اول دوره اول متوسطه شهر قهاوند عمومی دانش

 دانشگاه لرستان، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی.

(. اثربخشی آموزش شناختی رفتاری کنترل خشم بر 1931کابوسی، محمدباقر و قربانی، عالمه. )

 .00-98(، 1)19لال سلوک. تعلیم و تربیت استثنایی، نوجوانان دارای اخت
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