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 چکیده
کنندگان با شروط غیرمنصفانه قراردادی بر مبنای حمایت از مصرفقوانین کشورهای اروپایی در 

خلأ چنین مقرراتی کاملاً مشهود است.  ،شود. در حقوق داخلیاز طریق قوانین خاص مبارزه می

الکترونیک و با  تجارت قانون در غیرمنصفانه شرط لذا پژوهش حاضر با هدف شناسایی ابعاد

 از قبل تا غیرمنصفانه ای انجام پذیرفته است. بنابراین شرطز روش اسنادی کتابخانهاستفاده ا

 که آنجایی از ولی .نبود شده شناخته ایران حقوقی نظام در الکترونیک تجارت قانون تصویب

 تجارت قانون ما قانونگذار و است شده ذکر صراحت به آنسیترال در مصوبه غیرمنصفانه شرط

 حقوقی نظام در است ممکن که آثاری به توجه بدون نموده، اقتباس آنسیترال از را الکترونیک

 استفاده»است داشته بیان نحو این به الکترونیک تجارت قانون 64ماده در را شرط این کند ایجاد

 ضرر به غیرمنصفانه شروط اعمال همچنین و فصل این مقررات خلاف قراردادی شروط از

 ولی ،ندارد مفهومی ما هایدادگاه در شرط این که است حالی در این. «نیست کننده، موثرمصرف

 باطل یا تعدیل را تحمیلی قرارداد و دهندمی یأر غالباً موارد این به هادادگاه و لا کامن نظام در

 .کنندمی
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 مقدمه

 «عرف»به را تشخیص توانمی غیرمنصفانه شرط از ابتدایی و ساده تعبیری در

 گاههیچ انسان نوعی «وجدان»که دانست شرطی را غیرمنصفانه شرط و کرد  واگذار

 چه آن. کندمی آفرینی ابهام بیشتر ساده مفاهیم این بر تکیه اما کند،نمی قبول را آن

 قرار العیننصب همواره باید و است حائز اهمیت غیرمنصفانه شرط با رابطه در

. کنیممی بحث آن جنس خصوصی از و حقوقی ایرابطه در ما که است این گیرد

 به. داشت در نظر باید را قراردادها کلیات به مربوط مباحث از زیادی عوامل لذا

 غیرمنصفانه به خود خودی به قرارداد در شرط و بند یک همیشه ،دیگر عبارت

 غیرمنصفانه آثار تواندمی احوال و اوضاع جمیع به توجه با بلکه آید،نمی حساب

 به توجه غبن، به راجع مدنی قانون«694»ماده در که چنان هم. باشد همراه داشته به

 مواردی باید ،کلی طوربه .است گرفته قرار توجه مورد معامله نیز شرایط سایر

 و عرف قبلی و قراردادهای قرارداد، شروط سایر خدمات، و کالا ماهیت همچون

 (EEC/93/13)اروپایی دستورالعمل «0»ماده در. داد قرار مدنظر را مربوط عادات

 نگرفته قرار مذاکره مورد مشخص طور به باید که است شرطی غیرمنصفانه، شرط

مصرف به و شده تهیه فروشنده یا کنندهعرضه توسط از قبل شرط این یعنی. باشد

 زیرا ؛آورد وجود به شروط در تغییریتوانسته نمی وی و است شده ارائه کننده

 مادهبنابراین،  (.9049:4شیروی،)است داشته قرار «استاندارد قرارداد»یک در شرط

 ثرّؤم غیر قرارداد در را غیرمنصفانه شروط از استفاده الکترونیک تجارت قانون 64

 شده بیان قانون این در که منصفانهغیر شروط ماهیت با ۀرابط در. کندمی اعلام

 پذیرش اصل انصاف، مفهوم با رابطه در چون است، بسیار نظر اختلاف است،

 اتفاق حقوقدانان بین ایران حقوق در قراردادها حوزه قضات در سوی از انصاف
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 قانون از برگرفته کاملاً ایران الکترونیک تجارت قانون اینکه به توجه با .نیست نظر

 مبهم نقاط تفسیر برای نیست، سابقه به مسبوق ایران در و باشد می آنسیترال نمونه

 از چرا که گرفت نادیده کشورها این حقوق در را اصطلاحات معانی تواننمی آن

 از حمایت قانون این از معیاری و تعریف ولی کندمی صحبت غیرعادلانه شروط

مصوبه  .دهدنمی ارائه روطش 0 بند در نیز 9044 مصوب کنندگانمصرف حقوق

 و المللیبین هایکنوانسیون تصویب همانند اقداماتی به زمینه این در آنسیترال

 داوری قانون به توان می ها قانون این یجمله از پردازد،می نمونه هایقانون یارائه

 است این آنسیترال هدف. کرد اشاره الکترونیک تجارت قانون و المللیبین تجاری

 از خود، قانونگذاری نظامِ در آنها تصویب و هاقانون این پذیرش با کشورها که

 همیشه قانون این تفسیر در .دنبکاه المللبین تجارت یعرصه در قوانین تعارض

 کرد توجه کشورها بین توسعه هماهنگی ضرورت المللی،بین خصوصیت به باید

 (.9046)کاتوزیان،

قبل از تصویب ط غیرمنصفانه تا شر: ماهیت شرط غیرمنصفانه در حقوق ایران

ه نبود ولی از آنجایی که قانون تجارت الکترونیک در نظام حقوقی ایران شناخته شد

منصفانه در آنسیترال به صراحت ذکر شده است و قانونگذار ما قانون شرط غیر

تجارت الکترونیک را از آنسیترال اقتباس نموده، بدون توجه به آثاری که ممکن 

قانون تجارت الکترونیک  64این شرط را در ماده است در نظام حقوقی ایجاد کند

استفاده از شروط قراردادی خلاف مقررات این فصل » ن نحو بیان داشته است:یبه ا

این در  .«موثر نیست و همچنین اعمال شروط غیرمنصفانه به ضرر مصرف کننده،

، های ما مفهومی ندارد ولی در نظام کامن لاوحالی است که این شرط در دادگاه

دهند و قرارداد تحمیلی را تعدیل یا باطل رای می ها به این موارد غالباًدادگاه

  .(9043)منافی،کنند می
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مانند دکتر کاتوزیان از حقوقدانان  برخی: عدل و انصاف ملاك شرط غیرمنصفانه

نفع حق استفاده، ذی کند در موارد سوءمعتقدند که قاعده عدل و انصاف اقتضا می

به عبارت دیگر نباید  عدالتی را داشته باشد.دادگاه برای رفع این بیمراجعه به 

و کسی که این همه خسارت دیده گفت که این معامله غیر منصفانه نافذ است 

. به نظر این عده از ، آن را تحمل کندباید برخلاف موازین عدل و انصاف ،است

توسل  «اوفوا بالعقود» عدالتی به آیه، کسانی که برای تحمل این بیدانانحقوق

، غفلت از آیه دیگر دانندو طرفین عقد را مکلف به وفای به قرارداد می جویندمی

خداوند هم چنان که امر  “ان االله یأمر بالعدل و الاحسان”اند که گفته است: کرده

کند که در همان ، همچنین امر میارداد پایبند عقد باشندکند طرفین یک قرمی

یبند پا یبند عدل و احسان باشند نه اینکه عقود ولو اینکه ظالمانه هم باشدقرارداد پا

 انصاف به عنوان یک منبع مستقلو  هرچند در حقوق ما قاعده عدل ،البته .آن باشند

، ولی بسیاری از قوانین، مبتنی بر این قاعده برای احکام حقوقی مطرح نشده است

یل حقوقی حکم فرما است. سرتاسر مساباشد؛ یعنی روح کلی این قاعده در می

 معاملات باید سهل و آسان«فرماید در نامه خود به مالک اشتر می )ع(حضرت علی

ای باشد که ها باید به گونهبا موازین عدل و انصاف صورت گیرد و قیمت و مطابق

برخی از محققین  .»یک از فروشنده و خریدار ستم و اجحافی روا نگرددبه هیچ

ته و آن را گذاری در موارد اجحاف دانسم را دلیل صریح برای جواز قیمتاین کلا

 .(9013لنگرودی، )جعفریشمارند می از احکام اولیه اسلام

ای دیگر از حقوقدانان معتقدند که شخص متضرر که از وضعیت هعد: غبن فاحش

برای جبران خسارت  او بهره برداری ناروا شده و مورد غبن فاحش قرار گرفته

نظام فقهی و حقوقی در  :کند ق دارد معامله را به استناد خیار غبن فسخح خود،

شود، مثلاً کالای او را با تفاوت فاحش  ایران در صورتی که به مضطر ظلم فاحشی
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خریداری کند یا با توجه به وضعیت اضطراری او،کالایی را به دو برابر قیمت به او 

که این معامله حرام و نامشروع است و  در این موارد شکی وجود ندارد بفروشد،

 گردد.مشمول عمومات حرمت ظلم و عدوان می

 فرانسه حقوق در نوعی ضابطه با رابطه در: تجارت قانون 64 نوعی ماده ضابطه

 غیرمنصفانه شروط قانون 9104 ژانویه 93 مصوب فرانسه مصرف قانون

 شروط به ناظر مقررات نیز و 9100 مصوب/  اروپا شورای 10قراردادی

 مصوب دستورالعمل اجرای جهت در 9111 مصوب قراردادی غیرمنصفانه

 در تواندمی که شروطی از ایدر واقع، مجموعه .دارد وجود مفصلی مقررات9110

 مورد هر در و است شده تهیّه شود، تلقی غیرمنصفانه صورت به حالات یهمه

 به توجه با و پردازد می لیست این با موضوع تطبیق به خصوص این در دادرس

 مقررات از توان می دارد فراملی جنبه الکترونیکی، برقراردادهای حاکم روح اینکه

 در نوعی ملاک برگزیدن علت .برد بهره نوعی ضابطه دریافت برای نیز مذکور

 از انصاف مفهوم ساختن مصون قوانین، اکثر در غیرمنصفانه شروطِ مصادیقِ تعیین

 اگر که توضیح بدین میباشد؛ آن شدن ذهنی از وجلوگیری شخصی برداشت

 مورد در مختلف شرایط در مختلف اشخاص وضعیت به توجه با بخواهیم

 غافل معاملات استحکام و نظم ضرورتِ از کنیم، حکم شروط بودن غیرمنصفانه

 ایجاد تزلزل طرفین قراردادهای خصوصیِ و عقود بنیان در طریق این از و ایم بوده

 منعقد مختلف اشخاص سوی از که مختلفی قراردادهای در بسا چه شد؛ خواهد

 حاکم شخصی دلایل به که باشد داشته وجود بیم این برای طرفین همیشه شود، می

 قرارداد این کندنمی پیروی نیز مشخصی یقاعده از که طرفین از یکی وضعیتّ بر

 به که متفاوت قراردادهای گوناگون شرایط در و نباشد برخوردار لازم استحکام از

 قرار بازبینی مورد هادادگاه در است، شده واقع نیز دیگر حقوقی اعمال آن، اتکاء
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 احتمال هرگز که حقوقی اعمال از سلسله یک منشاء، قرارداد ابطال طریق از و گیرد

ه نامیدشروطی  ای غیرمنصفانه شروط .شود گسیخته هم از رفت، نمی آن در تزلزل

 طرف یک منافع فقط که چرا نیستند، طرفین مشترک قصد مبین واقع در که شودمی

 با مغایر آنها اجرای که ییآنجا از و زنندمی لطمه طرف دیگر به و کنند می مینتأ را

 . نمود امتناع آنها اجرای از باید است عدالت و انصاف

 از پسس : الکترونیاک  تجاارت  قاانون  64 مااده  عقود در سایر به تسری قابلیت

 تحسولات  ،خصوصسی  حقسوق  مختلسف  هسای نظسام  حقوق در سال، سالیان گذشت

 مداخله لزوم و مقننین دخالت درجه البته که موضوع این و است داده روی بسیاری

 عدالت عین ،داده است طرفین به را خود جای خصوصی قراردادهای در قانونگذار

 بسوده  متفساوت  کشسور  آن در موجسود  حقوقی نظام به بسته حاکم، های دولت است

 تجسسارت قسانون  64 مساده  در مسذکور  غیرمنصسفانه  شسروط  دیسد  بایسد  حسال . اسست 

 کشسورهای  حقسوق  در .خیر یا دارد نیز قراردادها سایر به تسری قابلیت الکترونیک

 دیسده  عمسده  دیسدگاه  1 قسراردادی  شسروط  با برخورد یطریقه با رابطه در مختلف

 :شود می

 قابل محدودیّتی و شرط گونههیچ بدون را قراردادی شروط کشورها از گروهی   

 شروط صحت پذیرش ضمن حقوقی، هاینظام از دیگر برخی .باشدمی اجرا

 حقوق در اندشده قائل را شروط تعدیل اختیار قاضی برای بحث، محل قراردادی

 قانون مدونین هم و دارد فقهی ریشه هم که دارد وجود مدنی قانون 93 ماده ایران

 اساس بر. اندداشته نظر اروپا روز حقوق خصوصی به آن تصویب جریان در مدنی

 مابین فی و بوده صحیح استثنایی، حالت چند در جز به طرفین قرارداد ،ماده این

 شروط اجرای ضمانت تسری قابلیت خصوص در .باشدمی الرعایه آن لازم طرفین

 بررسی به مختصر صورت به که شده مطرح ای مبانی قراردادها تمام در غیرمنصفانه
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 بیان را ایران حقوقی نظام با متناسب مبنای ،گیری نتیجه در و پردازیم می مبانی این

 در و پنداشت معنا یک به دقیقاً را عادلانه و منصفانه توان نمی البته .کرد خواهیم

 گفتیم، سخن انصاف شناسیواژه به مربوط مبحث در واژه دو این تفاوت خصوص

 منظور یک واجد را دو این مسامحه اندک با توانمی حقوقی وضعیتّ در اما

 .(9041منافی، )دانست

 روی مواردی در حق از سوءاستفاده که دارد وجود اعتقاد این: حق از سوءاستفاده

 این حق ذات و طبیعت در و باشد داشته وجود قانونی طور به حقی که دهدمی

 این در. اعتصاب و قرارداد فسخ حق مانند باشد؛ داشته وجود استفاده سوء امکان

 نیز استفاده سوء امکان حق این درون در و دارد وجود ذاتی و قانونی حق یک موارد

 کنار در که آورد خاطرهب را مواردی توان می یعنی ؛دارد وجود طبیعی طوربه

و  دارد وجود نیز ناشایست ی استفاده امکان این حق از قانونی ی استفاده

 تمام تقریباً آن اعمال مورد و دارد وسیعی قلمرو امامیه فقه در حق از سوءاستفاده

 به مبنایی و ملاک ما فقهای میان در اما. است معاملات و عبادات از اعم فقه ابواب

 اعمال از که است ضرری آنها ملاک بلکه ندارد، وجود حق از استفاده سوء عنوان

 فرد به که ضرری به توجه با ما فقه در بنابراین شود، می وارد دیگری به حق ناروای

 از تبعیّت به .بود خواهد متفاوت نیز حق از استفاده سوء یضابطه شود، می وارد

 متعرض که کنیممی برخورد متونی با ما نیز ایران یموضوعه حقوق در امامیه فقه

 اساسی قانون 63 اصل است، شده برابر دیگران در حق از سوءاستفاده منع موضوع

 تحت را حق از استفاده سوء مدنی قانون 63 ی ماده و ایران اسلامی جمهوری

 .است کرده ممنوع اعلام شرایطی

 و نتایج اوصاف، تعیین در آزادند قرارداد یک طرفین ،اراده حاکمیت اصل بر بنا   

 را آن ضمن و شروط عقد موضوع هم یعنی نحو، هر به خود قرارداد طرف
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 دنبال به کس هر راه این در و آنهاست مطلوب که نمایند تنظیم ای گونه به توانند می

 در آن طرفین که عقودی در وضعیتّ این است؛ ضرر کمتر و بیشتر سود به دستیابی

 از که طرفی است، عقود سایر از بیشتر مراتب به دارند قرار نابرابر وضعیّتی

 و تنظیم ای گونه به را عقد است، برخوردار قرارداد در برتری موقعیتِّ اقتصادی

 در .داشت نخواهد را آن با مخالفت توان و قدرت مقابل طرف که نماید می تحمیل

 از طرف یک -گردد می درج قرارداد یک در غیرمنصفانه شرطی که موارد گونهاین

 کندمی سوءاستفاده جهتی در است، ایشان حق برای یک که خود ی اراده حاکمیت

 این ینتیجه دیگر، طرفی از و نماید فراهم خود برای را بیشتری منافع که

ه ب که است قرارداد ترِضعیف طرف گرفتن قرار فشار تحت حق، سوءاستفاده از

 در است و غیرمنصفانه شرطی چنین پذیرش به مجبور اجتماعی شرایط تعل

 .(9019،الهیان)شودمی وارد فرد به ناروا ضرری آن ینتیجه

 دخالت هرگونه تنها نه قراردادها آزادی اصل: اراده حاکمیت و قراردادی آزادی

 توجیه بدون را آن تحدید و حوزه به این ورود بلکه کند، می نهی را طرفین اراده در

 قراردادها در توانندخاص می موارد در تنها هادولت ،اساس همین بر. پذیردنمی

 و اقتصادی اجتماعی اهداف گروه دو ذیل هادولت دلیل عمده. کنند دخالت

 دارخدشه و نظم عمومی خوردن برهم از جلوگیری برای گاه. شوندمی ارزیابی

 سماواتی،)مالی - اقتصادی کارکردهای حفظ جهت در گاه و است احساسات شدن

9006).  

 به را غیرمنصفانه قراردادی شروط به تعرض ،زیر حقوقی کلی اصول و ملاحظات

 :کشدچالش می

 نوع هر پذیرش برای معامله یک در را طرفین که قراردادها، آزادی اصل  (7

  .داندمی قانونی آزاد قرارداد
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 و توافق در ثالث یاراده دخالت از مانع که طرفین، اراده حاکمیت اصل (2

  .باشدحاصله می رضای

 و داندمی پایبند تعهداتشان و شروط به را طرفین که لزوم، اصل یا قاعده (9

  .«شروطهم عند المؤمنون»یفقه تعبیر به

 .معاملات در صحت قاعده (6

 خصوصی قراردادهای نفوذ به راجع مدنی قانون«  93» ماده (5

 قائم و متعاملین بین عقود الاتباع لازم خصوص در مدنی قانون «191»ماده (4

   .آنها مقام

 عقد مصرّحات اجرای به متعاملین التزام با رابطه در مدنی قانون «113»ماده (1

 .آن قانونی و عرفی نتایج و

 :9013راد،)صالحیصحت اصل به تصریح در مدنی قانون «110»ماده (8

904).  

غیرمنصفانه بودن برای نخستین بار در قرن  ۀنظری :غیرمنصفانه بودن ۀنظری ۀپیشین

های انگلستان قرارگرفت حتی برخی از هفدهم میلادی مورد توجه دادگاه

ی وجود دارد که خاستگاه اصلی این نظریه را به قرن معتقدند شواهددانان  حقوق

، رویه ستان و چه به دنبال آن در آمریکارساند. چه در انگلپانزدهم میلادی می

قضایی آغازگر جریان مبارزه با قرارداد و شروط قراردادی غیرمنصفانه بوده است و 

ای قانونی و تعیین حدود هدنبال آن و در جهت پر کردن خلاءقانونگذاران به

 (.9044شهیدی،)اندها وارد این عرصه شدهادگاهدخالت د

پرونده  ،لا در این خصوص شناسایی شده استای که در کامناولین پرونده    

. هر چند دادگاه در مطرح شده است 9440جیمز علیه مورگان است که در سال 

این پرونده با صراحت به قاعده غیرمنصفانه بودن اشاره و استناد نکرده است اما 
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لا است. در این پرونده خواهان اعلام این رأی مبنای پیدایش این نظریه در کامن

کرد که اسبی را از خوانده خریداری نموده و در مقابل آن متعهد شده است که به 

گونه بود اسب تعدادی دانه جو پرداخت کند. مبنای محاسبه  این ازای هر مبلغ نعل

که به ازای میخ اول یک دانه جو و در مقابل میخ دوم دو دانه جو ، میخ سوم چهار 

دانه جو و به همین ترتیب برای هر میخ دو برابر میخ پانصد کوارتر که هر کوارتر 

یش از شد که ب دانه جو میکیلوگرم  4103ر مجموع کیلو گرم و د 91/0هم معادل 

در این پرونده هیأت . (13 :9049لنگرودی،)جعفریصد پوند قیمت آن بوده است

دادگاه بدون اینکه به معیار غیرمنصفانه بودن با صراحت استناد نماید، نتیجه آن را 

که تعدیل قیمت قرارداد است به دلیل عدم تناسب عوضین پذیرفته است و به 

، 9در پرونده چسترفیلد اسب یعنی فقط هشت پوند رأی داد. پرداخت قیمت واقعی 

که  ، قاضی هاردویک در دادگاه انصاف، تفسیری از تقلب ارائه کردعلیه جانسن

وضعیتی در ». تقلب از نظر او عبارت است از شد شامل غیرمنصفانه بودن نیز می

ریب اشد که هیچ مرد عاقل وفمعامله که از طبیعت و موضوع معامله واضح ب

آن را بر پذیرد و از طرف دیگر هیچ مرد درستکار و منصفی  ای آن را نمی خورده

 (.01:9011پور،)کاظم«کند دیگری تحمیل نمی

های زیادی مطرح شده است که به دلیل نابرابری پرونده ،در حقوق انگلیس   

ف طر اند، به این معنی که یکدادگاه ها قرارداد را باطل دانسته ،شرایط طرفین

توان عنوان یک اصل کلی می ف است که بهضعی آنقدر قوی و طرف دیگر آنقدر

اشد طرف ضعیف را به دیوار گفت منصفانه نیست که طرف قوی مجاز ب

ترین استثنتائات اصل این بیان بدون تردید یکی از برجسته .(9044شهیدی،بکوبد)

و منصفانه بودن ف آزادی قرارداد است که گویای ضرورت وجود حداقلی از انصا

                                                           
1-chesterfild 
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ها در آغاز صرفاً در موارد خاصی مثل قراردادهای واگذاری دادگاه .در قرارداد است

ارث آینده به استناد غیرمنصفانه و خلاف وجدان بودن از اجرای قرارداد خودداری 

کردند و قانونگذار هم تمایلی و از اعمال این اصل به صورت گسترده اجتناب می

 ( .  04:9044به وضع قانونی عام در این خصوص نداشت)امامی، 

مفهوم غیرمنصفانه بودن اولین بار در پرونده شرکت کمپبل سوپ علیه وننز در    

که طرفین  پرونده ح مورد استفاده قرارگرفت. در اینبه طور صری 9164سال 

ج منعقد کرده بودند، خوانده متعهد شده فروش هوی و قراردادی در خصوص خرید

بود که هویج را پس از جمع آوری به خواهان تحویل دهد اما به دلیل اینکه قیمت 

تعیین شده در قرارداد از قیمت بازار در هنگام تحویل آن بسیار کمتر بود، از 

زیرا قیمت تعیین شده در قرارداد بر اساس هر تن  ،تحویل هویج خودداری کرد

دلار، ولی قیمت هویج در زمان تحویل در بازار به  03تا  10به طور متوسط هویج 

ها را به دلیل این دلار بود و خوانده به خواهان اعلام کرد که هویج 13ازاء هر تن 

تحویل تمام هویج  دهد. خریدار دعوای الزام خوانده بهاختلاف قیمت تحویل نمی

دادگاه برای اولین بار معامله غیرمنصفانه را این  .(9011:00پور، را اقامه نمود)کاظم

که از  .ای استغیرمنصفانه به گونه ۀمعامل»نمود: و اعلام  کرد معامله نابرابر تفسیر

ای آن را انجام نخواهد داد و از سوی دیگر ب نخوردهییک طرف هیچ مرد عاقل فر

با استمداد از  دادگاه در رأی خود« هیچ مرد درستکار عادلی آن را نخواهد پذیرفت.

طرفی که چنین قرارداد یک »بودن این گونه استدلال کرد که  مفهوم غیرمنصفانه

شود حق ندارد از دادگاه دهد و موفق به انقعاد آن میای را پیشنهاد میجانبه

، معاملات غیرمنصفانه را الزام آور ی اجرای آن را بکند. اینکه انصافتقاضا

 «.های پیچیده نیاز داشته باشدکه به استدلال تر از آن استداند، متقن نمی
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توان ای است که نمیتنوع نابرابری در قراردادها به اندازه :اقسام غیرمنصفانه بودن

های . گونهفایده نیز باشدلازم و بیشاید این کار غیر همه آنها را شماره نمود و

ثیرگذاری در أمتنوع تهای  ری وجود دارند که یا ناظر به روشمخالفی از نابراب

گذاری داد و یا ناظر بر زمان این تأثیرطرف مقابل و وادار کردن وی به انعقاد قرار

کمکی به شناخت همه آوری همه تحت عنوان کلی غیرمنصفانه بودن هستند. جمع

کند از طرف دیگر نبود یک طریق جامع و مانع که راهنمایی برای  مصادیق آن نمی

در اجرای ها را هایی است که دادگاهصادیق باشد خلاءدرک مفهوم و تشخیص م

الشکل تجاری زد، همین موضوع مفسران قانون متحدساعدالت با مشکل مواجه می

بودن شکلی و ماهوی تفاوت آن داشته است که میان غیرمنصفانه  آمریکا را بر

ین بدین معنی که گاه شرایط حاکم و اوضاع و احوال و قدرت معاملی طرفگذارند، 

های گیرد و نابرابریدر زمان انعقاد و همینطور نحوه انعقاد آن مورد توجه قرار می

لم موجود در محتوای شود و گاهی نیز اجحاف و ظموجود در آن ملاحظه می

نظر است. یعنی قرارداد با شرط مندرج در آن در مقابل تعهدی که قرارداد مورد

گیرد گزاف بودن نام غیرمنصفانه برخود میدلیل به ،طرف مقابل برعهده گرفته است

 .(9049)جعفری لنگرودی،شود که ظالمانه و اجحاف آمیز تلقی شودو موجب می

موضوع انصاف تشریفاتی یا عدلت شکلی در مقابل انصاف ماهوی یا عدالت    

ماهوی مطرح شده است. منظور از انصاف تشریفاتی یا عدالت شکلی، رعایت 

ذاکرات مربوط به تشکیل قرارداد است. از نظر این دیدگاه، انصاف در جریان م

های شکلی و تعادل طرفین کارکرد حقوق این است که عدالت و انصاف در زمینه

یعنی اگر در جریان انعقاد  (؛9004،در جریان انعقاد قرارداد، رعایت شود)امامی

نتیجه و قرارداد عدالت شکلی و انصاف تشریفاتی رعایت شود، منصفانه بودن 

شود که نتیجه عادلانه بودن آن چندان اهمیتی ندارد، بلکه در هر صورت فرض می
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قرار زیرا در صورتی که طرفین در یک وضعیت متعادل ؛ عادلانه و منصفانه است

را ارزیابی  توانند مطلوبیت قرارداد و انعقاد قرارداد یا عدم انعقاد آنگیرند، خود می

در قرارداد دخالت کرد. ولی  به بهانه غیرمنصفانه نتیجه، توان کنند و در نتیجه نمی

برعکس اهداف ماهوی یا عدالت ماهوی که در این نظریه مطرح شده است، ناظر 

 .(9011پور،بر نتیجه قرارداد و ارتباط آن با انصاف و عدالت است)کاظم

 معاملات، باب در را غبن: داخلی قراردادهای در غیرمنصفانه شروط جایگاه

 اینکه بدون دانند،عاقدین می از یکی ضرر به عوضین ارزش تعادل خوردگی مه به

 «خیارغبن»بینی ( پیش914:9010لنگرودی، جعفری)باشد داده رضا آن به متضرر،

 طرف حمایت از و « معاوضی عدالت»برقراری اهمیت نشانگر فقه، در مغبون برای

شروط  نفوذ از جلوگیری خصوص در بیش کما اهداف همین. باشد می ناآگاه

 خیار دادن قرار ملاک وحدت با بتوان شاید رو این از. است مشهود نیز غیرمنصفانه

 جهت، بدین. برداشت گام عدالت برقرای جهت در قانونی، خلأ به هنگام غبن،

 .نمایدمی لازم غیرمنصفانه شروط با آن مقایسه و غبن تثبیت خیار شرایط بررسی

  در جدی تعادل عدم» معیار همان معامله، در غبن«  بودن فاحش» رکن 

 «. شودمی یادآور را غیرمنصفانه بودن شرط گزاف»  و« طرفین  تعهدات و حقوق

 مورد در توانمی نیز را مدنی قانون «690»ماده در فاحش غبن عرفی ملاک 

 دانست. محقق غیرمنصفانه شرط

 مورد واقعی ارزش از مغبون ناآگاهی ضرورت نماید،می مشکل ایجاد چه آن اما   

 «مستقیم طوربه غیرمصفانه شرط نگرفتن قرار مذاکره مورد» اگرچه. باشدمعامله می

 وجود از خریدار که گفت توان نمی اما بوده، دخیل غیرمنصفانه شرط تعریف در

 در است غبن خیار تحقق شرط «آگاهی عدم» ثانیاً، .است نبوده آگاه شرطی چنین

 کمکی ضابطه یک تنها «غیرمنصفانه شرط به راجع مستقیم مذاکره عدم»که  حالی
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 غبن به تمسک که رسدنمی نظر به لذا .باشدمی شروط این تشخیص راستای در

 به توانمی نیز را فاحش ولو خیار غبن خود اسقاط اینکه خصوصاً باشد، گشا گره

 نقض صورت این در که نمود شرط عقد ضمن مدنی، قانون «664»ماده حکم

 .(9000،شریف)باشدمی محرز غرض

 قواعد استنادترین پر یزمره در لاضرر قاعده: و شروط غیرمنصفانه «لاضرر»ۀقاعد

 از یکی قراردادی حق هر اند کهگفته مولفین برخی چه اگر. دارد قرار فقهی

 لاضرر قاعده شود، توسط قرارداد طرف به غیرمتعارف ضرر موجب که متعاقدین

 است، گرفته قرار امستندالیه این قاعده که مواردی در دقت اما، است تعدیل قابل

 فردی به منحصر هیچگاه دلیل محاکم آرای در چه و فقه در چه که دهدمی نشان

 مورد استفاده فقهی ادلّه سایر و قانونی مواد کنار در همیشه و است نشده محسوب

 باشد، فراهم لاضرر قاعده به استناد امکان فیه نحن ما در که این. است گرفته قرار

 قاعده این با توان می را «ضرری بیع لزوم«»انصاری شیخ»عقیده به. است محل تردید

 .(9013کریمی،)شد فسخ خیار پیدایش به قائل و ساخت مرتفع

 شناسی پژوهشروش

ای استفاده شده کتابخانه -اسنادی  کاربردی و از نوع از روش ،در این پژوهش

برداری های موردنیاز از ابزارهایی مانند؛ فیش آوری داده برای جمع ،در ادامهاست و 

و کسب نظرات اساتید دانشگاهی و مقامات قضایی مشغول در امر قضا استفاده 

دست آمده از روش های بهدر ادامه برای تجزیه و تحلیل داده ،شده است، همچنین

 گرفته شده است.تحلیلی بهره -توصیفی 

 گیرینتیجهبحث و 

 بازرگانی، و اقتصادی هایفعالیت یۀتوسع کنار در تجاری هایفعالیت گسترش با

 از یکی. اندداشته چشمگیری پیشرفت ها،فعالیت این به پاسخگویی برای نیز قوانین
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 گیریشکل ۀنحو است، داشته چشمگیری بسیار یۀتوسع که هاییبخش این

 در بخشیدن سرعت و تسهیل دلیلبه ،کنونی حقوقی نظام در .است بوده قرارداد

 عقودالحاقی از اصطلاح به و شده فراهم پیش از استاندارد هایفرم از قرارداد

 صورت این به کنونی قراردادهای غالب گفت توان می واقع در .شودمی استفاده

 معنایبه تراضی آن، تبع به و مذاکره شده، منعقد قراردادهای در دیگر و است

 رویکرد دو با حقوقی هاینظام شرایط این در. پذیردنمی صورت خودش واقعی

 آن به کنونی حقوقی هاینظام که آنچه. هااراده آزادی به احترام .شوندمی روبه رو

 مصلحت به اگرچه هااراده حاکمیت به بخشیدن اعتبار که است این ،اندرسیده

 معتبر باید جایی تا بلکه ؛ندارد موضوعیت خودش ولی ،است قرارداد طرفین

 باید قانونگذار ،صورت این در .گردد منتهی قراردادی عدالت به که شود شناخته

 و غیرمتعارف که را شروطی و شود وارد عقد در قرارداد ضعیف طرف نفع به

 .کند تعدیل یا حذف را هستند غیرمعقول

 و کلی مفاهیم که دریافتیم ایران، حقوق در «غیرمنصفانه شروط» جایگاه تبیین در   

 واقع مؤثر شروط این با مقابله جهت در توانندنمی «عدالت»و  «انصاف»نظیر آرمانی

 تجارت قانون« 64» ۀماد ملاک وحدت و «لاضرر قاعده» از استفاده و شوند

 به توجه با دیگر طرف از. باشندمی ممتنع نیز «خیارغبن»همچنین و الکترونیکی

 لزوم، اصل و صحت طرفین، اصل اراده حاکمیت قراردادها، آزادی نظیر اصولی

 مورد هرچند که باشند،می «صحیح» خود حقوقی معنای در غیرمنصفانه شروط

داد،  پیشنهاد توانمی بستبن این از رفت برون برای. نباشند انصاف و اخلاق ییدأت

 قضایی رسالت مقتضای به غیرمنصفانه شروط با مواجه هنگام به دادرسان اولاً

 به را خویش مساعی و کوشش نهایت عدالت، حداکثری جهت تحقق در خویش

 الامکانحتی استدلال در ظرافت با حقوقی کلیه موازین رعایت ضمن و بندند کار
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 دو شمشیری مثابه به امر این ،البته. جلوگیری کنند غیرعادلانه نتایج آمدن بار به از

 اراده ی و آزادی به برای تجاوز دستاویزی نباید شروط این با مقابله زیرا است، لبه

. دارد تجلی قانون نیز در انصاف و عدل رعایت به قاضی تکلیف. گیرد قرار طرفین

 در»دارد، می بیان ورشکسته تاجر اعتبار اعاده خصوص در تجارت قانون 009 ماده

 و عدل مقتضى که طورى به سنجیده را احوال و اوضاع محکمه 040 ماده مورد

 رفع را قانونی خلأ این که است قانونگذاران بر ثانیاً ....«دهدمی حکم بداند انصاف

 به کننده، مصرف از حمایت درک ضرورت با  دیگر کشورهای همچون و نموده

 حمایت در افراط که است ضروری نیز نکته این ذکر. بپردازد کارآمد قوانین وضع

 به منجر نهایت در تولیدکننده برای بیشتر هایایجاد مسئولیت و کنندهمصرف از

لذا  ،شودمی کنندهمصرف برای هاافزایش هزینه و خدمات و کالا تولید کاهش

 .باشد مضیق و محدود باید آن با مقابله و شرط غیرمنصفانه تعریف

قابل انکار و غیر  های حقوقی اصلی محترمنظام ۀاصل حاکمیت اراده در کلی    

داند. از نتایج این اصل در و اراده را منبع هر حق و تکلیف می باشد که قصد می

حقوق تعهدادت و قراردادها، اصل آزادی قراردادی با نتایج انعقاد قرارداد و آثار 

آن، کافی بودن تراضی در انعقاد قرارداد، عدم لزوم تشریفات خاص و الزام طرفین 

م به اعمال حقوقی و قراردادهایی طوری که احتراهباشد ببه رعایت مفاد قرارداد می

که اشخاص با اراده آزاد و از روی اختیار برای نیل به اهداف و مقاصد و نیازهای 

زیرا این امنیت، نظم و  ؛عنوان اصل حاکم پذیرفته شده استکنند بهخود منعقد می

گیری در  تماعی عدالت خواهی در گروه تصمیمهمکاری در جهت رسیدن آرمان اج

باشد و کال، مفاد و نتایج قراردادی توسط طرفین حاضر در قرارداد میخصوص اش

این  ،. البتهشودمین میأاین امر صرفاً در پرتو آزادی قراردادی به بهترین وجه ت

آزادی باید با اراده و از سوی اختیار شکل گیرد. از این روی اگر قرارداد در نتیجه 

تواند در دادگاه می و اجبار، اکراه، اشتباه، اعمال نفوذ ناروا منعقد شود معتبر نبوده
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ی انتقادات بر اصل و حقوق قعیات عمل زندگی اجتماعیآن دخالت کند. بنابراین وا

شمار قراردادهای خاصی همراه با انقلاب صنعتی افزایش بیآزادی قراردادها و 

استاندارد و الحاقی که شروط غیرمنصفانه را به طرف ضعیف  مانند قراردادهای

ها و قانونگذار را جهت اعمال انصاف و  ای که دادگاه کرد، به گونهتحمیل می

و تکالیف عدالت در قراردادها سوق داده. دلیل عدم تعادل بین حقوق و تعهدات 

طرفین قرارداد به خاطر عدم تعادل و توازن بین ارزش عوضین مورد معامله که 

 ۀطرفین قرارداد با علم، اختیار و توافق به آن قراردادهای تجاری در عرص

و تعهدات بیشتر در قالب کرد نبود. این عدم تعادل بین حقوق المللی تعیین می بین

کننده،  ف قوی)تولیدطرری بین المللی که منصفانه در قراردادهای تجاشروط غیر

کرد و حق ه طرف ضعیف)مصرف کننده( ارائه میبکننده یا فروشنده( عرضه

کننده نیز کرد و مصرفمذاکره، تغییر و تعدیل این شروط را نیز از او سلب می

کرد و در صورت عدم قبول در  براساس نیاز ضرورت خود بالاجبار آن را قبول می

 شد.گرفت ناشی می ی قرار میمشقت و سخت

با عنایت به پذیرش اعتبار شروط رفع و کاهش مسئولیت در حقوق  ،بنابراین  

ایران به دلایل ذکر شده از جمله عدم تصریح قانونگذار به اثر بطلان این شروط در 

قانون مدنی و قانون تجارت و مقررات دیگر  100و  101ویژه مواد هقانون مدنی ب

ه و نظم عمومی و استثنائات تقصیر عمدی و سنگین و ضربه و اخلاق حسن

قابل انکار این شروط نسبت به رسد با اهمیت وافر و غیراشخاص به نظر می

گذر از آن به سادگی و بدون فهم ی تجاری و تعادل بین تعهدات تجارقراردادها

اوز ها در زندگی اجتماعی و قراردادی موجب تخطی، اجحاف و تجواقعی نتایج آن

به حقوق خریداران با قدرت اقتصادی پایین بویژه مصرف کننده خواهد شد. 

ها تلاش و مبارزه با الملل سالشروط احصا شده عرصه تجارت بین ،همچنین
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است و  ها و معضلات مربوط به واقعیات و نیازهای عملی تجار بودهنارسایی

قبول و پذیرش این با  منصفانه در قراردادهای تجاریقوانین مرتبط با شروط غیر

کنندگان، اقدام به معتبر های تحمیلی به مصرفها و فشارمعضلات ناروایی

ندانستن، حذف و تعدیل چنین شروطی در قراردادهای تجاری جهت برقراری 

 تعادل نموده است.

ها و عوضین قراردادهای تجاری نقش انصاف عدالت را در ارزش ،با این وجود   

)فروشندگان و های تجاراستفاده و تحمیلعی آن برهر گونه سوءدر مقابل اثر واق

ای از موقعیت اقتصادی خود با از بین بردن المللی حرفهرضه کنندگان( بینع

قابل ممسئولیت ناشی از تکالیف و تعهدات و افزایش حقوق و منافع خود و در 

ایران نیز  کید فراوان دارد. حقوقأکنندگان و سلب حقوق آنان ت اجحاف به مصرف

 )فروشندگان و عرضه کنندگان(به شروط رفع و کاهش مسئولیت تجارنسبت 

المللی بیگانه و آشنا نیست، اما همانند تصریح شده در مقررات بینای  نکته

ها مواجه است و تداعی در ذهن موضوعات دیگر با رکود و کمبودها و ناکامی

جامعه حرکت نمی کند. حقوقی است که تمام حقوق گام به گام با نیازها و رشد 

تی هر گونه اضرار به که پنجه در ریشه و منشاء انصاف و عدالت ذاتی دارد بایس

استفاده را دفع کند، اما با نگاهی به قوانین و مقررات موجود دیگری و سوء

شود که حقیقت چیز دیگری است. ایجاد تعادل بین اقشار مردم و مشخص می

از فزونی حقوق و اموال قشرخاصی از مردم به تبع  شهروندان جامعه و جلوگیری

سلب تکالیف خود و افزایش تعهدات دیگری و نزول و افول حقوق قشر نیازمند 

بویژه با حمایت از حقوق مصرف کنندگان آرمان آحاد مردم و قانونگذاری 

است.آرمان هایی که ریشه در حقانیت برقرار انصاف و عدالت دارد و پشت کردن 

با  ،ه گرفتن آنها به هیچ نحو قابل استدلال و مورد قبول نیست. بنابراینو نادید

ای ها و مطالعات کتابخانههای حال از این پژوهش آنچه از بررسیتوجه به یافته



 الکترونیک تجارت قانون در غیرمنصفانه شرط ابعاد 85
 

باشد و این دست آمده با تحقیقاتی که در این زمینه انجام شده است همسو می هب

 در باشند.ه و ایجاد عدالت میمنصفانقات در پی برطرف نمودن شرایط غیرتحقی

 آن با یمقابله ضرورت کشورها اکثر در قرارداد، در غیرمنصفانه شروط با یرابطه

 معیار و ملاک تعیین و شروط این کامل شناسایی ضمن و وضع قوانینی احساس،

 در نیز آن با مقابله برای لازم قانونی ابزار مشابه، هایوضعِت از آن تفکیک برای

 ضرورت اکنون کشورها سایر مانند به نیز ایران در. است گرفته قرار دادرس اختیار

 در شود،می احساس خوبی به دارد، غیرمنصفانه محتوای که شروطی با مقابله

 دولتی، یوابسته شرکت چند حضور رغمعلی خودروسازی همچون صنایعی

 نیاز ضرورت، قرارداد، طرفین نابرابری و شودمی احساس خوبی به انحصار

 این در که گفت توانمی تأجر به و است مشهود نیز خرید برای تقاضا و اجتماعی

 .شودمی دیده آن در غیرمنصفانه شرط یک حداقل شده، تعیین پیش از قراردادهای

 قرارداد در غیرمنصفانه شروط تاثیر عدم از صراحتاً ایران تجارت قانون 64 ۀماد   

( الکترونیک تجارت حوزهی قراردادهای خصوص در حداقل و است گفته سخن

 شفاف کاملاً قانون این) شودمی انجام طریق این از زیادی معاملات امروزه که

 این به بپردازد؛ غیرمنصفانه شروط با مقابله به تواندمی دادرس طریق این از و است

 و غیرمنصفانه شروط شناسایی برای مستندی تواندمی ماده این وجود که معنی

 این از و گیرد قرار قرارداد یک شروط در تغییر یا ابطال جهت در حکم صدور

 در اما .دست یافت است، مدنظر قراردادی عدالت از آنچه به توانمی طریق

 قانون 60 و 9 مواد توجه با اگرچه عقود سایر به ماده این تسری قابلیت خصوص

 محدود الکترونیکی مبادلات به را قانون این مواد قلمرو که الکترونیک تجارت

 م.ق 100 و 101 مواد به توجه با و عقود لزوم و اراده حاکمیت اصول و است کرده

 انضباط و نظم مصلحت رعایت همچنین و کرده تحدید را مبطل و باطل شروط که
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 نگاه در کنیم، اکتفا بطلان موارد متیقن قدر به که دارد می آن بر را ما که معاملاتی

 را عقود سایر به تسری قابلیت ا.ت.ق 64 ماده که شود می حاصل نتیجه این اول

 قاعده مصداق آشکارا غیرمنصفانه شروط که جایی در رسد می نظر به اما ندارد،

 لاضرر مبنای تبیین در که آنچه اساس بر بتوان ،باشد حق از استفاده سوء و لاضرر

 اینکه مضافاً. نمود جلوگیری قراردادها سایر در شروط اینگونه اجرای از ،شد گفته

 طرف از حمایت و قراردادی عدالت با حق از سوء و لاضرر قاعده به توسل

 .باشدنمی وجه از خالی نیز مخالف نظر اگرچه. باشدمی سازگار نیز قرارداد ضعیف

 کشورها، سایر مانند به نیز ما کشور در قانونگذاری روند که امر این به توجه باید

 هایواقعیّت از ترعقب گام چند قانونگذار همیشه که است موضوع این مویّد خود

 همیشه که معنی این به ؛است نموده قوانین تصویب به اقدام جامعه در موجود

 ندارد وجود قانونی آن مورد در که شودمی احساس جامعه در ها ضرورت یکسری

 نهاتاً که نمایندمی صادر آرائی و اقدام ضرورت، این شناسایی جهت در قضات و

بنابراین  .شودمی زمینه آن در مناسب قانونی تصویب به قانونگذار ترغیب موجب

 گردد:در جهت انجام بهتر موضوعات مطرح شده تعدادی پیشنهاد ارائه می

منصفانه جلوگیری تجاری حاوی شروط غیربا وضع مقرراتی از تشکیل قرارداد  -

و در صورت تشکیل آن را ابطال کند و هزینه ایجاد قرارداد و خسارت های 

 منصفانه اعمال شود.به صراحت برتحمیل کننده شروط غیرحاصل از آن 

منصفانه در قراردادهای تجاری در عرصه برای جلوگیری از اعمال شروط غیر -

 المللی صورت می گیرد.ت بینبین المللی قراردادهای مزبور بر اساس حقوق تجار

المللی و در صورت درج شروط در صورت صحت قراردادهای تجاری بین -

منصفانه در قرارداد را تغییر اشی از قصد طرفین نباشد شروط غیرمنصفانه که نغیر

 دهند.
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 . مجد انتشارات تهران، تعهدات و قراردادها تشکیل ،( (الف) ،( 9044)  ، مهدی شهیدی،

 04. مجد انتشارات تهران، ت.  تعهدا و قراردادها اصول ،( (ب) ،( 9044) ، مهدی شهیدی،

(، قراردادهای استاندارد در حقوق کامن لا، قم، مجله مجتمع  9049شیروی، عبدالحسین، ) 

 91آموزشی عالی ،شماره 

 . سمت انتشارات تهران، الملل بین تجارت حقوق ،(9041) عبدالحسین، شیروی،

 .مجد انتشارات تهران، قضایی آراء نگارش آئین ،( 9013)  محمد، راد، صالحی

 دانشگاه انتشارات تهران، د تولی عیب از ناشی مسئولیت ،((ب( )9046) ناصر، کاتوزیان،

 .تهران

 سهامی  شرکت انتشارات تهران، سوم، جلد قراردادها عمومی قواعد ،(9040) ناصر، کاتوزیان،

 .انتشار

 انتشارات  تهران، ایران حقوقی نظام در مطالعه و حقوق علم مقدمه ،(9044) ناصر، کاتوزیان،

 . انتشار سهامی

 .میزان انتشارات تهران، سوم، جلد. عدالت سوی به گامی ،((ب()9040) ناصر، کاتوزیان،

  شرکت انتشارات تهران، چهارم، جلد قراردادها عمومی قواعد ،(9013) ناصر، کاتوزیان،

 . انتشار سهامی



 88 7931 زمستان، نوزدهم ، شماره پنجمفصلنامه علمی تخصصی دانش انتظامی همدان، سال 

 

 فصلنامه«  ایران حقوق در حسننیت( » 9011)  هادی، محمد زاده، عباس و ناصر، کاتوزیان،

 944-940. صص ،0 شماره ، 60 دوره تهران، دانشگاه سیاسی علوم و حقوق دانشکده حقوق

 تهران، د.قراردا ضعیف طرف از حمایت راهکارهای ،( 9011)  جعفر، سید کاظمپور،

 .فکرسازان

 موضوع حق خصوص در فرانسه و ایران حقوق بین تطبیقی ی مطالعه(9013)  عباس، کریمی،

 تهران، نویسندگان، از گروهی قلم به تطبیقی، مدنی قراردادها،حقوق حقوق در استفاده سوء

 .سمت انتشارات

 ( شرایط عمومی قراردادهای تجاری بین المللی، تهران، چاپ سوم9040مکین،محمد)

در حقوق انگلیس و  ( بررسی تطبیقی نظریه غیر منصفانه بودن قراردادها9041منافی، شهرام)

  .ایران، نامه کارشناسی ارشد، مجتمع آموزشی عالی قم

 


