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 چکیده
تحلیل و ارزيابی راهکارهای مديريتی و برنامه ريزی در کنترل حمل و نقل  ،هدف از اين پژوهش 

نوع پژوهش به لحاظ  و ترافیک شهری با رويکرد کاهش تصادفات در شهرستان همدان است.

ها و اطلاعات آوری دادهقیاسی و به لحاظ هدف، کاربردی بوده و برای جمع -ماهیت، تحلیلی

از روش  ،ای و میدانی استفاده شده است. در مطالعات میدانیمربوط به آن، از روش کتابخانه

ا تهیه پرسشنامه، دلفی)به کمک نظرات متخصصان( استفاده شده و پس از تأيید نهايی راهکارها، ب

دست آوردن روايی آن از روايی محتوايی و  یاز جمع آوری شده است که برای بهاطلاعات مورد ن

 08/7همچنین برای محاسبه پايايی آن از ضريب آلفای کرونباخ استفاده شده است که مقدار آن 

یفی و دست آمده از تکنیک توصهای به محاسبه گرديد. در اين پژوهش، جهت تحلیل داده

، 97gisافزارهای  ای، تحلیل واريانس و رگرسیون( در محیط نرمنمونهتک Tاستنباطی)آزمون 

matlab  ۲۵وSPSS که میانگین راهکارهای مورد مطالعه  استفاده شده است. نتايج نشان داد

 ( می باشد. نتايج آزمون3918طور کلی بالاتر از حد متوسط) حمل و نقل و ترافیک، به جهت کنترل

های حمل و نقل و سیستم 793.7رگرسیون نیز نشان داد که راهکار مشارکت مردمی با بتای 

بیشترين تأثیر را بر کنترل ترافیک در شهر همدان دارد و راهکار  79371هوشمند با بتای 

تأثیر کمی بر کنترل ترافیک شهرهمدان  799.7های عمرانی با بتای ها و پروژهزيرساختی، طرح

 .داشته است

  .شهر همدان ترافیک شهری، راهکارهای مديريتی، برنامه ريزی شهری، تصادفات،واژگان کلیدی:
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 مقدمه

های يکی از مشکلات زندگی بشر امروز ازدحام جمعیت و عدم توانايی زيرساخت

های مهمی که تحت باشد. ازجمله زيرساختها میشهری در پاسخگويی به نیاز آن

امروزه افزايش  ،باشد. از طرفییرد؛ زيرساخت حمل ونقل میگتأثیر اين مهم قرارمی

گذاری کلان  های مرسوم به دلیل نیاز به سرمايهتسهیلات حمل و نقل از طريق روش

راهکاری مناسب و اساسی محسوب  عنوانتواند بهو زمان زياد جهت اجرا نمی

کشور با مقوله  شهرهایعنوان يکی از کلاندر چند دهه أخیر، همدان نیز به .گردد

و حمل و نقل دست به گريبان بوده است. اين در حالی است که بافت  ترافیک

عنوان تاريخی و سنتی، وجود آثار باستانی، اقلیم جغرافیايی و موقعیت خاص به

ها و تصمیمات دخیل بوده و قدرت ريزیهايی انحصاری در تمامی برنامهمؤلفه

ريزی فعالیتی است که برنامه ساخته است.انتخاب راهکارهای مختلف را محدود 

گرا بوده و خوشبینانه ريزی آيندهشود. برنامهها انجام می ها و برای آنتوسط انسان

ای شامل تنظیم الگوهای فضايی در راستای زمان ريزی شهری و منطقهاست. برنامه

ريزی نامهريزی نام دارد. براست. آرايش فضاها هدف فرآيند ديگری است که برنامه

ها و کالاها، نوعی فعالیت جايی انسانحمل و نقل قسمتی از اين فرايند است جابه

واسط است و نتیجه مشترک قابلیت کاربری زمین و امکانات انتقال ترافیک با 

ريزان برای هدايت شهر يا های گوناگون حمل و نقل است. مهندسان و برنامه روش

کنند. هايی را برای آينده آماده میوند کار، طرحجامعه به سمت کنترل و تسلط بر ر

شرايط اجتماعی، توقعات شهروندان، عدم توسعه متوازن شهرسازی و عدم گسترش 

ساختارها و بسترهای ترافیکی در سالیان گذشته و تحلیل روزانه چندين دستگاه 

ره با شروع هزا. خودروی جديد به شهر از محلی ديگر ازدياد ترافیک بوده و هست

ها سابقه شهرنشینی و زندگی ماشینی و نیز با پیشرفت شتابنده فناوریسوم و رشد بی
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و گسترش انواع وسايل ارتباطی بر دامنه تقاضای عمومی جهت جا به جايی در 

( که با توجه به ابعاد 9300شهرها افزوده شده است) کاشانی جو و مفیدی شمیرانی، 

های اجتماعی، لمی کارشناسی، ناهنجاریگسترده مسأله، در صورت عدم کنترل ع

 )عبدالرحمانی دنبال خواهد داشتفرهنگی، انسانی، اقتصادی وحتی سیاسی به

های زيست محیطی ناشی از سوخت (. ترافیک شهری عامل ايجاد آلودگی90:9301،

وجود های صوتی و همچنین عامل مهمی در بهمواد فسیلی وسايل نقلیه، آلودگی

های روحی روانی در کنار افزايش زمان جا به جايی و سفر روزانه آمدن ناراحتی

(. .88:931برای انجام کارهای روزمره افراد جامعه است)پورمحمدی و بدری اصل،

ريزی بايد بتواند پاسخگوی تغییرات سريع و همه جانبه نظام برنامه ،از اين رو

هدايت و کنترل  ريزی درست و به جا برایپیامدهای شهرنشینی باشد. برنامه

(. مديريت حمل و نقل درون 970:9319های شهری است)منافی و کلانتری،  سامانه

ريزی، طراحی و کنترل سامانه حمل و نقل در محدوده شهری با سازماندهی، برنامه

عنوان جزيی از يک سیستم واحد در نظر شهرها، تمامی تسهیلات مربوطه را به

میت هر يک از عوامل حمل و نقل درون گیرد و هدف آن مشخص کردن اه می

  (.8:7798شهری در يک مجموعه واحد با بازدهی مناسب است)سیويتاس، 

های أخیر عنوان شهر پايتخت تاريخ و تمدن ايران زمین، طی سال شهرهمدان به    

شاهد رشد جمعیت و افزايش تعداد خودروها در اين کلانشهر بوده است، اما 

متناسب با افزايش جمعیت رشد و توسعه مطلوبی نداشته و  های اين شهرزيرساخت

هايی از شهر در برخی ساعات های قسمتامروزه همین امر سبب شده تا خیابان

با توجه به موضوع  ،شاهد ترافیک سنگینی و حوادث رانندگی باشد. در اين تحقیق

برای  های مديريتی صورت گرفتهريزیپژوهش، سعی شده تا راهکارها و برنامه
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 کاهش و کنترل ترافیک شهری همدان در جهت کاهش سوانح و حوادث رانندگی

 عنوان مصداق بارزی مورد بررسی و کنکاش قرار گیرد. به

نحوی با آن در ارتباط ای است که تمام مردم بهحمل و نقل مقوله ،در جهان امروز    

ت و تسهیلات مستقیم هستند و به موازات رشد و توسعه شهرها نیاز به خدما

همگانی نیز افزايش يافته است و اين امر به نوبه خود، ابعاد جديدی به مسايل 

ويژه مسأله حمل و نقل آن خواهد داد. اثرات نامـطلوب عمومی کلان شهرها به

های اجتماعی و اقتصادی منطقه نیازی به روشنگری ندارد و اين مسأله بـر فعالیت

منظور تدارک به موقع ظرفیت ريزی صحیح را بهنگری و برنامهخود لزوم آينده

مناسب و کافی برای شبکه حمل ونقل شهری مورد تأکید قرار دهد. امروزه سیاست 

نقل و ترافیک بیش از  گذاری حاکم از طرف مديران و متولیان امرحمل وسرمايه

های حمل و نقل به سمت راهکارهای راهکارهای مبتنی بر توسعه و ساخت شبکه

ريت ترافیک مانند؛ مديريت کاهش تقاضا و تؤام با آن کنترل ترافیک و داشتن مدي

(. 77:9313)بیتی و همکاران، نگرش سیستمی بر اين موضوع، معطوف گشته است

ريزی حمل و نقل فرآيند مداوم توسعه با طراحی توان گفت برنامهطور خلاصه میبه

منظور ايجاد بهترين سطح بهيک سیستم عملیات جهت دستیابی به اهداف شهری و 

(. از اين رو مديريت ترافیک شهری، بررسی، تحلیل و 9301:..تعادل است)بهبهانی، 

(. در سیستم مديريت 73:93.0کنترل کیفیت تردد ترافیک را بر عهده دارد)شهیدی، 

سازی جريان با حداقل ترافیک، هدف تنها حرکت وسايل نقیله نیست، بلکه بهینه

(. حمل و نقل از دو بخش خصوصی 9300فر است)حاجی حسین لو،تأخیر زمان س

آيد و از ترکیب اين دو بخش، حمل و نقل شهری تشکیل و عمومی به وجود می

ولیت و وظیفه بخش عمومی عرضه خدمات حمل و نقل شهری، شود. مسؤمی

های انهها و ايجاد سامها و نگهداری از آنها و پلها، تونلها، بزرگراهاحداث خیابان



همدان(  انتظامی شهرستان مدار با انگیزش شغلی)مورد مطالعه: فرماندهیبررسی رابطه بین سبک مدیریت رابطه 93  کارکنان 

 

حمل و نقل از قبیل اتوبوسرانی، مترو و... است و وظیفه بخش خصوصی 

های حمل و نقل شهری گیری در خصوص استفاده از اين سامانه تصمیم

توانند برای (. ابزارهايی را که مديران شهری می937:931باشد)منافی و کلانتری،  می

 مايند عبارت است از: ريزی و ارائه نمديريت و کنترل ترافیک شهری برنامه

ريزی)حمل و نقل، ها و اطلاعات به روز برنامهشامل تکنیک ابزار طراحی: -1

 مسکن و...(.

ريزی و مبادله اطلاعات با ها برای برنامهشامل اطلاعات و داده ابزار اطلاعاتی: -2 

 جامعه.

های زينههای مالی دولت، حذف هکمک ها و بازدارندهشامل محرک ابزار مالی: -3 

 های تشويقی دولت.دست آورن سیاست جای زندگی و بهنابه

شامل ارزيابی و بازنگری تصمیمات و مکانیزم مشارکت گیری: ابزار تصمیم -4 

 عمومی.

های آموزشی کوتاه مدت و شامل دورهریزان: ابزار آموزشی برای برنامه -5 

های پیشرفت به رائه گزارشهايی با وسايل ارتباط جمعی، ا مطالعات موردی، آموزش

بر اين اساس، اين  (.9308مردم و حمايت از مروجان پايداری)جهانشاهلو و امینی، 

 و مديريتی ترين راهکارهایباشد که مهمدنبال پاسخ دادن به اين سؤال میپژوهش به

تصادفات  کاهش در جهت شهری ترافیک و نقل و حمل کنترل در ريزیبرنامه

 کدامند؟

 سیشناروش

های اين پژوهش برمبنای هدف از نوع تحقیقات کاربردی بوده و بر حسب روش

 در هاداده گردآوری روش تحلیلی است. -ها از نوع تحقیقات توصیفیگردآوری داده

 تحلیل روش .است بوده غیرمستقیم و مستقیم مشاهده صورتبه و میدانی تحقیق اين
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وهش شهرستان همدان است که برای جمع ، جامعه آماری اين پژبوده توصیفی هاداده

ريزی شهری،  پرسنل های برنامهنفر خبرگان)اساتید رشته 7.ها از نظرات آوری داده

فرمانداری، پرسنل شهرداری، پرسنل پلیس راهنمايی و رانندگی و...( از طريق 

آوری اطلاعات تا مرحله پرسشنامه طراحی شده استفاده شده است. روش جمع

أيید روايی و پايايی پرسشنامه، نخست اسنادی و در مراحل بعدی میدانی تنظیم و ت

بود. در مطالعه میدانی با استفاده از تکنیک دلفی و نظرات خبرگان و متخصصین و از 

طريق طیف لیکرت نسبت به تشخیص، تلخیص راهکارهای تأثیرگذار بر کنترل 

 های تأيید شده به بررسیمهترافیک شهر همدان اقدام گرديد. سپس با توزيع پرسشنا

وضعیت راهکارهای موجود در کنترل ترافیک شهرهمدان پرداخته شد. برای بررسی 

روايی پرسشنامه محقق ساخته از روايی محتوايی استفاده شده است. پايايی آن نیز به 

      باشد. )مطلوب( می08/7وسیله آلفای کرونباخ محاسبه گرديده است که مقدار آن 

 97gis ،matlabهای:افزارآوری شده با استفاده از نرمهای جمعو تحلیل دادهتجزيه 

ای، تحلیل واريانس و تک نمونه Tهای آماری و با استفاده از آزمون 78SPSSو 

 تحلیل رگرسیون انجام گرفته است.

 هایافته

آوری شده  های جمع های آماری مناسب، داده در اين بخش، با استفاده از روش   

ريزی در برنامه ترين راهکارهای مديريتی ومورد تجزيه و تحلیل قرار گرفته و مهم

 اند.بندی گرديدهکنترل حمل و نقل و ترافیک شهری شناسايی شده و رتبه

جهت بررسی راهکارهای مديريتی و نظارتی مؤثر در راهکار نظارتی و مدیریتی:    

شده است که عبارتند از: کنترل معابر  مؤلفه استفاده 0کنترل ترافیک شهر همدان از 

(، يک طرفه نمودن 1970ساعته)با ضريب  71های نظارتی تصويری شهر با دوربین

(، وجود شورای تحت عنوان 19.3برخی محورهای شريانی در مرکز شهر)با ضريب 
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(، نظارت بر فرآيندکاری کارکنان و مديران 1917شورای ترافیک در شهر)با ضريب 

(، 1919ريزی حمل و نقل)با ضريب مان مربوط به مديريت و برنامهاجرايی ساز

( و 1983حضور پلیس در مراکز نظارت بر ترافیک برای روانسازی ترافیک)با ضريب 

(. 1990های تک سرنشین برای بر بهبود ترافیک)با ضريب گرفتن عوارض از اتومبیل

کارهای نظارتی و مديريتی دهد که میانگین راهای نشان میتک نمونه Tنتايج آزمون 

( و سطح 19.9باشند)با ضريببالاتر از حد متوسط میانگین نمونه جامعه می

های راهکارهای مديريتی و بدين معنا که مؤلفه ؛باشدمی 78/7معناداری کمتر از آلفا 

اند. مؤلفه نظارت نظارتی از ديد جامعه نمونه مؤثر بر کنترل ترافیک شهر همدان بوده

ريزی ندکاری کارکنان و مديران اجرايی سازمان مربوط به مديريت و برنامهبر فرآي

 حمل و نقل تأثیر بیشتری نسبت به بقیه داشته است.

های منظور بررسی راهکار سیستمبههای حمل و نقل هوشمند: راهکار سیستم    

ده مؤلفه استفا 1در کنترل ترافیک شهر همدان از  I.T.Sحمل و نقل هوشمند مؤثر 

 بیانگر Reel timeرسانیاطلاعهای شده است که عبارتند از: استفاده از سیستم

(، استفاده از 1919)با ضريب ترافیک(  ی، میزان لغزندگی، وضعیتجو یت)وضع

هت هدايت وسیله و مکان مورد مسیريابی و موقعیت يابی)ج GPS و GISسیستم 

های که درون گان)سیستمهای اخطار وضعیت رانند(، سیستم1907)با ضريبنظر(

دهی به عبور های اولويت(؛ و سیستم39.7)با ضريبگردد(خودرو نصب می

های های راهکار سیستم(. همه مؤلفه39.3ها در تقاطع چراغدار)با ضريب اتوبوس

از ديد جامعه نمونه مؤثر بر کنترل ترافیک شهر همدان  I.T.Sحمل و نقل هوشمند 

تأثیر  Reel timeهای اطلاع رسانیها، استفاده از سیستملفهاند. اما از میان مؤبوده

  بیشتری داشته است.
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برای بررسی های عمرانی: ها و پروژهراهکار زیرساختی، تدوین و اجرای طرح

مؤلفه استفاده شده است که عبارتند از:  .اين راهکار در کنترل ترافیک شهرهمدان از 

ترافیک شهری از سوی دولت)با ضريب بودجه کافی برای بهبود و سازماندهی 

(، 1983های شهر)با ضريب های شهری در سیستم راه(، وجود بزرگراه1979

(، احداث 1988های فرعی در نقاط بحرانی جهت تقسیم بارترافیکی)باضريب  خیابان

ها و رساندن ارتفاع (، کاشتن فضای سبز و درختچه19.9های زيرگذر)با ضريب پل

متر)تا عابرين از هر نقطه دلخواه وارد سواره نشوند( )با ضريب تیسان 07ها به آن

هايی که در آن نقطه افراد زيادی در های هوايی در ابتدای خیابان( و احداث پل1979

ای نشان تک نمونه T(. نتايج آزمون .191)با ضريب کنندعرض خیابان را طی می

ها های و پروژهزيرساختی، طرحهای راهکار دهد که میانگین هر يک از مؤلفهمی

باشند و سطح معناداری کمتر عمرانی بالاتر از حد متوسط میانگین جامعه نمونه می

های راهکار مذکور از ديد جامعه باشد، بدين معنا که همه مؤلفهمی 78/7از آلفا 

های موجود، مؤلفه اند، اما از میان مؤلفهنمونه بر کنترل ترافیک شهرهمدان بوده

 های زيرگذر تأثیر بیشتری داشته است.حداث پلا

 

 

 

 

 

 

 

 



همدان(  انتظامی شهرستان مدار با انگیزش شغلی)مورد مطالعه: فرماندهیبررسی رابطه بین سبک مدیریت رابطه 97  کارکنان 

 

ريزی کاربری زمین : جهت بررسی راهکار برنامهریزی کاربری زمینراهکار برنامه

مؤلفه استفاده شده است که عبارتند از: استفاده از  1در کنترل ترافیک شهر همدان از 

(، توجه به 1983با ضريب های مختلط با هدف وابستگی کمتر به وسیله نقلیه)کاربری

های (، انتقال کاربری1970ها)با ضريب کم و کیف توزيع و ترکیب منطقی کاربری

های شهری ( و ايجاد حومه1939عمده از مرکز شهر)تمرکز زدايی( )با ضريب 

دهد که میانگین هر يک از (. نتايج آزمون نشان می1987خودکفا و فشرده)با ضريب 

ريزی کاربری زمین بالاتر از حد متوسط میانگین جامعه رنامههای راهکار و بمؤلفه

های باشد. از میان مؤلفه می 78/7باشند و سطح معناداری کمتر از آلفا نمونه می

 های شهری خودکفا و فشرده تأثیر بیشتری داشته است.موجود، مؤلفه ايجاد حومه

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 ن در محدوده مورد مطالعه)منبع نگارنده(های موجود شهر همدا نقشه کاربری :5شکل شماره

 

مؤلفه مورد بررسی قرار گرفته  1در اين زمینه، سازی: راهکار آموزش و فرهنگ    

ساعته برای رعايت قوانین  71های نظارتی تصويری شد که عبارتند از: نصب دوربین

های مديريت سازی در اجرای طرح (، آموزش و فرهنگ1977ترافیکی)با ضريب 
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(، 1977ها آموزشی مناسب )با ضريب (، تبلیغ و ارائه برنامه1970افیک)با ضريب تر

(، حضور 1979سازی مديران، کارکنان و عوامل اجرايی)با ضريب آموزش و فرهنگ

سازی مردم از قوانین سازی ترافیک، آگاهپلیس در معابر تجهت اجرای قانون و روان

زش رسمی و فراگیر قوانین ترافیکی در (، آمو1970با ضريب جديد مصوب ترافیکی)

(، بالا بردن سطح فرهنگ عابرين پیاده برای استفاده از خط .190مدارس)با ضريب 

ها و (، برگزاری کلاس.193عابر پیاده توسط صدا و سیما و تلويزيونی)با ضريب 

های آموزشی دقیق و ارائه مجوز خاص که معرف صلاحیت راننده باشد)با کارگاه

های راهکار زيرساختی، دهد میانگین همه مؤلفه(. نتايج نشان می1930ضريب 

باشند و های عمرانی بالاتر از حد متوسط میانگین جامعه نمونه میها و پروژه طرح

های راهکار بدين معنا که همه مؤلفه ؛باشدمی 78/7سطح معناداری کمتر از آلفا 

اند. از میان یک شهر همدان بودهمذکور از ديد جامعه نمونه مؤثر بر کنترل تراف

های موجود، مؤلفه آموزش رسمی و فراگیر قوانین ترافیکی در مدارس با  مؤلفه

 میانگین تأثیر بیشتری داشته است.

 -منظور بررسی راهکار تقسیمات فضايیبهکالبدی:  -راهکار تقسیمات فضایی    

ده است که عبارتند از: از مؤلفه اسفاده ش 8کالبدی در کنترل ترافیک شهر همدان از 

(؛ تناسب میان 7909های شهر از مطلوبیت عرض معبر)باضريببرخورداری خیابان

طراحی و  ، (3918ها با حجم وسايل نقلیه درون شهری)با ضريب عرض خیابان

های معابر جديد، مناسب و مطلوب در مقیاس مختلف احداث شبکه

ی يا حلقوی به موازات بافت (، احداث مسیر کمربند7903عملکردی)باضريب 

( و رعايت سلسله مراتب معابر 1918قديمی جهت تراکم ترافیکی)باضريب 

های  دهد که مؤلفهای نشان میتک نمونه T(. نتايج آزمون 7903شهری)با ضريب 

اند و از میان مذکور از ديد جامعه نمونه مؤثر بر کنترل ترافیک شهر تبريز نبوده
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اث مسیر کمربندی يا حلقوی به موازات بافت قديمی جهت های موجود، احدمؤلفه

 تراکم ترافیکی بالاترين تأثیر را داشته است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 راهکار مشارکت مردمی

اند که عبارتند از: مؤلفه مورد بررسی قرار گرفته شده 3برای بررسی اين راهکار، 

اتخاذ  (،7978نظام دريافت پیشنهادات به صورت مکتوب و مجازی)با ضريب

( .391تمهیدات انگیزشی از تجارب، خلاقیت و نظرات سازنده شهروندان)با ضريب 

ها )با  ها بهسازی فضای شهری و مشارکت مردم در برنامهمحور بودن برنامهو انسان

ريزی مشارکت مردمی های راهکار و برنامه(. میانگین هر يک از مؤلفه1999ضريب 

دات به صورت مکتوب و مجازی، بالاتر از حد به جز گويه نظام دريافت پیشنها

باشد. می 78/7باشند و سطح معناداری کمتر از آلفا متوسط میانگین جامعه نمونه می

ها بهسازی فضای شهری و مشارکت مردم در محور بودن برنامههای انسانمؤلفه

 ها داشته است.ها تأثیر بیشتری نسبت به ساير گويهبرنامه

منظور بررسی راهکار طراحی مناسب بهها: ی مناسب معابر و تقاطعراهکار طراح   

مؤلفه استفاده شده است که  .ها در کنترل ترافیک شهر همدان از معابر و تقاطع
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های ساختاری شامل موارد زير است: احداث، تعريض و اصلاح خیابان در افق طرح

بینی)با یتی پیشبلند مدت و میان مدت در امتدا رشد جمعیت و نیازهای جمع

(، استانداردهای 7903(، اصلاح هندسی، ايجاد يا حذف معابر)با ضريب 1979ضريب

بندی (، جهت7997لازم برای عبور و مرور قشر معلولین و سالخورده)با ضريب 

های (، تنظیم چراغ3913)با ضريب مناسب معابر جهت افزايش ايمنی و کاهش زمان

( و تعريض يا 1989های مناسب)با ضريب و محلراهنمايی و رانندگی در تقاطع 

اصلاح معابر با تأکید بر حفظ هويت، منظر و در کل حفظ و هماهنگی و توازون در 

دهد که از میان (. نتايج آزمون آماری نشان می3933ساختار منطقه شهری)با ضريب 

عه نمونه مؤلفه بالاتر از حد متوسط میانگین جام 3های اين راهکار، میانگین مؤلفه

های باشند، بدين معنا که مؤلفهمی 78/7ها کمتر از آلفا باشند و سطح معناداری آنمی

اند و راهکار مذکور از ديد جامعه نمونه مؤثر بر کنترل ترافیک شهر همدان بوده

های مناسب تأثیر های راهنمايی و رانندگی در تقاطع و محلمؤلفه تنظیم چراغ

 بیشتری داشته است.

ای تک نمونه Tنتايج آزمون راهکار مدیریت پارک وسایل نقلیه و پارکینگ:     

های راهکار مديريت پارک وسايل نقلیه و دهد که میانگین هريک از مؤلفهنشان می

باشند و به جز دو گويه در پارکینگ بالاتر از حد متوسط میانگین جامعه نمونه می

های راهکار مذکور از بدين معنا که مؤلفه ؛دباشنمی 78/7سطح معناداری کمتر از آلفا 

اند. برای بررسی اين راهکار، ديد جامعه نمونه مؤثر بر کنترل ترافیک شهرهمدان بوده

بینی تدارک های پیشمؤلفه مورد بررسی قرار گرفته شدند که عبارتند از: سیاست 0

، استفاده از (3918ها)با ضريب فضاهای لازم و کافی جهت پارک خودرو در برنامه

های گذاریريزی و سیاست(، برنامه3938های طبقاتی در شهر)با ضريب پارکینگ

مربوط به پارکینگ خودرو در قالب پارکینگ بلند مدت، کوتاه مدت، پارک 
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رسانی ظرفیت خالی (، تابلوهای اطلاع.198های عمومی و خصوصی)با ضريب سوراه

افیک)به سبب تجمع در جاد اختلال در ترها در شهر و خود عاملی برای ايپارکینگ

-های خصوصی و ارائه خدمات آن(، وجود پارکینگ3999ها)با ضريب  جلو پارکینگ

ها)به جز در مراکز درمانی(  (، سیاست پارک ممنوع کردن خیابان3908)با ضريب ها

(، تبديل پارکینگ موجود به 1999آن هم با نظارت مستقیم پارکبان)با ضريب 

ريزی و (. گويه برنامه3993ها)طبقاتی برای بالا بردن ظرفیت آنپارکینگ 

های مدت، پارک سواره های مربوط به پارکینگ بلندمدت، کوتاهگذاری سیاست

 ها دارد. عمومی و خصوصی تأثیر بیشتری نسبت به ساير گويه

جهت بررسی راهکار راهکار مدیریت یکپارچه و حمل و نقل عمومی:     

مؤلفه  .رچه و حمل و نقل عمومی در کنترل ترافیک شهر همدان از مديريت يکپا

استفاده شده است که شامل موراد زير است؛ اجرای يکپارچه حمل و نقل عمومی و 

(، خطوط ويژه)خطوط کنار يا میانی 1910های عمومی)با ضريب ساماندهی پايانه

های ترافیکی مانند ت(، ايجاد محدودي7908خیابان( به وسیله نقلیه همگانی)با ضريب

(، برنامه و 1979محدوده طرح ترافیک يا محدوديت ورود خودرو سنگین)با ضريب 

(، توجه به 1939گذاری سريع ساخت و گسترش خطوط مترو)با ضريب سیاست

مديريت شهری برای احداث خطوط بی آر تی و گسترش آن در مناطق مختلف 

های اتوبوس و تاکسی و ارائه اه( و مشخص کردن دقیق ايستگ1937شهر)با ضريب 

(. 1910خدمات فقط در محدوده مشخص شده توسط وسايل نقلیه عمومی)با ضريب 

يت يکپارچه و های مديردهد که میانگین مؤلفهای نشان میتک نمونه Tنتايج آزمون 

جز يک مؤلفه بالاتر از حد متوسط میانگین جامعه نمونه حمل و نقل عمومی ب

های بدين معنا که مؤلفه ؛باشندمی 78/7طح معناداری کمتر از آلفا باشند و در س می

اند و دو راهکار مذکور از ديد جامعه نمونه مؤثر بر کنترل ترافیک شهر تبريز بوده
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های عمومی و مشخص مؤلفه اجرای يکپارچه حمل و نقل عمومی و ساماندهی پايانه

خدمات فقط در محدوده مشخص های اتوبوس و تاکسی و ارائه کردن دقیق ايستگاه

 شده توسط وسايل نقلیه عمومی تأثیر بیشتری داشته است.

منظور بررسی راهکار مديريتی بافت شهر در بهراهکار مدیریتی بافت شهر:     

مؤلفه زير استفاده شده است؛ تفکیک بافت قديم و  3کنترل ترافیک شهرهمدان از 

(، عدم مشکلات 1913قوی)با ضريب جديد از طريق احداث مسیر کمربندی يا حل

عرض، پرپیچ و خم و غیرهندسی در بین  ديدی چون بافت فرسوده، گذرگاه کمع

(، و امدادرسانی در صورت وقوع بحران و .799محلات و مناطق شهر)باضريب 

دهد که (. نتايج آزمون نشان می7999پیش آمد بحران در بافت قديم شهر)با ضريب 

ت قديم و جديد از طريق احداث مسیر کمربندی يا حلقوی از تنها مؤلفه تکنیک باف

باشد و در سطح معناداری راهکار بافت شهر دارای میانگین بالاتر از حد متوسط می

 باشد.می 78/7کمتر از آلفا 

 

 

 

 

 

 

 
 

 :نقشه بافت شهری همدان در محدوده مورد مطالعه)منبع نگارنده(9شکل شماره

 



همدان(  انتظامی شهرستان مدار با انگیزش شغلی)مورد مطالعه: فرماندهیبررسی رابطه بین سبک مدیریت رابطه 103  کارکنان 

 

 ی راهکار نظارتی و مديريتی در کنترل ترافیک شهر همدان: بررس7جدول شماره

 گویه راهکارها

 

 

 مدیریتی -ینظارت

 و يک طرفه نمودن محورها 71های نظارتی تصويری حضور پلیس، نصب دوربین

 های تک سرنشین و ابلاغ آيین نامه نرخ گذاری خطوطگرفتن عوارض از اتومبیل

 نظارت بر کارکنان و مديران اجرايی و ايجاد شورای تحت عنوان شورای ترافیک

 

های حمل و نقل هوشمند  سیستم

I.T.S 

 GPSو GIS و REEAL timeهای اطلاع رسانی  استفاده از سیستم

 های اخطار وضعیت رانندگاناولويت دهی به عبور وسیله نقلیه عمومی و نصب سیستم

 

 

های  ها و پروژهزیرساختی، طرح

 عمرانی

 بودجه کافی برای بهبود و سازماندهی ترافیک شهری از سوی دولت

 های پیاده شهریها و گذرگاهها، پلبانايجاد، گسترش و مطلوبیت خیا

 ايجاد موانع برای جلوگیری از ورود عابران به خیابان

 وجود تابلوهای راهنمايی رانندگی

 

 کاربری زمین

 هاهای مختلط و توجه به کم و کیف توزيع و ترکیب منطقی آناستفاده از کاربری

 های شهری خودکفا و فشردهومههای عمده از مرکز شهر و ايجاد حانتقال کاربری

 های آموزشیسازی، تبلیغ و ارائه برنامهفرهنگ سازیفرهنگ

 

 کالبدی -مات فضایییتقس

 های با حجم وسايل نقلیه مطلوبیت عرض معبر خیابان

 احداث شبکه معابر جديد، مناسب و مطلوب در مقیاس مختلف عملکردی

 نای آوسعت زياد شهر و ساختار چند هسته

 رعايت سلسله مراتب معابر شهری

 ها های بهسازی فضای شهری و مشارکت مردم  در برنامهها محور بودن برنامهانسان مشارکت مردمی

 گیری از تجارب، خلاقیت و نظرات سازنده شهروندانبهره

 

 ها طراحی مناسب معابر و تقاطع

 اختاری بلند مدت و میان مدتهای ساصلاح هندسی، احداث، تعريض خیابان در افق طرح

 رعايت استاندارهای لازم برای عبور و مرور قشر معلولین در معابر

 

مدیریت پارک وسایل نقلیه و 

 پارکینگ

 بینی تدارک فضاهای لازم و کافی جهت پارکینگ خودروپیش

دت، های مربوط به پارکینگ خودرو در قالب پارکینگ بلندمگذاریريزی و سیاستبرنامه

 های عمومی و خصوصی مدت، پارک سوارهکوتاه

مدیریت یکپارچه و حمل و نقل 

 های عمومیاجرای يکپارچه حمل و نقل عمومی و ساماندهی پايانه عمومی

 و خطوط ويژه BRTاحداث خطوط 

 

 بافت شهرها

 تفکیک بافت قديم و جديد از طريق احداث مسیر کمربندی يا حلقوی

 با رويکرد کاهش تصادفات)منبع حمل و نقل و ترافیک شهر ريزی در کنترل: راهکارهای مديريتی و برنامه9جدول شماره 

 نگارنده(
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 راهکار

Test Value = 3 

 میانگین
انحراف 

 معیار

مقدار 

 tآماره

سطح 

معناداری  

(sig) 

اختلاف 

از 

 میانگین

میزان اختلاف در سطح 

 درصد 75اطمینان 

 حد بالا حد پایین

 9..16 165.5 16.17 .555 556553 5225 46.1 نظارتی مدیریتی

های راهکار سیستم

حمل و نقل 

 I.T.Sهوشمند

4615 372. 236715 555. 16212 16111 16314 

راهکار زیرساختی، 

ها و طرح

 های عمرانی پروژه

4625 111. 4762.7 555. 16255 16151 16241 

 16499 16337 16255 .555 5..456 .2.1 4645 کاربری زمین

آموزش و 

 سازی فرهنگ
4625 213. 436.22 555. 16253 16141 16251 

 تقسمات کالبدی

 فضایی
36.5 313. 136111 555. .52. 553. 951. 

 16393 .1622 .211 .555 46215 .319 3621 مشارکت مردمی

طراحی مناسب 

 هامعابر و تقاطع
4635 215. 356223 555. 16355 1622. 16393 

مدیریت پارک 

وسایل نقلیه و 

 پارکینگ

36.5 241. 25645. 555. .54. 575. 917. 

مدیریت یکپارچه 

و حمل و نقل 

 عمومی

4615 231. 396114 555. 16151 16541 161.1 

 .577 -.122 -.511 .142 -.255 .427 2675 بافت شهر

   9310های میدانی محققین، منبع: محاسبات و يافته
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ده از آنالیز واريانس ريزی ترافیک با استفا راهکار مديريتی و برنامه 99بعد، در مرحله 

، 3های مکرر با هم مقايسه شده است. بر اين اساس جدول شماره  يک طرفه با اندازه

داری وجود دهد که بین میانگین مطلوبیت راهکارها، اختلاف معنینشان می

ترين نمره شود، پايینديده می 1طور که در جدول (. همانSig<0.005دارد)

تی بافت شهر و بیشترين آن به ترتیب در راهکارهای میانگین برای راهکار مديري

 99مديريتی و کاربری زمین بوده است. اگر چه اختلاف معناداری بین  -نظارتی

دست آمده، با اين حال لازم است اندازه اثر مشخص شود. ها بهمجموعه از نمره

در  . است که1.1دست آمده مقدار موردنیاز مجذور اتای تفکیکی است. مقدار به

گردد. به اين معنی که در ، اندازه اثر بزرگ محسوب می8(9100بندی کوهن)رده

درصد کل واريانس)يا تفاوت در مطلوبیت راهکارهای  10وضع موجود حدود 

راهکار  99های گروهی يا تفاوت بین  ی کنترل ترافیک(، مربوط به تفاوتمديريت

 است. 
 های راهکارهای مديريتی کنترل ترافیک مقايسه نمرهک طرفه برای : آزمون واريانس ي3جدول شماره

 Sig 2η انحراف استاندارد میانگین N راهکار

 .1.1 .777 778 19.9 7. مدیریتی -نظارتی

 .I0T.S .7 1997 317های حمل و نقل هوشمند  راهکار  سیستم

 .900 1977 7. های عمرانی ها و پروژه راهکار زیرساختی، طرح

 .7.0 1917 7. کاربری زمین

 .793 1977 7. آموزش و فرهنگ سازی

 .303 39.8 7. فضایی-مات کالبدییتقس

 .300 3979 7. مشارکت مردمی

 .708 1937 7. ها طراحی مناسب معابر و تقاطع

 .710 39.8 7. مدیریت پارک وسایل نقلیه و پارکینگ

 .739 1997 7. مدیریت یکپارچه و حمل و نقل عمومی

 .171 7917 7. بافت شهر
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يکی از اهداف اين پژوهش، ايجاد مدل عالی بین راهکارهای مؤثر بر کنترل 

باشد. پرسش اصلی برای ايجاد اين مدل آن است ريزی ترافیک شهرهمدان می برنامه

که کدام راهکار مديريتی و بیشترين تأثیر عالی را بر کنترل ترافیک در شهر همدان 

سازد تا تغییرات متغیر ل رگرسیون اين امکان را برای محقق فراهم میدارد. تحلی

بینی و سهم هريک از متغیرهای مستقل را در تبیین متغیر وابسته)کنترل ترافیک( پیش

وابسته تعیین کند. اما در مورد اهمیت و نقش متغیرهای مستقل در پیشگويی معادله 

کرد. از آنجا که مقادير بتا، استاندارد شده  ( استفادهBetaرگرسیون بايد از مقادير بتا)

توان در مورد اهمیت نسبی متغیر نیز قضاوت کرد. باشند، بنابراين از طريق آن میمی

دهنده اهمیت نسبی و نقش آن در پیشگويی متغیر متغیر بزرگ بودن مقدار بتا نشان

بافت شهری با  توان قضاوت کرد که راهکارباشد. بنابراين در اينجا میوابسته می

، بیشترين تأثیر را بر کنترل 371/7و مديريت زيست محیطی با بتای  3.7/7بتای 

های عمرانی با ها و پروژهترافیک در شهر همدان دارد و راهکار زير ساختی، طرح

 باشد.کمترين تأثیر را در اين زمینه دارا می 9.7/7ضريب بتای 
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 افیک از راهکارهای مورد مطالعه: نتايج تحلیل رگرسیون برای بررسی تاثیر برنامه کنترل تر1جدول شماره 

 9310های میدانی محققین،  منبع: محاسبات و يافته
 

 گیریبحث و نتیجه

ريزی در کنترل حمل و تحقیق حاضر به بررسی عوامل مؤثر بر ارتقاء و بهبود برنامه

نقل و ترافیک شهری با رويکرد کاهش تصادفات شهرهمدان پرداخته است. نتايج 

ها و عوامل ارتقاء و بهبود منظور بررسی وضعیت شاخصهب Tحاصل از آزمون 

ريزی ترافیک نشان داد که میانگین راهکارهای مورد مطالعه جهت کنترل برنامه

 -که راهکارهای نظارتی باشد. در صورتیطور کل، بالاتر از حد متوسط میترافیک به

ها و تقاطعهای عمرانی، طراحی مناسب ها و پروژهمديريتی، زيرساختی، طرح

سازی، مديريت پارک وسايل نقلیه و پارکینگ، کاربری زمین، آموزش و فرهنگ

کالبدی، مشارکت مردمی و -مديريت يکپارچه حمل و نقل عمومی، تقسمات فضايی

 

 راهکار

ريب ض ضرايب غیراستاندار

 استاندارد

 

 Tمقدار

 

سطح 

ضرايب  داری معنی

 (Bرگرسیونی )

خطای انحراف 

 معیار

Beta 

 .I.T.S 719. 777. 371. 93199117791 777های حمل و نقل هوشمند سیستم

 .777 93738707791 .379 .777 .719 کالبدی -مات فضايییتقس

 .777 .9371717119 .3.7 .777 .719 مشارکت مردمی

 .777 9870711.91 .378 .777 .719 شهربافت 

 .777 1170373.9.7 .717 .777 .719 هاطراحی مناسب معابر و تقاطع

 .777 0.003037990 .770 .777 .719 مديريت پارک وسايل نقلیه و پارکینگ

 .777 00000788937 .901 .777 .719 مديريتی -نظارتی

 .777 17310073989 .778 .777 .719 کاربری زمین

 .777 00.7.100993 .911 .777 .719 مديريت يکپارچه و حمل و نقل عمومی

 .777 03717001918 .901 .777 .719 آموزش و فرهنگ سازی

 .777 1871808909. .980 .777 .719 های عمرانی ها و پروژهزيرساختی، طرح
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باشند و با میانگین بالاتر از حد متوسط می I.T.Sهای حمل و نقل هوشمند سیستم

 کنترل ترافیک شهر همدان دارد.راهکار بافت شهر کمترين تأثیر را در 

نتايج حاصل از واريانس يک طرفه نشان داد که بین میانگین مطلوبیت      

ترين نمره میانگین برای راهکار داری وجود دارد. پايینراهکارهای اختلاف معنی

مديريتی و  -مديريتی بافت شهر و بیشترين آن به ترتیب به راهکارهای نظارتی

منظور اص داشته است. همچنین نتايج آزمون تحلیل رگرسیون بهکاربری زمین اختص

بررسی تأثیرگذاری متغیرهای مستقل)راهکار کنترل ترافیک( بر متغیر وابسته نشان 

 I.T.Sهای حمل و نقل هوشمند و سیستم 793.7دهد راهکار بافت شهر با بتای می

همدان دارد و راهکار بیشترين تأثیر را بر کنترل ترافیک در شهر  79371با بتای 

. کمترين تأثیر را بر 9.7های عمرانی با ضريب بتای ها و پروژهزيرساختی،  طرح

 باشد.کنترل ترافیک شهر همدان دارا می

 منابع
 راه کشور وزارت وزارت 00/./1رانندگی،مصوب  سوانح و نقل و حمل ايمنی مديريت نامه آيین

 و ارتباطات وزارت  معادن و صنايع وزارت ، پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت  ترابری و

 .ايران اسلامی جمهوری احمر هلال جمعیت  دارايی و اقتصادی امور وزارت اطلاعات، فناوری

مقدمه ای بر برنامه ريزی و مهندسی حمل و » (؛.930نژاد، سید رامین و افتخاری، قدرت )امینی

 ، تهران، دانشگاه پیام نور.«نقل شهری

 ، سازمان حمل و نقل ترافیک تهران.«مهندسی ترافیک» (،9301نی، حمید )بهبها

های  تحلیل سامانه حمل و نقل اتوبوس» (،9313بیتی، حامد و پناهی، سیامند و سلیمی، مريم )

ها  عی و اقتصادی ناشی از آن بر حوزه( و سنجش تحولات و تاثیرات اجتماBRTتندروی شهری )

 .11، شماره 90، نشريه جغرافیا و برنامه ريزی، سال «پیرامون در کلانشهر تبريز
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لی بر الگوهای مکان يابی تحلی» (، .931پور محمدی، محمدرضا و بدری اصل، شیرين )

، 79، نشريه جغرافیا و برنامه ريزی، سال «های متروی شهری ) مطالعه موردی: شهر تبريز( ايستگاه

 .7.شماره 

 دانشگاهی جهاد انتشارات )انرژی نقل، و حمل صنعت،(اقتصادی جغرافیای. 1386 .س تولايی،

 .240صفحه خوارزمی واحد

برنامه ريزی شهری و نقش آن در دستیابی به حمل ونقل » (، 9308جهانشاهلو، لعلا و امینی، الهام)

، هفتمین کنفرانس مهندسی حمل و نقل و ترافیک ايران، تهران، سازمان حمل و نقل «پايدار شهری

 ران، معاونت حمل و نقل و ترافیک شهرداری تهران.و ترافیک ته

 سطح گیری اندازه جهت مبنا شاخص ارزيابی مدل ارايه". 1389 .ح شیرازی، امینی. م جعفری،

 المللی بین کنفرانس اولین ."شهری يکپارچه مديريت و ريزی برنامه در نقل و حمل پايداری

 تهران، شريف، صنعتی دانشگاه تکنولوژی اتمطالع مرکز پايدار، توسعه رويکرد با شهری مديريت

 .ايران

سازی بهبود جريان ترافیکی با استفاده از نرم افزار شبیه»(، 9300لو، منصور)حاجی حسین

corsim».چهارمین کنگره ملی مهندسی عمران، تهران: دانشگاه تهران ، 

ین المللی امام خمینی ، قزوين: انتشارات دانشگاه ب«مهندسی ترابری» (،9300رصافی، امیرعباس)

 )ره(.

تعیین رابطه رياضی بین توسعه حمل و »(، 9300رضايی ارجرودی، عبدالرضا، و تسبیحی، آمنه )

 ، تهران. چهارمین کنگره ملی مهندسی عمران.«نقل در رشد اقتصادی کشور

 .ها  پايان نقل و حمل سازمان تصادفات جامع طرح ، 1393 محمد، رحمانی،

راسان جنوبی با های ارتباطی استان ختحلیل فضايی تصادفات در محور، (9301)،مهرداد ،سلامی

 دانشگاه بجنورد،پايان نامه کارشناسی ارشد،های اطلاعات جغرافیايی استفاده از سیستم

(.مديريت سرعت،چاپ اول،تهران:مرکز تحقیقات کاربردی پلیس 9300سوری،حمیدوهمکاران)

 راهنمايی رانندگی ناجا.

و تدوين کتب علوم های نو در جغرافیای شهری،سازمان مطالعه  (.ديدگاه9301)شکويی،حسین

 ها.چاپ دوم. انسانی دانشگاه
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چاپ اول، تهران: انتشارات « ها راهنمای سامان دهی تقاطع» (،9301شاهی، جلیل؛نادران، علی )

 نورپردازان.

ر کاهش آلودگی نقش طراحی و مديريت حمل و نقل و ترافیک د»(، 93.0شهیدی، محمدحسن )

 ، تهران: سازمان حمل و نقل و ترافیک.«هوای شهر

، نشريه آموزش علوم «نقش خانواده در آمئزش فرهنگ ترافیکی(.»9301عبدالرحمانی، رضا )

 ،ص.3، شماره 0اجتماعی، دوره 

، گروه مطالعات برنامه ريزی «برنامه ريزی حمل و نقل شهری» (، 9303فرهنگ باقری، عیسی )

 ران.شهری، ته

های مرتبط با حمل  سیر تحول نظريه» (، 9300د مجید )کاشانی جو، خشايار و مفیدی شمیرانی، سی

 ، بهارستان و تابستان.  1، نشريه هويت شهر، سال سوم، شماره«و نقل درون شهری

 اداره آمار و برنامه ريزی. .931گزارش آماری اداره راه و شهرسازی استان همدان در سال 

 و شهری نقل و حمل سیستمهای ترافیکی های مولفه بررسی ، 1385 مجید، اداوی، و م ,منتظری

 دانشگاه ريلی، نقل و حمل انجمن تهران، ريلی، نقل و حمل همايش هشتمین آن، بر ثرؤم عوامل

 .صنعت و علم

کاربرد سامانه پشتیبان تصمیم گیری در مديريت » (، 9319منافی، سمیه و کلانتری، محسن )

 .78، فصلنامه مطالعات مديريت ترافیک، شماره «شهریترافیک 
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