
 

 

هاي تخصصي ني هؤثر در نگهذاضت كاركناى پليسعواهل سازها  

 3 ا٤ٛة وف٣ٔ، 2 ٤ٛوف ٔطٕؽ٢ ٔمؽْ،1 ضى٥ٗ ؾٚاِفمبـ٢

 05/12/1395:تبـ٤ع پؿ٤في                                                    08/11/1395:تبـ٤ع َِٚٛ

 چکيذه 

تٛا٘ىتٝ وفٔب٤ٝ ا٘ىب٣٘ ٚاـقي  ،ٞف زمؽـ وبقٔبٖ ؼـ ٍٟ٘ؽاٌت ٥٘ف٢ٚ ا٘ىب٣٘ تٛإ٘ٙؽ غٛؼ ثىٌٛؽ
وٝ ٠ٛأُ ثى٥بـ٢ . ٌٍفف٣ ثٍؿاـؼ تأث٥فٚـ٢ غٛؼ  ثف ٠ّٕىفؼ ٚثٟفٜ ا٘ىب٣٘ غٛؼ ـا ضفٛ ٕ٘ٛؼٜ ٚ

٣ِٚ ؼـ ثػً  .ٌٙبوب٣٤ ٚ ٔٛـؼ ثفـو٣ لفاـ ٌففتٝ ا٘ؽ  ثبٌؽ ٔإثف تٛا٘ؽ ٣ٍٟٔ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ ؼـ 
وبقٔبٖ ٘بخب ؼـ ٔٛـؼ  . غٛـؼ ٣ٔٞب٣٤ ثٝ زٍٓ  ٞب٢ تػ٣ّّ ٘بـوبئ٣ پ٥ّهوبـوٙبٖ ٍٟ٘ؽاٌت 

و٥ّؽ٢ ؼاـؼ تب ثتٛا٘ؽ  ٘مً ا٣ِّ ٚ ،تػ٣ّّ ٞب٢ پ٥ّهثػَّٛ وبـوٙبٖ  ،ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ
وٝ ٔطمك لبثُ  ٔإثف٠ٛأُ وبقٔب٣٘  ،ِؿا ثب ا٤ٗ اِٚبف .ا٣ِّ غٛؼ ـا ثٝ غٛث٣  ا٤فب وٙؽ ٞب٢ ٘مً

 ٢، أىبٖ اـتمبوبلاـ٢ٝ ا٥ٍ٘كي، وجه ٔؽ٤ف٤ت، ٌب٤ىت) :٠جبـتٙؽ اق ،ؼا٘ؽ طم٥ك ٚ ثفـو٣ ٣ٔت
، وبـثفؼ٢، ثب ٔب٥ٞت ٚ اق ٘ٝف ٞؽف ا٤ٗ تطم٥ك فف٥ٔٝ ٘ؽاـؼ( ٌغ٣ّ، فٗ آٚـ٢ ٚ تد٥ٟكات

 ٞب٢ پ٥ّه٢ ـؤوبٚ  آٔبـ٢ ا٤ٗ پمًٚٞ وبـوٙبٖ ١خب١ٔ. ٥ف٣، تط٣ّ٥ّ ٚ پ٥ٕب٣ٍ٤ اوتتِٛ
اثكاـ وٙدً  .٘فف ٣ٔ ثبٌؽ 550وٝ ت١ؽاؼ آٟ٘ب  .ثبٌؽ ٣ٔ تػ٣ّّ  ففٔب٘ؽ٣ٞ ا٘تٝب٣ٔ اوتبٖ ٕٞؽاٖ

/ . 92اَ ثىتٝ وٝ پب٤ب٣٤ آٖ ثب آِفب٢ وفٚ٘جبظ إو 28پفوٍٙب١ٔ ٔطمك وبغتٝ ٌبُٔ  ا٤ٗ تطم٥ك،
آٔبـ٢  ٞب٢ ٤بفت٥ٌٝف٢ اق ٔجب٣٘ ٘ٝف٢ ٚ  ٞب ثب ثٟفٜ ٚ تدك٤ٝ ٚ تط٥ُّ ؼاؼٜ SPSS   ت٥٥١ٗ ٌفؼ٤ؽٜ

 ٍ٘بٖ ضبِّٝ ح٘تب٤ ٚ ا٘تػبة( ؼاـ ؼـخٝ –افىفخكء  -افىفاـٌؽ)  -، تّبؼف٣ا٢ ِٛـت ٘جمٝ ثٝ
 ؼـ  آٚـ٢ فٗ ٚ تد٥ٟكات -اـتمبء أىبٖ– ا٥ٍ٘كي -ٔؽ٤ف٤ت٣ وجه – وبلاـ٢ ٌب٤ىتٝ ؼٞؽ ٣ٔ

 .  ثبٌؽ ٞب٢ تػ٣ّّ ؼـ وبقٔبٖ  ٔإثف ٣ٔ بٖ پ٥ّهوبـوٙ ٍٟ٘ؽاٌت ٚ ٥ِب٘ت ٚ ضفٛ ٚ ٔب٘ؽٌبـ٢
 ا٥ٍ٘كي ،ٌغ٣ّ ٢ٞب٢ تػ٣ّّ، ٌب٤ىتٝ وبلاـ٢، اـتمب ، پ٥ّهوبـوٙبٖ ٍٟ٘ؽاٌت :واژگاى كليذي

 

                                                             
 

 

 ٠ٕٛ ٥ٞبت ٣ّٕ٠ ؼاٍٍ٘بٜ ٠ّْٛ ا٘تٝب٣ٔ -1
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 هقذهه     

ٞب ٞىتٙؽ؛ ٞب ا٘ىبٖٖٞب اوت ٚ ٔت٥ِٛبٖ ا٤ٗ وبقٔبؼ٥٘ب٢ و٣٘ٛٙ، ؼ٥٘ب٢ وبقٔبٖ ،ٌه ث٣

آٚـ٘ؽ ٚ اؼاـٜ  ؼٔٙؽ، آٖ ـا ثٝ ضفوت ؼـ٣ٔ ٞب٣٤ وٝ ؼـ وبِجؽ وبقٔبٖ ـٚش ٣ٔا٘ىبٖ

ٟب آ٘ ٘ؽاـ٘ؽ، ثّىٝ اؼاـ٠ تٟٙب ٔف٣ٟٔٛ ٝ ٞب ثؽٖٚ ٚخٛؼ ٥٘ف٢ٚ ا٘ىب٣٘ ٘وبقٔبٖ. وٙٙؽ ٣ٔ

ا٢ اق  ٞب ثٝ تٛؼٜٞب ٚ تجؽ٤ُ آٖضت٣ ثب فٙبٚـٌؽٖ وبقٔبٖ. ٥٘ك ٥ٔىف ٘ػٛاٞؽ ثٛؼ

٠ب٣ّٔ ض٥بت٣ ٚ ـاٞجفؼ٢ ؼـ ثمب٢ وبقٔبٖ،  ٠ٙٛاٖ ثٝافكاـ، ٕٞسٙبٖ ٘مً ا٘ىبٖ  وػت

ٞب٢ ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ اـقٌٕٙؽتف٤ٗ ٔٙجٟ وبقٔبٖ ،ا٤ٗ اوبن ثف. وبٔلاً ٍٟٔٛؼ اوت

ٝ ت٥ّٕٕبت وبقٔب٣٘ ٌىُ ؼاؼٜ، ٔىب٤ُ ٚ ٍٔىلات زفاوٝ ث ؛آ٤ٙؽ ٣ٔ ٌٕبـ ثٝأفٚق٢ 

 (.     1388ٞبتف٣،)ثػٍٙؽ ٚـ٢ ـا ٥ٙ٥٠ت ٣ٔ وبقٔبٖ ـا ضُ ٕ٘ٛؼٜ ٚ ثٟفٜ

ٞب ٞف وبِٝ ٔجبِغ لبثُ تٛخ٣ٟ خٟت خؿة ٚ ثب٤ؽ تٛخٝ ؼاٌت وٝ اوثف وبقٔبٖ    

ٕ٘ب٤ٙؽ ٚ ا٤ٗ ؼـ ضب٣ِ اوت وٝ ٞف وبقٔبٖ لبؼـ ٍٟ٘ؽاـ٢ وبـوٙبٖ غٛؼ ٞك٤ٙٝ ٣ٔ

-ٞب٢ ٔٙبوت، ٠لاٜٚ ثف ضفٛ ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ٔٛخٛؼ، ق٥ٔٙٝؼـ ِٛـت اتػبؾ ٥ٌٜٛ اوت

آ٘سٝ ؼـ ا٤ٗ پمًٚٞ . ٞب ٥٘ك ثبٌؽوبق خؿة ت١ؽاؼ٢ ؼ٤ٍف اق وبـوٙبٖ ف١بَ وبقٔبٖ

ضفٛ ٚ )ٔٛـؼ ٘ٝف پمٍٍٚٞف اوت، ثفـو٣ ٠ٛأُ ٔإثف ثف ثمبء ٚ ٔب٘ؽٌبـ٢

. ثبٌؽ ٣ٔب٣ٔ اوتبٖ ٕٞؽاٖ تػ٣ّّ ؼـ ففٔب٘ؽ٣ٞ ا٘تٝ ٞب٢ پ٥ّهوبـوٙبٖ ( ٍٟ٘ؽاـ٢

ا٤ٗ پمًٚٞ ثف آٖ اوت تب ٌفا٤ٗ ٚ ٠ٛأُ ٍٟ٘ؽاـ٘ؽٜ ٥٘ف٢ٚ ا٘ىب٣٘ ٚ  ،ٚالٟ ؼـ

 ؛بٖ ٕٞؽاٖ ـا ٔٛـؼ ثفـو٣ لفاـ ؼٞؽتػ٣ّّ ؼـ ففٔب٘ؽ٣ٞ ا٘تٝب٣ٔ اوت ٞب٢ پ٥ّه

-ق٤فا اق ؼ٤ؽٌبٜ ٠ّْٛ ـفتبـ٢، ٔب٘ؽٌبـ٢ وبـوٙبٖ ؼـ ٤ه وبقٔبٖ ٍٞٙب٣ٔ ٔطمك ٣ٔ

ٞب٢ وبـوٙبٖ ـا ٌٙبوب٣٤ ٕ٘ٛؼٜ ؼـوت٣ ثتٛا٘ؽ ٥٘بقٞب ٚ غٛاوتٝ ٌٛؼ وٝ وبقٔبٖ ثٝ

 (.1390ـضٕت٣،)ٚثفآٚـؼٜ وبقؼ
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ٔطمك  ،ثف ا٤ٗ اوبن ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاـؼ ٔٙفش ٌؽٜ ؼـ ٔٛٔٛٞ ٍٟ٘ؽاٌٗ وبـوٙبٖ    

ٞب٢  ٣٘ ٔإثف ثف ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ پ٥ّهثفآٖ اوت تب پ٥فأٖٛ ٠ٛأُ وبقٔب

ٌغ٣ّ  ، أىبٖ اـتمب٥ٍ٘٢كي ، ٌب٤ىتٝ وبلاـ٢ وجه ٔؽ٤ف٤ت ٚ ـٞجف٢ ، ا)تػ٣ّّ

  .تطم٥ك ٚ ثفـو٣ ٕ٘ب٤ؽ(ٚ تد٥ٟكات ٚ فٗ آٚـ٢

  هسألهبياى 

٤ه خب١ٔٝ ٚ وٍٛـ ؼـ ٌفٚ اوتفبؼٜ  تٛو١ٝ وبقٔبٖ ٞب ٚ ؼـ پ٣ آٖ تٛو١١ـٌؽ ٚ     

ق٢ ٚ ٞب٢ خؿة، آٔٛقي ٚ ثٟىبففآ٤ٙؽاق ا٤ٗ ـٚ، . ِط٥ص اق ٥٘ف٢ٚ ا٘ىب٣٘ اوت

آ٤ؽ ٚ ضفٛ اففاؼ  ٘ىب٣٘ ثٝ ضىبة ٣ٌٔؿاـ٢ ؼـ ٔٙبثٟ ا ثٟتف٤ٗ وفٔب٤ٍٟٝ٘ؽاـ٢ ٥٘فٚ 

ثؽ٤ٗ . ٌب٤ىتٝ ٚ وبـآٔؽ ثٟتف٤ٗ ٘فظ ثبقٌٍت وفٔب٤ٝ ثٝ وبقٔبٖ ٚ وٍٛـ غٛاٞؽ ثٛؼ

ٞب٢ ثبـق  ٚ خ٥ٌّٛف٢ اق ففاـ ٔغكٞب اق ٌبغُخٟت ضفٛ ٥٘ف٢ٚ ا٘ىب٣٘ لا٤ك 

 (.                                                                                              ١٘1389ٕت٣، )ٌٛؼ ٣ٔٞب ٚ وٍٛـٞب ٔطىٛة  ٔٛفم٥ت وبقٔبٖ

ٚ وفب٘ٝ ٌبٞؽ ٞىت٥ٓ وٝ وب٥ِب٘ٝ ت١ؽاؼ لبثُ تٛخ٣ٟ اق وبـوٙبٖ ثٝ ِطب، ٔتأاق٘فف٣    

٥ف٢ٚ ٞب٢ ٍٟ٘ؽاـ٘ؽٜ ٚ پب٣ٍ٤ اق وبقٔبٖ ٘ ٠ّٕىفؼ ٘بّٔٙٛة ٚ ٘مُ ؼـ و٥ىتٓ

ٔأغٛؾ ٞف زٙؽ ؼـ وبقٔبٖ ت٥ّٕٕبت  ٚاوٙٝ ث٤ٝب . ٌٛ٘ؽ ٚ خؽا ٣ٔ ا٘تٝب٣ٔ ٔٙفه

ٝ ا٤ٗ و ؼٞٙؽ ـا اق ؼوت ٣ٔ اثف ثػ٣ٍ ا٥ِٚٝ غٛؼ ِىٗ وبـا٣٤ ٚ ،ٔب٘ٙؽ  ثبل٣ ٣ٔ

 ؼ٘جبَ ؼاـؼ، ثٝٞٓ ثفا٢ ٌػُ  ٚ ٞٓ ثفا٢ وبقٔبٖ  ٔٛٔٛٞ ٕٔٗ ا٤ٙىٝ تج١بت وٛء

٣٘ وٝ ثٝ ٣٠ٛ٘ اق بـوٙبٞب٢ ث٣ٕ١ اقو ٞٓ ثفا٢ غب٘ٛاؼٜ ٠ٛالت ٚ تج١بة ٘بٌٛاـ٢ ـا

ٔٛٔٛٞ خب٤ٍبٜ ٚ ٔٙكِت ا٤ٗ  تف٤ٗ اق خّٕٝ ٟٔٓ. ؼ٘جبَ ؼاـؼ  ا٘ؽ ثٝ وبقٔبٖ خؽا ٌؽٜ

 . ا ٔٙك٢ٚ ٚ ؼزبـ تكِكَ ٣ٔ ٕ٘ب٤ؽوٝ ِىٝ ؼاـ ٌؽٜ ٚ غب٘ٛاؼٜ ـ ،اختٕب٣٠ اوت

ٞب٢ ٌكاف٣  ٌٛؼ وٝ وبقٔبٖ ٘بخب ٔتطُٕ ٞك٤ٙٝ ٥ٕٞٗ ٔٛٔٛٞ وجت ٣ٔ    

 ١، ٚ ٞك٤ٙٝ پىت ثلا تّؽ٢، اوتػؽاْ خؽ٤ؽ، آٔٛقيٞب٢ ٔفثٖٛ ث ٞك٤ٙٝ)ٕٞسٖٛ

تٛا٘ؽ ؼـ  ٣ٔ ٠ٛا٣ّٔ ؼـ وبقٔبٖ ٘بخب ،ثف ا٤ٗ اوبن. ٌٛؼ( وبًٞ ثٟفٜ ٚـ٢
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ٍٟ٘ؽاٌت  تػ٣ّّ ٚخٛؼ ؼاٌتٝ ثبٌؽ تب ٕٔٗ ٞب٢ پ٥ّهوبـوٙبٖ ٍٟ٘ؽاٌت 

 ١ِبت ٚب٥ّ٠فغٓ ٔٙ. ٞب٢ ٌكاف ؾوف ٌؽٜ خ٥ٌّٛف٢ ٌٛؼ ٥ِط٥ص وبـوٙبٖ اق ٞك٤ٙٝ

ٞب٣٤  ٞب ث١ٕبً غلا آٔؽٜ ٚ وبـثفؼ٢ ٕ٘ٛؼٖ ٘تب٤ص ضبُِ اق پمًُٕٚٞ تطم٥مبت ثٝ ٠

تطم٥مبت ثٝ ٠ُٕ آٔؽٜ ؼـ غَّٛ ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ  ؼٞؽ ٣ٔٚخٛؼ ؼاـؼ وٝ ٍ٘بٖ 

تػ٣ّّ ثٝ ِٛـت٥ىٝ ٔٛـؼ ا٘تٝبـ ٚ لبثُ لجَٛ  ٚ وبـوبق  ثبٌؽ ٘جٛؼٜ ٚ  ٞب٢ پ٥ّه

٥٘بق اوت وٝ تطم٥مبت وبّٔتف ٢ وٝ ٔثٕف ثٕف ثبٌؽ  ثٝ ٠ُٕ آ٤ؽ ،ٔٙت٣ٟ آ٘سٝ ؼـ ا٤ٗ 

٠ٛأُ وبقٔب٣٘ ٔٛ ثف ؼـ  ٍٟ٘ؽاٌت  ٥ٌفؼ ٣ٔپمًٚٞ ٔٛـؼ ٔٙب١ِٝ ٚ تطم٥ك لفاـ 

تٛا٘ؽ ؼـ أف ٍٟ٘ؽاـ٢  ٣ٔب٣ّٔ وٝ تف٤ٗ ٠ ٞب٢ تػ٣ّّ  اوت؟ ٚ ٔإثف پ٥ّهوبـوٙبٖ 

ؼـا٤ٗ تطم٥ك ثٝ ؼ٘جبَ . ٌٙبوب٣٤ ٕ٘ب٤ؽ تأث٥ف ؼاٌتٝ ثبٌؽ،وبـوٙبٖ ٔتػُّ  ث١ٙ٥ٟ

 .                           ثب٥ٌٓ ٣ٔ ٔإثفٞب٢ ٔإثف  ٠ٛأُ وبقٔب٣٘  ت٥٥١ٗ ٌبغُ

 ضرورت و اهويت تحقيق 

تدفثٝ ثف ثب ٔتػُّ ٚبغُ ٥٘ف٢ٚ ا٘ىب٣٘ ٌا٥ٕٞت ضفٛ ٍٟٚ٘ؽاـ٢ وبـوٙبٖ ثب     

ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ٞف  ثػ٣ٍ اثف ٞب٣٤ وٝ اق وبـآ٣٤ ٚ ؼـ اـق٤بث٣ وى٣ پ٥ٌٛؽٜ ٥٘ىت ٚ

٤ى٣ اق ٠ٛأُ ا٣ِّ ٔٛـؼ  ٠ٙٛاٖ ثٝ، ا٤ٗ ٔٛٔٛٞ ٕٞٛاـٜ آ٤ؽ ٣ٔوبقٔبٖ ثٝ ٠ُٕ 

ٚ ثٟىبق٢ ٥٘ف٢ٚ  وبـ٥ٌف٢ ثٝ زٙب٘سٝ وبقٔب٣٘ ؼـ خؿة ٚ .٥ٌفؼ ٣ٔتٛخٝ لفاـ 

تٛا٘ؽ ثٝ ٘طٛ اضىٗ ا٤ٗ ٥٘فٚٞب ـا ؼـ وبقٔبٖ ٍٟ٘ؽاـ٢ وٙؽ ٣ِٚ ٘ ،ا٘ىب٣٘ ٔٛفك ثبٌؽ

ؼـ ٥ُ٘ ثٝ  ١بًٞب٢ افت و٥ف٣ ٥٘ف٢ٚ ا٘ىب٣٘ ـا ففاٞٓ ٕ٘ب٤ؽ، لٙ ثٙب ثٝ ؼلا٣ّ٤ ق٥ٔٙٝ ٚ

ثب تٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞت ٥٘ف٢ٚ ا٘ىب٣٘ ؼـ وبقٔبٖ . اٞؽاف ت٥٥١ٗ ٌؽٜ ٘بٔٛفك غٛاٞؽ ثٛؼ

اخفا٢  ا ثب ٘فاض٣ ِٚؿ .ٔفٚـ٢ اوت ثفا٢ ٍٟ٘ؽاـ٢ آٖ تلاي خؽ٢ ِٛـت ٥ٌفؼ

ا٘ىب٣٘ وبقٔبٖ ـا ضفٛ  تٛاٖ وفٔب١٤ ٣ٔ ا٘ىب٣٘و٥ىتٓ ٔٙبوت ٍٟ٘ؽاٌت ٥٘ف٢ٚ 

ثفا٢ ت٥ٕ١ك ٟٚ٘بؼ٤ٙٝ ث٣ ٌه  ٞب٢ اغ٥ف الؽأبت٣ ؼـا٤ٗ ق٥ٔٙٝ ؼاٌتٝ ٚ ٣٘ وبَ. ٕ٘ٛؼ

وٙبـ  ٞب٢ ٔػتّف تطم٥مبت٣ ؼـ اخفا٢ ٘فش ٔفٚـت ت٤ّٛت ٚ ٤ٙؽوفؼٖ ا٤ٗ ففآ
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 .ثٝ وٕت ؼوت٥بث٣ ثٝ اٞؽاف ٔٛـؼ ٘ٝف ـٕٖٞٙٛ ٕ٘ب٤ؽ ـا ٘بخبتٛا٘ؽ  الؽأبت ٣ّٕ٠ ٣ٔ

ؼـ ٍٟ٘ؽاٌت  ٔإثفٌٙبغت ٠ٛأُ وبقٔب٣٘  ثؽ٣ٟ٤ اوت وبـثىت ا٤ٗ تطم٥ك ؼـ

تػ٣ّّ ؼـ وبقٔبٖ ثٛؼٜ تب ثتٛا٘ؽ ثب ٌٙبوب٣٤ ؼل٥ك ٣ّٕ٠ٚ ا٤ٗ  ٞب٢ پ٥ّهوبـوٙبٖ 

. وٙبٖ ثفؼاـؼـٞب٣٤ ٚ ٤ب اغفاج وبـ٠ٛأُ ٌب٣ٔ ثكـي ؼـ خٟت خ٥ٌّٛف٢ اق تفن ٤ب 

ٚ ثٝ  تف٤ٗ اففاؼ ثفٌك٤ؽٜ ثٟتف٤ٗ ٥ٌٜٛ ٞب٢ اوتػؽا٣ٔ ٌب٤ىتٝزٝ ثىب ؼـ وبقٔب٣٘ ثب 

ٞب٢ ٔػتّف  ثٟتف٤ٗ ـٚيوپه ثب ( ٘ٝبْ خؿة) غؽٔت وبقٔبٖ ؼـ آٔؽٜ ثبٌٙؽ

، ً ٚ ٟٔبـت ا٤ٗ وبـوٙبٖ ففاٞٓ ٌؽٜ، ؼا٤٘بث٣ ٚ آٔٛقي ٔٛخجبت افكا٤ً ث٥ًٙاـق

ٛ٘ؽ ٤ب ؼـ ٛ ٔٙبوت ٚ ّٔٙٛة ٍٟ٘ؽاـ٢ ٥ٍِ٘ىٗ زٙب٘سٝ ؼـ َ٘ٛ غؽٔت ثٝ ٘ط

ٌفؼؼ آٖ اففاؼ  ، ثب٠ث ٣ٔٞب٢ ث٥ٍتف ٚ ثٟتف ففاٞٓ ثبٌؽ وبقٔبٖ ٞب٢ ؼ٤ٍف خبؾثٝ

تفن وفؼٜ ٚ خؿة وبقٔبٖ ؼ٤ٍف ٔٛؼٜ ثٝ ـاضت٣ وبقٔبٖ ـا ٤ٚمٜ اففاؼ غجفٜ ٚ آقٝ ث

ٚ ٞب٢ ٔفثٖٛ ثٝ اوتػؽاْ ، تفث٥ت  ، تٕبْ قضٕبت ٚ تلاٌٟب ٚ ٞك٤ٙٝؼـ ٘ت٥دٝ. ٌٛ٘ؽ

ثب تٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞت  .ـٚؼ ٌؿاـ٢ ـ٢ٚ اففاؼ ٞؽـ ٣ٔ ٔب٤ٝتد٥ٟك ٥٘ف٢ٚ ا٘ىب٣٘ ٚ وف

٥ٌّٛف٢ اق ؼـ وٙص ٥٘ف٢ٚ ا٘تٝب٣ٔ ٚ خٞ ؼـ أف ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ ٔتػُّ ٔٛٔٛ

اق ؼوت ؼاؼٖ وبـوٙبٖ ٔتػُّ ٔب  ٌٛ٘ٝ ٘بٞٙدبـ٢ ؼـ وٙص غفؼ ٚ ولاٖ ٚ ثفٚق ٞف

ٔؽ٤ف٤ت ٚ وجه )ؼـ ٍٟ٘ؽاٌت إثف٠ٔٛأُ وبقٔب٣٘  ٞب٢ ٘مًـا ثف آٖ ؼاٌت تب  

ـا ( ٚـ٢وبلاـ٢ ، أىبٖ اـتمب٢ ٌغ٣ّ ٚ تد٥ٟكات ٚ فٙب ـٞجف٢، ا٥ٍ٘كي ، ٌب٤ىتٝ

 .ٔٛـؼ ثفـو٣ لفاـ ؼ٥ٞٓ 

ؼي ٥٘ف٢ٚ ا٘ىب٣٘ وٓ ٔؽّت ٌف ٌٛؼ ؼـ ؼـاق ٣ٍٟٔ٘ؽاٌت ثب٠ث  و٥ىتٓ ضفٛ ٚ    

 .فٝ ٌفؼؼوٛؼ ؼـ وبقٔبٖ أب ٚـ٢ ٚ ٌؽٜ ٚ ثٝ ثٟفٜ

٤ى٣ اق ؼغؽغٝ ٞب٢ ٟٔٓ ٔمبْ ١ٔٝٓ ـٞجف٢ ؼـ ٔفاوٓ ١ٔبـفٝ ففٔب٘ؽ٣ٞ ٔطتفْ      

٥ِب٘ت وبـوٙبٖ ٘بخب ثٛؼٜ وٝ  ٔٛٔٛٞ ٍٟ٘ؽاٌت ٚ 93٘بخب ؼـ اوفٙؽ ٔبٜ وبَ 
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ٔطمك پفؼاغتٗ ثٝ ا٤ٗ ٔٛٔٛٞ ٟٔٓ  ِؿا. تؿوفات٣ ـا ؼـ ا٤ٗ غَّٛ ٔفلْٛ ففٔٛؼ٘ؽ

 .  ؼا٘ؽ ٣ٔت وبقٔبٖ ٘بخب ِٝ ـا أفٚقٜ ٤ى٣ اق ٔفٚـ٤بتلاي خٟت ـفٟ ا٤ٗ ٔىأ ٚ

 تعاریف و ادبيات نظري تحقيق

ؼـ ِغت، ثٝ ٣ٙ١ٔ وبق٤ؽٖ، وبغت، ٘فق وبغت، ٘ٝٓ ٚ تفت٥ت، وبقٔبٖ : وبقٔبٖ - 

  .اوت ٚخٛؼ آٚـؼٖ ٚ ثٝ اٖ ٘ٝٓ ؼاؼٖ ٚ تفت٥ت ؼاؼٖٝ ، ؼوتٍب٣ٞ ـا ثؼاؼٖ

 

ٚؼاـا٢  وت اوتا٢ وٝ ثٝ و٢ٛ اٞؽاف٣ ٍٔػُ ؼـ ضف ٔد٠ٕٛٝ ٚ ؼـ اِٙلاش

 (.  ٠بـف ٞبؼ٢)ثبٌؽ ٣ٔا٢  ٌؽٜ غتبـ اختٕب٣٠ ـو٣ٕوب

 ٤ى٣ ا٤ٙىٝ وبقٔبٟ٘ب ٞؽف ٔطٛـ ٞىتٙؽ. ؼٚ ٘ىتٝ ٟٔٓ ٚخٛؼ ؼاـؼ  ،ؼـ ا٤ٗ ت١ف٤ف    

ٞب ؼاـا٢ وبغتبـ  ؼْٚ ا٤ٙىٝ وبقٔبٖ. ثبٌٙؽ ٚ ا٤ٗ اٞؽاف ٍٔػُ ٚت١ف٤ف ٌؽٜ ٣ٔ

 .اختٕب٣٠ ٞىتٙؽ

 :٘ٝبْ ٍٟ٘ؽاـ٢ ؼـ ؼٚ ٔفْٟٛ ٔٙفش اوت    

١ٔٙب٢ خ٥ٌّٛف٢ اق تفن غؽٔت ٚ ضفٛ اففاؼ ؼـ وبقٔبٖ وٝ ؼـ ا٤ٗ ق٥ٔٙٝ ثٝ ( 1

ٞؽف اق ـاٞجفؼٞب٢ . ٞب ثب٤ؽ تؽاث٥ف ـاٞجفؼ٢ لاقْ ـا ثٝ وبـ ثف٘ؽ ٔؽ٤ف٤ت وبقٔبٖ

ضفٛ، ت٥ٕٕٗ ا٤ٗ ٘ىتٝ اوت وٝ  وبـوٙبٖ و٥ّؽ٢ ؼـ وبقٔبٖ ثبل٣ ثٕب٘ٙؽ ٚ ٌفؼي ٚ 

ٞب٢ ٔب٘ؽٖ  ثف تدك٤ٝ ٚ تط٥ُّ ا٥ٍ٘كٜ ا٤ٗ ـاٞجفؼٞب ١ٕٔٛلاً. ـ٤كي وبـوٙبٖ وبًٞ ٤بثؽ

ٞب٣٤ وٝ ؼـ  ؼـ ٘فش ضفٛ ثب٤ؽ ثٝ ٞف ٤ه اق ضٛقٜ. ٤ب ـفتٗ وبـوٙبٖ اوتٛاـ اوت

 .ٞب ٘بـٔب٤ت٣ ٚ ث٣ ت١ٟؽ٢ وبـوٙبٖ ٜٟٛـ ؼاـؼ، ث٥ٍتف تٛخٝ ٌٛؼ آٖ

ثٝ ١ٔٙب٢ تأ٥ٔٗ ولأت خىٓ ٚ ـٚاٖ وبـوٙبٖ، ؼـ ٤ه ١ٔٙب٢ ٠بْ ٚ و٣ّ، ثفا٢ ( 2

ٞب٢ ق٤ف ٠ٙب٤ت  بثٟ ا٘ىب٣٘ وبقٔبٖ ٌب٤ىتٝ اوت ثٝ وف فُّضفٛ ٚ ٍٟ٘ؽاٌت ٔٙ

و٥ىتٓ پفؼاغت ٠بؼلا٘ٝ ( ف٥ك٤ِٛٛل٤ه ٚ ٔٙكِت)تأ٥ٔٗ ٥٘بقٞب٢ ا٥ِٚٝ ٚ ثب٤ٛ٘ٝ : ٌٛؼ

اـائٝ تى٥ٟلات ٚ ...( ٔتٙبوت ثب تط٥ّلات، وٙٛات، ؼـخبت، اـق٤بث٣ ٠ّٕىفؼ ٚ )
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ٝ ٚ ثبقٍ٘ىت٣ٍ، ـفبٜ ٚ غؽٔبت، ا٣ٕٙ٤، ثٟؽاٌت، ؼـٔبٖ ٚ ولأت، تفف٥ٟ ٚ اـتمب، ث٥ٕ

ؽ٣ٙ٤، ثب غؽا،  - 323: ٥ٔ1384ف وپبو٣،) ٔكا٤ب ٚ وب٤ف غؽٔبت وبـوٙبٖ  (.186:  1388تبج اِ

ٞؽا٤ت وٙٙؽٜ  –٠بُٔ ٥٘فٚ ؼٞٙؽٜ  ٠ٙٛاٖ ثٝتٛاٖ  ، ا٥ٍ٘كي ـا ٣ٔؼـاِٙلاش : ا٥ٍ٘كي

 (. ٥ّ٘1389ف قاؼٜ، . ٥ّ٠فٔب)ـفتبـ ت١ف٤ف ٕ٘ٛؼ ٚ ٍٟ٘ؽاـ٘ؽ٠

تف  تٛاٖ ؼل٥ك وبـ ٣ٔ ـٚ٘ؽ ا٥ٍ٘كٜ ـا ٣ٔٝ ثٝ ِٛـت ٔتفاؼف ث غبِجبَا٥ٍ٘كٜ ٚا٥ٍ٘كي     

ثٝ ا٤ٗ ِٛـت وٝ ا٥ٍ٘كي ـا ٠بُٔ و٣ّ ِٔٛؽ ـفتبـ أب ا٥ٍ٘كٜ ـا  .اق ا٥ٍ٘كي ؼا٘ىت

 .٠ّت اغتّب٣ِ ٤ه ـفتبـ غبَ ثٝ ضىبة آٚـؼ

ٌك٣ٙ٤ آغبق ٌؽٜ اوت ٚ ثٝ  ففآ٤ٙؽ٢ اوت وٝ اق ٌب٤ىتٝ :وبلاـ٢ ٌب٤ىتٝ    

 .ا٤ٗ ـٚ٘ؽ پ٥ٛوتٝ ؼـ ضبَ تطَٛ اوت .ٌٛؼ ٣ٔپفؼاق٢ غتٓ   پفٚـ٢ ٚ ٌب٤ىتٝ ٌب٤ىتٝ

بقٔبٖ ثٝ اٞؽافً ثٝ ثٝ ـ٣ٌٚ وٝ ٤ه ٔؽ٤ف ثفا٢ اؼاـٜ ٚ ـوب٘ؽٖ و :وجه ٔؽ٤ف٤ت

جه ٔؽ٤ف٤ت٣ و ثبٌؽ، ٥ٌفؼ ٚ ثفٌففتٝ اق ا٣ِِٛ ٣ّٕ٠  وبـ٣ٔ

 (. 225:1372ؼٞػؽا)٤ٌٛٙؽ ٣ٔ

ٌٟفثب٣٘ ٚ ٌب٣ٞ  فبـو٣ ثٝ ٣ٙ١ٔ پبوجبٖ اؼاـ٠ وٝ ؼـ ٤ه ٚالٜ ففا٘ى٢ٛ اوتپ٥ّه 

٣ٙ١٤ . ٌٛؼ ٚ پ٥ّه ٔػف٣ ٥٘ك وبـآٌبٜ ـا ٤ٌٛٙؽ ٣ٔثٝ ١ٔٙب٢ اؼاـٜ ٌٟفثب٣٘ اوت١ٕبَ 

                                      (.                                                                              445: 1372ؼٞػؽا ،)ٔطتىج٣ وٝ ِجبن غبَ ٘ؽاـؼ تب ٌٙبغتٝ ٍ٘ٛؼ

وبقٔبٖ ؼِٚت٣ وٝ ٔأٔٛـ٤تً ضٕب٤ت لبٖ٘ٛ اوبو٣، خ٥ٌّٛف٢ اق تػ٣ٙ، تأ٥ٔٗ ٘ٝٓ 

 . (14 :1359، ٥ٔفٌف٥١٥بٖ)٣ٕٔٛ٠ ٚ ضفٛ خبٖ ٚ ٔبَ اٌػبَ اوت

 :وٝ ٠جبـتٙؽاقؼـ تٍف٤ص وّٕٝ پ٥ّه ثٝ وٝ ٔٛـؼ اٌبـٜ ؼاـؼ  ِٛاوٛٚـ    
 .ٌٛؼ ٣ٔٔمفـات٣ وٝ ثٝ ٚو٥ّٝ ٔمبٔبت ٣ٕٔٛ٠ ٟٚٔ ٚ ثف اففاؼ خب١ٔٝ تط٥ُٕ  ٔد١٠ٕٛ

 .ٚ اخفا٢ ٔمفـات٣ وٝ  ٞؽف آٟ٘ب تأ٥ٔٗ آوب٤ً، ا٥ٙٔت ٚ ثٟؽاٌت ٣ٕٔٛ٠ اوت ٟٚٔ

ٌف٣ٞٚ اق وبـوٙبٖ ؼِٚت٣ وٝ ٔمفـات ٔفثٖٛ ثٝ آـأً ، ا٥ٙٔت ٚ ثٟؽاٌت ٣ٕٔٛ٠ ـا وٝ ثٝ ٚو٥ّٝ 

  (.39: 1357اّ٘بـ٢ ،)ٌؿاـ٘ؽ ٔٛـؼ اخفا ٣ٔ، ثٝ ٔمبٔبت ِبِص اتػبؾ ٌفؼ٤ؽٜ

 عواهل هؤثر بر حفظ ونگهذاضت نيروي انساني 
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زفا وٝ ٞف  ،اٌتغبَ، ففؼ ٣ٔ ثب٤ؽ ثب ٌغًّ وبقٌبـ ٌٛؼ ثفا٢ اؼا١ٔ: وبقي ٌغُ( 1

 ففؼ٢ ا٘تٝبـ ؼاـؼ ثب آٖ ٌغُ ٟ٘ب٤ت غٍٙٛؼ٢ ٚا٠تجبـ ـا ثفا٢ غٛؼ تأ٥ٔٗ ٕ٘ب٤ؽ ٚ

٣ٔ تٛاٖ ٌفت وبقي ٌغ٣ّ ٠جبـت اوت اق ضبِت . اي ـا ٔفتفٟ وبقؼ ٥٘بقٞب٢ ا٥ِٚٝ

وبقي . ثبٌؽ ٣ٔپه اق اٌتغبَ ـٚا٣٘ ففؼ ٘ىجت ثٝ ٌغُ ٔٛـؼ٘ٝف  ٔىب٠ؽ وبقٌبـ ٚ

٣ّ ٥ٝ٘ف اـتجبٖ ٠ٛأ .ـٚا٣٘ اوت ٢ اق ٠ٛأُ ـٚا٣٘ ٚ غ٥فا ٔد٠ٕٛٝ ٌغُ تفو٥ت ٚ

غ٥فٜ اقخّٕٝ ٠ٛأُ ـٚا٣٘  وبف٣ ٚ ؼـآٔؽ ،ؼ٤ؽ ٔثجت ٘ىجت ثٝ ٌغُ ،ٔتمبثُ ثب وب٤ف٤ٗ

 .ٌٛ٘ؽ ٣ٔٔطىٛة 

ففؼ ـا ثفا٥ٍ٘كؼ،  ،ٔٙؽ ٘جبٌؽ ٚ ٌغُ ٖ ثٝ ٌغُ غٛؼ ٠لالٝاٌف ا٘ىب :ا٥ٍ٘كي ٌغ٣ّ(2

ٌغ٣ّ ٥٘ك  1ا٥ٍ٘كي ؼـثبـ٠ .لاِت آٚـ ٚ ضت٣ غ٥فٕٔىٗ غٛاٞؽ ثٛؼٔاؼأٝ اٌتغبَ 

 .ٌٛؼ ٣ٔبـٜ ٘ٝف٤بت ٌٛ٘بٌٖٛ ٔٙفش ٌفؼ٤ؽٜ وٝ ؾ٤لاً ثٝ ثفغ٣ اق آٟ٘ب اٌ

ٌٛؼ  وٝ ففؼ ثتٛا٘ؽ اق تٕبْ  ٣ٔٔٛفم٥ت ٌغ٣ّ قٔب٣٘ ضبُِ  :ٔٛفم٥ت ٌغ٣ّ( 3

ـ ا٥ٍ٘كي ٌغ٣ّ ؼ. ٚأىب٘بت غٛؼ ؼـ ـو٥ؽٖ ثٝ اٞؽاف ٌغ٣ّ ؼوت ٤بثؽ ٞب تٛا٘ب٣٤

تٛاٖ ٌفت وٝ ث٥ٗ ا٥ٍ٘كي ٌغ٣ّ  ثؽ٤ٗ خٟت ٣ٔ. ٔٛفم٥ت ٌغ٣ّ تأث٥ف ثىكا٣٤ ؼاـؼ

    .اوتم٥ت ٌغ٣ّ ـاث١ٙٔتمبثُ ٔٛخٛؼ ٚٔٛف

ٞب٢  َا ا٤ؽٜ ا٢ وٝ ث٥ٗ پ٥ٍففت و٣٘ٛٙ ففؼ ٚـاث١ٙٔٛفم٥ت ٌغ٣ّ ٠جبـتىت اق     

ِؿا ٔٛفم٥ت ٌغ٣ّ ٔفْٟٛ ٘ىج٣ ؼاـؼ ٥ٞٚر ففؼ٢ . آ٤ٙؽٜ ؼـ ق٥ٔٙٝ اٌتغبَ ٚخٛؼ ؼاـؼ

 (.118:  1379ٌف٥ٟ آثبؼ٢ ، )ـا ثؽٖٚ آٌب٣ٞ اق ا٤ؽٜ آِٟب٤ً ٣ٕ٘ تٛاٖ ٔٛفك ٘ب٥ٔؽ

 ـٔب٤ت ٌغ٣ّ (4

ـٔب٤ت ٌغ٣ّ ـا ٠بُٔ ـٚا٣٘ لّٕؽاؼ ٣ٔ وٙٙؽ ٚآ٘فا ٣٠ٛ٘ ( 1999)ٚٞب٘ب  ف٥ٍف    

وبقٌبـ٢ ٠ب٘ف٣ ثب ٌغُ ٌٚفا٤ٗ اٌتغبَ ٣ٔ اٍ٘بـ٘ؽ ٣ٙ١٤ اٌف ٌغُ ٔٛـؼ ٘ٝف ِؿت 

ثٝ ٘ٝف ٣ٔ . ؼـ ا٤ٗ ضبِت ففؼاق ٌغًّ ـا٣ٔ اوتّٔٙٛة ـا ثفا٢ ففؼ تأ٥ٔٗ ٕ٘ب٤ؽ 

                                                             
  ۱- Motivation 
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٠ٛأُ خىٕب٣٘ ـوؽ ـٔب٤ت ٌغ٣ّ ٔف٣ٟٔٛ پ٥س٥ؽٜ ٚزٙؽ ث١ؽ٢ اوت ٚثب 

ٚاختٕب٣٠ اـتجبٖ ؼاـؼ ٚتفو٥ت ٣ٙ٥١ٔ اق ٔد٠ٕٛٝ ٠ٛأُ ٌٛ٘بٌٖٛ وجت ٣ٔ ٌفؼؼ وٝ 

                                                                                                                                     .ففؼ ٌبغُ ؼـ ِطٝٝ ٣ٙ٥١ٔ اق قٔبٖ اق ٌغُ غٛؼ اضىبن ـٔب٤ت ٕ٘ب٤ؽ

اففاؼ ثفا٢ ٚـٚؼ ثٝ  ٤ٗتف ىت٤ٌٝب ٣٤ٌٙبوب  -2 .اففاؼ ثٝ وبقٔبٖ ٤ٗتف ىت٤ٝٚـٚؼ ٌب -1

 دبؼ٤ا -4 .وبقٔبٖ ٢ٞب ٌب٤ىتٝ اففاؼ ثفا٢ ٞف ٤ه اق پىت ٣٤ٌٙبوب -3.وبقٔبٖ

 -5.وبـوٙبٖ ٔتٙبوت ثب ـوبِت وبقٔبٖ ٌفا٤ٗ ٚ ثىتف لاقْ ثفا٢ ـٌؽ اوت١ؽاؼ تٕبْ 

 ٤ٗتف ىت٤ٝ٘تّبة ٌبا -6. وٙدً تٛإ٘ٙؽ٢ ٚ اوت١ؽاؼ وبـوٙبٖ ٚ ـٌؽ ٚ اـتمبء ا٤ٍبٖ

. ٕبَ ولا٤كا٠ٍٔػُ ٚ پف٥ٞك اق  ٢ٞب وبقٔبٖ ٔجت٣ٙ ثف ٌبغُ ٢ٞب ـ پىتؼاففاؼ 

تٛإ٘ٙؽ٢ لاقْ ؼـ وبقٔبٖ ثفا٢ ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ ٌب٤ىتٝ ٚؼـٟ٘ب٤ت  دبؼ٤ا -7

ؼأت )ؼ٣ٙ٤ ٚ تؽاث٥ف ٔمبْ ١ٔٝٓ ـٞجف٢ ٢ا تطمك ٘ٝبْ ٌب٤ىتٝ وبلاـ٢ ٔجت٣ٙ ثف آٔٛقٜ

 (.1389مًٚٞ ثبقـو٣ وُپآ٥٤ٙٝ )(ثفوبتٝ

  يتوانونذساز

٠ّٙف تٛإ٘ٙؽوبق٢ ـا و٥ٟٓ ٌؽٖ وبـوٙبٖ غٗ ٔمؽْ وبقٔبٖ ؼـ زٟبـ  فثبٖٚ ٚ لاِٚ

ٚ  فاق ٘ٝف وبٍ٘. 1(1992،فثبٖٚ ٚ لاِٚ)ؼا٘ٙؽ ٣پبؼاي ٚ لؽـت ٔ ا٘لا٠بت، ؼاً٘،

تم٤ٛت ٌب٤ىت٣ٍ اففاؼ  ففآ٤ٙؽ» : تٛإ٘ٙؽوبق٢ ٠جبـت اوت اق 2(1998)وبٍ٘ٙٛ 

ٞب  ٚ ت٥٥١ٗ ٌفا٣ٙ٤ وٝ ثب٠ث اضىبن ث٣ لؽـت٣ ؼـ آٖ ٣وبقٔبٖ اق ٘ف٤ك ٌٙبوب٤

ٞب ثب وٕه الؽأبت ـو٣ٕ ٚ ٞٓ ثب ثٟفٜ ٥ٌف٢ اق  ٌؽٜ ٚ ؼـ تلاي ؼـ خٟت ـفٟ آٖ

ٞب ؼـ وبقٔبٖ وٕه  ـو٣ٕ ت٥ٟٝ ٚ تؽاـن ا٘لا٠بت٣ وٝ ثٝ وفب٤ت آٖ فٖٙٛ غ٥ف

: آٖ ـا ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ ت١ف٤ف وفؼٜ اوت 3( 2000) ؼفت (.  474َ )« وٙؽ ٣ٔ

تٛإ٘ٙؽوبق٢ ٣ٙ١٤ ؼاؼٖ لؽـت، آقاؼ٢، ؼاً٘ ٚ ٟٔبـت ثٝ وبـوٙبٖ ثفا٢ ت٥ّٕٓ ))

                                                             
۱ - Bowen & lawler, ۱۹۹۲ 
۲ - conger & kanugo, ۸۹۸۸ 
۳ - Daft, ۲۰۰۰ 
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 ((. ٔإثف٥ٌف٢ ؼـ ا٘دبْ أٛـ ثٝ ِٛـت 

 عواهل  هؤثر برتوانونذ سازي

٤ى٣ اق ٠ٛأُ ٟٔٓ ؼـ تٛإ٘ٙؽ وبق٢ ٔؽ٤فاٖ،ضٕب٤ت ٔىئٛلاٖ ثبلاؼوت٣  :ضٕب٤ت( 1

ؼـ اخفا٢ تٛإ٘ٙؽ وبق٢ ثب٤ؽ اق ٚخٛؼ ضٕب٤ت وبف٣ ثفا٢  ".اوتوبقٔبٖ اق آ٘بٖ 

 .اؼأٝ آٖ ا٥ٕ٘ٙبٖ ضبُِ و٥ٙؽ

ٌٕب ٣ٕ٘ تٛا٥٘ؽ وٙتفَ أٛـ ـا ؼـ ؼوت ؼاٌتٝ ثب٥ٌؽ ٍٔفآ٘ىٝ وب٤ف لىٕتٟب٢ وبقٔبٖ 

٤ه ٔؽ٤ف ثفا٢ (.173: 1998ثلا٘سبـؼ،)"اق ٌٕب ضٕب٤ت وٙٙؽ ٚٔبٟ٘ وبـ ٌٕب ٍ٘ٛ٘ؽ

ىت٣ٍ ٞب ٚتٛإ٘ٙؽ٢ ٞب٢ غٛؼ ؼـ ٍٞٙبْ ا٘دبْ ٥ٜٚفٝ اوتفبؼٜ ٌب٤ ١ٕٞا٤ٙىٝ ثتٛا٘ؽ اق 

٠لاٜٚ ثف ضٕب٤ت ٔىئٛلاٖ ٠ب٣ِ وبقٔبٖ ثب٤ؽ ٘ىجت ثٝ ضٕب٤ت ٔىئٛلاٖ ٔط٣ّ . وٙؽ

 .ٚؾ٢ ٘ف١بٖ ٥٘ك ا٥ٕ٘ٙبٖ ؼاٌتٝ ثبٌؽ

ٌفبف٥ت ٘مً ٠جبـت اوت اق ثبٚـٞب٢ اففاؼ ؼـٔٛـؼ ا٘تٝبـات ٚ  ٘مً :ٌفبف٥ت( 2

١ٔتمؽ اوت وٝ تٟٙب قٔب٣٘ وٝ (1996)اوپف ٤تكـ. ٣ّ ٌبٖـفتبـٞب٢ ٔفثٖٛ ثٝ ٘مً ٌغ

. اففاؼ ٘مً غٛؼ ـا ثٍٙبوٙؽ ا٤ٗ ٘مً ٞب ثفا٢ ٌػُ آٟ٘ب ١ٔٙب غٛاٞؽ ؼاٌت

ٔىئ٥ِٛت ٚأص ٚـٌٚٗ ٚاِكأبت ٥ٜٚفٝء ٌفبف ٚـٌٚٗ ثب تٛاً٘ ؼـاـتجبٖ 

 (.1998وبٍ٘ف ٚوبٍ٘ٙٛ،)اوت

 ٌٕبـ ثٝا٢ ٘ٛآٚـ٢ ٚ اثؽاٞ  وبـوٙبٖ آٔٛقي ؼ٤ؽٜ ق٤ف وبغتٝ :ؼوتفو٣ ثٝ آٔٛقي( 3

آٔٛقي ٚ . وبق٘ؽ تب ثٝ و٥ف٥ت ثٟتف٢ ؼوت ٤بثؽ ـٚ٘ؽ ٚ وبقٔبٖ ـا تٛا٘ؽ ٣ٔ ٣ٔ

ٞب  تٛإ٘ٙؽوبق٢ وبـوٙبٖ ثى٥بـ ٟٔٓ اوت؟ ق٤فا ا٤ٗ أف ثف پٍتىبـ ٚ لٜٛ غلال٥ت آٖ

ٌٛ٘ؽ؟ ثب ا٠تٕبؼ ثٝ ٘فه  ٣ٔ ٌؿاـؼ؟ ٣ٙ١٤ اففاؼ آٔٛقي ؼ٤ؽٜ ث٥ٍتف ؼـ٥ٌف وبـ ٣ٔ تأث٥ف

. ؼٞٙؽ ا٢ ثفا٢ ٜٚب٤ف ٔطَٛ اق غٛؼ ٍ٘بٖ ٣ٔ وٙٙؽ ٚ تلاي فكا٤ٙؽٜ ث٥ٍتف٢ وبـ ٣ٔ

ثٝ ٔٛاقات ا٤دبؼ اضىبن ت١ٟؽ ث٥ٍتف وبـوٙبٖ ثٝ  ز٥ٙٗ ٞٓآٔٛقي ٚ تٛإ٘ٙؽوبق٢ 
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اٞؽاف وبقٔب٣٘، ثب٠ث افكا٤ً ـٔب٤ت ٌغ٣ّ ٚ وبًٞ افت ٥٘ف٢ٚ ا٘ىب٣٘ 

 (.  1382اوؽ٢، وفْ، )ٌٛؼ ٣ٔ

ٞب٢ وبـوٙبٖ ؼـ وٙدً ٥ٔكاٖ ٌب٤ىت٣ٍ غٛؼ  ٤ى٣ اق ٌبغُ: ؼوتفو٣ ثٝ ٔٙبثٟ( 4

ا٠ٓ اق ٔٙبثٟ ٔبؼ٢ )ٚ ا٠تٕبؼ ٔؽ٤فاٖ ثٝ آ٘بٖ، ٥ٔكاٖ اغت٥بـ ؼـ ثٝ وبـ٥ٌف٢ ٔٙبثٟ وبقٔبٖ

ؼـ اغّت . ٚ ؼوتفو٣ ثٝ ٔٙبثٟ وبقٔبٖ ثفا٢ ثٟجٛؼ ٜٚب٤ف وبقٔب٣٘ اوت( ٚ ا٘ىب٣٘

ثفا٢ تٛإ٘ٙؽوبق٢ وبـوٙبٖ، . وتٟ ؼـ وٙتفَ وفپفوتبٖ اٞب ؼوتفو٣ ثٝ ٔٙبث وبقٔبٖ

ا٤ٗ ٔٙبثٟ . ٞب ثب٤ؽ ضؿف ٌٛؼ ٚ ٔٙبثٟ ؼـ وٙتفَ وبـوٙبٖ تٛإ٘ٙؽ لفاـ ٥ٌفؼ ا٤ٗ وٙتفَ

ٞب٢ وبقٔبٖ، ؼوتفو٣ ثٝ ضٕب٤ت وب٤ف وبـوٙبٖ ٤ب ضٕب٤ت اففاؼ  ٌبُٔ وفٔب٤ٝ

، 1ٚاـؼق)آٌب٣ٞ ؼاـ٘ؽؼٞٙؽ، ؼاً٘ ٚ  آ٘سٝ وبـوٙبٖ ا٘دبْ ٣ٔ ؼـثبـ٠ا٢ اوت وٝ  غجفٜ

1996 :225.) 

 فناوري اطلاعات 

ا٘لا٠بت ٤ى٣ اق اـقٌٕٙؽ تف٤ٗ ٚـٚؼ٢ ٞب٢ وبقٔبٖ اوت ا٘لا٠بت ثب اـقي ثب٠ث "

افكا٤ً ا٥ٕ٘ٙبٖ ٚثجبت ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ وبقٔبٖ ٣ٔ ٌٛؼ ٚوٕجٛؼ آٟ٘ب وجت ث٣ ا٥ٕ٘ٙب٣٘ 

 (.131: 1378زٕپ٣،)"ٚث٣ ثجبت٣ آ٘بٖ ؼـ وبقٔبٖ ٣ٔ ٌفؼؼ

: ثف تٛإ٘ٙؽ وبق٢ وبـوٙبٖ،ثٝ وٝ ٠بُٔ ٔإثفٕٔٗ ثف ٌٕبـ٢ ٠ٛأُ  2(2005)وٛئ٥ٗ

. ففاٞٓ وفؼٖ ا٘لا٠بت غٛة، ففاٞٓ وفؼٖ ٔٙبثٟ لاقْ ٚاـتجبٖ ثب غبـج اٌبـٜ ٣ٔ وٙؽ

ا٤ٗ وٝ ٠بُٔ تٟٙب اق ٘ف٤ك ثٝ وبـ٥ٌف٢ فٙبٚـ٢ ا٘لا٠بت ٥ٔتٛا٘ٙؽتبث٥ف ت٥٥١ٗ وٙٙؽٜ ا٢ 

 .ٌٙؽؼـففا٤ٙؽ تٛإ٘ٙؽوبق٢ وبـوٙبٖ ؼاٌتٝ ثب

ٚ اث١بؼ تٛإ٘ٙؽ وبق٢ ٔإثفغ٣ٙ وبق٢ ٌغ٣ّ ٤ى٣ اق اثكاـ :3غ٣ٙ وبق٢ ٌغ٣ّ( 6

وبـوٙبٖ اوت وٝ ثب افكا٤ً ٜٚب٤ف ٚٔىئ٥ِٛت ٚ ف١ب٥ِت ٞب٢ ٌغ٣ّ ٕٞفاٜ اوت، ؼـ 

                                                             
۱ - Wardz 
۲-  Quinn,۲٥٥٥ 

 Job Enrichment-۳ 
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غ٣ٙ وبق٢ ٌغ٣ّ ،ٔمبْ ٤ب ٠ٙٛاٖ ٌغ٣ّ ٔطفٛٚ اوت أب ٔطت٤ٛبت ٌغُ تغ٥٥ف ٣ٔ 

ثٛؼٖ ،غىت٣ٍ، ٤ىٙٛاغت٣ ٚث٣ ا٥ٍ٘كو٣  پ٤ٛب٣٤ ٘ب٣ٌ اق ا٤ٗ تغ٥٥ف اق تىفاـ٢. ٤بثؽ

 (.1387آؾـ٢ ٥٘ب،)ٌغُ خ٥ٌّٛف٢ ٣ٔ وٙؽ

 (.206: 1997ِٞٛ٘ٛؽ،)اوت ٔإثفثف٠ّٕىفؼ وبقٔبٖ  :ٔكا٤ب٣٤ غ٣ٙ وبق٢ ٌغ٣ّ

٢ ضفٛ غ٣ٙ وبق٢ ٤ى٣ اق ٔإثفتف٤ٗ ـٚي ٞب :ت١ٟؽ وبقٔب٣٘ ـا افكا٤ً ٣ٔ ؼٞؽ

٠كت ٘فه وبـوٙبٖ ـا اـتمب  .ت١ٟؽ ؼـ وبـوٙبٖ ٚافكا٤ً ا٥ٍ٘كٜ ٌغ٣ّ ؼـ آ٘بٖ اوت

 (.1384٘ىٛئ٥بٖ، )ؽؼٞ اضىبن ـٔب٤ت ٌغ٣ّ ـا افكا٤ً ٣ٔ .٣ٔ ثػٍؽ

لفآٖ وف٤ٓ په اق أف ثٝ ت٥ٟٕؽ ٔمؽٔبت ٚ تأ٥ٔٗ  :٤ٛٙ١ٔت ٚ تٛإ٘ٙؽوبق٢( 7

٤ٛٙ١ٔت ٔىّٕب٘بٖ  تأث٥فتد٥ٟكات لاقْ ثفا٢ ثبقؼاـ٘ؽ٣ٌ اق تٟبخٓ ؼٌٕٙبٖ، ؼـ ثٝ اـٜ 

ٞب  ٤ب٣٤: ))وٛـٜ ا٘فبَ ز٥ٙٗ آٚـؼٜ اوت 66ٚ  65، 60بت  ؼـ ٔٛاخٟٝ ثب ؼٌٕٙبٖ ؼـ آ٤

اِٙج٣ ضفْ ا٥ِٕٙٔٛٗ ٣ّ٠ اِمتبَ اٖ ٤ىٗ ٔٙىٓ ٠ٍفٖٚ ِبثفٖٚ ٤غّجٛا ٔبت٥ٗ ٚ اٖ 

الاٖ غفف الله ٠ٙىٓ . اْ لْٛ لا٤فمٟٖٛ ٤ىٗ ٔٙىٓ ٔبتٝ ٤غّجٛا اِفب ٔٗ اِؿ٤ٗ وففٚا ثب٘ٝ

٤غّجٛا ٔبت٥ٗ ٚ اٖ ٤ىٗ ٔٙىٓ اِف بثفٜ ٚ ٠ّٓ اٖ ف٥ىٓ ١ٔفب فبٖ ٤ىٗ ٔٙىٓ ٔبتٝ ِ

٤غّجٛا اِف٥ٗ ثٝ اؾٖ الله ٚالله ٟٔ اِّبثفٖٚ  ا٢ پ٥بٔجف، ٥ٙٔٛٔٗ ـا ثف وبـقاـ تطف٤ٓ 

٤بثٙؽ ٚ  وٗ، اٌف اق ٌٕب ث٥ىت ٘فف ثب اوتمبوت ٤بفت ٌٛ٘ؽ، ثف ؼ٤ٚىت ٘فف غّجٝ ٣ٔ

٘ؽ، ثٝ ٌٛ ٌؽ٘ؽ غبِت ٣ٔ، ثف ٞكاـ ٘فف اق وىب٣٘ وٝ وبفف اٌف اق ٌٕب ِؽ ٘فف ثبٌٙؽ

اوٖٙٛ غؽاٚ٘ؽ ثٝ غب٘ف ١ٔف٣ وٝ ؼـ ٌٕب . غب٘ف ا٤ٙىٝ آ٘بٖ ٔفؼ٣ٔ ٘فٟٓ ٞىتٙؽ

اٌف اق ٌٕب ِؽ ٘فف غ٤ٍٛتٗ ؼاـ ٚ ثب اوتمبوت ٤بفت . ٞىت، وبـتبٖ ـا وجه وفؼ

وٙٙؽ ٚ اٌف اق ٌٕب ٞكاـ ٘فف ٤بفت ٌٛ٘ؽ ثف ؼٚ  ٌٛ٘ؽ، ثف ؼ٤ٚىت ٘فف غّجٝ پ٥ؽا ٣ٔ

 «.اوتمبوت وٙٙؽٌبٖ ٚ ِبثف٤ٗ اوت ٘ؽ، ٚ غؽا ثبآ٤ٙؽ ثٝ اؾٖ غؽاٚ ٞكاـ ٘فف غبِت ٣ٔ

ز٥ك ٟٔٓ،  3ؼـ ا٤ٗ آ٤بت غؽاٚ٘ؽ ٔت١بَ ٔٛاق٘ٝ لؽـت ٥ٙٔٛٔٗ ٚ وفبـ ـا ثٝ وجت 

٣ٙ١٤ ِجف ٔٛٔٙبٖ، آٌب٣ٞ آ٘بٖ ٚ اؾٖ ٚ تٛف٥ك غؽاٚ٘ؽ، اثتؽا ٤ه ثٝ ؼٜ ٚ وپه ٤ه 
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ٚ ١ٔف  ثٙبثف ٘ٝف ٠لأٝ ٘جب٘جب٣٤ ؼـ تفى٥ف ا٥ِٕكاٖ، لٛت. ثٝ ؼٚ ؾوف وفؼٜ اوت

اؼاـٜ )ا٤ٕبٖ ٔٛٔٙبٖ ؼـ ؼٚ ٔمٟٙ ِؽـ اولاْ ٠ّت ؼٚ ٘ٛٞ ٔٛاق٘ٝ لؽـت ثٛؼٜ اوت

آ٤بت فٛق ث٥بٍ٘ف ا٤ٗ ضم٥مت اوت وٝ (. 22-21: 1386تج٥ّغبت ٕ٘ب٤ٙؽ٣ٌ ٣ِٚ فم٥ٝ ؼـ وپبٜ، 

٤ٛٙ١ٔت تٛاٖ ٚ ٚلت٣ ا٘دبْ وبـ اق ـ٢ٚ آٌب٣ٞ، ثبٚـ لّج٣ ٚ ثفا٢ ـٔب٢ غؽا ثبٌؽ 

  .وٙؽ ٔٗ ـا زٙؽ ثفاثف ٣ٔلؽـت ا٘ىبٖ ٔتؽ٤ٗ ٚ ٔٛ
 غلاِٝ پمًٚٞ ٞب٢ ؼاغ٣ّ ٔفتجٗ ثب ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ

 ٞب٢ پمًٚٞ ٤بفت١ ٠ٙٛاٖ پمًٚٞ ٚ خب١ٔٝ آٔبـ٢ پمٍٍٚٞف ٚوبَ ـؼ٤ف

 ٠ُّ ٔب٘ؽٌبـ٢ وبـوٙبٖ ٌفوت ٘فت تٟفاٖ 1388لب٣ٔ قاؼٜ 1
ـٔب٤ت ٌغ٠،٣ّٛأُ ثٟؽاٌت٣ ٚٔط٥ٗ غبـخ٣ ثف ٔب٘ؽٌبـ٢ پفوُٙ 

 .اثفؼاـؼ

 1388لبو٣ٕ  2
ثفـو٣ و٥ىتٓ ٍٟ٘ؽاٌت ٥٘ف٢ٚ ا٘ىب٣٘ ٔتػُّ  

 ؼاٍٍ٘بٜ تٟفاٖ

پ٤ٛب٣٤ وبـوٙبٖ ؼـ٘ت٥دٝ ـفٟ ٥٘بقٞب٢ ثٟؽاٌت٣ ٚ ا٥ٍ٘ك٣ٌ  اوت  أب اثف 

 ا٥ٍ٘كي  ث٥ٍتف اوت

 1384قاـٞ  3
ففًٞٙ وبقٔب٣٘ ثفٍٟ٘ؽاـ٢ پفوُٙ  ث٥ٕبـوتبٖ تأث٥ف

 ٔجبٌف ،اوجبتبٖ ، ٕٞؽاٖ

ٚ ففًٞٙ  وّىّٝ ٔفاتج٣ ٔٛخت وبًٞ ففًٞٙ تٛافم٣ ٔٛخت تم٤ٛت 

 .ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ اوت

 1386تفوٕبٖ 4
ثفـو٣ ٠ٛأُ ثٟؽاٌت٣،ا٥ٍ٘ك٣ٌ ؼـٔب٘ؽٌبـ٢ وبـوٙبٖ 

 ٌفوت ـفبٜ  ٕٞؽاٖ

ٚخٛؼ ـاث١ٙث٥ٗ ـٚاثٗ،ٌفا٤ٗ وبـٚضمٛق ٚؼوتٕكؼ ثب ٔب٘ؽٌبـ٢ وبـوٙبٖ 

 .ؼاـؼ 

5 

 ٥ٔ1389ٙب٣٤ 

 

 ٢ ولا٘تف٢ تٟفاٖ ثكـيـؤوبٔؽ٤ف٤ت ٍٟ٘ؽاـ٢ 
أب ٠بُٔ  ٔإثفؼٚ ٠بُٔ ثٟؽاٌت ٚا٥ٍ٘كي ؼـٍٟ٘ؽاـ٢ ـٚئىب٢ ولا٘تف٢ 

 .ؼْٚ اثف ث٥ٍتف٢ ؼاـؼ

 اٖ ثب تفن غؽٔتـاث١ٙت١ٟؽ وبقٔب٣٘ ٚ 1387وبـٚل٣ 6
١ٔىٛن ٚخٛؼ ـاث١ٙث٥ٗ ت١ٟؽ ٠ب٘ف٣ ،ٔىتٕف ٚتى٥ّف٣ ثب تفن غؽٔت 

 .ؼاـؼ

 

ت٥ِٛف٣، ٚ  پمًٚٞ ضبٔف اق ٘ٝف ٞؽف ، وبـثفؼ٢، ثب ٔب٥ٞت ٘ٛٞ ٚ ـٚي تطم٥ك 

 پ٥ٕب٣ٍ٤ اوت

٢ پ٥ّه ٞب٢ تػ٣ّّ ففٔب٘ؽ٣ٞ ا٘تٝب٣ٔ ـؤوبخب١ٔٝ آٔبـ٢ ا٤ٗ پمًٚٞ وبـوٙبٖ ٚ 

٘فف اق وبـوٙب ٖ خب١ٔٝ  226ثفا٢ . ٘فف ٣ٔ ثبٌؽ 550ت١ؽاؼآٟ٘ب  اوتبٖ ٕٞؽاٖ وٝ

ؼـِؽ ٔؽـن ٥ِىب٘ه،  49ت٥ٝٙٓ وٝ ث٥ٍتف٤ٗ خب١ٔٝ آٔبـ٢ ٌبُٔ  پفوٍٙب١ٔ... آٔبـ٢

ؼـِؽ ؼاـا٢ ؼـخٝ افىف خكء  44ؼـِؽ ؼـ ؼٞٝ ؼْٚ وٙٛات غؽٔت٣ لفاـ ؼاـ٘ؽ ٚ  54

 .٣ٔ ثبٌٙؽ

 



 ۱۳٦ 5931 سوم، ضواره دهن، تابستاىفصلناهه علوي تخصصي دانص انتظاهي هوذاى، سال 

 

 

 گيري  حجن نوونه و روش نوونه

ؼـ ا٤ٗ تطم٥ك ثب تٛخٝ ثٝ ضدٓ خب١ٔٝ آٔبـ٢ ثٝ ـٚي وٛوفاٖ ٚ ٘جمٝ ا٢ تّبؼف٣ 

 .                    ا٘دبْ  ٌؽٜ اوت

 1395ٔطؽٚؼٜ قٔب٣٘؛ وبَ 

 ٔطؽٚؼ٠ ٔىب٣٘ ؛ففٔب٘ؽ٣ٞ ا٘تٝب٣ٔ اوتبٖ ٕٞؽاٖ

 ها  تجریه وتحليل داده

 :ِٔٛفٝ تبث٥ف  ٌب٤ىتٝ وبلاـ٢ ثف ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ

ثفاوبن ٔبثٙٝ ٚ اولا٣ٔ ثٛؼٖ ، ا٘ملاث٣ )ثٙٝف ٌٕب ا٘تّبة اففاؼ ٚٔؽ٤فاٖ  " 1 وإاَ

 ؟.اوت ٔإثفزٝ ا٘ؽاقٜ ثف ٍٟ٘ؽاٌت وبـ وٙبٖ (ثٛؼٖ، ٚلا٣٤ ثٛؼٖ ٚ ث٥ّف ثٛؼٖ

ؼـِؽٌك٤ٙٝ  1ٌك٤ٙٝ وٓ ٚ %3ٌك٤ٙٝ ٔتٛوٗ % 9 ٌك٤ٙٝ ق٤بؼ % 47ٌك٤ٙٝ غ٣ّ٥ ق٤بؼ % 40

 .غ٣ّ٥ وٓ ـا ا٘تػبة ٕ٘ٛؼٜ ا٘ؽ

ٌك٤ٙٝ غ٣ّ٥ %  40اق خب١ٔٝ آٔبـ٢ ٌك٤ٙٝ ق٤بؼ ٚ % 47ٕٞب٘ٙٛـ وٝ ٔلاضٝٝ ٣ٔ ٌفؼؼ 

ـا ا٘تػبة وفؼٜ ا٘ؽثٙبثفا٤ٗ ؼـ خٟت ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ ثب٤ىت٣ ثٝ اُِ ق٤بؼ 

 .تٛخٝ ٌفؼؼ( ا٘تّبة ٔبثٙٝ ٔٙؽ٢ ثف اوبن فبوتٛـ ٞب٢ ٍٔػُ ٌؽٜ))

ثفاوبن تٛخٝ ثٝ وفأت ا٘ىب٣٘ ٚ )ثٙٝف ٌٕب ا٘تّبة اففاؼ ٚٔؽ٤فاٖ  " 2  وإاَ

 ؟.اوت ٔإثفزٝ ا٘ؽاقٜ ثف ٍٟ٘ؽاٌت وبـ وٙبٖ ( ٔفؼ٣ٔ ثٛؼٖ

 .٘ؽٌك٤ٙٝ ٔتٛوٗ ٚوٓ ـا ا٘تػبة ٕ٘ٛؼٜ ا% 5ٌك٤ٙٝ ق٤بؼ  % 40ٌك٤ٙٝ غ٣ّ٥ ق٤بؼ % 55

ٌك٤ٙٝ %  40اق خب١ٔٝ آٔبـ٢ ٌك٤ٙٝ غ٣ّ٥ ق٤بؼ ٚ % 55ٕٞب٘ٙٛـ وٝ ٔلاضٝٝ ٣ٔ ٌفؼؼ 

)) ق٤بؼ  ـا ا٘تػبة وفؼٜ ا٘ؽثٙبثفا٤ٗ ؼـ خٟت ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ ثب٤ىت٣ ثٝ اُِ 

 . تٛخٝ ٌفؼؼ(( ا٘تّبة ثفاوبن تٛخٝ ثٝ وفأت ا٘ىب٣٘ ٚ ٔفؼ٣ٔ ثٛؼٖ 

زٝ ( بن تٛخٝ ثٝ غلال٥ت ٚ٘ٛآٚـ٢ثفاو)ثٙٝف ٌٕب ا٘تّبة اففاؼ ٚٔؽ٤فاٖ "3 وإاَ

 ؟.اوت ٔإثفا٘ؽاقٜ ثف ٍٟ٘ؽاٌت وبـ وٙبٖ 
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ٌك٤ٙٝ وٓ ٚ ـا ا٘تػبة %5ٌك٤ٙٝ ٔتٛوٗ % 5ٌك٤ٙٝ ق٤بؼ  % 45ٌك٤ٙٝ غ٣ّ٥ ق٤بؼ % 45

 .ٕ٘ٛؼٜ ا٘ؽ

ٌك٤ٙٝ %  45اق خب١ٔٝ آٔبـ٢ ٌك٤ٙٝ غ٣ّ٥ ق٤بؼ ٚ % 45ٕٞب٘ٙٛـ وٝ ٔلاضٝٝ ٣ٔ ٌفؼؼ 

)) ثٙبثفا٤ٗ ؼـ خٟت ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ ثب٤ىت٣ ثٝ اُِ  ق٤بؼ  ـا ا٘تػبة وفؼٜ ا٘ؽ

غلالت ٚ٘ٛآٚـ٢ اق .تٛخٝ ٌفؼؼ(( ا٘تّبة ثفاوبن تٛخٝ ثٝ غلال٥ت ٚ٘ٛآٚـ٢ 

خّٕٝ ٔٛاـؼ٢ اوت وٝ ؼـ وبقٔبٖ ثب٤ىت٣ ثٝ آٖ تٛخٝ ٕ٘ٛؼ ٚ ٘مً ثى٥بـ ٣ٕٟٔ ؼـ 

 ٚ ثب ـٚي ٞب٢ ٔتفبٚت ثب٤ىت٣ ق٥ٔٙٝ ٞب٢ ثفٚق ٚ ٜٟٛـ. پ٥ٍففت وبقٔبٖ ؼاـؼ

 .٘ٛآٚـ٢ ـا ثٛخٛؼ آٚـؼ

( ثفاوبن تدفثٝ ٚ تػُّ غؽٔت٣ آ٘بٖ )ثٙٝف ٌٕب ا٘تّبة اففاؼ ٚٔؽ٤فاٖ "4 وإاَ

 ؟.اوت ٔإثفزٝ ا٘ؽاقٜ ثف ٍٟ٘ؽاٌت وبـ وٙبٖ 

 .ـا ا٘تػبة ٕ٘ٛؼٜ ا٘ؽ 2ٌك٤ٙٝ ٔتٛوٗ % 5ٌك٤ٙٝ ق٤بؼ  % 40ٌك٤ٙٝ غ٣ّ٥ ق٤بؼ % 55

ٌك٤ٙٝ %  ٤40ٙٝ غ٣ّ٥ ق٤بؼ ٚ اق خب١ٔٝ آٔبـ٢ ٌك% 55ٕٞب٘ٙٛـ وٝ ٔلاضٝٝ ٣ٔ ٌفؼؼ 

ؼـِؽؼـ ٔدٕٛٞ ا٘تّبة ثفاوبن تدفثٝ غؽٔت٣ ٚ تػُّ ـا تب٥٤ؽ  95ق٤بؼ ضؽٚؼ 

ا٘تّبة ثفاوبن )) ٕ٘ٛؼٜ ا٘ؽ  ثٙبثفا٤ٗ ؼـ خٟت ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ ثب٤ىت٣ ثٝ اُِ 

ٚ ٔىئٛ ٥ِٗ أف ثب٤ىت٣ ثٝ ا٤ٗ . تٛخٝ ٌفؼؼ(( تدفثٝ غؽٔت٣ ٚ تػُّ غؽٔت٣ آ٘بٖ 

ٚ ا٤ٗ ٔٛٔٛٞ ؼـ ـاوتب٢ ففٔب٤ٍبت . وب٤ف ِٔٛفٝ تٛخٝ ٤ٚمٜ ٕ٘ب٤ٙؽِٔٛفٝ ؼـ وٙبـ 

اق ا٥ٕٞت ثبلا٣٤ ثفغٛاـؼاـ . وٝ ٣ٔ ففٔب٤ٙؽ تدفثٝ فٛق ٠ّٓ اوت ( ٞ)ضٕفت ٣ّ٠ 

 .اوت

زٝ ( ثفاوبن تٛا٘ب٣٤ ٚآٔبؼ٣ٌ  خى٣ٕ  )ثٙٝف ٌٕب ا٘تّبة اففاؼ ٚٔؽ٤فاٖ "5 وإاَ

 ؟.اوت ٔإثفا٘ؽاقٜ ثف ٍٟ٘ؽاٌت وبـ وٙبٖ 

ٌك٤ٙٝ % 7ٌك٤ٙٝ وٓ ٚ % 10ٌك٤ٙٝ ٔتٛوٗ % 14ٌك٤ٙٝ ق٤بؼ  % 45ٙٝ غ٣ّ٥ ق٤بؼ ٌك٤% 24

 .غ٣ّ٥ وٓ ـا ا٘تػبة ٕ٘ٛؼٜ ا٘ؽ
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ٌك٤ٙٝ %  45اق خب١ٔٝ آٔبـ٢ ٌك٤ٙٝ غ٣ّ٥ ق٤بؼ ٚ % 24ٕٞب٘ٙٛـ وٝ ٔلاضٝٝ ٣ٔ ٌفؼؼ 

ؼـِؽؼـ ٔدٕٛٞ ا٘تّبة ثفاوبن تٛا٘ب٣٤ ٚآٔبؼ٣ٌ خى٣ٕ ـا تب٥٤ؽ  69ق٤بؼ ضؽٚؼ 

ا٘تّبة ثف اوبن )) ٕ٘ٛؼٜ ا٘ؽ  ثٙبثفا٤ٗ ؼـ خٟت ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ ثب٤ىت٣ ثٝ اُِ 

 . ٍٔػُ ٌؽٜ تٛخٝ ٌفؼؼ((تٛا٘ب٣٤ ٚآٔبؼ٣ٌ خى٣ٕ 

زٝ ( ثفاوبن تٛا٘ب٣٤ ٣ٌٛٞ ٚ فىف٢ آ٘بٖ)ثٙٝف ٌٕب ا٘تّبة اففاؼ ٚٔؽ٤فاٖ "6 وإاَ

 ؟.اوت ٔإثفثف ٍٟ٘ؽاٌت وبـ وٙبٖ  ا٘ؽاقٜ

ٌك٤ٙٝ وٓ ٚ ـا ا٘تػبة % 3ٌك٤ٙٝ ٔتٛوٗ % 10ٌك٤ٙٝ ق٤بؼ  % 40ٌك٤ٙٝ غ٣ّ٥ ق٤بؼ % 47

 .ٕ٘ٛؼٜ ا٘ؽ

ٌك٤ٙٝ %  40اق خب١ٔٝ آٔبـ٢ ٌك٤ٙٝ غ٣ّ٥ ق٤بؼ ٚ % 47ٕٞب٘ٙٛـ وٝ ٔلاضٝٝ ٣ٔ ٌفؼؼ 

ٖ ـا ؼـِؽؼـ ٔدٕٛٞ ا٘تّبة ثفاوبن تٛا٘ب٣٤ ٣ٌٛٞ ٚ فىف٢ آ٘ب 87ق٤بؼ ضؽٚؼ 

ا٘تّبة ثف ))تب٥٤ؽ ٕ٘ٛؼٜ ا٘ؽ  ثٙبثفا٤ٗ ؼـ خٟت ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ ثب٤ىت٣ ثٝ اُِ 

ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ؼـ اـق٤بث٣ ٞب ٍٔػُ . تٛخٝ ٌفؼؼ(( اوبن تٛا٘ب٣٤ ٣ٌٛٞ ٚفىف٢ 

ٌؽٜ ٞف زمؽـ ثٟفٜ ٣ٌٛٞ ٚ فىف٢ اففاؼ ٔٛـؼ ٘ٝف ثبلا ثبٌؽ ٔٛفم٥ت آ٘بٖ ؼـ 

 . تف اوت ٔإثفٍٟ٘ؽاٌت ٚوبِٓ وبق٢ ٔط٥ٗ 

ؼـ ٔدٕٛٞ ثؽٖٚ ٌه اُِ ٌب٤ىتٝ وبلاـ٢ ؼـ ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ پ٥ّه ٞب٢  

ثٛؼٜ ٚٔىئ٥ِٛٗ أفٕٔٗ تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٟٔٓ ثب٤ىت٣ خٟت پ٥ٍجفؼ  ٔإثفتػ٣ّّ ثى٥بـ 

ثٟتف اٞؽاف ؼـ ـاوتب٢ اـتمبء ِطت ٠ُٕ ٚ وبِٓ وبق٢ ٔط٥ٗ وبـ وٝ تبثف ثىكا٣٤ 

ا٤ٗ ِٔٛفٝ ا٘تّبة  ٕٔٗ ا٤ٙىٝ ؼـ ٌبغّٝ ٞب٢.ؼـ ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙب ٖ ؼاـؼ 

ثفاوبن غلال٥ت ٚ٘ٛآٚـ٢ ٚ تٛخٝ ثٝ وفأت ا٘ىب٣٘ ثبلاتف٤ٗ ؼـِؽ تب٥٤ؽ ٘ٝف 

 .   آٚـؼٜ اوت ؼوت ثٝوٙد٣ ـا 
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 هولفه تاثير  سبك هذیریتي بر نگهذاضت كاركناى

وٝ ثفاوبن آٖ ٔٛخت وبًٞ )ثٙٝف ٌٕب ؼـ وجه ٔؽ٤ف٤ت ـ٣ٌٚ  " 1 وإاَ

 ؟.اوت ٔإثفزٝ ا٘ؽاقٜ ثف ٍٟ٘ؽاٌت وبـ وٙبٖ (ت١بـٔبت 

ٌك٤ٙٝ % 5ٌك٤ٙٝ وٓ ٚ %4ٌك٤ٙٝ ٔتٛوٗ % 18ٌك٤ٙٝ ق٤بؼ  % 30ٌك٤ٙٝ غ٣ّ٥ ق٤بؼ % 43

 .غ٣ّ٥ وٓ ـا ا٘تػبة ٕ٘ٛؼٜ ا٘ؽ

ٌك٤ٙٝ غ٣ّ٥ %  30ٙٝ ق٤بؼ ٚ اق خب١ٔٝ آٔبـ٢ ٌك٤% 43ٕٞب٘ٙٛـ وٝ ٔلاضٝٝ ٣ٔ ٌفؼؼ 

ق٤بؼ  ـا ا٘تػبة وفؼٜ ا٘ؽثٙبثفا٤ٗ ؼـوجه ٔؽ٤ف٤ت٣ خٟت ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ ثب٤ىت٣ 

 . تٛخٝ ٌفؼؼ( وٝ ثفاوبن آٖ ٔٛخت وبًٞ ت١بـٔبت)ثٝ ـ٣ٌٚ  

وٝ ٔٛخت افكا٤ً ت١ٟؽ ٚت١ّك ثٝ )ثٙٝف ٌٕب ؼـ وجه ٔؽ٤ف٤ت ـ٣ٌٚ " 2  وإاَ

 ؟ .اوت ٔإثفوٙبٖ  زٝ ا٘ؽاقٜ ثف ٍٟ٘ؽاٌت وبـ(وبقٔبٖ ٌٛؼ

ٌك٤ٙٝ وٓ ـا ا٘تػبة % 6ٌٚك٤ٙٝ ٔتٛوٗ % 5ٌك٤ٙٝ ق٤بؼ  % 40ٌك٤ٙٝ غ٣ّ٥ ق٤بؼ % 49

 .ٕ٘ٛؼٜ ا٘ؽ

ٌك٤ٙٝ %  40اق خب١ٔٝ آٔبـ٢ ٌك٤ٙٝ غ٣ّ٥ ق٤بؼ ٚ % 49ٕٞب٘ٙٛـ وٝ ٔلاضٝٝ ٣ٔ ٌفؼؼ 

ؼـوجه ٔؽ٤ف٤ت٣ خٟت ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ ثب٤ىت٣  ثٙبثفا٤ٗ ق٤بؼ  ـا ا٘تػبة وفؼٜ ا٘ؽ

 . تٛخٝ ٌٛؼ( وٝ ٔٛخت افكا٤ً ت١ٟؽ ٚ ت١ّك ثٝ وبقٔبٖ ٌٛؼ)ثٝ ـ٣ٌٚ  

وٝ ٔٛخت ٍٔبـوت ؼاؼٖ وبـوٙبٖ ؼـ )ثٙٝف ٌٕب ؼـ وجه ٔؽ٤ف٤ت ـ٣ٌٚ "3 وإاَ

 ؟.اوت ٔإثفزٝ ا٘ؽاقٜ ثف ٍٟ٘ؽاٌت وبـ وٙبٖ (ت٥ّٕٓ ٥ٌف٢ ٞب ٌٛؼ

ٌك٤ٙٝ وٓ ٚ ـا ا٘تػبة %2ٌك٤ٙٝ ٔتٛوٗ % 3ٌك٤ٙٝ ق٤بؼ  % 45ٌك٤ٙٝ غ٣ّ٥ ق٤بؼ % 50

 .ٕ٘ٛؼٜ ا٘ؽ

ٌك٤ٙٝ %  45اق خب١ٔٝ آٔبـ٢ ٌك٤ٙٝ غ٣ّ٥ ق٤بؼ ٚ % 50ٕٞب٘ٙٛـ وٝ ٔلاضٝٝ ٣ٔ ٌفؼؼ 

. ؼـِؽ خب١ٔٝ آٔبـ٢ ٔٛٔٛٞ ـا تب٥٤ؽ ٕ٘ٛؼٜ ا٘ؽ 95ق٤بؼ  ـا ا٘تػبة وفؼٜ ا٘ؽ ٣ٙ١٤ 

وجه ٔؽ٤ف٤ت ثٝ ٔٛٔٛٞ ٍٔبـوت ثٙبثفا٤ٗ ؼـ خٟت ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ ثب٤ىت٣  ؼـ 
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 . ؼاؼٖ وبـوٙبٖ ؼـ ت٥ّٕٓ ٥ٌف٢ ٞب تٛخٝ ؼاٌت

وٝ ٔٛخت تم٤ٛت ا٠تٕبؼ ثٝ ٘فه )ثٙٝف ٌٕب ؼـ وجه ٔؽ٤ف٤ت ـ٣ٌٚ "4 وإاَ

 ؟.اوت ٔإثفزٝ ا٘ؽاقٜ ثف ٍٟ٘ؽاٌت وبـ وٙبٖ (ٌٛؼ

ٌك٤ٙٝ %  10ٌك٤ٙٝ وٓ ٚ%3ٌك٤ٙٝ ٔتٛوٗ % 23ٌك٤ٙٝ ق٤بؼ  % 33ٌك٤ٙٝ غ٣ّ٥ ق٤بؼ % 30

 .٣ وٓ ـا ا٘تػبة ٕ٘ٛؼٜ ا٘ؽغ٥ّ

ٌك٤ٙٝ ق٤بؼ  %  33اق خب١ٔٝ آٔبـ٢ ٌك٤ٙٝ غ٣ّ٥ ق٤بؼ ٚ % 30ٕٞب٘ٙٛـ وٝ ٔلاضٝٝ ٣ٔ ٌفؼؼ 

ثٙبثفا٤ٗ . ؼـِؽ خب١ٔٝ آٔبـ٢ ٔٛٔٛٞ ـا تب٥٤ؽ ٕ٘ٛؼٜ ا٘ؽ 66ـا ا٘تػبة وفؼٜ ا٘ؽ ٣ٙ١٤ 

ؼـ خٟت ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ ثب٤ىت٣  ؼـ وجه ٔؽ٤ف٤ت ثٝ ـ٣ٌٚ وٝ ٔٛخت تم٤ٛت 

ٞف زٙؽ ا٤ٗ ٌبغُ اق وب٤ف ٌبغُ ٞب . بؼ ثٝ ٘فه وبـوٙبٖ ٌٛؼ تٛخٝ ؼاٌتا٠تٕ

 .٤ه ِٔٛفٝ ؼـ ـٚي ٔؽ٤ف٤ت٣ پؿ٤ففتٝ ٌؽٜ اوت ٠ٙٛاٖ ثِٝىٗ . پب٥٤ٗ تف اوت 

زٝ (وٝ ٔٛخت ا٤دبؼ ٥ٕ٥ِٕت ٌٛؼ)ثٙٝف ٌٕب ؼـ وجه ٔؽ٤ف٤ت ـ٣ٌٚ "5 وإاَ

 ؟.اوت ٔإثفا٘ؽاقٜ ثف ٍٟ٘ؽاٌت وبـ وٙبٖ 

ٌك٤ٙٝ %  8ٌك٤ٙٝ وٓ ٚ%5ٌك٤ٙٝ ٔتٛوٗ % 10ٌك٤ٙٝ ق٤بؼ  % 37ٌك٤ٙٝ غ٣ّ٥ ق٤بؼ % 40

 .غ٣ّ٥ وٓ ـا ا٘تػبة ٕ٘ٛؼٜ ا٘ؽ

ٌك٤ٙٝ %  37اق خب١ٔٝ آٔبـ٢ ٌك٤ٙٝ غ٣ّ٥ ق٤بؼ ٚ % 40ٕٞب٘ٙٛـ وٝ ٔلاضٝٝ ٣ٔ ٌفؼؼ 

. ؼـِؽ خب١ٔٝ آٔبـ٢ ٔٛٔٛٞ ـا تب٥٤ؽ ٕ٘ٛؼٜ ا٘ؽ 77ق٤بؼ  ـا ا٘تػبة وفؼٜ ا٘ؽ ٣ٙ١٤ 

ثٙبثفا٤ٗ ؼـ خٟت ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ ثب٤ىت٣  ؼـ وجه ٔؽ٤ف٤ت ثٝ ـ٣ٌٚ وٝ ٔٛخت 

 . ٣ٕ٥ِٕ ث٥ٗ وبـوٙبٖ ٌٛؼ تٛخٝ ؼاٌتـاث١ٙا٤دبؼ 

وٝ ٔٛخت ٚاٌؿاـ٢ اغت٥بـات ثٝ )ثٙٝف ٌٕب ؼـ وجه ٔؽ٤ف٤ت ـ٣ٌٚ "6 وإاَ

 ؟.اوت ٔإثفف ٍٟ٘ؽاٌت وبـ وٙبٖ زٝ ا٘ؽاقٜ ث(وبـوٙبٖ ق٤ف ٔد٠ٕٛٝ ٌٛؼ

ٌك٤ٙٝ %  6 ٌك٤ٙٝ وٓ ٚ%18ٌك٤ٙٝ ٔتٛوٗ % 27ٌك٤ٙٝ ق٤بؼ  % 21ٌك٤ٙٝ غ٣ّ٥ ق٤بؼ % 28

 .غ٣ّ٥ وٓ ـا ا٘تػبة ٕ٘ٛؼٜ ا٘ؽ
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ٌك٤ٙٝ %  21اق خب١ٔٝ آٔبـ٢ ٌك٤ٙٝ غ٣ّ٥ ق٤بؼ ٚ % 28ٕٞب٘ٙٛـ وٝ ٔلاضٝٝ ٣ٔ ٌفؼؼ 

. ٢ ثف ٠ؽْ تب٥٤ؽ ٔٛٔٛٞ ؼاؼٜ ا٘ؽـا%  51ؼـِؽ ٚ  49ق٤بؼ  ـا ا٘تػبة وفؼٜ ا٘ؽ ٣ٙ١٤ 

ؼ٘جبَ ؼاٌتٝ ٔثُ افكا٤ً ث٣ ٠ؽاِت٣  ثٝتج١بت٣ وٛ ئ٣ وٝ  ٚاوٙٝ ثٜٝبٞفا ا٤ٗ ٔٛٔٛٞ 

٥ٕٞٚٗ أف وجت ٌؽٜ . ٣ٔ ٌٛؼ .... ، وٛء اوتفبؼٜ اق ٔٛل٥١ت ٞب ، ث٣ إ٘جب٣٘ ٚٞب

 .وٝ ؼـ ث٥ٗ ٌبغُ ٞب٢ ت٥٥١ٗ ٌؽٜ وٕتف٤ٗ ـتجٝ ـا وىت ٕ٘ب٤ؽ

اُِ وجه ٔؽ٤ف٤ت  ؼـ ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ پ٥ّه ٞب٢ ؼـ ٔدٕٛٞ ثؽٖٚ ٌه  

ثٛؼٜ ٚٔىئ٥ِٛٗ أفٕٔٗ تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٟٔٓ ثب٤ىت٣ خٟت پ٥ٍجفؼ  ٔإثفتػ٣ّّ ثى٥بـ 

ثٟتف اٞؽاف  ثب٤ىت٣ اق ٔؽ٤فاٖ ٔىت١ؽ اوتفبؼٜ ٕ٘ٛؼٜ ٚ ثٝ ٔٛٔٛٞ خب٤ٍك٤ٗ پفٚـ٢ ، 

 . ٕٞتب پفٚـ٢ ٚ ٔؽ٤ف پفٚـ٢ ثفا٢ ٍٔبغُ ٔٛـؼ ٘ٝف تٛخٝ ٤ٚمٜ ؼاٌتٝ ثبٌؽ

 ا٥ٍ٘كي: ِٔٛفٝ وْٛ

ـ٠ب٤ت اضتفاْ ٚ ضفٛ ٔٙكِت اختٕب٣٠ وبـوٙبٖ زٝ ٔمؽاـ ؼـ ٍٟ٘ؽاٌت  "1 وإاَ

 ٣ٔ  ثبٌؽ؟ ٔإثفوبـوٙبٖ پ٥ّه ٞب٢ تػ٣ّّ 

اق پبوع  %31 اق پبوػ٤ٍٛبٖ ٌك٤ٙٝ غ٣ّ٥ ق٤بؼ ٚ%  49ؼـ ٘ٝف وٙد٣ ا٘دبْ ٌففتٝ 

 .ا٘تػبة وفؼٜ ا٘ؽ اق پبوع ؼٞٙؽٌبٜ ٌك٤ٙٝ ٔتٛوٗ ـا%  20ؼٞٙؽٌبٖ ٌك٤ٙٝ ق٤بؼ ٚ 

ؼـِؽ اق پبوع ؼٞٙؽٌبٖ ثب ٘ٝف غ٣ّ٥ ق٤بؼ ٚ ق٤بؼ ثب ا٤ٗ  80ثب ٠ٙب٤ت ثٝ ا٤ٙىٝ 

ٌبغُ ٔٛافك ثٛؼٜ ا٘ؽ ِؿا ـ٠ب٤ت اضتفاْ ٚ ضفٛ ٔٙكِت اختٕب٣٠  ٣ٔ تٛا٘ؽ ؼـ 

٣ٔ ثبٌؽ ٚ ا٤ٗ ٌبغُ ٠بُٔ  ٔإثفٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ ٚ ا٤دبؼ ا٥ٍ٘كٜ ؼـآ٘بٖ 

 .ت ثٝ ا٤دبؼ ا٥ٍ٘كٜ ٤بـ٢  ٕ٘ب٤ؽ٥٘فٚٔٙؽ٢ اوت   وٝ ففؼ ـا ٘ىج

تمؽ٤ف ٣ٙ٥٠ ٚ ٣ّٕ٠ اق وبـوٙب٣٘ وٝ ؼاـا٢ ِطت ٠ُٕ ٞىتٙؽ زٝ ا٘ؽاقٜ ٣ٔ "2 وإاَ

 ٣ٔ  ثبٌؽ؟ ٔإثفتٛا٘ؽ ؼـ ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ پ٥ّه ٞب٢ تػ٣ّّ 

اق پبوع  %37 اق پبوػ٤ٍٛبٖ ٌك٤ٙٝ غ٣ّ٥ ق٤بؼ ٚ%  43ؼـ ٘ٝف وٙد٣ ا٘دبْ ٌففتٝ 

اق پبوع ؼٞٙؽٌبٖ % 2اق پبوع ؼٞٙؽٌبٜ ٌك٤ٙٝ ٔتٛوٗ ٚ  % 18 ؼٞٙؽٌبٖ ٌك٤ٙٝ ق٤بؼ ٚ
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 .اق پبوع ؼٞٙؽٌبٖ ٌك٤ٙٝ غ٣ّ٥ وٓ ـا ا٘تػبة ٕ٘ٛؼٜ ا ٘ؽ% 1ٌك٤ٙٝ وٓ ٚ 

ؼـِؽ اق پبوع ؼٞٙؽٌبٖ ثب ٘ٝف غ٣ّ٥  80ثف اوبن ٍٔبٞؽات ،ث٥ٍتف٤ٗ ٥ٔكاٖ ٣ٙ١٤ 

وٝ ؼاـ٢  ق٤بؼ ٚ ق٤بؼ ثب ا٤ٗ ٌبغُ ٔٛافك ثٛؼٜ ا٘ؽ تمؽ٤ف ٣ٙ٥٠ ٚ ٣ّٕ٠ اق وبـوٙب٣٘

ِطت ٠ُٕ ثٛؼٜ ا٘ؽ  ٚتبو٣ آٖ ثف وب٤ف وبـوٙبٖ ٣ٔ تٛا٘ؽ ٥ٔكاٖ افكا٤ً ا٠تٕبؼ 

ٖ ٚ ا٤دبؼ ٔفؼْ ثٝ ٘بخب ـا افكا٤ً ؼاؼٜ ٚ ؼـ ٘ت٥دٝ ٠بُٔ ٣ٕٟٔ ؼـ ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙب

 .ا٥ٍ٘كٜ ؼـآ٘بٖ ٣ٔ ثبٌؽ

ا٤دبؼ ا٥ٙٔت ٌغ٣ّ ٚ أىبٖ اـتمبء ؼـ ضٛقٜ تػ٣ّّ زٝ ا٘ؽاقٜ ٣ٔ تٛا٘ؽ ؼـ "3 وإاَ

 ٣ٔ  ثبٌؽ؟ ٔإثفٍٟؽاٌت وبـوٙبٖ پ٥ّه ٞب٢ تػ٣ّّ ٘

اق پبوع %  33 اق پبوػ٤ٍٛبٖ ٌك٤ٙٝ غ٣ّ٥ ق٤بؼ ٚ%  35ؼـ ٘ٝف وٙد٣ ا٘دبْ ٌففتٝ 

اق پبوع ؼٞٙؽٌبٜ %  5اق پبوع ؼٞٙؽٌبٜ ٌك٤ٙٝ ٔتٛوٗ ٚ %  24ؼٞٙؽٌبٖ ٌك٤ٙٝ ق٤بؼ ٚ

 .٘ؽاق پبوع ؼٞٙؽٌبٖ ٌك٤ٙٝ غ٣ّ٥ وٓ ـا ا٘تػبة ٕ٘ٛؼٜ ا %  3ٌك٤ٙٝ وٓ ٚ 

ا٥ٙٔت ٌغ٣ّ ٠بُٔ اوبو٣ ٚ ٟٔٓ ؼـ ا٤دبؼا ٥ٍ٘كٜ ؼـ وبـوٙبٖ ٣ٔ ثبٌؽ ٚ اـتمبء 

وبـوٙبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٠ّٕىفؼآ٘بٖ ٤ى٣ اق ثكـٌتف٤ٗ  ـٔك ٍٟ٘ؽاـ٢ وبـوٙبٖ ؼـ وبقٔبٖ 

 .تّم٣ ٣ٔ ٌفؼؼ

ثٛخٛؼ آٚـؼٖ ٔط٥ٗ وبِٓ ثفا٢ ـلبثت وبـوٙبٖ زٝ ا٘ؽاقٜ ٣ٔ تٛا٘ؽ ؼـ "4 وإاَ

 ٣ٔ  ثبٌؽ؟ ٔإثفٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ پ٥ّه ٞب٢ تػ٣ّّ 

اق پبوع % 36 اق پبوػ٤ٍٛبٖ ٌك٤ٙٝ غ٣ّ٥ ق٤بؼ ٚ%  40ؼـ ٘ٝف وٙد٣ ا٘دبْ ٌففتٝ 

ؼٞٙؽٌبٖ اق پبوع %  3اق پبوع ؼٞٙؽٌبٖ ٌك٤ٙٝ ٔتٛوٗ ٚ %  21 ؼٞٙؽٌبٖ ٌك٤ٙٝ ق٤بؼ ٚ

 .ٌك٤ٙٝ وٓ ـا ا٘تػبة ٕ٘ٛؼٜ ا ٘ؽ

ث٥ٗ ٔط٣ٙ٥ وبِٓ خٟت ـلبثت وبـوٙبٖ ٚ ٠ّٕىفؼ ٚ تٛا٘ب٣٤ آ٘بٖ اـتجبٖ ٟٔٓ ٚ 

اوبو٣ ٚخٛؼ ؼاـؼ اِٛلاٌ ث٥ٗ ا٥ٍ٘كٜ وبـوٙبٖ ثب ٔط٥ٗ غؽٔت ٥٘ك اـتجبٖ ١ٔٙبؼاـ٢ 

 ٢ وٝ وبـوٙبٖ ثب ا٥ٍ٘كٜ ثبلا ٚ ؼاٌتٗ وٙٛات ث٥ٍتف ضبُِ ا٤ٗ٘ٛـ ثٝٚخٛؼ ؼاـؼ 
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 .ثبٌٙؽ ٣ٔ ـاث١ٙ

پفؼاغت ضمٛق ٚ ٔكا٤ب٢ ٔٙبوت ثب تٛخٝ ثٝ ٠ّٕىفؼ ٚ وػت٣ وبـ زٝ "5 وإاَ

 ٣ٔ  ثبٌؽ؟ ٔإثفا٘ؽاقٜ ٣ٔ تٛا٘ؽ ؼـ ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ پ٥ّه ٞب٢ تػ٣ّّ 

اق پبوع  %30 اق پبوػ٤ٍٛبٖ ٌك٤ٙٝ غ٣ّ٥ ق٤بؼ ٚ%  52ؼـ ٘ٝف وٙد٣ ا٘دبْ ٌففتٝ 

 .ٙؽٌبٜ ٌك٤ٙٝ ٔتٛوٗ ـا ا٘تػبة ٕ٘ٛؼٜ ا ٘ؽاق پبوع ؼٞ%  18 ؼٞٙؽٌبٖ ٌك٤ٙٝ ق٤بؼ ٚ

٠بُٔ  ٠ٙٛاٖ ثٝتٛخٝ ثٝ ضمٛق ٚ ؼوتٕكؼ وبـوٙبٖ ٚ ثٙٛـ و٣ّ ـٔب٤ت اق ؼـ٤بفت٣ ٞب 

ثٛؼٜ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ تٛـْ ٚ وب٤ف ٥١ٔٚتٟب٢  ٔإثفاثف ٌؿاـ ؼـ ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ ثى٥بـ 

ٓ ٚ ٔفٚـ٢ التّبؼ٢ ثٝ ٔٙٝٛـ ؼوت٥بث٣ ثٝ ـٔب٤ت ٌغ٣ّ تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ أف ثى٥بـ ٟٔ

 . اوت

پفؼاغت ٔكا٤ب٢ خب٘ج٣ ثف اوبن وبـوفؼ زٝ ا٘ؽاقٜ ٣ٔ تٛا٘ؽ ؼـ ٍٟ٘ؽاٌت "6 وإاَ

 ثبٌؽ؟   ٔإثفوبـوٙبٖ پ٥ّه ٞب٢ تػ٣ّّ 

اق پبوع %29 اق پبوػ٤ٍٛبٖ ٌك٤ٙٝ غ٣ّ٥ ق٤بؼ ٚ%  50ؼـ ٘ٝف وٙد٣ ا٘دبْ ٌففتٝ 

 .ا٘تػبة ٕ٘ٛؼٜ ا ٘ؽاق پبوع ؼٞٙؽٌبٜ ٌك٤ٙٝ ٔتٛوٗ ـا %  21 ؼٞٙؽٌبٖ ٌك٤ٙٝ ق٤بؼ ٚ

اٌف ٥ٔكاٖ وبـوفؼ ٚ تػُّ وبـوٙبٖ ؼـ وبقٔبٖ ق٤بؼ ثبٌؽ وبـوٙبٖ ا٘تٝبـ پفؼاغت 

ٞب٢ خب٘ج٣ اق وبقٔبٖ ـا ؼـ لجبَ وبـوفؼ ٚ تػُّ غٛؼ ـا اق وبقٔبٖ ؼاـ٘ؽ ٚ ا٤ٗ 

پفؼاغت ٞب ؼـ لبِت ٔػتّف ثٝ ٣٠ٛ٘ پبؼاي خٟت وبـوٙبٖ ؼـ ٘ٝف ٌففتٝ ٌؽٜ ل١ٙبً 

 .وبـوٙبٖ ٔثٕف ثٕف غٛاٞؽ ثٛؼؼـ ا٤دبؼ ا٥ٍ٘كٜ 

پفؼاغت ضمٛق ٚٔكا٤ب٢ ٔٙبوت ٚـ٠ب٤ت اضتفاْ ٚ ضفٛ ٔٙكِت اختٕب٣٠ وبـوٙبٖ اق 

ؼوت آٚـؼٜ  ي ـا ثٝوب٤ف ٌبغّٝ ٞب ثبلاتف٤ٗ ؼـِؽ ٘ٝف وٙد٣ ؼـ ا٤دبؼ ا٥ٍ٘ك

 .اوت

٠بُٔ ( ا٥ٍ٘كٜ) ٚ ٕٞس٥ٙٗ ٤بفتٝ ٞب٢ ضبُِ اق ا٤ٗ ِٔٛفٝ ٔج٥ٗ ا٤ٗ ٚال٥١ت اوت وٝ

 .بـآ٣٤ ٌغ٣ّ وبـوٙبٖ غٛاٞؽ ثٛؼ٣ٕٟٔ ثف و
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 أىبٖ اـتمبء ٌغ٣ّ: ِٔٛفٝ زٟبـْ 

اـتمبء ثف اوبن ٥ِبلت ٚ تٛإ٘ٙؽ٢ وبـوٙبٖ زٝ ٔمؽاـ ؼـ ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ "1 وإاَ

 ا٢ ٞىت؟ـاث٣ٔ١ٙ  ثبٌؽ؟ ٚ آ٤ب ث٥ٗ اـتمبء ٚ ٍٟ٘ؽاٌت  ٔإثفپ٥ّه ٞب٢ تػ٣ّّ 

اق پبوع %25 ٣ّ٥ ق٤بؼ ٚاق پبوػ٤ٍٛبٖ ٌك٤ٙٝ غ%  52ؼـ ٘ٝف وٙد٣ ا٘دبْ ٌففتٝ 

ٌك٤ٙٝ وٓ ٚ %  10 اق پبوع ؼٞٙؽٌبٜ ٌك٤ٙٝ ٔتٛوٗ  ٚ%  13ؼٞٙؽٌبٖ ٌك٤ٙٝ ق٤بؼ ٚ 

 .غ٣ّ٥ وٓ ـا ا٘تػبة وفؼٜ ا٘ؽ

ؼـِؽ اق پبوع ؼٞٙؽٌبٖ ثب ٘ٝف غ٣ّ٥ ق٤بؼ ٚ ق٤بؼ ثب ا٤ٗ  79ثب ٠ٙب٤ت ثٝ ا٤ٙىٝ 

ؽ ؼـ ٍٟ٘ؽاٌت ٌبغُ ٔٛافك ثٛؼٜ ا٘ؽ ِؿا اـتمبء ثفاوبن ٥ِبلت ٌٚب٤ىت٣ٍ ٣ٔ تٛا٘

 .٤دبؼ ا٥ٍ٘كٜ ؼـآ٘بٖ ٔإثف ٣ٔ ثبٌؽوبـوٙبٖ ٚ ا

اـتمبء ثف اوبن وبـوفؼ ٚ و٥ف٥ت ثػً ثٝ وبـ وبـوٙبٖ زٝ ٔمؽاـ ؼـ "2 وإاَ

٣ٔ  ثبٌؽ؟ ٚ آ٤ب ث٥ٗ اـتمبء ٚ  ٔإثفٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ پ٥ّه ٞب٢ تػ٣ّّ 

 ا٢ ٞىت؟ـاث١ٍٟٙ٘ؽاٌت 

اق پبوع %28 ٙٝ غ٣ّ٥ ق٤بؼ ٚاق پبوػ٤ٍٛبٖ ٌك٤%  41 ؼـ ٘ٝف وٙد٣ ا٘دبْ ٌففتٝ

% 5ٌك٤ٙٝ وٓ ٚ %  11 اق پبوع ؼٞٙؽٌبٜ ٌك٤ٙٝ ٔتٛوٗ  ٚ%  15ؼٞٙؽٌبٖ ٌك٤ٙٝ ق٤بؼ ٚ 

 .غ٣ّ٥ وٓ ـا ا٘تػبة وفؼٜ ا٘ؽ

ؼـِؽ اق پبوع ؼٞٙؽٌبٖ ثب ٘ٝف غ٣ّ٥ ق٤بؼ ٚ ق٤بؼ ثب ا٤ٗ  69ثب ٠ٙب٤ت ثٝ ا٤ٙىٝ 

ٌبغُ ٔٛافك ثٛؼٜ ا٘ؽ ِؿا اـتمبء ثفاوبن وبـوفؼ ٚ و٥ف٥ت ا٘دبْ وبـ ٣ٔ تٛا٘ؽ ؼـ 

ٚ ٣ٔ تٛا٘ؽ ٔٛخت ؼاْ ٚ لٛاْ ٔب٘ؽٌبـ٢ .٣ٔ ثبٌؽ  ٔإثفٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ ٚ 

پ٥ؽا وٙٙؽ زٖٛ  وبـوٙبٖ ٚٔؽ٤فاٖ ؼـ وبقٔبٖ ٌؽٜ ٚ ا٥ٍ٘كٜ ث٥ٍتف٢ ثفا٢ اؼأٝ غؽٔت

٣ٔ ؼا٘ٙؽ وٝ اٌف ٠ّٕىفؼ غٛة ٚ ـٚ ثٝ ـٌؽ٢ ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ ضتٕب اق ِطبٚ خب٤ٍبٜ 

 .                              اـتمبء پ٥ؽا ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙؽ... ٚ

اـتمبء وبـوٙبٖ ثف اوبن اضفاق ٌفا٤ٗ اـتمبء زٝ ٔمؽاـ ؼـ ٍٟ٘ؽاٌت "3 وإاَ
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ا٢ ـاث١ٙب ث٥ٗ اـتمبء ٚ ٍٟ٘ؽاٌت ٣ٔ  ثبٌؽ؟ ٚ آ٤ ٔإثفوبـوٙبٖ پ٥ّه ٞب٢ تػ٣ّّ 

 ٞىت؟

اق پبوع %25 اق پبوػ٤ٍٛبٖ ٌك٤ٙٝ غ٣ّ٥ ق٤بؼ ٚ%  51 ؼـ ٘ٝف وٙد٣ ا٘دبْ ٌففتٝ

ٌك٤ٙٝ وٓ ٚ ـا %  3 اق پبوع ؼٞٙؽٌبٜ ٌك٤ٙٝ ٔتٛوٗ  ٚ%  21ؼٞٙؽٌبٖ ٌك٤ٙٝ ق٤بؼ ٚ 

 .ا٘تػبة وفؼٜ ا٘ؽ

ؼ ٚ ق٤بؼ ثب ا٤ٗ ؼـِؽ اق پبوع ؼٞٙؽٌبٖ ثب ٘ٝف غ٣ّ٥ ق٤ب 76ثب ٠ٙب٤ت ثٝ ا٤ٙىٝ 

ٌبغُ ٔٛافك ثٛؼٜ ا٘ؽ ِؿا اـتمبء ثفاوبن اضفاق ٌفا٤ٗ اـتمبء ٣ٔ تٛا٘ؽ ؼـ 

اْ ٚ لٛاْ ٔب٘ؽٌبـ٢ ٚٚ ٣ٔ تٛا٘ؽ ٔٛخت ؼ.٣ٔ ثبٌؽ  ٔإثفٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ ٚ 

وبـوٙبٖ ٚٔؽ٤فاٖ ؼـ وبقٔبٖ ٌؽٜ ٚ ا٥ٍ٘كٜ ث٥ٍتف٢ ثفا٢ اؼأٝ غؽٔت پ٥ؽا وٙٙؽ زٖٛ 

ٚ ـٚ ثٝ ـٌؽ٢ ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ ضتٕب اق ِطبٚ خب٤ٍبٜ  ٣ٔ ؼا٘ٙؽ وٝ اٌف ٠ّٕىفؼ غٛة

ا٤ٗ ٟٔٓ وب٤ف وبـوٙبٖ ٥٘ك ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ٣ٔ ـوٙؽ  ؼ٘جبَ ثٝٚ . اـتمبء پ٥ؽا ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙؽ... ٚ

وٝ زٖٛ اـتمبء ٌغ٣ّ ثف اوبن ٥ِبلت ٚ اضفاق ٌفا٤ٗ اوت آٟ٘ب ثٝ ٠ؽاِت ٔطٛـ٢ 

آ٘بٖ ٚ اضىبن ت١ّك ٚ  ثٛؼٖ وبقٔبٖ ا٠تٕبؼ پ٥ؽا ٣ٔ وٙٙؽ  ٥ٕٞٚٗ أف وجت  ؼٍِف٣ٔ

         .                                                                                                                            ت١ٟؽ ث٥ٍتف ثٝ وبقٔبٖ   ٣ٔ ٌٛؼ

اـتمبء خب٤ٍبٜ ٔؽ٤ف٤ت٣ زٝ ٔمؽاـ ؼـ ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ پ٥ّه ٞب٢ "4 وإاَ

 ا٢ ٞىت؟ـاث٣ٔ١ٙ  ثبٌؽ؟ ٚ آ٤ب ث٥ٗ اـتمبء ٚ ٍٟ٘ؽاٌت  ٔإثفتػ٣ّّ 

اق پبوع  %30 اق پبوػ٤ٍٛبٖ ٌك٤ٙٝ غ٣ّ٥ ق٤بؼ ٚ%  29 ؼـ ٘ٝف وٙد٣ ا٘دبْ ٌففتٝ

% 5ٌك٤ٙٝ وٓ ٚ %  11اق پبوع ؼٞٙؽٌبٜ ٌك٤ٙٝ ٔتٛوٗ  ٚ%  25ؼٞٙؽٌبٖ ٌك٤ٙٝ ق٤بؼ ٚ 

 .غ٣ّ٥ وٓ ـا ا٘تػبة وفؼٜ ا٘ؽ

اق پبوع ؼٞٙؽٌبٖ ثب ٘ٝف غ٣ّ٥ ق٤بؼ ٚ ق٤بؼ ثب ا٤ٗ ؼـِؽ  59ثب ٠ٙب٤ت ثٝ ا٤ٙىٝ 

ت٣ ٣ٔ تٛا٘ؽ ؼـ ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ  ٌبغُ ٔٛافك ثٛؼٜ ا٘ؽ ِؿا اـتمبء خب٤ٍبٜ ٔؽ٤ف٤

تٛخٝ ٚا٥ٕٞت ثٝ ا٤ٗ ٔٛٔٛٞ ٣ٔ تٛا٘ؽ ٣٠ٛ٘ ـلبثت ٚ تلاي ٕٔب٠ف  .ٔإثف ثبٌؽ
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 .ثبٌؽثفا٢ ـو٥ؽٖ ثٝ خب٤ٍبٜ 

 تد٥ٟكات ٚفٗ آٚـ٢: ِٔٛفٝ پٙدٓ  

ّ٘ت ٚثىبـ ٥ٌف٢ ٞب٢ ؼٚـث٥ٗ ٞب٢ ٔؽاـ ثىتٝ  خٟت ٘ٝبـت ٚ وٙتفَ زٝ  "1 وإاَ

 ٣ٔ  ثبٌؽ؟ ٔإثفٔمؽاـ ؼـ ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ پ٥ّه ٞب٢ تػ٣ّّ 

اق پبوع  %30 اق پبوػ٤ٍٛبٖ ٌك٤ٙٝ غ٣ّ٥ ق٤بؼ ٚ%  55ؼـ ٘ٝف وٙد٣ ا٘دبْ ٌففتٝ 

% 3ٙٝ وٓ ٚ ٌك٤% 4اق پبوع ؼٞٙؽٌبٖ ٌك٤ٙٝ ٔتٛوٗ  ٚ %  13ؼٞٙؽٌبٖ ٌك٤ٙٝ ق٤بؼ ٚ 

 .ٌك٤ٙٝ غ٣ّ٥ وٓ ـا ا٘تػبة وفؼٜ ا٘ؽ

ؼـِؽ اق پبوع ؼٞٙؽٌبٖ ثب ٘ٝف غ٣ّ٥ ق٤بؼ ٚ ق٤بؼ ثب ا٤ٗ  85ثب ٠ٙب٤ت ثٝ ا٤ٙىٝ 

ٌبغُ ٔٛافك ثٛؼٜ ا٘ؽ ِؿا ّ٘ت ٚ ثىبـ ٥ٌف٢ ؼٚـث٥ٗ ٞب٢ ٔؽاـ ثىتٝ خٟت وٙتفَ 

 .ؼـ ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ ٔإثف ٣ٔ ثبٌؽٚ ٘ٝبـت ثف ٠ّٕىفؼ وبـوٙبٖ ٚٔفاخ٥١ٗ 

تبث٥ف ثىبـ ٥ٌف٢ أىب٘بت غٛؼـ٣٤ٚ ٔٙبوت ؼـ ٔبٔٛـ٤ت ٞب زٝ ا٘ؽاقٜ ٣ٔ "2 وإاَ

 ٣ٔ  ثبٌؽ؟ ٔإثفتٛا٘ؽ ؼـ ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ پ٥ّه ٞب٢ تػ٣ّّ 

اق پبوع  %31 اق پبوػ٤ٍٛبٖ ٌك٤ٙٝ غ٣ّ٥ ق٤بؼ ٚ%  37ؼـ ٘ٝف وٙد٣ ا٘دبْ ٌففتٝ 

اق پبوع ؼٞٙؽٌبٖ % 3اق پبوع ؼٞٙؽٌبٜ ٌك٤ٙٝ ٔتٛوٗ ٚ %  28 ؼٞٙؽٌبٖ ٌك٤ٙٝ ق٤بؼ ٚ

 .اق پبوع ؼٞٙؽٌبٖ ٌك٤ٙٝ غ٣ّ٥ وٓ ـا ا٘تػبة ٕ٘ٛؼٜ ا ٘ؽ% 1ٌك٤ٙٝ وٓ ٚ 

ؼـِؽ اق خب١ٔٝ آٔبـ٢ ثٝ تبث٥ف ٌؿاـ ثٛؼٖ أىب٘بت  68ثف اوبن ٍٔبٞؽات ،ضؽٚؼ 

ؼـ ٘ت٥دٝ  ا٤ٗ ٠بُٔ  ؼـ . غٛؼـ٣٤ٚ ؼـ ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ ٘ٝف ٔثجت ؼاؼٜ ا٘ؽ

 .٣ٔ ثبٌؽ   ٔإثفٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ 

تبث٥ف اتٛٔبو٥ٖٛ اؼاـ٢ زٝ ا٘ؽاقٜ ٣ٔ تٛا٘ؽ ؼـ ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ پ٥ّه ٞب٢ "3 وإاَ

 ٣ٔ  ثبٌؽ؟ ٔإثفتػ٣ّّ 

اق پبوع % 35 اق پبوػ٤ٍٛبٖ ٌك٤ٙٝ غ٣ّ٥ ق٤بؼ ٚ%  31ؼـ ٘ٝف وٙد٣ ا٘دبْ ٌففتٝ 

اق پبوع ؼٞٙؽٌبٜ %  8اق پبوع ؼٞٙؽٌبٜ ٌك٤ٙٝ ٔتٛوٗ ٚ %  21 ؼٞٙؽٌبٖ ٌك٤ٙٝ ق٤بؼ ٚ
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 .اق پبوع ؼٞٙؽٌبٖ ٌك٤ٙٝ غ٣ّ٥ وٓ ـا ا٘تػبة ٕ٘ٛؼٜ ا ٘ؽ%  5ٚ ٌك٤ٙٝ وٓ 

اتٛٔبو٥ٖٛ اؼاـ٢ أفٚقٜ ٠لاٜٚ ثف تىف٤ٟ ؼـ اخفا٢ أٛـ ٚ ؼوتٛـ وّىّٝ ٔفاتت ثٝ 

 ٔإثفِطبٚ و٥ىتٓ ت١ف٤ف ٌؽٜ ٚ ـِؽ أٛـ ٤ى٣ اق ٠بُٔ ٞب٢ وٙتف٣ِ ٚ ٘ٝبـت٣  ٚ 

 .ثف ٍٟ٘ؽاـ٢ وبـوٙبٖ ؼـ وبقٔبٖ تّم٣ ٣ٔ ٌفؼؼ

وتفو٣ پ٥ّه ثٝ و٥ىتٓ ٞب٢ ٘ٝبـت٣ ٚ ا٘لا٠بت٣ زٝ ا٘ؽاقٜ ٣ٔ تٛا٘ؽ ؼـ ؼ"4 وإاَ

 ٣ٔ  ثبٌؽ؟ ٔإثفٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ پ٥ّه ٞب٢ تػ٣ّّ 

اق پبوع % 38 اق پبوػ٤ٍٛبٖ ٌك٤ٙٝ غ٣ّ٥ ق٤بؼ ٚ%  44ؼـ ٘ٝف وٙد٣ ا٘دبْ ٌففتٝ 

ٖ اق پبوع ؼٞٙؽٌب%  7اق پبوع ؼٞٙؽٌبٖ ٌك٤ٙٝ ٔتٛوٗ ٚ %  11 ؼٞٙؽٌبٖ ٌك٤ٙٝ ق٤بؼ ٚ

 .ٌك٤ٙٝ وٓ ٚ غ٣ّ٥ وٓ ـا ا٘تػبة ٕ٘ٛؼٜ ا ٘ؽ

أفٚقٜ ثٝ ِطبٚ پ٥ٍففت ٠ّْٛ اـتجب٘بت ٚ تىِٙٛٛل٢ ؼوتفو٣ ثٝ و٥ىتٓ ٞب٢ وٙتف٣ِ 

 ٚاوٙٝ ثٝت١ف٤ف ٌؽٜ تبث٥ف ثىكا٣٤ ؼـ ـو٥ؽٖ پ٥ّه ثٝ اٞؽاف ٚثف٘بٔٝ ٞب ثٛؼٜ ٚ 

غ٥فٜ ـؼ ٤بث٣ ٞب ٚ ٚاوٙٝ ث٥ٕٞٝٗ تىِٙٛٛل٢ وٍف ٣ّٕ٠ خفا٤ٓ ٚ اثجبت اتٟبٔبت 

ثٛؼٜ ٚ ؼوتفو٣ ثٝ ا٤ٗ ٔٛاـؼ اق و٣٤ٛ ٔٛخت وِٟٛت ؼـ أٛـ ٚاق و٣٤ٛ  ٔإثف

ٔٛخت ت١ّك ثٝ وبقٔبٖ ٌؽٜ ٚ اق ٘فف٣ ثٝ ٚاوٙٝ ٣ّٕ٠ ثٛؼٖ ٚلبثُ تف٥ٟٓ ؼـ اثجبت 

ٚ ضب٥ٌٝ . اتٟبْ ٠بُٔ ثبقؼاـ٘ؽٜ ا٢ اق اـتىبة تػّفبت ٚ خفا٤ٓ وبـوٙبٖ ٣ٔ ٌٛؼ

 . ا٥ٙٔت ٌغ٣ّ ـا تب ضؽٚؼ٢ ثبلا ٣ٔ ثفؼ

تبث٥ف ؼوتفو٣ پ٥ّه ثٝ  و٥ىتٓ ٞب٢ پب٤ً  زٝ ا٘ؽاقٜ ٣ٔ تٛا٘ؽ ؼـ "5 وإاَ

 ٣ٔ  ثبٌؽ؟ ٔإثفٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ پ٥ّه ٞب٢ تػ٣ّّ 

اق پبوع  %31 اق پبوػ٤ٍٛبٖ ٌك٤ٙٝ غ٣ّ٥ ق٤بؼ ٚ%  25ؼـ ٘ٝف وٙد٣ ا٘دبْ ٌففتٝ 

ٚغ٣ّ٥ ٌك٤ٙٝ وٓ % 14اق پبوع ؼٞٙؽٌبٖ ٌك٤ٙٝ ٔتٛوٗ %  30 ؼٞٙؽٌبٖ ٌك٤ٙٝ ق٤بؼ ٚ

 .وٓ  ـا ا٘تػبة ٕ٘ٛؼٜ ا ٘ؽ

٘فاض٣ ٚ ثىبـ ٥ٌف٢ و٥ىتٓ ٞب٢ ٔٙبوت ثفا٢ ضؿف ٚاوٙٝ ٞب ؼـ ا٘دبْ "6 وإاَ
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   ٔإثفغؽٔبت زٝ ا٘ؽاقٜ ٣ٔ تٛا٘ؽ ؼـ ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ پ٥ّه ٞب٢ تػ٣ّّ 

 ثبٌؽ؟

اق پبوع  %30 اق پبوػ٤ٍٛبٖ ٌك٤ٙٝ غ٣ّ٥ ق٤بؼ ٚ%  50ؼـ ٘ٝف وٙد٣ ا٘دبْ ٌففتٝ 

ٌك٤ٙٝ وٓ ٚغ٣ّ٥ % 5اق پبوع ؼٞٙؽٌبٖ  ٌك٤ٙٝ ٔتٛوٗ ٚ %  15 ٝ ق٤بؼ ٚؼٞٙؽٌبٖ ٌك٤ٙ

 .وٓ ـا ا٘تػبة ٕ٘ٛؼٜ ا ٘ؽ

ؼـِؽ ثىبـ ٥ٌف٢ ٚ ٘فاض٣  80ثب ٍٔبٞؽٜ ٘ٝف وٙد٣ ٞب٢ ثٝ ٠ُٕ آٔؽٜ ضؽٚؼ 

و٥ىتٓ ٞب٢ ٔٙبوت ثفا٢ ضؿف ٚاوٙٝ ـا ٠بُٔ ثى٥بـ ٣ٕٟٔ ثفا٢ ضفٛ ٚ ٍٟ٘ؽاٌت 

 . وبـوٙبٖ ؼا٘ىتٝ ا٘ؽ

 ٚ ٔمب٤ىٝ اـتجبٖ ٠ٛأُ وبقٔب٣٘ ٔإثف ؼـ ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ زبـزٛة ٘ٝف٢ 

أفٚقٜ ٤ه وبقٔبٖ ٔٛفك ، وبقٔب٣٘ اوت وٝ ثفا٢ ثمبء ٚ ضفٛ وبـوٙبٖ غٛؼ اـقي 

ؼاٌتٝ ثبٌؽ  ـ٤ك٢ ثف٘بٔٝلبئُ ثٛؼٜ ٚ ثتٛا٘ؽ ثفا٢ تٕب٣ٔ ٠ٛأُ ٔإثف ؼـ ٍٟ٘ؽاٌت آ٘بٖ 

 . فٜ ثفؼاـ٢ لفاـ ؼٞؽ ٚؼـ ٌفا٤ٗ لاقْ آ٘بٖ ـا ثىبـ ٥ٌف٢ ٕ٘ٛؼٜ ٚٔٛـؼ ثٟ. 

٠ٛأُ ٔإثف٢ وٝ تٛوٗ وبـٌٙبوبٖ غجفٜ ٌٙبوب٣٤ ٌؽٜ ا٘ؽ ٚ ؼـ ق٥ٔٙٝ ٞب٢ ٥ٔكاٖ 

ا٤ٗ ٠ٛأُ .آٟ٘ب ؼـ ٍٟ٘ؽاـ٢ ٚ ٔب٘ؽٌبـ٢ وبـوٙبٖ تطم٥ك ٚ ثفـو٣ ٌؽٜ اوت  تأث٥ف

ثىكا٣٤ ؼـ ثمب ، ٚ ٔب٘ؽٌبـ٢ ٥٘ف٢ٚ ا٘ىب٣٘  تأث٥فخؽا٢ اق ا٤ٙىٝ ثٝ تٟٙب٣٤ ٘مً ٚ

ٚخٝ اٌتفان ٚ اـتجب٣٘ وٝ ؼـ ـٚ٘ؽ أٛـ ثب ٞٓ ؼاـ٘ؽ ؼـ   ٚاوٙٝ ثٝٞ  ؼاٌتٝ ؼـ ٔدٕٛ

ٕ٘ٛ٘ٝ  ٠ٙٛاٖ ثٝ. ث٥ٍتف ؼـ ثمب، ٚٔب٘ؽٌبـ٢ ؼاـ٘ؽ٥ٔؽاٖ ٠ُٕ اثفات٣ ثٝ ٔفاتت ثبلاتف ٚ

 ففآ٤ٙؽوٝ  آ٤ؽ ٣ٔٚ ثٛخٛؼ  وٙؽ ٣ٔؼـ وبـوٙبٖ ٤ه وبقٔبٖ قٔب٣٘ ثفٚق  ((ا٥ٍ٘كي ))

ا٘تػبة ٚ ا٘تّبة ٔؽ٤ف آٖ وبقٔبٖ ثفاثف ٔمفـات ٔٛقٚ٘ٝ آٖ وبقٔبٖ ٌىُ ٌففتٝ 

ثٝ غٛث٣ (( ـ٢ ٌب٤ىتٝ وبلا)) ٣ٙ١٤ . ثبٌؽ  ٚففؼ اِّص ٌك٤ًٙ ٚ ّٔٙٛة ٌٛؼ

غٛؼ  ثبٌؽ ٣ٔٚلت٣ ففؼ ٌب٤ىتٝ ّٔٙٛة ٌفؼ٤ؽ ، زٖٛ اِّص . ا٘دبْ ٌففتٝ ثبٌؽ

ب٤ت ٕ٘ٛؼٜ ٚ ا٥ٍ٘كٜ پ٥ؽا ٣ٔ ثػٛؼ وبـوٙبٖ آٖ وبقٔبٖ اق ا٘تّبة ا٤ٍبٖ اضىبن ـٔ
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ثف  ٥ٌفؼ ٣ٔق٤فا ١ٔتمؽ ٚٔم٥ؽ٘ؽ وٝ ا٤ٗ  ٌػُ آ٘سٝ ـا ؼـ اؼاـٜ أٛـ ثىبـ . وٙٙؽ 

وٝ آ٘فا وىت ٕ٘ٛؼٜ  ٚ اؼاـٜ ٚ . ثبٌؽ ، ٟٔبـت ٚ ؼاً٘ ٚ ٌٙبغت٣ ٣ٔاوبن تدفثٝ 

ٚ . ثبٌؽ ٢ٚ٣ٔ، ثفٌففتٝ اق ٕٞبٖ ا٘ؽٚغتٝ ٞب (( وجه ٔؽ٤ف٤ت٣ )) ٔؽ٤ف٤ت وبقٔبٖ 

وبـوٙب ٖ ، . ففآ٤ٙؽ ا٘تػبة ٚا٘تّبة غ٥ف اق ا٤ٗ ثبٌؽٚ اٌف . ق آٖ ٥٘ىت خؽا٢ ا

ـٚي اؼاـٜ ٚ ٘ٝفات ٔؽ٤ف ـا  ثىػت٣ لجَٛ ٣ٔ وٙٙؽ ، زٖٛ ؼاً٘ ٚتػُّ ٔؽ٤ف ـا 

ٚخب٤ٍبٜ (( اـتمبء ٌغ٣ّ )) اق و٢ٛ ؼ٤ٍف. اق ؼاً٘ ٚ تػُّ غٛؼ ٣ٔ ؼا٘ٙؽ تف وٓ

٠ّٕىفؼ غٛة  ٚاوٙٝ ثٝٔت ٔؽ٤ف٤ت٣ ففؼ ٌب٤ىتٝ ٚ ٚاخؽ ٌفا٤ٗ وٝ ؼـ ٔى٥ف غؽ

ّٚٔٙٛة ٚ ٥ِبلت ٚ تٛإ٘ٙؽ٢ وٝ ٔؽ٤ف اق غٛؼ ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٚ ثٝ ٚالٟ ٌفا٤ٗ اـتمب ء ـا 

ؼاٌتٝ اق و٣٤ٛ  وجت ا٤دبؼ ا٥ٍ٘كٜ ؼـ ٔؽ٤ف ٔٛـؼ ٘ٝف  ثفا٢ ١ِٛؼ ثٝ ٔفضّٝ ثبلاتف ٚ 

ٔب٘ؽٌبـ٢ ؼـ آٖ وبقٔبٖ ٌؽٜ ٚ اق و٣٤ٛ ؼ٤ٍف ٔٛخت اٍِٛ ثفؼاـ٢ ثفا٢ وب٤ف 

. ٌٛؼ ٣ٔتفغ٥ت ٚ ت٤ٍٛك آ٘بٖ ثفا٢ ـو٥ؽٖ ثٝ ز٥ٙٗ ٔؽاـج ٚخب٤ٍب٣ٞ  وبـوٙبٖ ٚ

تد٥ٟكات ٚ فٗ ))اِجتٝ لاقٔٝ  ثٛخٛؼ آٚـؼٖ ز٥ٙٗ ٌفا٣ٙ٤ ثٟفٜ ٥ٌف٢ ٕٞكٔبٖ اق 

أفٚقٜ ثٟفٜ ٥ٌف٢ اق تد٥ٟكات پ٥ٍففتٝ ٤ٛ٘ٚٗ . ثبٌؽ ٤ٛ٘٣ٔٗ ٚ ثٝ ـٚق (( آٚـ٢ ٞب٢ 

خؿاث٥ت . وبـوٙبٖ ؼاـؼ ثىكا٣٤ ؼـ ٍٟ٘ؽاٌت  تأث٥فؼـ وٙٛش ٔؽ٤ف٤ت ٘مً ٚ 

ٌغ٣ّ، تى٥ُٟ ٚ تىف٤ٟ ؼـ ا٘دبْ أٛـات، غلال٥ت ٚاثتىبـ، ضؿف ٚاوٙٝ ٞب ٚ 

لا٠بت ٚ وٛاثك ٌؿٌتٝ ؼـ تط٥ُّ ٞب، وٓ ٕ٘ٛؼٖ ، ثٟفٜ ٥ٌف٢ اق ا٘أٛـات قا٤ؽ

، افكا٤ً وٙتفَ ٚ٘ٝبـت ٞب، لبٕ٘ٛ٘ٙؽ ضٕٛـ ف٥ك٤ى٣، اـق٤بث٣ ٞب٢ ؼل٥ك ٚ و٥ىت٣ٕ

٢ ـٚق ثٟفٜ ٥ٌف٢ اق تد٥ٟكات ٚ فٗ آٚـ٢ ٞب ٚاوٙٝ ثٝ ٔٛاـؼ٢ اوت وٝ.... ٌؽٖ ٚ

وٝ ثػٛث٣  ٌٛؼ ٣ٔآٖ قٔب٣٘ ّٕٔٛن ٚ ٍٟٔٛؼ  تأث٥فٚ  آ٤ؽ ؼـ ٤ه وبقٔبٖ ثٛخٛؼ ٣ٔ

ٚ تٛوٗ ٤ه ٔد٠ٕٛٝ ٚ ثب ٘ٝبـت ٔؽ٤ف ٔتػُّ ـاٜ ا٘ؽاق٢  ٚ پ٥ٍ٥ف٢ ٚٔٛـؼ ثٟفٜ 

، ٌب٤ىتٝ ا٥ٍ٘كي )) ٕ٘ٛؼ وٝ  تأ٥٤ؽثب ا٤ٗ اِٚبف ٣ٔ تٛاٖ . ثفؼاـ٢ لفاـ ٥ٌفؼ

پٙح ٠بُٔ  ٞىتٙؽ (( وبلاـ٢ ، وجه ٔؽ٤ف٤ت٣ ، اـتمبء ٌغ٣ّ ٚ فٗ آٚـ٢ ٚ تد٥ٟكات 
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ٔد٠ٕٛٝ ٔمبلات ٕٞب٤ً )) ثمبء ٚ ٔب٘ؽٌبـ٢ وبـوٙبٖ  ٔإثف٘ؽوٝ ؼـ ٍٟ٘ؽاٌت ، 

 .((1390وفاوف٢ ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ 
 

 گيري نتيجه

ٌؿاـ٢ ثف ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ پ٥ّه ٞب٢  تأث٥ف٠ٛأُ وبقٔب٣٘ ؼاـا٢ لؽـت لبثُ  

ث٣ٙ٥ اوت؛ ثٝ ا٤ٗ ِٛـت وٝ ثٝ اقاء افكا٤ً  لبثُ پ٥ً تأث٥فتػ٣ّّ اوت ٚ ا٤ٗ 

تٛخٝ ٚ ا٥ٕٞت ثٝ ٠ٛأُ وبقٔب٣٘ ٔإثف ؼـ ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ، ثٝ ٥ٔكاٖ لبثُ تٛخ٣ٟ، 

٤بثؽ ٚ ا٤ٗ ثٝ ١ٔٙب٢ آٖ اوت وٝ  ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ پ٥ّه ٞب٢ تػ٣ّّ  افكا٤ً ٣ٔ

زٝ ٥ٔكاٖ تٛخٝ ثٝ ٠ٛأُ وبقٔب٣٘ ٔإثف ؼـ ٍٟ٘ؽاٌت ٚٔجطث پ٥ٍٍ٥ف٢ ث٥ٍتف ٞف

ؼـ ٘ت٥دٝ، . ثبٌؽ، اضتٕبَ ٔب٘ؽٌبـ٢ ٚ ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ ؼـ وبقٔبٖ ث٥ٍتف غٛاٞؽ ٌؽ

٥ٌف٢ ٕ٘ٛؼ  تٛاٖ ففْ ِفف ـا ٔفؼٚؼ ٚ ففْ تطم٥ك ـا پؿ٤ففت ٚ ز٥ٙٗ ٘ت٥دٝ ٣ٔ

 -أىبٖ اـتمبء–ا٥ٍ٘كي  -ف٤ت٣وجه ٔؽ٤ –ٌب٤ىتٝ وبلاـ٢ ) وٝ؛ ٠ٛأُ وبقٔب٣٘ 

ؼـ ٔب٘ؽٌبـ٢ ٚ ضفٛ ٚ ٥ِب٘ت ٚ ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ پ٥ّه ( تد٥ٟكات ٚ فٗ آٚـ٢ 

ٍ٘بٖ ؼاؼٜ اوت وٝ  فف١٥ٔآقٖٔٛ ا٤ٗ . ثبٌؽ ٞب٢ تػ٣ّّ ؼـ وبقٔبٖ  ٔإثف ٣ٔ

                                                                 :                                        ٌبغُ ٞب ِٚٔٛفٝ ٞب٢ ثىبـ ٥ٌف٢ ٌؽٜ ؼـ ٔتغ٥٥ف ٞب ٌبُٔ

 پفؼاغت ضمٛق ٚٔكا٤ب٢ ٔٙبوت  -

 ـ٠ب٤ت اضتفاْ ٚ تٛخٝ ثٝ وفأت ا٘ىب٣٘        -

 ا٘تّبة ثف اوبن غلال٥ت ٚ ٘ٛآٚـ٢ -

 ا٘تّبة ثف اوبن تٛخٝ ثٝ وفأت ٚالا٢ ا٘ىب٣٘          -

 اـتمبء ثف اوبن ٥ِبلت -

 اـتمبء ثفاوبن  ٌفا٤ٗ اضفاق اـتمبء                     -

 .ـ٣ٌٚ وٝ وجت ٍٔبـوت وبـوٙبٖ ؼـ ت٥ّٕٓ ٥ٌف٢ ٌٛؼ -

 .         ـ٣ٌٚ وٝ ٔٛخت ت١ٟؽ ٚ ت١ّك ثٝ وبقٔبٖ ٌفؼؼ -
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 ّ٘ت ٚ ٔدٟك ٕ٘ٛؼٖ أبوٗ ثٝ ؼٚـث٥ٗ ٞب٢ ٔؽاـ ثىتٝ ثفا٢ وٙتفَ -

 ٚاوٙٝ ٞب ؼـ أٛـ غؽٔبت٣       اثف پؿ٤ف٢ ٘فاض٣ و٥ىتٓ ٞب٢ ٔٙبوت ثفا٢ ضؿف -

 .ثف ٔب٘ؽٌبـ٢ ٚ ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ پ٥ّه ٞب٢ تػ٣ّّ ـا ؼاٌتٝ ا٘ؽ  تأث٥فث٥ٍتف٤ٗ 

ثف٘بٔٝ ٞب٢  ٠ٙٛاٖ ثٝٚ تٛخٝ ٔىئ٥ِٛٗ أف ثٝ ٔٛاـؼ فٛق  ا٥ٕٞت ٚ ٔفٚـت ،ـٚ اق ا٤ٗ

 .ـاٞجفؼ٢ ؼـ آ٤ٙؽٜ وبقٔبٖ ٔٛـؼ ا٘تٝبـ اوت 

ؼـ ٔٙب١١ِ ضبٔف ٍ٘بٍ٘ف آٖ اوت وٝ ٠ٛأُ وبقٔب٣٘ وٝ  فف١٥ٔ٘تب٤ح آقٖٔٛ ا٤ٗ 

ؼـ ِؽ تبث٥ف ٌكاـ٢ ثف ٔب٘ؽٌبـ٢ ؼـ خب٤ٍبٜ  24ٔٛخت ا٥ٍ٘كي وبـوٙبٖ ٣ٔ ٌٛؼ  ثب 

ـٚؼ  ؼـ  ٚ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضب٢ٚ ا٤ٗ ٘ىتٝ اوت وٝ آ٘سٙبٖ وٝ ا٘تٝبـ ٣ٔ. ٘ػىت ٣ٔ ثبٌؽ

بوت ٚ ٔٙكِت وبقٔبٖ تٛخٝ ثٝ ٥٘بقٞب٢ اوبو٣ ٚ ا٥ِٚٝ ٔثُ ضمٛق ٚ ٔكا٤ب٢ ٔٙ

اختٕب٣٠ ٚ ـ٠ب٤ت اضتفاْ ٚ تٛخٝ ثٝ وفأت ا٘ىب٣٘ وبـوٙبٖ ثى٥بـ ٟٔٓ ثٛؼٜ ٚ  اق 

ا٥ٕٞت غب٣ِ ثفغٛـؼاـ اوت ٠ٚلاٜٚ ثف ٔبؼ٤بت ٣ٔ ثب٤ىت ثٝ وفأت ٚالا٢ ا٘ىب٣٘ 

زٝ ثىب وٝ ؼـ خب١ٔٝ اولا٣ٔ ٔب ا٤ٗ ٔٛـؼ .وبـوٙبٖ ٚ٘مً ٤ٛٙ١ٔت ٥٘ك تٛخٝ ٕ٘ٛؼ

 .ثى٥بـ ٔٛـؼ تٛخٝ لفاـ ٣ٔ ٥ٌفؼ خكٚ اَِٛ ٚ اـقي ٞب ثٛؼٜ ٚ

ٔتغ٥فٞب ٚ ِٔٛفٝ ٞب٢  ٌب٤ىتٝ وبلاـ٢ ٚ وجه ٔؽ٤ف٤ت وٝ ٌبغُ ٞب ٚ ٥١ٔبـٞب٢    

وٙد٣ٍ ٘كؼ٤ه ثٝ ٣ٕٞ ؼاـ٘ؽ  ث١ؽ اق ٠بُٔ ا٥ٍ٘كي ؼـ خب٤ٍبٜ ٞب٢ ؼْٚ ٚ وْٛ ثب 

ؼـِؽ ث٥ٍتف٤ٗ تبث٥ف ٌؿاـ٢ ؼـ ثمبء ٚ ٔب٘ؽٌب٢ ٚ ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ پ٥ّه  20 ٚ 21

ا٘تّبة ٤ه ٌػُ ، ففٔب٘ؽٜ ٤ب ٔؽ٤ف ٚاخؽ ٌفا٤ٗ  . ٣ّّ ـا ؼاـا ٣ٔ ثبٌٙؽٞب٢ تػ

وٝ اق اَِٛ ٚ ٥ٌٜٛ ٔؽ٤ف٤ت٣ غٛث٣ ثفغٛـؼاـ ثٛؼٜ ٚ ؼل٥مب ثٝ ا٤ٗ فٖٙٛ آٌب٣ٞ 

ٚآٌٙب٣٤ ؼاـؼ ٘مً ثى٥بـ تبث٥ف ٌؿاـ٢ ؼـ ثمبء ٚ ٔب٘ؽٌبـ٢ وبـوٙبٖ ـا ؼاـؼ زفا وٝ 

تف٤ٗ  ثفٚت ٚوفٔب٤ٝ وبقٔبٖ ؼا٘ىتٝ ا٤ٗ ٌػُ ٥٘ف٢ٚ ا٘ىب٣٘ ـا ثبلاتف٤ٗ ٚ ثب اـقٌ

ٚ ٕٞٛاـٜ و٣١ ٣ٔ وٙؽ وٝ ا٤ٗ وفٔب٤ٝ ـا ضفٛ وٙؽ تب ا٤ٙىٝ ثب ت٥ّٕٕبت  ٘ب١ٔمٛلا٘ٝ 

٢ ا٘ىب٣٘  اَِٛ ٚ فٖٙٛ اق و٢ٛ ؼ٤ٍف  ٍٟ٘ؽاٌت ٥٘فٚ. ثؽٞؽا٤ٗ وفٔب٤ٝ ـا اق ؼوت 
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 .                                                    غبَ ؼاـؼ

ٔب٣٘ تبث٥ف تد٥ٟكات ٚ فٗ آٚـ٤ٟب ؼـ ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ پ٥ّه ٞب٢ ٠بُٔ وبق  

ٚ ٘ت٥دٝ تطم٥مبت ٍ٘بٖ  ؼـِؽ ؼـ خب٤ٍبٜ ٚـؼ٤ف زٟبـْ لفاـ ؼاـؼ 17ػُّ ثب ت

اضىبن ت١ٟؽ ٚ ت١ّك ثٝ تبث٥ف ثىكا٣٤ ؼـ اـتمبء ـٚض٥ٝ ٚ ؼاؼٜ وٝ ا٤ٗ ٠بُٔ ٥٘ك 

ت ٚأىب٘بت ٚ فٗ آٚـ٢ اٌف وبقٔبٖ ثٝ تد٥ٟكا. وبقٔبٖ  ؼـ وبـوٙبٖ ثٛخٛؼ  ٣ٔ آٚـؼ

ٞب٢ ٠ّٓ ـٚق ؼ٥٘ب ؼوتفو٣ پ٥ؽا ٕ٘ب٤ؽ ٚ ثٟفٜ ٔٙؽ ٌفؼؼ ثمبء ٚ ٔب٘ؽٌبـ٢ ٚ ٥ِب٘ت 

ثٟفٜ ٔٙؽ٢ اق فٗ . ٔىتم٥ٓ ٚخٛؼ ؼاـؼـاث١ٙٚ ث٥ٗ ا٤ٗ ؼٚ .وبـوٙبٖ ٥٘ك ثبلا ٣ٔ ـٚؼ

آٚـ٢ اق ٘فف٣ ٔٛخت ثبلا ـفتٗ وٙتفَ ٚ ٘ٝبـت ثف٠ّٕىفؼ وبـوٙبٖ ٌؽٜ ٚاق و٣٤ٛ 

ت وبقٔبٖ اـتمبء ٤بفتٝ ٥ٕٞٚٗ  ا٥ٕٞت ٚ اـتمبء ٔٙكِت اختٕب٣٠ ٣٠ٛ٘ خب٤ٍبٜ ٚٔٙكِ

ا٤دبؼ ت١ٟؽ ٚ ت١ّك ففاٞٓ ٣ٔ ٕ٘ب٤ؽ ٚ ٥ٕٞٗ ا٤دبؼ ت١ّك ٚت١ٟؽ ٔب٘ؽٌبـ٢ ا٤دبؼ ٣ٔ 

                                                 .وٙؽ

ٍٟ٘ؽاٌت ٚ ثف  ٔإثف٠بُٔ وبقٔب٣٘ ؼ٤ٍف ثٙبْ أىبٖ اـتمبء ٌغ٣ّ  ٤ى٣ اق ٠ٛأُ   

ؼـِؽ ؼـ خب٤ٍبٜ پٙدٓ لفاـ  16ثمبء ٚ ٔب٘ؽٌبـ٢  وبـوٙبٖ پ٥ّه ٞب٢ تػ٣ّّ  ثب 

ٌففتٝ  تطم٥مبت ٍ٘بٖ ؼاؼٜ  ٌػُ ٤ب ٔؽ٤ف٢ وٝ ثب خؽ٤ت ف١ب٥ِت ٣ٔ وٙؽ ٚ ثٝ ٘طٛ 

اضىٗ أٛـات ـا ا٘دبْ ٣ٔ ؼٞؽ اٌف ثٝ ٔفٚـ قٔبٖ ٔٛـؼ تٛخٝ لفاـ ٥ٍ٘فؼ ٚ ثٝ ٘ط٢ٛ  

. ٚ ثٝ ٔفٚـ اـتمبء پ٥ؽا ٕ٘ٙب٤ؽ . ا٤ٗ الؽأبت ٌب٤ىتٝ ٚ اضىبن ٔىئ٥ِٛت تٛخٝ ٍ٘ٛؼ 

٣ِٚ ٥ٕٞٗ . ـ ـٚق ٔف٣ٌ ٌؽٜ ٚوٓ وٓ  تطفن ٚ پ٤ٛب٣٤ ـا اق ؼوت  ٣ٔ ؼٞؽؼزب

ٌػُ ثف اوبن ٥ِبلت ٚ ٌب٤ىت٣ٍ وٝ ٍ٘بٖ ؼاؼٜ اٌف اـتمبء پ٥ؽا ٕ٘ب٤ؽ ٚ ٔٛـؼ تٛخٝ 

لفاـ ٥ٌفؼ  ثب ا٥ٍ٘كٜ تف ٌؽٜ ٚ ٕٞٛاـٜ تلاي ٣ٔ وٙؽ وٝ پّٝ ٞب٢ تفل٣ ـا ٤ه ثٝ ٤ه 

اٌف زٝ ا٤ٍٙٛ٘ٝ اففاؼ  ٔطؽٚؼ٘ؽ ٚاق . ٖ ثفوؽ٣٘ ٕ٘ب٤ؽ تب ثٝ ثبلاتف٤ٗ خب٤ٍبٜ ؼـ وبقٔب

، تطفن ٚ ٣ِٚ تٛخٝ ثٝ ٥ٕٞٗ لٍف وجت پ٤ٛب٣٤٘ىجت ففاٚا٣٘ وٕتف٢ ثفغٛؼاـ٘ؽ 

ٚ زٝ ثىب ثى٥بـ تبث٥ف ٌكاـ تف  ـٚثٝ ـٌؽ ـٚثٝ خّٛ وبقٔبٖ ٣ٔ ٌٛؼتغ٥٥ف ٚ ضفوت 
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 .  اق ٔفاتت ؼ٤ٍف ثبٌؽ

 پيطنهاد هاي برگرفته از یافته هاي تحقيق 

تّؽ٢  ففاؼ ٚ وبـوٙبٖ ٔىت١ؽ ٚ پفٚـي ٚ خب٤ٍك٤ٗ پفٚـ٢ خٟت ٌٙبوب٣٤ ا

ه ٞب٢ ثٝ ِٛـت پّىب٣٘ ٚ ٔفضّٝ ثٝ ٔفضّٝ ؼـ پ٥ّوبـوٙبٖ ؼـ ٍٔبغُ ٔؽ٤ف٤ت٣ 

ثٝ ٔمِٛٝ تػُّ، زفا وٝ تدفثٝ ثبثت ( ا٘تّبثبت)تػ٣ّّ ٚ تٛخٝ ٔىإ٥ِٗ أف 

٣٠ آو٥ت ٕ٘ٛؼٜ ، ٔؽ٤ف٢ وٝ اق تػُّ ٚ تدفثٝ وبـ٢ لاقْ ثفغٛـؼاـ ثٛؼٜ ٚ ثٝ ٘ٛ

ٞب ٚ تٟؽ٤ؽات ٌغ٣ّ وبـوٙبٖ ـا ٣ٔ ؼا٘ؽ  ؼـ ٔٛٔٛٞ ٍٟ٘ؽاٌت ٚ ٥ِب٘ت وبـوٙبٖ 

اؼاـٜ ا٘تّبثبت ثبقـو٣ وُ ٘بخب ٚ ثٝ تجٟ اوتبٟ٘ب  : ِؿا ٣ٔ ّ٘جؽ وٝ. ٔٛفمتف ثٛؼٜ اوت

ؼـ ا٘تػبة ـؤوب٢ پ٥ّه ٞب٢ تػ٣ّّ ٚ اؼاـات ٚ ٍٔبغُ ضىبن تػُّ ـا 

ضت٣ إِمؽٚـ اق  وبـوٙبٖ غٛؼ ٔد٠ٕٛٝ ٞب وٝ ٚ . ٤ٚمٜ ٔؽ ٘ٝف ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ ِٛـت ثٝ

 . ٌب٤ىت٣ٍ لاقْ ـا ؼاـ٘ؽ اوتفبؼٜ ٌٛؼ

ٔمِٛٝ ٍٟ٘ؽاٌت ٥٘فٚٞب، اق ٤ه ث١ُؽ ٔمِٛٝ ا٢ اختٕب٣٠ اوت ثٙٛـ٢ وٝ ففؼ ثب 

اوتػؽاْ ؼـ ٤ه وبقٔبٖ ثٝ ؼ٘جبَ ٤بفتٗ خب٤ٍبٜ ثٛؼٜ ٚ ٌػ٥ّت غٛؼ ـا ؼـ ٔمبْ 

، زٙب٘سٝ خب٤ٍبٜ ٚ ٔٙكِت اختٕب٣٠ ؼٞؽ ٣ٔتٙبثك ثب خب٤ٍبٜ ٚ ٌغُ وىت ٌؽٜ لفاـ 

وبقٔبٖ ـا ففاتف اق خب٤ٍبٜ ٚ ٌػ٥ّت ؼـ٣٘ٚ غٛؼ ث٥بثؽ، ثب ا٥ٍ٘كٜ ٚ ـغجت ث٥ٍتف٢ 

ِىٗ تٛخٝ ثٝ ٔٛاـؼ٢ وٝ ٔٙكِت اختٕب٣٠ وبـوٙبٖ ـا . ثٝ اؼأٝ غؽٔت ٣ٔ پفؼاقؼ

ضمٛق ٚؼوتٕكؼ ، ا٠تٕبؼ ، تىف٤ٓ ٚ ـٌؽ ٚ ت١ب٣ِ ) خّٕٝضفٛ ٚ ثبلا ٣ٔ ثفؼ اق 

وٝ  ق٥ٔٙٝ ٞب٢ ا٤دبؼ ا٥ٍ٘كٜ ؼـ وبـوٙبٖ ٣ٔ ٌٛؼ ـا تٛخٝ ...( ٢ ٚ ا٠تمبؼ٢ ٚفىف

 . ث٥ٍتف٢ ٌٛؼ

اضىبن ٔف٥ؽ ٕ٘ٛؼٖ وبـوٙبٖ ٠ب٣ّٔ ثفا٢ ضفٛ ٚ ثمبء ؼـ وبقٔبٖ ثٛؼٜ ٚ ٠ىه آٖ 

ِؿا تٛخٝ ٔؽ٤فاٖ ٚففٔب٘ؽٞبٖ ثٝ . ثفا٢ تفن ٤ب ـٞب٣٤ اق وبقٔبٖ اوت٥٘ك ّٔؽال٣ 

ٖ ٣ٔ تٛا٘ؽ ٠بُٔ ثى٥بـ ٣ٕٟٔ ثفا٢ ٍٟ٘ؽاٌت ٚ ٔمِٛٝ ـٚي ٚ وجه ٔؽ٤ف٤ت٣ آ٘ب
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ثفٌٍت وبـوٙبٖ ٚ ضت٣ پفٚـي ٚ ـٌؽ فىف٢ ٚ ؾ٣ٙٞ  وبـوٙب٣٘ ثبٌؽ وٝ ثٝ ٣٠ٛ٘ 

 .اضىبن غ٥ف ٔف٥ؽ ثٛؼٖ ؼاـ٘ؽ

تف غ٥ت پ٥ّه ٞب٢ تػ٣ّّ ثٝ ٔدٟك ٕ٘ٛؼٖ أبوٗ ٚ ٔطٛ٘ٝ ٞب٢ ٤ٍبٖ ٚ ٔطٛـ  

ب٢ ٔؽاـ ثىتٝ ٚ اوتفبؼٜ اق ٞب٢ ضٛقٜ اوتطفب٣ٜ  ثٝ و٥ىتٓ ٞب٢ وٙتف٣ِ  ٚؼٚـ ث٥ٗ ٞ

 ٜفف٥ت ٞب٢ و٥ىتٓ ٞب ؼـ ثطث وٙتفَ ٚ ٘ٝبـت ٚ ٍٟ٘ؽاٌت 

ا٤دبؼ ضىبو٥ت ٚ تفغ٥ت ؼـ ٔؽ٤فاٖ ٚ ففٔب٘ؽٞبٖ اـٌؽ ثٝ ٔمِٛٝ ٥ِب٘ت وبـوٙبٖ 

تطت أف  ثٝ ٣٠ٛ٘ وٝ ٤ى٣ اق أت٥بقات ٚ ٔلان ٞب٢ اـق٤بث٣ خٟت تّؽ٢ ٍٔبغُ 

ب٘ت وبـوٙبٖ ثبٌؽ ٚ ٔؽ٤فا٣٘ وٝ ؼـ ٔؽ٤ف٤ت٣ ثبلاتف  ثطث ٚ ٔٛٔٛٞ ولأت ٚ ٥ِ

 .ا٤ٗ ق٥ٔٙٝ ٠ّٕىفؼ ٔثجت٣ ؼاٌتٝ ا٘ؽ ٔٛـؼ ت٤ٍٛك لفاـ ٥ٌف٘ؽ

   

 هنابع

ٚ وبقٔبٖ ٞب٢ ١ِٙت٣ ٚ ثبقـٌب٣٘، ( اؼاـٜ أٛـ وبـوٙبٖ)ٔؽ٤ف٤ت ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ (. 1383)اثٙط٣، و٥ؽضى٥ٗ -

 182ٌٕبـٜ ؼْٚ ،َ. ا٘تٍبـات ٔإوىٝ تطم٥مبت ٚ آٔٛقي ٔؽ٤ف٤ت

 پب٤بٖ ٘بٔٝ وبـٌٙبو٣ اـٌؽ ففٔب٘ؽ٣ٞ ٚ ٔؽ٤ف٤ت ا٘تٝب٣ٔ، ؼاٍٍ٘بٜ تٟفاٖ، (1386)اثفا٥ٞٓ ٘ماؼ، غلا٣ّ١ٔ  -

ٔد٠ٕٛٝ ٔمبلات ؼ٥ٔٚٗ ٕٞب٤ً ٣ّٕ٠ ٚپم٣ٍٞٚ . ٤ٚم٥ٌٟب٢ ٘ٝبْ وبـآٔؽ٘ٝبـت٣(.1380)و٥ؽٟٔؽ٢,اِٛا٣٘-

 .تؼاٍ٘ىؽٜ ٔؽ٤ف٤ت ؼ اٍٍ٘بٜ تٟفاٖ، ا٘تٍبـات وٕ:تٟفاٖ.٘ٝبـت ٚثبقـو٣ ؼـوٍٛـ

 ا٤ٙتف٘ت ، ثفـو٣ ٥ٌٜٛ ٌك٤ًٙ ٥٘ف٢ٚ ا٘ىب٣٘ ؼـ وبقٔبٖ، . 1385ا٤فا٘پٛـ ا٘بـو٣، و٥ٙب،  -

 111زبح اَٚ ، َ. ٍ٘ف ٣٘:تٟفاٖ,ٔؽ٤ف٤ت ٣ٕٔٛ٠(.1376)و٥ؽٟٔؽ٢,اِٛا٣٘--

تفخٕٝ و٥ؽ ٟٔؽ٢ ا٠فاث٣ ٣ّ٠ٚ .ـٞجف٢ ٚوٙتفَ.خّؽوْٛ.ٔؽ٤ف٤ت(.1375)اؼٚاـؼ,خ٥ٕكٚفف٤ٕٗ,اوتٛ٘ف-

 .ٍبـات ٔٛوىٝ ٔٙب١ِبت ٚپمٍٟٚٞب٢ ثبقـٌب٣٘ا٘ت:تٟفاٖ.پبـوبئ٥بٖ

ا٘تٍبـات . ؼاٍ٘ىؽٜ ٔؽ٤ف٤ت ؼ اٍٍ٘بٜ تٟفاٖ:، آٔٛقي ، ١ٌت ـٞجف٢، تٟفا1386ٖاوٕب٥٠ُ پٛـ، ٣ّ٠ -

 وٕت

 ا٘تٍبـت وٕت. ؼاٍ٘ىؽٜ ٔؽ٤ف٤ت ؼاٍٍ٘بٜ تٟفاٖ:ا٥ٍ٘كي تٟفاٖ -، ،١ٌت ـٞجف1386٢اضٕؽ٢، ٥ّ٠فٔب  -

 ٘ٝبْ وبـآٔؽ٘ٝبـت٣، پب٤بٖ ٘بٔٝ وبـٌٙبو٣ اـٌؽ، ٤ٚم٥ٌٟب٢ 39َ   1357اّ٘بـ٢،ٔطٕؽ،-

(. پب٤بٖ ٘بٔٝ ؼوتفا.)٘فاض٣ ٚتج٥٥ٗ ا٢ٍِٛ تٛإ٘ٙؽ وبق٢ ففٔب٘ؽٞبٖ ٚٔؽ٤فاٖ ٘بخب(. 1388)ثػت٥بـ٢،ضىٗ--

 .ؼاٍٍ٘بٜ ٠ب٣ِ ؼفبٞ ٣ّٔ ، تٟفاٖ



155 
 

هاي تخصصي عواهل سازهاني هؤثر در نگهذاضت كاركناى پليس  

 

 

( . تفخٓفُٕ الله ا٣ٙ٥ٔ، ٔ)وٝ و٥ّؽ تٛاٖ افكا٣٤(.1379)ثلا٘سبـؼ،وٙت اذ؛وبـِٛن،خبٖ پ٣؛ـاِ٘ٛف،آِٗ-

 (.1999ٍ٘ف اثف ا٣ِّ)ففا:تٟفاٖ

 .ٌب٤ىتٝ وبلاـ٢ ٌٚب٤ىتٝ ٔطٛـ٢،ؼٚٔبٞٙبٔٝ ؼافٛن،وبَ اَٚ، ٌٕبـٜ ؼْٚ(.1385)تٍىف٢،ٔطٕٛؼ-

ٔمبِٝ ٘ٝف٤ٝ ثفاثف٢ ثطث٣ ؼـ ـفتبـ وبقٔب٣٘، تفخٕٝ اِٛا٣٘، ٔطّٝ  2002زف٤ىٗ وٛپف ٚ وبٔب٘تب ا٤ٍٙفأب،-

 ٔؽ٤ف٤ت أفٚق

 .ٔمؽٔب٢ ثف ـٚي تطم٥ك ؼـ ٠ّْٛ ا٘ىب٣٘ ،تٟفاٖ ا٘تٍبـات وٕت،زبح ٞفتٓ (.1381)ضبفٛ ٥٘ب، ٔطٕؽ ـٔب-

ـٚي تطم٥ك ثب ـ٤ٚىفؼ پب٤بٖ ٘بٔٝ ٤ٛ٘ى٣،تٟفاٖ ا٘تٍبـات ٔفوك تطم٥مبت ٣ّٕ٠ (. 1378)غبو٣،غلأفٔب-

 . وٍٛـ

، ثفـو٣ اوتفي ٌغ٣ّ ثب ولأت ـٚا٣٘، پب٤بٖ ٘بٔٝ وبـٌٙبو٣ اـٌؽ، ٌفا٤ً 1391غبٔٙٝ، ٔطٕؽ، -

 ٣ ٚ ٔؽ٤ف٤ت ا٘تٝب٣ٔ،ففٔب٘ؽٞ

ِغت ٘بٔٝ،ق٤ف ٘ٝف ٔطٕؽ ٥١ٔٗ،خ١فف ٥ٌٟؽ٢،تٟفاٖ ؼاٍٍ٘بٜ تٟفاٖ،ٔٛوىٝ ِغت ( .1377)ؼٞػؽا، ٣ّ٠ اوجف-

 .٘بٔٝ ؼٞػؽا

 .ـفتبـوبقٔب٣٘ ، ؼفتف پمًٚٞ ٞب٢ فف٣ٍٙٞ، خّؽ اَٚ ٚؼْٚ ٚوْٛ(. 1385)ـاث٥ٙك،اوت٥فٗ پ٣،-

، ا٘تٍبـات ٔإوىٝ  1-3ئ٥بٖ ٚ ا٠فاث٣، خّؽٞب٢ ـاث٥ٙك، اوت٥فٗ، ٔؽ٤ف٤ت ـفتبـوبقٔب٣٘، تفخٕٝ پبـوب-

 .1374ٔٙب١ِبت ٚ پمًٚٞ ٞب٢ ثبقـٌب٣٘، وبَ 

ٔمبِٝ ٘ٝف٤ٝ ثفاثف٢ ثطث٣ ؼـ ـفتبـ وبقٔب٣٘، تفخٕٝ اِٛا٣٘، ٔطّٝ ٔؽ٤ف٤ت أفٚق، ا٘تٍبـات . ـاخفق، ـٚاِف-

 .1375ٔفوك آٔٛقي ٔؽ٤ف٤ت ؼِٚت٣، وبَ 

 .ا٘تٍبـات ِفبـ:تٟفاٖ.ؼا٘ب٣٤ ففؼ,خٕٝ اِٛا٣٘تف.تئٛـ٢ وبقٔبٖ(.1378)اوت٥فٗ پ٣,ـاث٥ٙك-

 .ا٘تٍبـات وٕت:تٟفاٖ.زبح ٌٍٓ.اَِٛ ٚٔجب٣٘ وبقٔبٖ ٚ ٔؽ٤ف٤ت(.1384)٣ّ٠,ـٔبئ٥بٖ-

ثفـو٣ ٠ٛأُ اوتفن قا٢ غب٘ٛاؼ٣ٌ ؼـ وبـوٙبٖ پب٤ٛـ ولا٘تف٢ ٞب٢ ٌٟف (.1390)ـضٕت٣،ؼاـ٤ٛي-

 .ا٘تٝب٣ٔ ا٥ٔٗوفٔبٍ٘بٜ ، پب٤بٖ ٘بٔٝ وبـٌٙبو٣ اـٌؽ ؼاٍٍ٘بٜ ٠ّْٛ 

پب٤بٖ ٘بٔٝ وبـٌٙبو٣ اـٌؽ ففٔب٘ؽ٣ٞ ٚ ٔؽ٤ف٤ت ا٘تٝب٣ٔ،ٍٔبٚـٜ ٌغ٣ّ ٚ ٘ٝف٤ٝ ( 1392)وٕبَ، وتٛؼٜ، -. 

 ٞب٢ ا٘تػبة ٌغُ

 پب٤بٖ ٘بٔٝ، وبـٌٙبو٣ اـٌؽ، ٔؽ٤ف٤ت ؼاٍٍ٘بٜ تٟفاٖ، ٍٟ٘ؽاٌت وبـوٙبٖ 29، 1377ٍَٔجى٣ -

 .9، 10ٟ ا٘ىب٣٘ ٚپٍت٥جب٣٘،ٌٕبـٜ ؼْٚ،َفّّٙبٔٝ،تٛو١ٝ ٔؽ٤ف٤ت ٔٙبث(. 1385)ٔد٥ؽ٢، ٠جؽاِٝ، - -

 . ا٘تٍبـات ٥ٔف:تٟفاٖ.زبح اَٚ.ٔؽ٤ف٤ت اوتفاتم٤ه ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ٚـٚاثٗ وبـ(. 1385) ٘بِف, ٥ٔف وپبو٣-

اـ ٍٟ٘ؽاـ٤ؽ . ٥ٍٟٔ1385ؽ، ثبوتب٣٘ پٛـٔمؽْ،  - ٍٟ٘ؽاـ٢ وبـوٙبٖ ؼـ ٔؽ٤ف٤ت ٔٙبثٟ )ا٤ٙتف٘ت ، وبـوٙبٖ غٛؼ 

 ا٘ىب٣٘،

پب٤بٖ ٘بٔٝ وبـٌٙبو٣ اـٌؽ ففٔب٘ؽ٣ٞ ٚ ٔؽ٤ف٤ت ا٘تٝب٣ٔ  ، ٘مً ففٔب٘ؽٞبٖ ثف (.1384)ٚفب٣٤ ٘ماؼ، ـٔب -
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 تم٤ٛت إ٘جبٖ اختٕب٣٠

 پب٤بٖ ٘بٔٝ وبـٌٙبو٣ اـٌؽ ففٔب٘ؽ٣ٞ ٚ ٔؽ٤ف٤ت ا٘تٝب٣ٔ، و٥ىتٓ ٞب٢ ٘ٝبـت٣(1387)١ٕ٘ت٣، ـضٕت اِٝ،-

ثف پ٥ٍٍف٢ اق  ٔإثفاـٌؽ ففٔب٘ؽ٣ٞ ٚ ٔؽ٤ف٤ت، ٠ٛأُ ، پب٤بٖ ٘بٔٝ  وبـٌٙبو٣ 1388ٞبتف٣، ٔٛو٣ اِفٔب،  -

 خفا٤ٓ ٔب٣ِ وبـوٙبٖ پ٥ّه ـاٜ
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