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 دهیچك
تمامی فرماندهان باشد. جامعه آماری مورد مطالعه را می زمینةابیروش تحقیق حاضر، روش توصیفی از نوع 

تشكیل داده  1393در استان همدان در سال  197و مدیران انتظامی و نیز شهروندان دارای تماس با سامانة 

؛ در حدود 197جامعة آماری شهروندان دارای تماس با سامانة تعداد كل  ،كه بر اساس اطلاعات موجود

با استفاده از تحقیق  ةحجم نمون اند. ای تصادفی ساده انتخاب گردیده صورت سهمیه ه بهك باشدنفر می 5554

ای تصادفی ساده،  و با استفاده از شیوة طبقه شد نفر مشخص 359برابر با فرمول كوكران در شهروندان 

ن انتظامی و ها، از دو پرسشنامة محقق ساخته ویژة فرماندهان و مدیرا برای گردآوری دادهانتخاب شدند. 

صورت صوری و  ای استفاده شد. روایی ابزار به گزینهویژة شهروندان در سطح سنجش ترتیبی و طیف پنج

سازه و پایایی توسط ضریب آلفای كرونباخ انجام شد كه میزان پایایی حاصله در تمام ابعاد محتوایی و روایی

 SPSSافزار و با استفاده از نرم ای نمونه تک tون ها، از آزمآزمون فرضیه دست آمد. برایبه 70/0بالاتر از 

گانه در تمامی ابعاد شش 197ارتباطات مردمی با سامانة تأثیر میزان ها نشان داد كه یافته. گردیداستفاده 

ها فرض  عملكرد مدیران انتظامی استان همدان در سطح بالاتر از متوسط و زیاد است. بنابراین، در تمامی آن

بر  197های حاصله، میزان اثرگذاری ارتباطات مردمی با سامانة  tگردد. با توجه به میزان مقادیر صفر رد می

ابعاد مختلف عملكرد فرماندهان انتظامی متفاوت است و اثرپذیرترین بُعد عملكرد فرماندهان انتظامی؛ 

توسط  و امنیتبرقراری نظم پیشگیری از وقوع جرم توسط فرماندهان انتظامی بوده، در درجة دوم 

حقوق  یترعادر رتبة چهارم؛  ی؛فرماندهان انتظام یعدالت محور، در مقام سوم؛ یفرماندهان انتظام

و  یقانون توسط فرماندهان انتظام یقدق یاجرا، در درجة پنجم یفرماندهان انتظام یاز سو یشهروند

 بود. یپناه مردم بودن فرماندهان انتظامترین سطح؛  پایین

  واژگان:کلید 
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 .همدان ،197سامانة  ،فرماندهان انتظامی ،عملكرد ،ارتباطات مردمی     

 مقدمه

 یداریتوسعه، رشد و پا یبرا ی(و خصوص یاعم از دولت) ها سازمان ةهم ،امروزه     

دارند تا در قالب آن بتوانند  یازعملكرد ن یابیارز یستمس نوعی به یرقابت ةدر عرص

خود را مورد سنجش  یو منابع انسان یندفرا سازمان،های  برنامه یو اثربخش ییكارا

، كاملاً گسترده و سازمان ناجا نهاده شده ةكه برعهد یفیو وظا یتمأمورقرار دهند. 

عملكرد  یشهمواره به پا یدبا ها آنانجام كامل و درست  یبرا ناجا و جانبه استهمه

ی مختلف را با معیارهای سنتی ها یگانتواند  نمی ی خود بپردازد و چونها یگان

باشد تا هر ساله  عملكرد می ارزیابی های نوین كارگیری نظام هنیازمند ب ید،ارزیابی نما

ارزیابی عملكرد  مناسب بسنجد. یی خود را با استفاده از الگوهاها یگانعملكرد 

اما  دشوار است، و بسیار پیچیده یو نظام یهای انقلاب یی با ویژگیها سازمان

 نظر از این كاردلیل بر صرف ها سازمان ینپیچیدگی و سختی سنجش عملكرد ا

سازد تا  امكان را فراهم می ینافرماندهان انتظامی عملكرد  ارزیابیتواند باشد.  نمی

 .یندنما ییبهبود خود را شناسا یها هینو زم قوت صورت شفاف، نقاط بهناجا بتواند 

آنان خدمات  یفیتبالا بردن ك فرماندهان ودر عملكرد بهبود  یهایی برا برنامه ،سپس

گام  یو ترق یشرفتپ یبرا یقطر ینو از ا یدنما ینتدوو در نتیجه كل سازمان 

 بردارند. 

ها، اندازها، رسالت صورت شفاف چشم هب ییستبا ریزان و فرماندهان ناجا  برنامه

 نمایندسازمان را روشن  ینا یها مدت و برنامه یانمدت و ماهداف بلند ها،یتمأمور

. یندنما ینها تدو برنامه یتموفق یزانسنجش م یرا برا مكانیسمی ،و در سطح كلان

رود كه  آن، انتظار می یناجا و اجرا یراهبرد یها برنامه ینو تدو یهاز ته پس

وجود داشته  یناناطم ،كردن برنامه یادهكند و هنگام پ یداپ تحقق برنامه یها هدف



 یممكن است حت یشده باشد. گاه یینهای تع ی هدفبه سو یقاًدق كه حركت باشد

 یبرنامه دارا یدر اجرا یگیری كل جهت اما ،اجرا شود یقدق صورت بهبرنامه  یاتجزئ

 یابیارز یبه الگو یابی دست ،رو ینا ازانحراف باشد و ما را از هدف دور كند. 

 یرانهای فرماندهان و مد هدغدغ از یكیپذیر  عملكرد جامع، قابل اعتماد و انعطاف

 یشامروز خو یگاه عملكرداز جا یكاف و یقآن اطلاعات دق یلهباشد تا به وس ناجا می

ترین راه  كوتاهبه سمت بهبود مستمر گام بردارد.  ینده،دست آورده و با نگاه به آبه

 سازمان راهبرد یعملكرد در راستا یابیآن است كه ارز یبه اهداف اساس یدنرس

 تحقق ضامن یندها،ها و فرا برنامه یكنترل و اجرا ی،ریزی راهبرد برنامه یراز ؛باشد

 ییبه شناسا یازالگو ن ینبه ا رسیدناست.  یانداز هر سازمان و چشم یاهداف راهبرد

و  ییها، را شناسامؤلفه و بایستی ابعاد لذا می. دارد ها آن ینها و روابط ب مؤلفهابعاد، 

 راهبردی عملكرد یابیارز بنابراین،نمود.  یینكدام را تع هر تأثیر یزانو م یتاهم

ناجا دارد.  یاساس های یریگ و جهت یدر تحقق اثربخش یدیناجا نقش كلفرماندهان 

های  مؤلفهبسیار با اهمیت است كه ابعاد و ( ناجا)برای سازمان مورد تحقیق  بنابراین،

 ینا ینعاملات و ارتباطات بمورد بررسی و شناسایی قرار گیرند و ت یابی عملكردارز

 یراهبرد ییمشخص شود و الگو ها از آن یکهر  یتو اولو اهمیت و ییابعاد شناسا

ناجا  یو سازمان یطیمح یاتالزامات و مقتض نمودن عملكرد، با لحاظ یابیارز یبرا

ین ناظران تر مهمترین و  رسد استفاده از نظرات مردم كه اصلی به نظر میارائه گردد. 

 ،توانند قاضی منصف و جامعی در این راه باشند و رفتار وی بوده و میپلیس 

یكی از ابزار انتقال نظرات  عنوان به 197سامانة باشد.  مسألهتواند راهگشای این  می

 طور بهعام و فرماندهان  طور بهانتظامی مثبت و منفی مردم نسبت به عملكرد نیروی

 مسأله نماید.حل  تواند كمک شایانی به خاص در این راه می

 



 

 چارچوب نظری تحقیق

چارچوب نظری پژوهش با اتخاذ رویكرد جامع نظری و از طریق فرایند تركیب 

و  شفافیت ة(، نظری1380) اجتماعی پاتنام ةهای سرمای تلفیقی از نظریه نظری و

(، رویكرد جامعه محوری هس و 1391زبان،  )بی های اجتماعی كلاس اوفه آگاهی

( 1386و  1999) اعتماد اجتماعی زتومكا ةنقل از تاجران( و نظری به ،1388) میلر

 شكل یافته است. 

گیری از  هایی با بهره اجتماعی در واقع با ایجاد شبكه ةبه اعتقاد پاتنام، سرمای    

های سودمند مانند، رفاه، آسایش فكری،  تواند در خدمت هدف و اعتماد، می هنجارها

كند كه افراد  اعتماد، فضایی را ایجاد می تماعی باشد. وجودمدنی یا رفاه اج مشاركت

های مفید اجتماعی  فعالیت و كنش بتوانند با آسودگی خاطر و احساس امنیت به

های  مختل شده و جریان كنش بپردازند. در صورت فقدان اعتماد، نظم اجتماعی

ود در هیچ نخواهند ب افراد قادر ،. در چنین صورتیشود میاجتماعی دچار مشكل 

)پلیس(،  امنیت ان نظم وی اجتماعی مرتبط با سازمان و كنشگریک از ابعاد زندگ

زمینه در حال  دیگرانی كه در این هراسند بینی كنند و پیوسته می را پیش ها آنكنش 

كه  این متضرر شوند یا ها آنای عمل كنند كه  هستند، به گونه ها آنكنش متقابل با 

 های شهروندان هزینه كه اینشان را به خطر بیاندازند. در چنین فضایی، علاوه بر  منافع

یابد، با اضطراب و  )پلیس( افزایش می ان نظم و امنیتكنشگردر برقراری ارتباط با 

به عقیده پاتنام، از  ،شوند. علاوه بر این های اجتماعی وارد می در كنش دلهره

 ها سازماناست كه پیوند ارتباطی میان افراد و  این سرمایة اجتماعی های مهم خصیصه

این پیوند موجب ارتقای همكاری و همبستگی میان اعضای  كند و را تقویت می

در نتیجه، همكاری جمعی، اعتماد و مشاركت اجتماعی  و شود می ها سازمانجامعه با 



همیتی كه با توجه به ا بنابراین،دهد.  افزایش می و در نهایت، قابلیت مدنی را نیز

پیوندهای اجتماعی و مشاركت اجتماعی در  در ایجاد و گسترش سرمایة اجتماعی

توان گفت كه هر چه اعضای جامعه بیشتر در  دارد، می ها سازمانمیان افراد جامعه و 

مراكز نظارت همگانی( بوده و در  های اجتماعی مختلف )از جمله عضویت شبكه

های حمایتی  باشند، از پشتوانه تری برخوردارنتیجه از سطح تعاملات اجتماعی بالا

در سطح روانی نوعی  تواند، حداقل بیشتری برخوردار خواهند شد و این امر می

ارمغان آورد. از  به ها آنحمایت و در نتیجه، آرامش خاطر و احساس امنیت را برای 

شخصی،  این رو، پاتنام اعتماد را نه تنها در سطح روابط اجتماعی و تعاملات بین

پاتنام  كند. با استناد به رهیافت بلكه در سطح نهادهای اجتماعی و مدنی جستجو می

به  توان استدلال كرد كه اعتماد امروزی، می ةاعتماد نهادی در جوامع پیچید ةدر حوز

تواند موجب افزایش احساس امنیت  های انتزاعی و نهادهای اجتماعی نیز می نظام

 (. 86 ،1380شود )پاتنام، اجتماعی در بین شهروندان 

 اهمیت و ضرورت آگاهی و توجه ة( دربار2001) با استناد به نظر كلاس اوفه    

توان گفت كه  ، میسرمایة اجتماعیهای  مؤلفهیكی از  عنوان به)شفافیت اجتماعی(، 

زندگی و شفافیت  ةهرچه آگاهی افراد جامعه نسبت به مسائل اجتماعی و روزمر

تری دسترسی داشته باشند، بهتر  اشد و به منبع اطلاعاتی غنیبیشتر ب اجتماعی

ها و تهدیدهای محیط زندگی و همچنین  شناخت بهتری از فرصت توانند به می

شخصی و عمومی خود برسند. علاوه بر این، توجه و آگاهی نسبت  حقوق و حریم

یت مدنی است كه باعث مسؤولتر  شرط ضروری و شكل فعال به هر چیزی، پیش

مدنی و اجتماعی و احساس تعهد به دیگران و در نتیجه،  مندی و دل نگرانی علاقه

 (. 62-63 ،1391)بی زبان،  شود میاجتماعی  كاهش احساس ناامنی



 و موضوع این پژوهش در قالب رویكرد و پارادایم جامعه مسألهدیگری از  عدبُ    

كرد، اعتماد متقابل پلیس قابل طرح و تبیین است. اصل مهم در این روی محوری

های اجتماعی  با همدلی و رعایت هنجارها و ارزش توأمو مشاركت  مردم پلیس و

جامعه محوری، امنیت امری جدا از سایر امور و عوامل اجتماعی  دیدگاه است. در

در این رویكرد، بالا بردن احساس امنیت، آرامش و رضایت  پلیس نیست. هدف

كند. پلیس  می تأمینشاركت نهادهای اجتماعی را با م امنیت شهروندان است و

و  )هس «ها مردمند و مردم پلیس هستند پلیس» بیل هگفت بخشی از جامعه است و به

 (. 567-565 ،1388به نقل از تاجران و كلاكی،  1382میلر، 

یكی از نمادهای  عنوان بهاین گفتار در شعار محوری مراكز نظارت همگانی     

 پلیسگر شده است.  جلوه، «بار شما پلیس ما باشید این» یعنیمحوری پلیس  جامعه

 گیری امنیت و احساس آن در جامعه، از سه شیوه بهره تأمیندر طول تاریخ برای 

این سه  .اند كه متناسب با شرایط اجتماعی، آثار متفاوتی از خود بر جای گذاشته كرده

 :سازی است نیز قابل پیاده های زیر برای مراكز نظارت همگانی پلیس قالب در شیوه

های ذاتی  یتمأمورتوانمندی و كارایی نظارت همگانی در انجام وظایف و ( 1

 ؛با انتظارات و مطالبات روزافزون جامعه متناسب خویش،

مردم از سوی مراكز نظارت همگانی با  شهروندی پاسخگویی و حمایت از حقوق( 2

 ؛سازوكارهای خاص تعریف شده برای آن

اعتمادسازی متقابل مردم و پلیس و جلب مشاركت عمومی در تولید و بازتولید  (3

 پویا و روزآمد امنیت اجتماعی كه از اهداف نهایی نظارت همگانی است. در تعریف

متوجه كردار واقعی، رفتار حال  كارایی: »گونه آمده است این و كارایی توانمندی

ت. به عبارت دیگر، عنصر كارایی به فعلی سازمان اس هآمد دست حاضر و نتایج به



ها و وضعیت حال حاضر نهاد یا سازمان مربوط  فعالیت عملكردها، كاركردها،

 (. 71، 1386)زتومكا،  شود می

 از حقوق شهروندی و پاسخگویی سازمان در قبال مردم یا دیگر نهادها و حمایت

گیرد. پاسخگویی،  پذیری قرار می یتمسؤولدر مقابل خودسری و فقدان  ها سازمان

آید. اگر  شمار می ایجاد اعتماد و احساس امنیت خاطر و آرامش به برای یها آننش

و دارای نهادهایی با كاركرد مناسب باشد كه استانداردها  دسترس سازمانی غنی، قابل

های لازم را نسبت به رفتار و عملكرد كاركنان و  واپایش را تعیین كند، بازبینی و

تخفیف یافته و  سوءاستفادهآن صورت خطر  در خود به عمل بیاورد، اندركاران دست

شان توسط سازمان  زمانی كه حقوق مردم ها نیز تضمین خواهد شد. اگر انتظام رویه

ندیده گرفته شده باشد،  ها آنبه  نسبت به رسمیت شناخته نشده یا تعهدات دیگران

در این صورت به نوعی  ،شوند ی متوسلیبتوانند برای حل مشكل به چنین نهادها

امنیت بیشتری  احساس حامی و پشتیبان دست یافته و در نتیجه، هبیمه یا گزین

خواهد  مراعات خواهند كرد. در چنین شرایطی، همه اطمینان دارند كه استانداردها

 ها ممانعت به عمل خواهد آمد و حتی اگر ها و كجروی شد، از بروز انحراف

رخی صورت بگیرد، با ابزارهایی مانند دادخواهی، حكمیت، ای از جانب ب سوءاستفاده

نظایر آن به جزای عمل خویش خواهند رسید. از طرف دیگر، فقدان  و غرامت

های خودسری دست اندركاران  یی، زمینهپاسخگودر قبال  سازوكارهایی كارایی چنین

تواند  یكس نم كند. در حالت اخیر، هیچ عمل بیشتر می در یک نهاد یا سازمان را

هستند یا خیر و اگر  ها آنضرر رساندن به منافع  درصدد مطمئن باشد كه آیا دیگران

هیچ سازمان و مقام برتری هست كه برای  آیا بر فرض چنین چیزی اتفاق بیافتد،

برای حقوق اشخاص وجود دارد،  تضمینی آیا ؟دادخواهی به آن مراجعه كنند یا خیر

میسر نیست  ها آندسترسی به  یا داوران قابل اعتمادی وجود ندارند كه اینیا با تصور 



عجز و ناتوانی  احساس كنند، مردم ای مغرضانه و ناعادلانه عمل می به گونه كه اینیا 

یک پاسخ طبیعی،  صورت بهاعتمادی و احساس ناامنی  كرده و در نتیجه، تردید و بی

 . (247-216، 1386)زتومكا،  پیدا خواهد كرد مودن

همگانی از دو جنبه در اعتمادسازی متقابل پلیس و مردم و جلب  نظارت    

سازمان پلیس از طریق نظارت  كه ایننقش آفرین است؛ نخست  عمومی مشاركت

از  ها آنمردم را درك كرده و از نظرات و میزان رضایت  واقعی همگانی، نیازهای

های  پلیس بر اساس یافته آن خواهد شد كه نتیجه و شود میعملكرد خود مطلع 

و امنیت و میزان اثربخشی اجتماعی و  نظم حاصل از نیازسنجی عمومی در مقوله

به منظور انجام مطلوب وظایف  را های خود بازخورد عملكرد خود در جامعه، برنامه

و اعتماد  رضایت خدمات بهتر به مردم و جلب ةها و در نهایت، ارائ یتمأمورو 

 و دوم، ایجاد بستر مناسب برای مشاركت فعال ةد. عرصكن عمومی تنظیم می

 مردم در برقراری نظم و امنیت در جامعه با سازوكار فعال نظارت ةآفرینی سازند نقش

های نظارت همگانی بر رفتار و گفتار كاركنان و  است. فراهم شدن زمینه همگانی

پلیس، ضامن سلامت و دوام این سازمان، احساس امنیت  سازمانی عملكرد

شناسی، كارآمدی و پویایی  ساز خدمت به مردم، وظیفه زمینه شهروندان، راهگشا و

 پلیس خواهد بود.

 بر همگانی نظارت تأثیر» عنوان  با تحقیقی در( 1386)همكاران  و اسدی بنی

 و مثبت اهرم همگانی، تنظار كه دهند می نشان« جامعه در امنیت افزایش احساس

 پذیریجامعه امنیت، از جامعه افراد مندیرضایت آن، بر توسل با كه است یمؤثر

 تعامل جامعه، در متقابل اعتماد پدیده شكوفایی و ظهور اجتماع، مثبت آحاد و فعالانه

 تضمین شهروندان، جوییمشاركت و پذیرییتمسؤول با پلیس، مردم گسترده

 همگانی نظارت مراكز عملكرد بر مؤثر عوامل ساختار بررسی تكامل و سلامت



 تحقق جامعه افراد اجتماعی شخصیت امنیت احساس ارتقای در ناجا( 197سامانة )

 . یابد می

 امنیت احساس و همگانی نظارت»عنوان  با را تحقیقی( 1386)باصری 

 گروهی میان ای مقایسه -علمی نوع از توصیفی تحقیق روش از با استفاده «اجتماعی

 انجام اند، نداشته تماس مركز این با كه گروهی و داشته تماس مركز نظارت با كه

 پاسخگویان روانی امنیت احساس میزان كه دهد می نشان تحقیق نتایج این. است داده

 متوسط از بیش سطح در را جرایم وقوع احتمال ها آن و كم است خیلی حد در

 كه گروهی امنیت احساس كه است آن از حاكی نتایج و همچنین، اند كرده بینی پیش

 با كه است گروهی از تر كم اند، نگرفته تماس( 197سامانة )همگانی  نظارت مركز با

 . است معنادار درصد 95 سطح در تفاوت و این اند گرفته تماس مركز این

 احساس بر همگانی نظارت تأثیر»عنوان  با دیگری تحقیق( 1386)غفاری 

 نشان آن نتایج كه است داده انجام پیمایشی روش به« شناسی جامعه دیدگاه از امنیت

 های موقعیت و شرایط در همگانی نظارت مركز عملكرد میان شدیدی ارتباط دهد می

 برقرار اجتماعی امنیت احساس با سیاسی و فرهنگی اجتماعی، مختلف اقتصادی،

 . است

دفتر نظارت همگانی  تأثیر»عنوان  ( تحقیقی با1386دار، ساویز و رضایی ) جبه

نشان تحقیق هاى  یافتهاند.  انجام داده« تهران بزرگ در اعتمادسازی بین پلیس و مردم

داد كه ضریب اعتماد اجتماعی به پلیس رو به افزایش بوده و نقش نظارت در 

باشد.  مؤثرتواند در افزایش ضریب اجتماعی به پلیس  مردم مى ییپاسخگو

قرار گرفته و متغیرهای مستقل  تأییدمورد  طور كامل بهن پژوهش هاى ای فرضیه

 بینی نمایند.  وابسته را پیش متغیر تغییرات %59اند به میزان  توانسته



 بر جمعیهای  رسانه تأثیر بررسی»عنوان  تحت پژوهشی( 1387)آقایی 

 مختلف های مؤلفه تأثیر ،تحقیق این در .است داده انجام« اجتماعی احساس امنیت

 اجتماعی روابط و مشاركت اجتماعی، انسجام اجتماعی، اعتماد نظیر سرمایة اجتماعی

 كه داد نشان تحقیق این نتایج. است گرفته قرار واكاوی مورد امنیت بر احساس

 امنیت احساس اندازه همان به باشد، بیشتر جامعه در سرمایة اجتماعی هرچه میزان

 احساس با معناداری ةرابط شده ذكر های مؤلفه یمامت. بود خواهد بیشتر اجتماعی نیز

 بیشترین اجتماعی اعتماد شاخص نهایی، تحلیل در و دارند امنیت اجتماعی

 (. 1389 جاهد، و نادری)است  داده نشان اجتماعی امنیت با احساس را همبستگی

 

 اهداف تحقیق

 هدف کلی 

( بر عملكرد 197سامانة )ی ارتباطات مردم تأثیرهدف كلی این پژوهش شناسایی 

 باشد.می استان همدان یفرماندهان انتظام



 اهداف جزئی

 در برقراری نظم و امنیت فرماندهان ارتباطات مردمی بر توفیق تأثیرشناسایی  -

 از وقوع جرم پیشگیریدر  فرماندهان ارتباطات مردمی بر توفیق تأثیر شناسایی -

 در عدالت محوری فرماندهانارتباطات مردمی بر توفیق  تأثیر شناسایی -

 در اجری دقیق قانون فرماندهان ارتباطات مردمی بر توفیق تأثیر شناسایی -

 در پناه دادن به مردم فرماندهان ارتباطات مردمی بر توفیق تأثیر شناسایی -

 روندیدر رعایت حقوق شه فرماندهان ارتباطات مردمی بر توفیق تأثیر شناسایی -

 ت تحقیقسؤالا

 یاصل  سؤال
تأثیر داشته استان همدان  یفرماندهان انتظامبر عملكرد ( 197)سامانة ی چه اندازه ارتباطات مردم تا

 است؟

  یفرع سؤالات

شته داتأثیر  یفرماندهان انتظامتوسط  برقراری نظم و امنیتبر تا چه اندازه ارتباطات مردمی . 1

 ؟است

شته تأثیر دا یفرماندهان انتظامتوسط  پیشگیری از وقوع جرمبر تا چه اندازه ارتباطات مردمی . 2

 ؟است

 ؟شته استتأثیر دا یفرماندهان انتظامعدالت محوری بر تا چه اندازه ارتباطات مردمی . 3

 ؟شته استتأثیر دا یفرماندهان انتظاماجرای دقیق قانون توسط بر تا چه اندازه ارتباطات مردمی . 4

 ؟شته استتأثیر دا یفرماندهان انتظامپناه مردم بودن بر تا چه اندازه ارتباطات مردمی . 5

تأثیر  یفرماندهان انتظامرعایت حقوق شهروندی از سوی بر تا چه اندازه ارتباطات مردمی . 6

 ؟شته استدا

 

 

 



 تحقیق روش

گروهی از افراد است كه مورد طور مستقیم از  آوری اطلاعات بهمطالعة پیمایشی شامل جمع

شوند. در تحقیق پیمایشی،  عنوان حجم نمونه در نظر گرفته می مطالعه قرار گرفته و به

شوند. این  متغیرهای محدودی از افراد مورد مطالعه، مورد تحقیق قرار گرفته و تبیین می

تعلیم و شناسی و  شناسی، مردم شناسی، روان های اقتصاد، جامعه روش مطالعه در رشته

بررسی تأثیر ارتباطات »گیرد. از آنجایی كه موضوع این تحقیق  تربیت مورد استفاده قرار می

باشد، باید  می« همدان استان 197مردمی بر عملكرد فرماندهان انتظامی با تأكید بر سامانة 

ای مشخص را مورد مطالعه قرار داده و متغیرهای محدودی را سنجش نمود تا  حجم نمونه

های كل جامعه آماری هدف باشد. بنابراین، روش تحقیق حاضر  اطلاعات بیانگر ویژگی این

 باشد.  نیز روش پیمایشی می

تمامی فرماندهان و مدیران انتظامی و جامعه آماری مورد مطالعه را  ،در این پژوهش

 تشكیل داده كه 1393در استان همدان در سال  197نیز شهروندان دارای تماس با سامانة 

 197جامعة آماری شهروندان دارای تماس با سامانة تعداد كل  ،بر اساس اطلاعات موجود

 باشد. نفر می 5554در حدود 

از فرمول  197به منظور برآورد حجم نمونه در بین شهروندان تماس گیرنده با سامانة     

 برآورد حجم نمونه كوكران با جامعه مشخص استفاده شده است. 
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 یلبه دل ،یعنی مدیران و فرماندهان انتظامی ،پژوهش یناول ا یآمار ةجامع

قرار خواهند گرفت.  یمورد بررس یشمار ماممحدود بودن از نظر حجم، به روش ت

از روش  ،اند تماس گرفته 197سامانة كه با  یافرادیعنی  ،دوم ةاز جامعانتخاب برای 

 یکسال به  یها از ماه یکهر  ،روش ین. در اشود میاستفاده  یا طبقه یریگ نمونه

تلف، به مخ یها و سپس افراد بر حسب سابقه تماس خود در ماه شود می یمطبقه تقس

گروه از  ینانتخاب ا بنابراین،شوند.  یمنظم انتخاب م یتصادف یریگ روش نمونه

 ی،ا طبقه یریگ اول نمونه ةاست. در مرحل یریگ روش نمونه ینچند یازمندافراد، ن

منظم بر اساس محاسبه  یتصادف یریگ كند، در مرحله بعد نمونه یم یبند  افراد را طبقه

ساخته  محقق پرسشنامهاز ابزار  در این پژوهشانجام خواهد شد. یریگ فاصله نمونه

 پرسشنامهاستفاده گردیده است.  پرسشنامهاز دو  ،. در این تحقیقاستفاده شده است

حضوری به آنان ارائه  صورت بهاول مختص مدیران و فرماندهان انتظامی بوده كه 

مصاحبه تلفنی  صورت بهدوم  ةگردد و پرسشنام گردیده و نظرات آنان سنجش می

های  مؤلفهقسمت اول مربوط به  پرسشنامه،صورت پذیرفته است. در هر دو 

شناختی همچون سن، جنس، تحصیلات، محل سكونت ]منطقه سكونت  جمعیت

درجه نظامی، سنوات كاری، پست سازمانی )مختص شهری[: )برای هر دو گروه(، 

پژوهش  های هفرضیگر  سنجش تسؤالاقسمت دوم و  فرماندهان و مدیران انتظامی(

 باشد. میلیكرت طیف  صورت بهت اصلی آن بسته پاسخ و سؤالاكه  باشد می

دو نوع متغیر مستقل و وابسته وجود دارد. متغیر مستقل تحقیق  ،در این تحقیق

باشد: كه  بوده و متغیرهای وابسته در دو قسمت می 197سامانة ارتباطات مردمی با 

ی، فرماندهان انتظامتوسط  یعنی برقراری نظم و امنیت ،اول ةسه متغیر وابست

ی فرماندهان انتظامی، عدالت محوری فرماندهان انتظامتوسط  از وقوع جرم پیشگیری

برآورد گردیده و سه متغیر  ،اند تماس گرفته 197سامانة توسط شهروندانی كه با 



اه مردم بودن ی، پنفرماندهان انتظامدوم یعنی اجرای دقیق قانون توسط  ةوابست

ی توسط فرماندهان انتظامی رعایت حقوق شهروندی از سوی فرماندهان انتظام

 گردد. مدیران و فرماندهان انتظامی برآورد می

 های آماری زیر استفاده شده است: از روش ،در این پژوهش

از آزمون و  (فراوانی، میانگین، درصد انحراف معیار، واریانس)آمار توصیفی 

 استفاده شده است.  آمار استنباطیجهت  ای نمونه تک tپارامتریک 
آوری پرسشنامه، اطلاعات كدبندی شده و  پس از جمع ،جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات

گردیده و در آخر با استفاده از دستورات موجود در آن و به مقتضای  SPSS افزار نرمسپس وارد 

های فوق مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته  مونها با یكدیگر توسط آز نوع متغیرها و نوع ارتباط آن

 تفسیر گردیدند.تحقیق، دست آمده با كمک مشاور آماری و سپس اطلاعات به

 های تحقیق یافته

واحد آورده  صورت بههای تحقیق در جدول زیر  دست آمده از آزمون فرضیه نتایج به

 شده است:
با استفاده بر ابعاد مختلف عملكرد فرماندهان انتظامی  197ارتباطات مردمی با سامانة تأثیر میزان سنجش (. 1جدول)

 ای نمونه تک t-testاز آزمون 

 n �̅� بر: 197سامانة ارتباطات مردمی با  تأثیر
�̅� 
 d. f Sig t یانتظار

 63 001/0 358 3 16/4 359 یفرماندهان انتظامتوسط  برقراری نظم و امنیت

از وقوع جرم توسط فرماندهان  پیشگیری

 یانتظام
359 19/4 3 358 001/0 66 

 53 001/0 358 3 17/4 359 یفرماندهان انتظام یعدالت محور

 98/5 001/0 70 3 45/3 71 یقانون توسط فرماندهان انتظام یقدق یاجرا

 11/4 001/0 70 3 41/3 71 یپناه مردم بودن فرماندهان انتظام

فرماندهان  توسط یحقوق شهروند یترعا

 یانتظام
71 54/3 3 70 001/0 54/6 



 دست آمدهبه های ر میانگینیدااز آنجایی كه مق (1) با توجه به اطلاعات جدول     

( بیشتر 3) از مقدار میانگین مورد انتظاری ابعاد عملكرد فرماندهان انتظامی مامدر ت

 tر یداتوسط مقدست آمده و میانگین مورد انتظار به های بین میانگینبوده و تفاوت 

( t=96/1و  P =05/0قابل قبول در سطح اطمینان ) هدست آمده كه از حداقل نمربه

دست آمده است ( به001/0در سطح اطمینان ) tر دیمقای این مامتباشد و  بیشتر می

 تأثیریزان منشانگر  بنابراین، .است تر كم( 05/0كه از حداكثر میزان خطا یعنی )

گانه عملكرد مدیران انتظامی شش تمامی ابعاددر  197سامانة ارتباطات مردمی با 

فرض  ها آنی مامدر ت بنابراین،استان همدان در سطح بالاتر از متوسط و زیاد است. 

 رسد آن است كه با توجه به میزان مقادیر گردد. اما آنچه مهم به نظر می صفر رد می

 t    بر ابعاد مختلف  197سامانة های حاصله، میزان اثرگذاری ارتباطات مردمی با

ین بُعد عملكرد به قسمی كه اثرپذیرتر ،عملكرد فرماندهان انتظامی متفاوت است

 66برابر با  tاز وقوع جرم توسط فرماندهان انتظامی با  پیشگیری فرماندهان انتظامی

برابر  tبا مقدار  یفرماندهان انتظامتوسط  یتبرقراری نظم و امن ،دوم ةبوده، در درج

، در رتبة 53برابر با  tبا مقدار  یفرماندهان انتظام یعدالت محور ، در مقام سوم63با 

، 54/6برابر با  tبا مقدار  یفرماندهان انتظام یاز سو یحقوق شهروند یترعاچهارم 

، 98/5برابر با  tبا مقدار  یقانون توسط فرماندهان انتظام یقدق یاجراپنجم  ةدر درج

 11/4برابر با  tبا مقدار  یپناه مردم بودن فرماندهان انتظام ترین سطح، و در پایین

 باشد.  می

نفر از فرماندهان انتظامی استان  71نظرات با توجه به ساختار ماهیتی این پژوهش     

های در دسترس و  نمونه صورت بههمدان از بین كل فرماندهان و مدیران انتظامی 

 197سامانة نفركه با  5554نفر از شهروندان استان همدان از بین جامعه آماری  359

-های جمع اند. داده ای تصادفی ساده انتخاب گردیده سهمیه صورت بهاند  تماس داشته



اند، با استفاده از  محقق ساخته به دست آمده پرسشنامهآوری شده كه توسط دو 

 ای تحلیل گردیده است.  نمونه تک tری استنباطی پارامتریک و آزمون های آما روش

شناختی شهروندان تماس گیرنده با  های مشخصات جمعیتیافته ،در مجموع

كه  باشند میمرد %( 1/89نفر ) 320و تعداد زن %( 9/10نفر) 39تعداد  197سامانة 

سال بوده  69/36سال و میانگین سنی آنان  65سال، بیشترین سن 18ین سن تر كم

از آنان % 6/8ی تا دكتری بوده و در این بین یاست و میزان تحصیلات آنان مابین ابتدا

% 2/26% فوق دیپلم، 2/21% دیپلم، 4/30% راهنمایی، 1/11دارای تحصیلات ابتدایی، 

% دكتری بوده است. شغل اغلب آنان مشاغل آزاد 1/1% فوق لیسانس و 4/1لیسانس، 

ه با فراوانی ین فراوانی شغل آنان پزشكی یا استادی دانشگاتر كم % بوده و2/53با 

سهم حضور شهروندان  ها ستانگیری شهر نجایی كه ملاك نمونه% بوده است. از آ1/1

در رتبه اول در  197سامانة آماری بوده است و بیشترین تعداد تماس با  ةدر جامع

لذا بیشترین افراد منتخب شهرستان همدان و سپس در شهرستان نهاوند بوده است، 

% از شهرستان نهاوند 23/4% از آنان از شهرستان همدان، 3/56در حجم نمونه یعنی 

های شهروندان  تماساز مجموع كل اند.  انتخاب گردیده ها ستانو مابقی از سایر شهر

% تشكر و 2/36شكایت از نیروی انتظامی، % 6/15دلیل تماس  197سامانة با 

% ارائه پیشنهاد و راهكار به نیروی انتظامی بوده كه این 3/11انتقاد و % 9/30قدردانی، 

نتیجه نشان از حجم بالای تشكر و قدردانی و سپس انتقاد شهروندان از نیروی 

از شهروندان مورد پیگیری  %95ها، تماس  انتظامی است كه از مجموع این تماس

از  %9/86ت. همچنین % مورد پیگیری قرار نگرفته اس5قرار گرفته ولی تماس 

 ة% در جریان نتیج1/13ولی  اند شهروندان در جریان نتیجه تماس خود قرار گرفته

 اند.  تماس قرار نگرفته



شناختی مربوط به فرماندهان انتظامی استان نیز حاكی از آن  های جمعیت یافته

میانگین سنی آنان سال و  54سال، بیشترین سن  30ین سن آنان تر كماست كه 

از فرماندهان مورد مطالعه فوق  %5/22میزان تحصیلات  سال بوده است، 66/43

% فوق لیسانس بوده كه نشان از سطوح بالای 9/23% لیسانس و 5/53دیپلم، 

دارای  %7نظامی آنان نیز نشان داده است كه  ةبررسی درج. تحصیلاتی آنان است

% 4/1% سرهنگی و 2/66% سرگردی، 5/15% سروانی، 9/9نظامی ستوانی،  ةدرج

ین تر كمسرهنگی بوده است كه  ةسرتیپی بوده است و بالاترین میزان فراوانی در درج

خدمت  ةسال و میانگین سابق 32خدمت  ةسال، بیشترین سابق 10خدمت آنان  ةسابق

سال و تجارب  20خدمت بالاتر از  ةسال بوده و حاكی از میزان سابق 51/23آنان 

در پست  %4/63پست سازمانی این فرماندهان نشان داد كه  بررسی. بالای آنان است

% سرپرست مجموعه 8/2% ریاست كلانتری، 7% معاونت، 5/22ریاست و فرماندهی، 

% 3/49% فرماندهی عملیاتی بوده است. بیشترین تعداد فرماندهان نظامی یعنی 2/4و 

اوند و مابقی از % از شهرستان نه9/9% از شهرستان ملایر، 7/12از شهرستان همدان، 

 %69فرماندهان و مدیران انتظامی از مجموع كل اند.  انتخاب گردیده ها ستانسایر شهر

اند كه از بین  % فاقد تماس بوده31بوده و  197سامانة تماس مردمی با  ةدارای سابق

% تقدیر و 3/67شكایت،  %2/10؛ در مورد 197سامانة افراد دارای تماس مردمی با 

این  ةنفر نتیج 3% همه موارد بوده كه 3/14% پیشنهاد و 1/6قاد، % انت2سپاس، 

ها را ذكر  این تماس ةنفر نتیج 46اند اما از مجموع آنان  ها را ذكر نكرده تماس

% ثبت در پرونده، 3/54آنان تقدیرنامه،  %4/30اند كه در مورد  اند و اعلام نموده كرده

 % ثبت در پرونده و توبیخ بوده است. 2/4درجه و  ارتقای% تقدیر و 2/4% توبیخ، 2/2

 نیز اطلاعات مربوط به متغیرهای اصلی این تحقیق حاكی از آن است كه:



 یتامن و  نظم ی بر برقرار یمردم  ارتباطات تأثیرمیزان  %(9/8) نفر 32از نظر  -   

در %( »1/62نفر ) 223، از نظر «از متوسط تر كم»ی در حد توسط فرماندهان انتظام

 15بوده است. از نظر « بالاتر از حد متوسط%( »29نفر ) 140و از نظر « حد متوسط

از وقوع جرم توسط فرماندهان  پیشگیریبر  یمردم  ارتباطات تأثیرمیزان  %(2/4) نفر

و از « طدر حد متوس%( »7/55نفر ) 200، از نظر «از متوسط تر كم»ی در حد انتظام

%( 4/16) نفر 59بوده است. از نظر « بالاتر از حد متوسط%( »1/40نفر ) 144نظر 

از  تر كم»ی در حد فرماندهان انتظام یبر عدالت محور یارتباطات مردم تأثیرمیزان 

بالاتر %( »6/39نفر ) 142و از نظر « در حد متوسط%( »44نفر ) 158، از نظر «متوسط

بر  یارتباطات مردم تأثیرمیزان %( 3/11) نفر 8از نظر بوده است. « از حد متوسط

نفر  39، از نظر «از متوسط تر كم»ی در حد قانون توسط فرماندهان انتظام یقدق یاجرا

بوده « بالاتر از حد متوسط%( »8/33نفر ) 24و از نظر « در حد متوسط%( »9/54)

پناه مردم بودن  بر یارتباطات مردم تأثیرمیزان %( 3/11) نفر 8است. از نظر 

در حد %( »3/49نفر ) 35، از نظر «از متوسط تر كم»ی در حد فرماندهان انتظام

 نفر 6بوده است. از نظر « بالاتر از حد متوسط%( »4/39نفر ) 28و از نظر « متوسط

فرماندهان  یاز سو یحقوق شهروند یتبر رعا یارتباطات مردم تأثیرمیزان %( 5/8)

و از نظر « در حد متوسط%( »4/39نفر ) 28، از نظر «از متوسط تر كم»ی در حد انتظام

 بوده است. « بالاتر از حد متوسط%( »1/52نفر ) 37

سه متغیر اول توسط شهروندان و سه متغیر دوم توسط فرماندهان انتظامی استان     

اند. دقت در این نتایج نشانگر آن است كه نظر مردم و شهروندان در  برآورد گردیده

تر از خودِ  ی مثبتبر عملكرد فرماندهان انتظام یارتباطات مردم تأثیرصوص خ

باز پاسخ كه نظر  سؤالفرماندهان انتظامی برآورد گردیده است. نیز در بررسی از یک 

پرسش شده بود نشان داد كه از  197سامانة فرماندهان انتظامی استان در خصوص 



كاركرد ارتباطات مردمی بر روی  ودبا وجنظر فرماندهان انتظامی استان همدان 

عملكرد بده نیروی انتظامی، اما متأسفانه این نظام بررسی كارآیی و كاركرد واقعی 

آن  تأسیسپردازد كه از اهداف  خود را از دست داده و عملاً به مواضع و كارهایی می

 دور افتاده است.

 بحث و نتیجه گیری

 ارتباطات مردمی، برقراری نظم و امنیتدست آمده نمایانگر این است كه به ةنتیج

ین تر مهمقرار داده است. از  تأثیررا تا حد بسیار زیاد تحت  یفرماندهان انتظامتوسط 

بین  ت همگانی، زیر ذرهتوان به عواملی همچون احساس نظار علل این پدیده می

ناظران بر ین و حساسیت مسؤولبودن، بالا بودن میزان توجه جامعه نسبت به عملكرد 

 باشد.  نظم می ةان برقراركنندمأمورالخصوص رعایت نظم و انضباط، علی

دوم نشان داد كه از نظر پاسخگویان  ةدست آمده از آزمون فرضینتایج به

در  یاز وقوع جرم توسط فرماندهان انتظام پیشگیریبر  یارتباطات مردم پژوهش

نگر آن است كه ارتباطات مردمی با این نتیجه نشا داشته است.  تأثیرحد بسیار زیاد 

اقدامات مجرمانه احتمالی از سوی نیروی انتظامی را رسیدگی به  197سامانة 

ی را با توجه به آسانی تر كمالوصول نموده و به همین دلیل بدنه این نیرو جرم  سهل

چرا  ؛ارتباط مردمی بوجود آورده است. از نظر عقلایی نیز چنین امری پذیرفتنی است

ترین افراد نیز در صورت احساس لو رفتن اعمال مجرمانه به خود اجازه مجرم كه

ود از وقوع خ هدهند چنین كاری نمایند. وجود سامانه ارتباطی مردمی خودب نمی

 نماید.  مالی جلوگیری می ةدر حوز خصوص بسیاری از این جرایم به

پاسخگویان  دست آمده از آزمون فرضیه سوم نشان داد كه از نظرنتایج به

 داشته است.  تأثیر یفرماندهان انتظام یبر عدالت محور یارتباطات مردم پژوهش



توان به مواردی همچون بیدار بودن نیروی انتظامی، آشنایی  می ،در این زمینه

ها، آگاهی پلیس از اخبار واقعی، فشار افكار عمومی  بیشتر نیروی انتظامی با واقعیت

ها در جامعه به دلیل  های پنهان از واقعیت لایهد نبودر خصوص عملكرد پلیس، 

تا زمانی كه  ،شک ارتباط نزدیک مردمی و اعتماد مردم به پلیس اشاره داشت. بی

ارتباط نزدیک بین مردم و نیروی انتظامی وجود داشته باشد و شهروندان بدون هیچ 

هند، تبعیض، و شكایات خود از عملكرد نیروی انتظامی را گزارش د انتقادای  واهمه

 بنابراین،گذاردن بر روی حق در جامعه به وقوع نخواهد پیوست. عدالتی و پای بی

برای دستیابی هرچه بهتر و بیشتر به عدالت در نیروی نظامی و انتظامی و برقراری 

گیران این فرماندهان و تصمیم خصوص ر در نزد نیروی انتظامی و بهعدالت بیشت

 رسته باید ارتباطات مردمی با این سامانه تقویت گردیده و بهبود یابد. 

های چهارم، پنجم و ششم تحقیق با استفاده از نظرات فرماندهان  فرضیه

دست آمده از آزمون انتظامی استان همدان سنجش و آزمون گردیده است.. نتایج به

 های تحقیق به قرار زیر بوده است: فرضیه

چهارم نشان داد كه از نظر پاسخگویان  ةدست آمده از آزمون فرضیج بهنتای

داشته  تأثیر یقانون توسط فرماندهان انتظام یقدق یبر اجرا یارتباطات مردم پژوهش

 است. 

 تواند می 197سامانة توان بیان داشت كه ارتباطات مردمی با  می ،در این زمینه

قانونی و یا اعمال ضدقانون از  ز هرگونه بیهای برو زمینه ببندد ومقر خطاكاران را 

گزارش تخلفات مشهود  ،سوی متخلفین در نیروی انتظامی را مسدود نماید. همچنین

تواند به دلیل ترس  چه از سوی پلیس و چه از سوی افراد تحت حمایت پلیس را می

  .ایدهای بهبود وضعیت نظم و قانون را ایجاد نم زمینه و از آشكار شدن، كاهش داده



پنجم نشان داد كه از نظر پاسخگویان  ةدست آمده از آزمون فرضینتایج به

 داشته است.  تأثیر یبر پناه مردم بودن فرماندهان انتظام یارتباطات مردم ،پژوهش

تواند  صحیح و استقرار بهتر می ةدر صورت استفاد 197سامانة  ،شک بی

خوبی منعكس نماید و به این  انتقادات و نظرات شهروندان را نسبت به پلیس به

. چنانچه نیروی انتظامی كه روش، زمینة اصلاح رفتارهای نادرست را فراهم آورد

پرچمدار نظم، انضباط و برقراری عدالت در جامعه است و نیز از سوی دیگر پاسدار 

عمل بپوشاند كه از  ةتواند به این مهم جام این دو )نظم و عدالت( در صورتی می

خلاف اتفاق افتاده آگاهی داشته و هنجارشكنان را بشناسد. یكی از  جرم و امور

و نیز پناه دادن برقراری نظم و عدالت در جامعه  197سامانة اندازی  اهداف غایی راه

دست آمده از اند. نتایج به كه به این نیرو اعتماد كرده و به آن پناه آورده به مردم است

بر  یارتباطات مردم ظر پاسخگویان پژوهشششم نشان داد كه از ن ةآزمون فرضی

 داشته است.  تأثیر یفرماندهان انتظام یاز سو یحقوق شهروند یترعا

توان بیان داشت كه از  دست آمده از آزمون این فرضیه میبه ةنتیج ةدر زمین

علاوه بر  197سامانة نظر فرماندهان انتظامی، رجوع و ارتباط مردم و شهروندان با 

چرا كه  ؛همراه داشته باشدتواند رعایت حقوق شهروندی را به دیگر می ی ابعادمامت

بیند،  اولین عنصری كه آسیب می ،وجود نداشته باشد پلیسدر زمانی كه نظارتی بر 

  عنوان مشتریان نیروی انتظامی می باشند. شهروندان به

ارتباطات  تأثیرمیزان نتایج تحقیق حاضر در مجموع نشان داده است كه 

عملكرد مدیران انتظامی استان همدان  ةشش گان تمامی ابعاددر  197سامانة دمی با مر

فرض صفر رد  ها آنی مامدر ت بنابراین،در سطح بالاتر از متوسط و زیاد است. 

های   tآن است كه با توجه به میزان مقادیر  ،رسد نظر میگردد. اما آنچه مهم به می

بر ابعاد مختلف عملكرد  197سامانة حاصله، میزان اثرگذاری ارتباطات مردمی با 



عد عملكرد فرماندهان فرماندهان انتظامی متفاوت است به قسمی كه اثرپذیرترین بٌ

بوده، در  66برابر با  tاز وقوع جرم توسط فرماندهان انتظامی با  پیشگیریانتظامی؛ 

، در 63برابر با  tبا مقدار  یفرماندهان انتظامتوسط  تبرقراری نظم و امنیدوم  ةدرج

چهارم؛  ةدر رتب 53برابر با  tبا مقدار  یفرماندهان انتظام یعدالت محورمقام سوم؛ 

، در 54/6برابر با  tبا مقدار  یفرماندهان انتظام یاز سو یحقوق شهروند یترعا

، و 98/5برابر با  tبا مقدار  یقانون توسط فرماندهان انتظام یقدق یاجراپنجم  ةدرج

 11/4برابر با  tبا مقدار  یپناه مردم بودن فرماندهان انتظامترین سطح؛  در پایین

 باشد.  می

این نتایج علاوه بر آنكه با مطالعات پیشین همخوانی و انطباق دارد، با 

چارچوب نظری تحقیق نیز دارای انطباق بوده و چارچوب نظری تحقیق نیز این 

 با استناد به نظر كلاس اوفهچرا كه در این چارچوب نظری  ،كند می تأییدرا  نتایج

یكی  عنوان به)شفافیت اجتماعی(،  اهمیت و ضرورت آگاهی و توجه ة( دربار2001)

كه هرچه آگاهی افراد جامعه گوید  پرداخته و می سرمایة اجتماعیهای  مؤلفهاز 

بیشتر باشد و به  زندگی و شفافیت اجتماعی ةنسبت به مسائل اجتماعی و روزمر

شناخت بهتری از  توانند به تری دسترسی داشته باشند، بهتر می منبع اطلاعاتی غنی

شخصی و عمومی  ها و تهدیدهای محیط زندگی و همچنین حقوق و حریم فرصت

شرط ضروری و  خود برسند. علاوه بر این، توجه و آگاهی نسبت به هر چیزی پیش

مدنی و  نگرانی مندی و دل یت مدنی است كه باعث علاقهمسؤولتر  لشكل فعا

اجتماعی  اجتماعی و احساس تعهد به دیگران و در نتیجه، كاهش احساس ناامنی

 . شود می

 

 



 پیشنهادات

نتظامی در جریان كاركنان نیروی ا ةكلی ،كه در پایان هرفصل سال شود میپیشنهاد  (1

جزئیات قرار گیرند تا متوجه شوند كه مردمی بدون قید های محتوای تماس

 شود. سازمانی كنترل و گزارش می ها همواره از سوی ناظرین برون آن عملكرد

ی ها یگانسیستمی اینترنتی برای برقراری ارتباط مردمی با  شود میپیشنهاد  (2

 گمنام عملكرد صورت بهایجاد شود تا مردم بدون ذكر مشخصات و  نظارتی ناجا

ین ناجا مسؤولهای كاركنان ناجا را جهت رسیدگی  نظمی و وقوع جرایم و بی

 بارگذاری نمایند.

توجهی به برقراری عدالت توسط نیروی انتظامی در  كمبرای رفع  شود میپیشنهاد  (3

 ،های نظارتی و رسیدگی به شكایات ناجا ازطریق اصحاب رسانه ، سیستمجامعه

م داده تا نسبت به پیگیری حقوق خود های صحیح و لازم را به مرد آموزش

و ضایع  توجهی به به رعایت حقوق خود كمیافته و در صورت احساس   آگاهی

 شدن حقوق خود بتوانند با اطلاعات درست پیگیر امور باشند. 

تر  گردد نیروی انتظامی ضمن آموزش مردم برای ارتباط هرچه نزدیک پیشنهاد می (4

 های ها و سامانه با استفاده از سیستم 197سامانة با مراكز نظارتی همچون 

نیروی انتظامی را تحت مراقبت قرار داده، افراد  ةبدنالكترونیكی، تلفن همراه و... 

برخورد شكن نیز  شكن را شناسایی نموده و در برخورد با افراد قانون قانون

 مناسب صورت گیرد.

آسیب پذیر جامعه، جایگاه نیروی انتظامی با توجه بیشتر به اقشار  شود میپیشنهاد  (5

 بخشد. ه مردم بودن را هرچه بیشتر ارتقاپنا عنوان بهخود 

راستای  آموزشی و توجیهی در های ضمن خدمت وكلاس شود میپیشنهاد  (6

رعایت حقوق شهروندی، قوانین اجتماعی و معرفی منابع علمی مناسب در این 



ان و كاركنان نیروی زمینه برای آشنا ساختن و یادآوری كردن وظایف فرمانده

به رعایت نشدن  منجر ها آنای برگزار شود تا عملكرد دوره صورت بهانتظامی 

 حقوق شهروندان نشود. 

انجام گردیده و نتایج  ها ستانگردد تحقیقی با همین محتوا در سایر ا پیشنهاد می (7

 آن با نتایج تحقیق حاضر و سایر تحقیقات همسو و مشابه مقایسه گردد. 

ارتباطات مردمی با مراكز نظارتی نیروی انتظامی  تأثیر ةدر زمین ،یق حاضردر تحق (8

 شود میبه سایر پژوهشگران پیشنهاد  .عد مورد بررسی قرار گرفته استدر شش بٌ

 را سنجش نمایند.  مؤلفهبر این  ها آن تأثیرمتغیرهای دیگری را مد نظر قرار داده و 

سامانة ات منفی ارتباط مردم با تأثیرتحقیقی مشاهده شده است كه به  تر كمدر  (9

پیشنهاد  بنابراین،. باشدو مشكلات پلیس و نیروی انتظامی توجه شده  197

 در پژوهش علمی دیگری به واكاوی این عوامل توجه شود.  شود می

برای سنجش متغیرهای مورد نظر تحقیق فقط از ابزار  ،در تحقیق حاضر (10

گردد جهت  یر پژوهشگران پیشنهاد میبه سا .استفاده گردیده است پرسشنامه

 ةتحقیقات كیفی همچون مصاحبه، مصاحب ةاز شیو ،تر و اصولی تر سنجش دقیق

 عمیق و منطق فازی استفاده گردد.

-با توجه به نقش اساسی هر یک از متغیرهای مورد بررسی، لازم است كه برنامه (11

ش احساس امنیت در افزای مؤثرهای اصولی برای ارتقای هر یک از عوامل  ریزی

 اجتماعی از طریق مراكز نظارت همگانی صورت گیرد. 

های  بسط و گسترش نظارت همگانی بر عملكرد پلیس به منظور افزایش زمینه (12

 مشاركت مردمی و احساس امنیت شهروندان. 



مراكز نظارت همگانی پلیس باید با تعامل فراوان با شهروندان و استفاده از منبع  (13

، ضمن بالا بردن اعتماد نهادی، موجبات ارتقای احساس امنیت سرمایة اجتماعی

 اجتماعی شهروندان را فراهم آورند. 

نهاد مدنی واسط میان مردم با پلیس، ضمن  عنوان بهمراكز نظارت همگانی  (14

 برقراری ارتباط و تعاملی سازنده، طرح پلیس اجتماع محور را به اجرا درآورند. 

ها و حل مسائل در جامعه و  شمنظور كاهش تن مراكز نظارت همگانی باید به (15

مراكز نظارت  ،محوری را در پیش بگیرد. در واقع ةسازی، رویكرد جامع شفاف

همگانی پلیس باید به تعهدات خود عمل كرده و اعتمادسازی را از طریق 

مشاركت اجتماعی، روابط سالم و صحیح با شهروندان، حمایت از حقوق 

 بخشند.  ارتقاهای درون سازمانی،  خورد با ناهنجاریو بر پیشگیریشهروندی و 

تلاش برای بهبود كاركردهای نظارت همگانی به منظور جلب اعتماد اجتماعی،  (16

مؤثر تواند به شكل قابل توجهی در ارتقای احساس امنیت اجتماعی شهروندان  می

گویان از عملكرد صحیح مراكز نظارت باشد؛ زیرا در صورت آگاهی پاسخ

حاضر به مشاركت اجتماعی خواهند شد. از سوی دیگر، اعتماد  ها آن، همگانی

اجتماعی شهروندان به مراكز نظارت همگانی، تنها از طریق شفاف و صریح بودن 

 عملكرد و سازوكارهای این مراكز بیشتر خواهد شد. 

با مشاركت اجتماعی بیشتر و بسط و توسعة نظارت همگانی، شهروندان احساس  (17

با ارتقای سطح  ،وفاداری بیشتری به جامعه خواهند داشت و از این روتعهد و 



یت مدنی، احساس امنیت اجتماعی نیز بالاتر خواهد مسؤولتعهد اجتماعی و 

 رفت. 

ناسب با مطالبات و ، متپاسخگوهای  یی مراكز نظارت همگانی و ردهتوان پاسخگو (18

 مردم و جامعه، كارآمد و روزآمد شود.  توقعات فزایندة

با توجه به ضرورت و اهمیت موضوع احساس امنیت اجتماعی در جامعه، لازم  (19

ر سطوح مختلف )خرد، متوسط و است كه تحقیقات بیشتری در این زمینه، د

 ای انجام شود.  ملی و منطقه كلان( و همچنین در گستره
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