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 چکیده
ها، افزون بر منابع مالی، وجود نیروی انسانی سالم،  های مهم میزان موفقیت سازمان شاخصیکی از 

هایی مانند نیروی انتظامی که با خدمات  خصوص در حرفه توانمند و متعهد است و این مسأله به

انسانی سر و کار دارند از حساسیت بیشتری برخوردار است. هدف این پژوهش تعیین و ارتباط 

های شخصیتی با فرسودگی شغلی در کارکنان ناجا بود. روش پژوهش  انی و ویژگیهوش هیج

نفر از کارکنان مرد نیروی انتظامی شهرستان فامنین بوده که به  65همبستگی پیرسون بود. نمونه 

روش تصادفی ساده انتخاب شدند. اطلاعات جمع آوری شده از طریق پرسشنامه با استفاده از 

SPSS  های هوش هیجانی با فرسودگی شغلی  نتایج حاصل شد: بین تمامی مؤلفهتحلیل و این

های  شناسی از ابعاد ویژگی پذیری، وظیفه گرایی، توافق های برون رابطه معنادار منفی و بین ویژگی

شخصیتی با فرسودگی شغلی رابطة معنادار منفی و نوروزگرایی با فرسودگی شغلی رابطة مثبت 

ودگی به تجربه با فرسودگی شغلی رابطة معناداری حاصل نشد. همچنین، وجود دارد. ولی بین گش

درصد از کل واریانس فرسودگی  30های شخصیتی  نتایج نشان داد که هوش هیجانی و ویژگی

بینی می کند. بنابراین، اگر نیروی انتظامی از هوش هیجانی و از یک ارزشیابی  شغلی را پیش

توانند افرادی را که  و سیستم استخدام استفاده نمایند، میعنوان قسمتی از فرایند  شخصیت به

 احتمالاً دچار فرسودگی شغلی خواهند شد، شناسایی کنند.

 کلیدواژه ها
 های شخصیتی، فرسودگی شغلی، کارکنان نیروی انتظامی. هوش هیجانی، ویژگی
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 مقدمه

 های هشیو آن دگرگونی تبع به و، بازرگانی و صنعتی یها سازمان های پیچیدگی

 فشار و اعم طور به استرس یا فشار روانی است. استرس مهم منبع یک خود زندگی،

 و است عوامل سلسله یک معلول هم ها انسان کنونی در زندگی اخص طور به شغلی

در  آن پیامدهای از یکی. باشد می پیامدها و آثار از ای مجموعه خود علت هم

 جمله از است. کاری فرسودگی یا 5شغلی فرسودگی سازمانی و صنعتی های محیط

 کردن، کار برای کم )قدرت جسمی شغلی، فرسودگی فرسودگی قربانیان مشکلات

 و احساس افسردگی (هیجانی فرسودگی ،)دیگر موارد و تهوع خواب، در اختلال

 خود کردن حقیر دیگران، به نسبت بدگمانی(نگرشی  فرسودگی و) کار در درماندگی

 نشان تحقیقات نتایج که یطور به (.2008، 6باشد )ماسلاچ و لیترمی  ...) و دیگران و

به  که گردد می خدمات و کار کیفیت در تباهی موجب شغلی فرسودگی است، داده

 و روحیه کاهش غیبت، کار، ترك برای عاملی تواند می و شود می ارائه کارکنان وسیله

داد که  ( نشان1394صومعه )مردانی یگردد. در این راستا تحقیق عل پذیری یتمسؤول

های خستگی روانی و عاطفی ارتباط معناداری دارد و  فرسودگی شغلی با مؤلفه

 اندازد. مت و بهزیستی شناختی افراد را به خطر میسلا

 جسمی، خستگی مثل شخصی های نگرانی با شغلی فرسودگی، این علاوه بر     

و  7دارد )دموروت همبستگی مسایل خانوادگی و دارو مصرف افزایش خوابی، بی

 گوناگون مشاغل در مختلف افراد گیر دامن شغلی فرسودگی (. پدیده2009همکاران، 

 بین متقابل کنش و نماید می کم رضایت و زیاد کاری فشار متحمل را فرد که گردد می

 تأثیر شاغل افراد روانی بهداشت بر تواند می شاغل فردی های و ویژگی کار شرایط
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 افزایش با گردد. توسعه و تولید انسانی و نیروی وری بهره کاهش موجب و بگذارد

شد  خواهد ایجاد کارکنان انگیزش در اختلال روانی، های بیماری و شغلی فرسودگی

 و عملکرد کاهش شغل، کردن رها کار، از غیبت شغلی، نارضایتی افزایش باعث و

(. 1999، 8گردد )ریس و آلتمیر می وری بهره و فقدان کار از ناشی های حادثه افزایش

 سه از ترکیبی که است استرس به پاسخ در روانشناختی سندرمی فرسودگی شغلی

 و هوگان لامبرت،)شخصیت  عملکرد کاهش و شخصیت عاطفی، مسخ تحلیل مؤلفه

 روی بر مدید و اندازه از بیش تلاش و انرژی، زمان، نتیجه گذاشتن و (2010، 9آلثمیر

باشد می احساسی و فیزیکی نیروی بازیابی کافی برای زمان داشتن بدون شغل

 فرسودگی از پیشگیریشناخت و  ،(. بنابراین2011، 10مگاید و تارپ تورسن،(

 رضایت و سطح کیفیت ارتقای و افراد روانی بهداشت بردن بالا در تواند می شغلی،

 (.1384همکاران،  و سلیمانی(باشد  مؤثر خدمات ارائه از

 11هوش هیجانی دارد، تنگاتنگی ارتباط شغلی فرسودگی با هایی که مؤلفه از یکی     

عواطف  صحیح ارزیابی شامل که است عاطفی نوعی پردازش هیجانی، هوش .است

 که نحوی باشد؛ به می ها آن سازگارانه تنظیم و عواطف مناسب بیان و و دیگران خود

هوش  (.2003، 12مایر )سالووی، هسی وشود  می منجر زندگی جریان بهبود به

 ،ها آن بین عواطف، روابط معانی و مفاهیم تشخیص و شناسایی توانایی هیجانی،

 عواطف مدیریت نیز و ها آن بر اساس مسأله حل ،ها آن مورد در کردن استدلال

 عنوان به هیجانی هوش ،پس .(2001و مایر،  13است )کیروچی، فورگاس شده تعریف

 کاری ناسالم های رقابت آید. می شمار به فشارهای کاری برابر در حمایتی عامل یک
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 فرسودگی شغلی به ها آن تداوم و تشدید که هستند شغلی از فشارهای اعظمی بخش

و  عواطف مدیریت با هیجانی هوش (.1998و همکاران، 14)گاتری شود می منجر

 فشارهای منفی از اثرات آنان بین مثبت احساسات تبادل تسهیل و کارکنان احساسات

، 15)ون کومن سازد مقاوم می هنگام فرسودگی زود برابر در را آنان کاسته، شغلی

 سلامت موجبات پویا، محیطی ایجاد با تواند می هیجانی هوش بنابراین،(. 2000

 مطلوب ارتباط همچنین و شادی و لذت با یادگیری همراه و آورد فراهم را روانی

 (.1386پورزارعی، ( نماید  تسهیل را هیجانات و احساسات کنترل با اجتماعی

گذار در فرسودگی شغلی کارکنان، شخصیت آنان است. یکی دیگر از عوامل تأثیر     

 شغلی فرسودگی دچار افراد گراترین و آرمان بهترین که است این عمومی نظر یک

 رسیدن برای که هستند شغلی کسانی فرسودگی دچار افراد دیگر، عبارت شوند. به می

 بینند می اما وقتی ،نمایند می تلاش حد از بیش خود، کاری معیارهای و ها آرمان به

 و دچار فرسودگی نیست کافی اهدافشان به رسیدن برای هایشان تلاش و ها فداکاری

و  صفات که دریافت خود مطالعات در (1998) ماسلاچ شوند. می بدبینی دچار حتی

 که رسید نتیجه این به او باشند. فرسودگی کننده توجیه تواند می شخصیتی ابعاد

 از ناشی خستگی روانی نیمرخ و خوییرنجور روان شخصیتی عدبا بُ شغلی فرسودگی

 است ممکن افرادی چه که موضوع این کشف به منظور تلاش در .است مرتبط کار

 صفت چندین باشند، داشته قرار فرسودگی شغلی تجربه خطر معرض در بیشتر

 )درگیری سرسختی از سطوح پایینی که اند. افرادی گرفته قرار مطالعه مورد شخصیتی

 نشان بودن تغییرات( را پذیرا و رویدادها به کنترل احساس روزانه، های فعالیت با

خستگی  عدبُ در ویژه به ها آن دارند. شغلی فرسودگی در بالاتری نمرات دهند، می
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 از انواع یک هر برای، (. بنابراین2006، 16گاروسادارند ) بالاتری نمرات عاطفی

 (. پنج1384متفاوتی مناسب است )گشتاسب،  شغلی محیط متفاوت، های شخصیت

گشودگی  ،)E(18گرایی ، برون)N(17نوروزگرایی از است عبارت شخصیت بزرگ رگه

 بر تعریف لارنس . بنا)C(21و مقبولیت (A) 20شناسی وظیفه ،)O(19پذیری یا انعطاف

 و اضطراب بالا عاطفی ثبات که است شخصیت از ای رگه نوروزگرایی (،2005بری )

 قرار بالا و اضطراب عاطفی ثباتی بی آن دیگر سوی در و پیوستار سوی یک در پایین

 توانی کم و بیشتر عواطف غیرمنطقی دارای نوروزگرایی، در بالا ةنمر با گیرد. افراد می

 و هستند مشکلات با کنار آمدن در ضعف و 22وار برانگیختگی رفتارهای مهار در

 معتدل و آرام معمولاً عاطفی از ثبات برخورداری با رگه، این در پایین نمره با افرادی

 مقابله اضطراب و آشفتگی بدون زا، های تنیدگی موقعیت با قادرند و هستند راحت و

 و 23خشم اضطراب، رگه، این در بالا دارای نمره افراد های ویژگی دیگر کنند. از

 است. 26پذیری آسیبو  25کمرویی افسردگی، ،24خصومت

 مردم، ترجیح به علاقه اساس بر و گراست برون افراد هایویژگی از گرایی جامعه     

 قاطعیت و بینی، خوش بشاشیت، پرحرفی، فعالیت، ت،اجر بزرگ، های گروه

 .است شده شناخته گرایی برون از تر کم 27گشودگی .شوند می متمایز خواهی هیجان

 جهان درباره هم و درونی جهان درباره هم رگه، در این بالا نمرة دارای اشخاص
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 دارای طلب، تنوع ها آن است. غنی تجربه، لحاظ از ها آنزندگی  و کنجکاوند بیرونی

 رگه این فرعی های ویژگی دیگر از و هستند قضاوت استقلال در و ذهنی کنجکاوی

 گرایی، برون همانند نیز 30مقبولیت .کرد اشاره 29و زیباپسندی 28تخیل به توان می

 دیگران با است، دوست نوع یافته فرد سازش یک است. فردی بین تمایلات از عدیبُ

 متقابلاً نیز دیگران که دارد باور و کند کمک ها آن به تا دارد تمایل کند و می همدردی

 به توان می رگه، این در بالا نمره دارای افرادهای  ویژگی از هستند. کننده کمک

 از رگه آخرین .کرد اشاره تواضع و 33همراهی ،32دگردوستی گویی، رك ،31اعتماد

 رگه، این برای بهترین توصیف است. 34شناسی وظیفه شخصیتی، پنجگانة های رگه

 و اراده با هدفمند، رگه، باوجدان، این در بالا ةنمر با اشخاص است. اراده مفهوم

 از است. همراه تحصیلی و موفقیت شغلی با شناسی وظیفه در بالا نمره اند. مصمم

 تلاش شناسی، وظیفه اعتماد، قولی، قابلیت خوش دقت، افراد، این های ویژگی دیگر

 به توجه با بنابراین،(. 1380است )گروسی فرشی،  36بودن منضبط و 35موفقیت برای

 عامل ترین مشخص و ینتر مهم را عوامل شخصی ساعتچی شخصیتی، های ویژگی

 عملکرد به دلیل که هستند افراد این که است معتقد زیرا ؛داند می فرسودگی شغلی

 (. 1389)ساعتچی،  شوند خود می شغلی فرسودگی باعث غیراثربخش،

ویژه مشاغل  ، بهمشاغل مامشغلی، یک مشکل بالقوه در ت سندرم فرسودگی      

ترین مشاغل  پر استرسظامی جمهوری اسلامی که یکی از مثل نیروی انت ،نظامی
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به دلیل بروز فرسودگی  ها های نظامی و سازمان آید. ارگان د است به شمار میموجو

آشکار و پنهان به دلیل اختلالاتی که  طور بههای زیادی،  شغلی در بین کارکنان هزینه

فرسودگی شغلی با  ،طور کلی شوند. به استرس ایجاد می شود را متحمل می توسط

های  دهد که بین خواسته ی وقتی رخ میی رابطه دارد. فشارهای روانفشارهای روان

فرسودگی شغلی و تداوم این وضعیت به  های فرد ناهمخوان باشد محیطی با توانایی

وهای انسانی ناجا، های نیر توجه به گستردگی وظایف و مأموریت. باشود منجر می

جه فشار مداوم روانی نتی وان گفت فرسودگی شغلی در این شغلت طور کلی می به

است که پیامدش افت کیفیت خدماتی است که توسط فرد ایجاد می شود. علاوه بر 

آن باعث غیبت کارکنان از محل کار، کاهش کیفیت کار، تعارضات بین فردی با 

روانی، تغییر شغل و نهایتا ترك خدمت از نیروی -همکاران، مشکلات جسمی

های زیادی برای نیروی  ود. ترك خدمت هزینهش می ایران میانتظامی جمهوری اسلا

های  های مربوط به پست بلاتصدی، هزینه می به دنبال دارد. از جمله هزینهانتظا

وری منابع انسانی  های کاهش بهره های آموزش و هزینه نیروی جدید، هزینه استخدام

 با ای حرفه ویژه های یتمأمور لحاظ به نظامی است. همچنین نیروهای ...ناجا و

 های یتمأمور شغل، نوع از ناشی روانی فشار و اند مواجه شغلی بیشتری مسائل

 احتمال که است مسائلی جمله از سخت، قوانین برخی و احتمال مجروحیت پیچیده،

 بررسی اساس، این بر .است غیرنظامی مشاغل از بیشتر نظامی درمشاغل ها آن بروز

 نیروها در این شغلی با فرسودگی شخصیتی های هوش هیجانی و ویژگی بین رابطه

 مشکلات برخی کاهش به تواند می امر این .است افراد این ها برای اولویت از یکی

 .بینجامد آنان رضایتمندی و افراد عملکرد سطح ارتقای به و کمک کند سازمانی

نخستین بار اصطلاح فرسودگی شغلی را برای  برای فرویدنبرگ هربرت       

ای که افراد قادر  ر مشاغل خدماتی و رسیدن به مرحلهتوصیف تجارب نامناسب د



)قراعینی و سید عباس زاده،  انجام دهند، به کار برد مؤثر طور بهنیستند وظایفشان را 

دچار  (. پینز و ماسلاچ اعتقاد دارند که فرسودگی مسری است یعنی فردی که1388

کند. به همین  روهی از همکاران خود را مبتلا میفرسودگی شده باشد، خیلی زود گ

تواند بر اثربخشی و عملکرد افراد  ه علت اثرات مخربی که فرسودگی میسبب و ب

ها ضروری  یری از شیوع و تسری آن در سازمانداشته باشد، تشخیص فردی و جلوگ

(. فرسودگی شغلی دارای دو 1385ادی، )سید جوادین و شهباز مر رسد به نظر می

عد درونی و بیرونی است، ابعاد درونی دربرگیرنده خستگی عاطفی و احساس عدم بُ

به شغل، زندگی  های منفی نسبت ر است و ابعاد بیرونی شامل: نگرشموفقیت در کا

(. این پدیده یک 1389)انیسی و همکاران، شود  جویی از کار می و رفتارهای کناره

که ساعات طولانی با  شود ی است و بیشتر در مشاغلی دیده میشناخت گان رواننشان

کنند که  تدریج احساس می ر چنین مشاغلی بهدر ارتباط هستند. افراد شاغل د ها انسان

خدمت  ها ها به نفع کسانی که به آن یجانی آنند و ذخایر عاطفی و ههست زیر فشار

شده، حتی  تفاوت ، دردها و تقاضاهایشان بیبه آنان. نسبت شود کنند، کاسته می می

( و همچنین چون 1390)بیرامی و همکاران،  یابند ها می احساس منفی نسبت به آن

با خصوصیاتی  ،باشد شناختی نسبت به استرس می سخ روانفرسودگی شغلی یک پا

باشد )رستمی  شخصیت و عدم کفایت فردی همراه میمثل خستگی هیجانی و مسخ 

(، کم شدن احساس شایستگی و افت عملکرد شخصی نیز ناشی 1387، و همکاران

(. 1385باشد )خواجه الدین و همکاران،  منفی از خود در رابطه با کار می از ارزیابی

دانند که  نسبت به استرس میپاینیز و ماسلاچ فرسودگی شغلی را شکلی از واکنش 

سازد  به حالت اولیه دشوار میی بازگشت کار فرد را برا ، معمولاًشود وقتی شروع می

(. فرسودگی کاری در حقیقت آن نوع از فرسودگی 1387کننده و همکاران، )احیا 

 توأمهای مربوط به شغل و محیط کار  ست که با فشارهای روانی یا استرسروانی ا



ه: دارد ک ( اظهار می1385(. به زعم محمدی )1388م، گشته است )عزیزی مقد

ینی، کاهش انرژی در ب دهد فقدان روزافزون واقع غلی رخ میهنگامی که فرسودگی ش

گی و نبود احساس های سودمند، از دست دادن فلسفه نهایی زند ادامه فعالیت

ر این شوند. برای فایق آمدن ب های روانی و جسمانی نمایان می همدردی و اختلال

ترین  رگهای روانی و فرسودگی مقابله کرد. شاید بز مشکلات باید با تنیدگی

به آن از همه دشوارتر است، آید و محاس که بر اثر فرسودگی شغلی پدید می ای هزینه

زیان دیگری که چندان  هایی است که در نتیجه اشتباه کارکنان رخ می دهد. خسارت

ست ها ز بقیه است، در مورد زندگی انساناما جبران ناپذیرتر ا ،آید به چشم نمی

کند که  ( نیز چنین استنباط می1982فابر )(. 1388)صاحب زمانی و همکاران، 

ست و سندرمی است ا فرسودگی شغلی کاهش قدرت سازگاری فرد با عوامل فشارزا

مرکب از خستگی جسمی و عاطفی که منجر به ایجاد خودپنداره منفی در فرد، 

مراجعان به هنگام انجام نگرش منفی نسبت به شغل و فقدان احساس ارتباط با 

 (.1388)پرداختچی و همکاران،  شود وظیفه می

 مازلاك ( و و2014)38لیتر و باکر دمروتی، (،2014)37سوریا و گامبا مطالعة در      

 از منفی خودارزیابی یک باعث شغلی فرسودگی که دادند ( نشان1993) 39وجکسون

 عملکرد شدن کم شخصی، کفایت احساس کاهش به مسألهاین  که شود می خود

 ( بر2005) 40کنیان و پینز که تحقیقی در ،همچنین .شود می وظیفه ایفای عدم و شغلی

 فشارهاى رسیدند که نتیجه این به دادند انجام قدس اشغالگر رژیم هایپلیس روی

 و خستگی همین که دهندمی نشان خستگی و با فرسودگی را بیشتری ارتباط شغلی

 ضعیف، و مختل شغل عملکرد شغلی، چون نارضایتی عواملی با شغلی فرسودگی
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 41کوستا و دهد. باکرمی نشان هیجانی رابطه و جسمانی علائم شغل، ترك به تمایل

 تضعیف باعث مزمن شغلی فرسودگی که دادند نشان جدید پژوهشی در( 2014)

 و شود میپایین  شغلی عملکرد و محیط در افراد تحمل تضعیف مفید، کار یچرخه

 و باکر .هستند کاری سلامت و روحیه بازیابی زمینه در کمک نیازمند افراد این

 بینی پیش را شغلی عملکرد در شغلی، اختلال فرسودگی که ( معتقدند2014دمروتی )

 ارتباط نداشتن کم، کار، پاداش بر کم کنترل کار، زیاد حجم مانند عواملی .کندمی

 تبع به و فرسودگیایجاد  باعث سازمان و فرد های ارزش تضاد و تبعیض اجتماعی،

و ماسلاچ و  2001)ماسلاچ،  شود می سازمان در فرد عملکرد و کارایی کاهش آن

 (. 1998گولدنبرگ، 

(، نشان داد که سطوح بالای هوش هیجانی 2015) 42نتایج تحقیق کازان و نستاسا     

با سطح پایینی از اضطراب، استرس، فرسودگی شغلی و سطح بالاتری از رضایت 

 ة(، نیز رابط2011زاده ) ست. در پژوهش سیاری، مصلحی و ولیتبط ازندگی مر

 ( بین هوش هیجانی و سندرم فرسودگی شغلی دیده شد. درr=-62/0معنادار منفی)

 هوش بین منفی یرابطه گردید (، انجام2008گلدن ) و کوت که توسط پژوهشی

 (، نیز که2007) 43براند پژوهش در .است شده داده نشان شغلی فرسودگی با هیجانی

 رابطة شد، انجام هوش و شغلی استرس شغلی، فرسودگی بین هرابط کشف عنوان با

 ،همچنین گزارش شد. شغلی فرسودگی و هیجانی هوش هایمؤلفه بین منفی معنادار

 عامل زیر سه هر با هیجانی هایقابلیت که داد نشان ای مطالعه (، در2002) 44زاف

 از تری مقبول نحو به هیجانی نظر از هوشمند کارکنان و دارد رابطه فرسودگی شغلی

 شیوع بررسی (، در1386انوری ) و زارع .مانند می امان در شغلی فرسودگی عوارض
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 بین که دریافتندهیجانی  های هوشمؤلفه از یک هر با آن یرابطه و شغلی فرسودگی

 عاطفی تحلیل با( اجتماعی هایمهارت جز آن به هایمؤلفهاز  یکهر و هیجانی هوش

 وجود معناداری( و معکوس همبستگی (فرسودگی شغلی های مؤلفه از یکی )کارکنان

 .داشت

 خوییرنجور روان عامل با مرتبط شغلی، فرسودگی که است داده نشان ها پژوهش     

 روانی های بیماری مستعد و ناپایدار هیجانی، لحاظ از خو،رنجور روان افراد است.

 رابطة بررسی برای را ای ساله سه طولی مطالعه (2003)45(. بریچ2006هستند )بیکر، 

 با خوییرنجور روان که دریافت و داد انجام شغلی فرسودگی و شخصیتی های ویژگی

 با خوییرنجور روان و گشودگی و فردی پیشرفت با گرایی برون هیجانی، خستگی

 و فردی پیشرفت که شد مشخص ،مطالعه این داشت. در ارتباط شخصیت مسخ

 که حالی در شوند، می بینی پیش بافتی متغیرهای توسط بیشتر شخصیت مسخ

پژوهش . است بینی پیش قابل موقعیتی متغیرهای وسیله به بیشتر عاطفی خستگی

46گارسیا کانو،
 )در شغلی فرسودگی در بالا نمرات(، نشان داد که 2004)همکاران  و 

است.  همراه گرایی درون و خوییرنجور روان از بالایی درجات با عد(بُ سه هر

 و دارد منفی رابطه شخصیت مسخ با خوشرویی شد مشخص مطالعه این در همچنین

 در(. 2007همکاران  و 47گروپاد) دارد فردی پیشرفت با مثبتی ارتباط شناسی وظیفه

 فرسودگی بین که دادند شخصیت نشان و شغلی عنوان فرسودگی تحت پژوهشی

 گشودگی و یرنجور روان هایویژگی با و منفی ارتباط گرایی برون ویژگی عاطفی با

 رنجوری -روان ویژگی با شخصیت مسخ بین .دارد وجود مثبتی ارتباط تجارب به

 و دارد منفی وجود ارتباط پذیری توافق و شناسی وظیفه هایویژگی با مثبت و ارتباط
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 با و مثبت ارتباط یرنجور روان با ویژگی فردی موفقیت نقصان بین نهایت در

 وجود و معناداری منفی ارتباط پذیری توافق و شناسی وظیفه گرایی، های برونویژگی

 در مدلی ارائه به روش فراتحلیلی از استفاده با پژوهشی ( در2010) اسویدر .دارد

که  داد نشان پژوهش نتایج. پرداخت شغلی و فرسودگی شخصیت بین ارتباط زمینه

 بالاتر سطوح و عاطفی تر فرسودگی پایین سطوح با گرایی برون ویژگی بالاتر سطوح

 فرسودگی شغلی از شخصیت زوال عدبُ با ولی است، در ارتباط فردی موفقیت

 موفقیت عدم و عاطفی با فرسودگی یرنجور روان ویژگی ،همچنین ندارد. ارتباطی

پذیری، توافق شخصیتی هایویژگی .دارد وجود و معناداری مثبت ارتباط

 و منفی ارتباط شغلی ابعاد فرسودگی همه با تجارب به گشودگی و شناسی وظیفه

 .دارند معناداری

افرادی  دانیم که کارکنان نیروی انتظامی یا توجه به شرایطی که عنوان شد، می با     

س و فشار روانی زیادی را که به نوعی در ارتباط با نیروی انتظامی هستند استر

کنند و طبیعتا از فرسودگی و فرسایش روحی، عاطفی و جسمی در امان  می تحمل

م که این افراد با مردم تعامل را باید مد نظر قرار دهی مسألهعلاوه این ه نیستند. ب

اهمیت و نقش های مرتبط با آن از  بررسی مؤلفه کنند و از همین رو توجه و می

هوش  بین آیا که است این شپژوه اصلی سؤالخاص و بسزایی برخوردار است. 

 رابطه انتظامی نیروی کارکنان در شغلی با فرسودگی های شخصیتی هیجانی و ویژگی

 نه؟ یا دارد وجود

 پژوهش روش

 انتظامی نیروی افراد کلیه بود. همبستگی نوع از و توصیفی حاضر پژوهش روش

 تشکیل را حاضر پژوهش آماری ةجامع 1394 سال دوم ةنیم شهرستان فامنین در

 عنوان به انتظامی نیروی مرد کارکنان از نفر 65 ، تعدادآماری ةجامع این در. دادند



هوش هیجانی، پنج عاملی  ةپرسشنام 3 و به شدند انتخاب ساده تصادفی ةنمون

 جمع آوری شده های داده دادند. شغلی پاسخ فرسودگی شخصیتی فرم کوتاه نئو و

 افزار نرم ةبه وسیل و تحلیل رگرسیون آزمون و پیرسون همبستگی از استفاده با نیز

SPSS گرفت قرار تجزیه و تحلیل مورد. 

 پژوهشابزار 

 پرسشنامه این فارسی فرم از پژوهش این هوش هیجانی سیبریاشرینگ: در پرسشنامه

منصوری  .است شده استفاده هنجاریابی شده، و ترجمه (،1380منصوری) توسط که

بیان کرده  r=63/0این آزمون را  سازه روایی و ، 84/0 معادله ای سازه اعتبار (1380)

را محاسبه کرده است. صالحی  91/0( آلفای کرونباخ 1383است. خسرو جودی)

را گزارش  83/0( آلفای کرونباخ 1387و حیدری ) 80/0( آلفای کرونباخ 1381)

ه دست ب 86/0با استفاده از آلفای کرونباخ ضریب  ،کرده است. در پژوهش حاضر

 آمد.

کری  مک و کاستا توسط پرسشنامه شخصیتی نئو: این عاملی پنج پرسشنامة      

 گرایی برون خویی،رنجور روان اصلی مقیاس سه آن ةاولی فرم در و ارائه شد (1985)

 و یافت گسترش 1989 سال در و گرفتند قرار مورد پژوهش تجربه به گشودگی و

 (1992 (مکری و کاستا. گردید اضافه به آن شناسی وظیفه و سازگاری های مقیاس

 ترتیب گزارش دادند: این به را آن های مقیاس کرونباخ آلفای ضریب

ازگاری ، س89/0، گشودگی به تجربه 90/0گرایی  ، برون93/0خویی رنجور روان 

 .92/0شناسی  و وظیفه 95/0

نمود و ضریب ( نیز در استان فارس پایایی این آزمون را مطالعه 1385شناس) حق

 ها را به این ترتیب گزارش نمود:  آلفای کرونباخ مقیاس



 71/0، سازگاری 57/0جربه ، گشودگی به ت71/0گرایی ، برون81/0خویی رنجور روان

 (. 1380)به نقل از گروسی فرشی،  83/0شناسی و وظیفه

و  مسلش شغلی فرسودگی پرسشنامه: )MBI(شغلی  فرسودگی پرسشنامة       

شامل  شغلی فرسودگی عدبُ سه است که سؤال 22 دارای ( که1985) 48جکسون

 8فردی ) موفقیت ( و عدمسؤال5شخصیت ) مسخ (،سؤال 9) عاطفی فرسودگی

 ارزیابی زیاد( )خیلی 7کم( تا  )خیلی 1 از گزینه 7 با لیکرت مقیاس در را (سؤال

 تأیید مورد اساتیدو  صاحب نظران توسط بارها حاضر، های پرسشنامه روایی .کند می

 سه ( در1375کشتکاران ) توسط نیز شغلی فرسودگی ةپایایی پرسشنام .اند گرفته قرار

% و 77%، 89عدم موفقیت فردی به ترتیب  و شخصیت مسخ عاطفی، فرسودگی عدبُ

 (.1375% به دست آمده است)کشتکاران، 74

 ها پژوهش یافته

سال و انحراف استاندارد  32/35ین سنی کارمند مرد نیروی انتظامی با میانگ 62تعداد 

در این پژوهش شرکت کردند، جداول زیر ضرایب همبستگی کسب شده در  22/3

ها را نشان  های آن ات شخصیتی، فرسودگی شغلی و مؤلفههوش هیجانی، صف

 دهد. می

 

 
 های هوش هیجانی و فرسودگی شغلی . ضریب همبستگی بین مؤلفه1جدول 

 شغلیفرسودگی             

 هوش هیجانی
 عدم موفقیت فردی مسخ شخصیت خستگی عاطفی

 -22/0* -26/0* -24/0** خودانگیزی
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001/0 03/0 05/0 

 خودآگاهی
*15/0- 

05/0 

**14/0- 

001/0 

*19/0- 

04/0 

 خودکنترلی
**26/0- 

001/0 

*28/0- 

02/0 

*25/0- 

03/0 

 هوشیاری اجتماعی
**31/0- 

001/0 

*34/0- 

04/0 

*28/0- 

05/0 

 مهارت های اجتماعی
**29/0- 

001/0 

*3/0- 

05/0 

*31/0- 

05/0 

های خودانگیزی،  توان نتیجه گرفت که بین مؤلفه می 1با توجه به نتایج جدول   

های اجتماعی با فرسودگی  کنترلی، هوشیاری اجتماعی و مهارتخودآگاهی، خود

 معکوس معنادار وجود دارد. ةشغلی رابط

 

 

 

 

 

 

 
 های شخصیت و فرسودگی شغلی هبستگی بین مؤلفهضریب . 2جدول 

 فرسودگی شغلی                     

 شخصیت     
 عدم موفقیت فردی مسخ شخصیت خستگی عاطفی

 گرایی برون
*30/0- 

05/0 

*34/0- 

03/0 

*21/0- 

04/0 



 پذیری توافق
*37/0- 

05/0 

**44/0- 

003/0 

*18/0- 

01/0 

 گرایی وظیفه
*41/0- 

02/0 

*52/0- 

05/0 

*25/0- 

03/0 

 گشودگی به تجربه
44/0 

5/0 

42/0 

09/0 

33/0 

08/0 

 رنجوری روان
**34/0 

001/0 

*38/0 

03/0 

**14/0 

001/0 

معکوس و معناداری نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون نشان داد یک ارتباط    

)فرسودگی عاطفی، مسخ  گرایی شخصیت با ابعاد فرسودگی شغلی بین ویژگی برون

 شناسی و دی( وجود دارد. همچنین، بین وظیفهشخصیت و عدم موفقیت فر

پذیری با ابعاد مختلف فرسودگی شغلی ارتباط معکوس و معناداری وجود  توافق

خویی با ابعاد فرسودگی شغلی)فرسودگی عاطفی، مسخ رنجور رواندارد. بین 

اما بین ویژگی شخصیت و عدم موفقیت فردی( ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد، 

شخصیتی گشودگی به تجربه با ابعاد مختلف فرسودگی شغلی ارتباط معناداری 

 مشاهده نگردید.

 

 

 
 های هوش هیجانی و صفات شخصیت نتایج تحلیل رگرسیون فرسودگی شغلی بر اساس مؤلفه.3جدول 

متغیر 

 ملاك
 R 2R F Sig B SET Beta T P متغیر پیش بین

فرسود

گی 

شغلی
 

 39/0 30/0 5/3 001/0      



 03/0 19/0 009/0 21/0 19/0     خودانگیزی

 9/0 -30/0 -24/0 17/0 22/0     خودآگاهی

 3/0 9/0 27/0 18/0 31/0    خودکنترلی

هوشیاری 

 اجتماعی
   26/0 13/0 03/0 13/0 8/0 

مهارت های 

 اجتماعی
    20/0- 11/0 19/0- 35/1- 01/0 

 007/0 -72/0 -19/0 24/0 -38/0     گرایی نبرو

 04/0 07/2 24/0 36/0 14/0     پذیری فقتوا

 5/0 57/0 27/0 28/0 31/0     گراییوظیفه 

گشودگی به 

 تجربه
    18/0 11/0 18/0- 48/0 1/0 

 006/0 45/0 04/0 06/0 16/0     خویینجورر روان

 هوش هیجانی متغیرهای اساس بر را شغلی فرسودگی رگرسیون نتایج 3 جدول      

 واریانس کل از درصد 30 جدول این اساس بر. دهد می نشان و صفات شخصیتی

هوش هیجانی و صفات  اساس بر انتظامی نیروی در کارکنان شغلی فرسودگی

 دهد که مدل رگرسیون معنادار نشان میهم  F. نسبت شود می شخصیتی تبیین

دهد که از بین نتایج ضرایب رگرسیون نیز نشان می .(F،001/0<P =5/3) باشد می

 های اجتماعی مهارت ،(t ،03/0<P=19/0)های هوش هیجانی، خودانگیزی مؤلفه

(35/1-=t ،01/0<P) گرایی های شخصیت، برون و از بین مؤلفه(0-/72=t ،007/0<P)، 

بوده  معنادار (t ،006/0<p=45/0) رنجورخویی و روان (t،04/0<P =07/2) پذیری توافق

 بینی کنند. معناداری فرسودگی شغلی را پیش طور بهتواند به این معنی که می



 بحث و نتیجه گیری

روی بهروری سازمان تأثیر  شغلی یکی از عواملی است که مستقیماً فرسودگی پدیده

دچار خستگی روانی و  را که در درون آن مشغول کارند، گذارد و افرادی منفی می

 دارایی ینتر مهم که را سازمان انسانی های سرمایهتواند  می کند و جسمی شدید می

 آن تبع به و اثربخش کارایی رو از این و انداخته خطر به ،است سازمانی نوع هر

 که دلایلی و عوامل اساس، شناخت این بر دهد؛ قرار تأثیر تحت را سازمان وری بهره

 هدف. رسد نظر می به ضروری گردد، می کارکنان شغلی فرسودگی افزایش موجب

 با های شخصیتی ویژگی هوش هیجانی و ةرابط میزان ارتباط و تعیین حاضر، پژوهش

تمامی  بین که داد نشان پژوهش این های بود. یافته کارکنان ناجا در شغلی فرسودگی

 به .دارد معنادار معکوس وجود ةرابط شغلی فرسودگی با هیجانی هوش های مؤلفه

هوش  با افراد .یابد می کاهش شغلی فرسودگی ،هیجانی هوش افزایش با معنی که این

 با برخورد در خود عواطف ةادار در بیشتری های مهارت و توانایی از بالاتر، هیجانی

 برابر در دلیل همین به و برخوردارند زندگی و کار محیط و مسائل مشکلات

 به منجر تنها نه که زنند می تدابیری اتخاذ به وارده دست روانی فشارهای و مشکلات

 عین در گردد، می آن علائم بروز و فرسودگی شغلی به ابتلا در ها آن مقاومت افزایش

 نتیجه این .گردد می ها آن بینی در خوش و رضایت ها، موفقیت افزایش به منجر ،حال

 و (، کوت2011) (، مصلحی و ولی زاده2015های کازان و نستاسا) پژوهش با

 یرابطه هزمین ( در1386انوری) و (، زارع2002(، زاف)2007(، براند)2008گلدن)

  .دارد همخوانی شغلی فرسودگی با هیجانی هوش

 ةشغلی رابطگرایی و فرسودگی  تایج تحقیق نشان داد که بین برونن ،همچنین       

گرایی نمرة پایینی کسب  ، به این معنی افرادی که در برونمعکوس معنادار وجود دارد

گرا،  کنند از فرسودگی شغلی بالایی برخوردارند. از آنجایی که افراد برون می



تحرك را دوست دارند  اجتماعی، در عمل قاطع، فعال و اهل گفتگو بوده و هیجان و

واری به موفقیت در آینده و علاقه به صنعت و کار همراه ها با امید  و این ویژگی

نند و وجود رابطة بین ک تری را تجربه می گی کمگرا فرسود افراد برون بنابراین،است، 

پذیری و  توافقبین  ةگرایی با پیشرفت فردی قابل توجیه است. همچنین رابط برون

 دوست ذیر اساساً نوعافق پدست آمد. فرد تو فرسودگی شغلی معکوس و معنادار به

کند و مشتاق به کمک به آنان است و اعتقاد  است، با دیگران احساس همدردی می

پذیری  ارند. در مقابل فردی که از توافقدارد که دیگران نیز با او همین رابطه را د

ی برخوردار است خودمحور بوده و به قصد و نیت دیگران مظنون است و تر کم

ایج حاکی از آن است که بین نت ،تا همکاری. همچنینبیشتر اهل رقابت است 

وجود دارد. یعنی افرادی  معنادارشناسی و فرسودگی شغلی رابطه معکوس و  وظیفه

از  بنابراین،شوند.  تر دچار فرسودگی شغلی می دارند کمشناسی بالایی  که وظیفه

گیری طرح و اربه کها، تمایلات و  شناسی به توانایی کنترل تکانه فهلحاظ نظری وظی

شناس  شود. یک فرد وظیفه می برنامه در رفتار برای رسیدن به اهداف گفته

 پردازد.  و با برنامه ریزی به انجام آن میپذیرد  های کار را می سختی

مستقیم معناداری را بین نوروزگرایی و فرسودگی  ةدست آمده رابط نتایج به      

فرسودگی شغلی  ،نوروزگرایی بالایی دارند شغلی نشان داد. به این معنی افرادی که

اند. نوروزگرایی با داشتن احساسات منفی همچون ترس،  بالایی را نیز گزارش کرده

اس کلافگی دائمی و فراگیر و غم، برانگیختگی، خشم، احساس گناه، احس

ها، تحمل محیط کار  خوش احوالی همراه است. این ویژگیپذیری نسبت به نا آسیب

کند. این  فرسودگی شغلی بیشتری را تجربه میسازد و فرد نوروزگرا  میرا دشوار 

(، 2004همکاران) و گارسیا (،  کانو،2002(. بریچ)2006نتایج با نتایج تحقیق بیکر) 

 ( همخوانی دارد.  2010) ( و اسویدر2007همکاران) و گروپاد



دست آمده ارتباط معناداری بین گشودگی به تجربه و  علاوه بر این، نتایج به      

های یکسانی را گزارش  نداد. در این مورد تحقیقات یافتهفرسودگی شغلی نشان 

( بیان کردند گشودگی به 2002( و بریچ)2007نکردند. از جمله گروپاد و همکاران)

 تجربه با خستگی عاطفی و عدم موفقیت فردی و مسخ شخصیت رابطه مثبت وجود

که  داد (  نشان2010) ( و  اسویدر2004همکاران) گارسیا و دارد. اما پژوهش کانو،

ابعاد  همه با تجارب به گشودگی و شناسی پذیری، وظیفه توافق شخصیتی های ویژگی

ة بالا در افراد دارای نمر بنابراین،دارند.  معناداری و معکوس ارتباط شغلی فرسودگی

سرشار از تجربه است.  ها آننجکاو هستند و زندگی یی کها گشودگی به تجربه انسان

 های غیرمتعارف هستند و های جدید و ارزش ین افراد طالب لذت بردن از نظریها

رسد میزان فرسودگی چنین افرادی  و منفی فراوانی دارند. به نظر میاحساسات مثبت 

و نویسندگی  این افراد در مشاغلی مثل خبرنگاری به نوع کار بستگی دارد. احتمالاً

نمایند اما در  تری را تجربه می فرسودگی شغلی کم که تنوع موضوع وجود دارد

میزان  ،مشاغلی که مجبور هستند کار یکنواختی را به مدت طولانی انجام دهند

 فرسودگی آنان بیشتر خواهد بود. 

ی هوش هیجانی، خودانگیزی و ها دهند که در میان مؤلفه نتایج دیگر نشان می

پذیری و  گرایی، توافق های شخصیتی برون های اجتماعی و از بین ویژگی تمهار

 خویی می توانند فرسودگی شغلی را پیش بینی کنند.رنجور روان

های شخصیتی با  لاحظه شد، بین هوش هیجانی و ویژگیگونه که م همان     

فرسودگی شغلی ارتباط معناداری دیده شد و نتایج این پژوهش اهمیت و لزوم توجه 

این پژوهش این نکته  ،رساند. همچنین شناسایی و اصلاح شرایط کار را می مسألهبه 

سعی کنند که شوند، باید  یکند که افرادی که دچار فرسودگی شغلی م را متبادر می

هایی که با این شرایط همبستگی نزدیکی دارد را به حداقل  تبعات و عوارض مؤلفه



و همچنین رسانند و این امر از طریق همکاری نزدیک با روانشناسان، متخصصین 

خصوص استخدام و ارتقای رسد. علاوه بر این، در مدیران ضروری به نظر می

های شخصیتی باید از سوی  حث هوش هیجانی و ویژگیکارکنان نیز، توجه به ب

های بسیاری  دو ورود یک کارمند، سازمان هزینهمدیران مدنظر قرار گیرد، چرا که از ب

را صرف می کند تا در قبال آن از دانش و تجربیات کارمند استفاده کند و راهبردها و 

عنصری راهبردی  عنوان بهانسانی  ةاهداف سازمانی خود را تحقق بخشد. پس سرمای

جمله های آن، از گیری حداکثر از توانمندی هرهو ب مطرح است و باید جذب، حفظ

اهداف اصلی و اساسی هر سازمانی باشد. کاهش حجم نمونه، ناتوانی در کنترل 

 ...ذهنی عمومی وهای  ها، توانایی ی مزاحم و عوامل فردی مانند ارزشبرخی متغیرها

دام، در فرایند استخ شود العة حاضر بودند. پیشنهاد میمط ةهای عمد از محدودیت

چنین انتصاب و زینی فرد درست در جای مناسب و همیعنی تلاش برای جایگ

ای شود، چرا  های شخصیتی توجه ویژه کارکنان، به هوش هیجانی و ویژگی ارتقای

ثر تواند ا های شخصیتی می یق نشان داد، هوش هیجانی و ویژگیکه نتایج این تحق

 باشد. ای بر فرسودگی شغلی کارکنان داشته قابل ملاحظه
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