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 چکیده

اع و ارتباطی بر گرایش نسبت به نز یها مهارتآموزش  تأثیرتعیین  ،ن پژوهشیا یهدف اصل

ق، آزمایشی از نوع طرح یشهر همدان بوده است. روش تحق سالة 28-35درگیری در جوانان 

ساله مناطق  28-35آماری تحقیق جوانان  با گروه کنترل بوده، جامعة آزمون پس –آزمون شیپ

نفر از افراد جامعه آماری داوطلب  30و در معرض خطر شهر همدان بوده است که تعداد  ای یهحاش

و همتاسازی  آزمون یشپآماری انتخاب و پس از اجرای  نمونة عنوان بههمکاری با پژوهشگر، 

اتمام  ارتباطی قرار گرفته و پس از یها مهارتجلسه تحت آموزش  8، گروه آزمایش طی ها گروه

باورهای هنجاری در مورد  ابزارتحقیق، پرسشنامةعمل آمده است. ، از دو گروه پس آزمون بهطرح

سؤال را در سه بخش باورهای هنجاری در مورد نزاع، باورهای  26نزاع کرمی و درودی بوده که 

 یبرا .ی لیکرت سنجیده استا رتبهعمومی نزاع و باورهای مشوق نزاع را به صورت طیف چهار 

مستقل و  یها گروه tآزمون  یآمار استنباط یها آزمونو از  یفیاز آمار توص ها دادهل یه و تحلیتجز

t ارتباطی به جوانان بر  یها مهارتج نشان داد: آموزش ینتا .استفاده شده است وابسته یها گروه

ومی نسبت به در ابعاد باورهای تلافی جویانه، باورهای عم گرایش آنان نسبت به نزاع و درگیری،

 منفی دارد. تأثیردرگیری و نزاع و باورهای مشوق درگیری و نزاع 

 

 جوانان شهر همدان. آموزش، یری،نزاع و درگ ی،ارتباط یها مهارت :واژگان کلیدی
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 مقدمه

در عصر حاضر، موضوع کودکان و نوجوانان بزهکار یکی از مسائل دشوار و  ،تردید یب 

شناسان،  متخصصان، از جمله روانبسیاری از  است که توجه یا کنندهناراحت 

اغلب درصدد  ها آنشناسان را به خود جلب کرده است.  شناسان و جرم جامعه

پاسخگویی به این سؤال هستند که چرا تعدادی از کودکان و نوجوانان در جرائم مختلف 

ز جرائم ا توان یمو چگونه  کنند یمستیزانه شرکت  ز جمله جرائم پرخاشگرانه و جامعها

 پیشگیری کرد. ها آن

هرگونه رفتار، عقیده یا شرایطی که هنجارهای ، انحرافات یشناس جامعهدر 

. رفتار انحرافی کودکان و شود یمانحراف اجتماعی خوانده  ،اجتماعی را نقض کند

نوجوانان نرسیده به سن قانونی را بزهکاری و کودکان و نوجوانان مرتکب این 

 (.1،1990)شومیکز نامند یمرفتارها را بزهکار 

سن وقوع جرم که مشمول مجازات کیفری  ،مطابق قوانین پس از انقلاب اسلامی

مرز بین طفل و  ةکنند مشخص، با بلوغ شرعی منطبق است. بلوغ شرعی شود یم

 9قانون مدنی در امور جزایی برای دختران  1210 ةغیرطفل است و با استناد به ماد

 ،ل تمام قمری مرز خروج از کودکی است. در حال حاضرسا 55سال و برای پسران 

اطفالی که به بلوغ  1370قانون مجازات اسلامی مصوب سال  99بر طبق ماده 

 لیت کیفری ندارند.ومسئو ،اند یدهنرسشرعی 

جدی  های یبآس تواند یمتردیدی وجود ندارد که وجود خشونت در جامعه 

زرگی را به اموال وارد آورد و هنگامی ب یها خسارتجسمی و روانی را به افراد و 

                                                 
1-Shomiker 
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عمیق را بر روابط اجتماعی وارد سازد )بازرگان،  های یبآس تواند یم ،که اشاعه یابد

 (.55، ص 1382صادقی و غلامعلی لواسانی،

عوامل  یبررس(، در پژوهشی با عنوان 1111بلالی، میرفردی و حسینی اخگری )

به این نتایج دست  اسوجیدر شهر  یاجتماعت یبر احساس امن مؤثر یو فرهنگ یاجتماع

ان ی، ممتأهلان افراد مجرد و یان افراد جوان و افراد مسن، میم یتفاوت معنادار: اند افتهی

 ةن، رابطیوجود دارد. همچن یت اجتماعیر اقوام و ... از نظر احساس امنیلرها و سا

، ی، اعتماد اجتماعیاعاجتم -یگاه اقتصادیمستقل پا یرهاین متغیب یم و معناداریمستق

ت یزان احساس امنیر وابسته میس و متغیرد پلک، نگرش نسبت به عملینداریزان دیم

ن یشتریدرصد، ب 22با  یق، اعتماد اجتماعیتحق یرهاین متغیده شد. در بید یاجتماع

، یب خطکیانس تریداشت. با استفاده از وار یت اجتماعین احساس امنییسهم را در تب

 .دین گردییتب یت اجتماعیانس احساس امنیدرصد از وار 7/11قل مست یرهایمتغ
 

 تعریف جرم

جرم وجود دارد. این نیز بدان سبب است که جرم،  ةضد و نقیضی دربار یها نگرش

 همواره از تعریفی اجتماعی برخودار بوده است

تعریف  صةاستناد جست که هفت نوع رویکرد مختلف را در عر هگانبه سخن  توان یم 

گرفته تا « وفاقی -قانونی» های یفتعررا در طیفی از  ها آنم تشخیص داده و جر

(. 22 :7777، 1کرده است )هگان یبند دسته« حقوق بشر»های مبتنی بر اصول  تعریف

 ةگسترد یها اختلافسخن او را درباره  توان یمبرای برآورده ساختن مقصود این بخش، 

 کرد: موجود در تعریف جرم، به شرح زیر خلاصه

 

                                                 
1-Hegan, J 1987 
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 تعریف قانونی و رسمی جرم

این نکته است که آنچه را دولت جرم بشناسد، جرم است. بدین تربیت، این  گر یانب

که در قوانین جزایی بدان اشاره شده و در قالب  دارد یمتعریف، عملی را جرم محسوب 

 تعیین کیفری خاص در ازای آن، مشمول ضمانت اجراهای دولتی قرار گرفته است.

 

 اشت زیان اجتماعی در تعریف جرمبرد

مجرمانه )از جمله ضرب و شتم یا تهدید به آن( و  یها تخلفآن را شامل هر دو دسته 

؛ با این استدلال که هردو دسته رفتارهای یاد داند یمتخلفات مدنی )مانند بی احتیاطی( 

عی کیفر باشد، شده، در هر حال، زیانی را با خود همراه دارد و بنابراین، باید پذیرای نو

 خواه در قالب انجام دادن عملی خاص باشد و خواه در شکل انجام ندادن عمل.

 

 هنجار عام بین فرهنگی ةشناس

ی مختلف، دگرگونی ها فرهنگگذر از جرم در ةگر این نکته است که جوهربیان

خاص،  یا جامعهپذیرد. بدین شکل که مثلاً جرم قتل عمد، بدون درنظر گرفتن  نمی

رتیب، این رویکرد مدعی است که . بدین تشود یمحال قتل عمد محسوب درهر 

 یها گونهتوان وجود انواعی از هنجارهای حاکم بر رفتار را مفروض شمرد که بر  می

 فرهنگی حاکم باشد. های یشینهپمتفاوت 

 

 رویکرد برچسب زنی

برابر که در  یابد یمدر تعریف جرم، مدعی است که وجود جرم فقط زمانی واقعیت 

عملی خاص، نوعی واکنش اجتماعی پدید آمده باشد. واکنشی که بر آن عمل، برچسب 
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بدین معنا که اگر برچسبی وجود نداشته باشد، جرمی وجود  یا نکتهمجرمانه وارد آورد؛ 

 نخواهد داشت.

 

 تعریف خشونت

 آن ةو دامن زند یسرمخشونت، رفتاری است که برای آسیب رساندن به دیگری از کسی 

از تحقیر و توهین، تجاوز، و ضرب و جرح تا تخریب اموال و دارایی و قتل گسترده 

فراوان  نو بر قربانیا شود یمکشورها مشاهده  ةه در همکاست. خشونت، رفتاری است 

 یها گروهبه ویژه  ها آنآن همه روزه افزوده و موجب اضطراب مردم و احساس ناامنی 

اقلیت که  یها گروهنان، کودکان، سالخوردگان و مانند ز یرتریپذ بیآسو  تر فیضع

اقلیت که قربانیان  یها گروهپذیرتری مانند زنان، کودکان، سالخوردگان و  قربانیان ستم

. گستردگی و فزایندگی انواع شود یم اند یاقتصاداجتماعی و  یها ینابرابر رتریپذستم 

و دوستان قربانیان را نیز تأثر  خشونت در جامعه، علاوه بر قربانیان مستقیم آن، نزدیکان

)صدیق سروستانی،  افکند یمو امنیت اجتماعی و سلامت روانی مردم را به خطر  کند یم

 (.115ص 9999

 

 پرخاشگری

در این  ،باشد یمعبارتست از رفتاری که هدف آن صدمه زدن به خود یا به دیگری 

که از  شود یمسوب یعنی رفتاری پرخاشگری مح ؛م استقصد و نیت فرد مهّ ،تعریف

 .روی قصد و عمد برای صدمه زدن به دیگری یا به خود انجام گرفته باشد

جوامع بشری به یک موضوع خاص را یکی از معیارهای  یچنانچه میزان ابتلا

ادعا کرد که پرخاشگری از جمله مسائل  توان یمبه جرات  ،اهمیت آن موضوع بدانیم

با  یا گستردهدور تاکنون به صورت  یها گذشتهز ا ها انسانعمده و با اهمیتی است که 
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و روزافزون جنایات و  کننده رهیخآن سر و کار داشته و دارند. نگاهی گذرا به آمار 

ناشی  ها آناز  یا عمدهکه بخش  - ونددیپ یمکه در جوامع انسانی به وقوع  ییها یریدرگ

 (.44 :7777ر،)هاشم پو مؤید این ادعا است -از رفتارهای پرخاشگرانه است 

 

 نوجوانان پرخاشجو یها یژگیو

 : نوجوانان پرخاشجو معمولاً همزمان ممکن است چند عامل از عوامل زیر را دارا باشند

با توجه به باورهای شخصی و  تواند یمهمانند سازی یک رفتار پرخاشگرانه که  -1

 هنجارهای اجتماعی و فردی متفاوت باشد.

به صورت مطلق،  تواند یمدرجات گوناگونی است که رفتار پرخاشگرانه دارای  -2

 تک بعدی یا چند بعدی بروز کند.

در کودکی یا  تواند یمپرخاشگری در میان نوجوانان شایع است، این رفتار  -3

 نوجوانی آغاز شود و در بزرگسالی هم ادامه داشته باشد.

 .شود یمتر به مرور زمان پایدار ،اگر پرخاشگری در سنین پایین آغاز شود -4

 میزان پرخاشگری در پسران چهاربرابر میزان پرخاشگری در دختران است. -5

نوجوانان پرخاشگر تمایل بسیاری به بیرون کردن رفتار یا تنش خود دارند و  -6

را خشنو عصبانی تصور کنند  ها آن خواهند یمخواهند دیگران را مؤثر بدانند و  می

 .«انتساب خشونت»

و رفتاری جنجال  اشگر تحمل خستگی را ندارند، حساس هستندنوجوانان پرخ -7

 و توأم با مخالفت دارند.  برانگیز، غیرقابل پیش بینی

در بین این نوجوانان دیده  یرحم یبارتکاب به دزدی و تخریب، قلدری و  -8

 شود. می
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، در ایجاد رابطه با آنان دچار شوند ینممعمولاً از سوی همسالان خود پذیرفته  -9

با افراد بزهکار و تبهکار  توانند یممشکل هستند، عزت نفس بسیار کمی دارند ولی 

 از خود دوستی برقرار کنند. تر کوچکیا  تر بزرگ

خاشگری با فزون کاری، مصرف مواد مخدر، مشکلات یادگیری و عدم پر -00

 .موفقیت تحصیلی همراه است

 

 نزاع

 رامون اختلاف نظر،یا دو کشور پیگروه ان دو فرد، یتصادم م منازعه عبارت از تنش و

و  «خشونت»، «خشم» رسد یمبه نظر  .باشد یما تضاد منافع ی، موقف مشخص ها ارزش

 توان یمو درگیری در ارتباط بوده و به نوعی  هستند که با نزاع  ییها واژه  «پرخاشگری»

سایر  طبیعی است و مانند کاملاًخشم، یک هیجان  .اند شدهگفت که درهم تنیده 

، اما هنگامی که از کنترل باشد یماحساسات نشانه سلامت و تندرستی و عواطف انسانی 

 گر رانیوبه یک حس مخرب و  تواند یمگردد،  خارج شده و تبدیل به خشونت می

 تبدیل شود.

 

 جمعی و گروهی  ة دستهمنازع

، یاسی، سیا لهیقباز اختلاف  یه ناشک شود یم(گفته نزاعین نوع منازعه به )یا ،در واقع

ش یپ یا منطقهگروه خاص به  یکاز مهاجرت  یا ناشیگر موارد است و یو د ینژاد

در حال  ها آندارد و  و جامعه پروتستان وجود یکاتولکن جامعه یه بک ی. مثلاً نزاعدیآ یم

 منازعه هستند.

جمعی  یری به نزاع دستهاگر در یک درگیری بیش از دو نفر شرکت کنند، آن درگ

 ،که قوانین و تبعات حقوقی مخصوص به خودش را دارد. در این موارد شود یمیل تبد
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باشند و چه  دهید بیآسدر منازعه چه  کنندگان شرکتبرای هر یک از  گذار قانون

، آن هم به این علت که در درگیری شرکت کند یممجازات تعیین  ،زده باشند آسیب

  اند. کرده

 

  ن افرادیا بی یدرون فرد ةمنازع

افتد. منازعه  یم اتفاقفرد  دردرونکه  باشد یم یا منازعهعبارت از  یدرون فرد ةمنازع

 مواجه شود. یمانع به اهداف به دنیرس جهتفرد در  کهدهد  یم رخ یزمان یدرون فرد

 

 دلایل نزاع

ملی بر آمار ارائه شده در خصوص نزاع و درگیری در همدان بیانگر این واقعیت است أت

دلایل بالا بودن آمار نزاع، پایین بودن سطح تحمل افراد در جامعه است که که یکی از 

های زندگی به خصوص در سنین پایین میزان تحمل افراد را  توان با آموزش مهارت می

در شرایط پر استرس بالا برد تا افراد به جای درگیری فیزیکی، با بحث و گفتگو و تفاهم 

 د.مابین را حل و فصل کنن مشکلات فی

 

 حل منازعه

 به زیآم مسالمت دادن پایان و تسهیل در مؤثر فرایندهایی و ها روش عنوان به منازعه حل

 راه از که هستند تلاش در گروه متعهد اعضای اغلب،. است شده تعریف منازعه، یک

 برای) گروه اعضای دیگر به تفکرشان طرز و اختلافات علل ةدربار فعال رسانی اطلاع

 در مداومت راه از یا و ،(خاص عقایدی به پایبندی برای دلایلی نیات، و مقاصد: مثال

 متنوعی های رویه و ها شیوه نهایتاً،. بپردازند گروه اختلافات حل به جمعی، دست مذاکره

 مذاکره، به محدود نه ولی شامل، ها شیوه این دارد، وجود منازعه با برخورد برای
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 همچنین منازعه حل عبارت. شوند می مبتکرانه صلح ایجاد و دیپلماسی گری، میانجی

 آن در که مواردی رود، کار به نیز مناقشه حل برای جایگزینی عنوان به است ممکن

 را منازعه حل مفهوم دیگر، سوی از. دارد حیاتی کاربردی دادرسی، و داوری مراحل

 در عهمناز طرفین توسط خشونت بدون مقاومت اقدامات از گیری بهره شامل توان می

.نمود فرض ،مؤثر حلی راه به دستیابی به تشویق برای تلاش  

که از طریق آن ممکن است ذهنی بر ذهن  1ییها روشارتباط عبارت است از تمام 

این عمل نه تنها با نوشته یا صحبت کردن بلکه حتی با موسیقی،  بگذارد. تأثیردیگر 

 انسانی عملی است. تنها رفتارهای  عملاًهنرهای تصویری، تئاتر، باله و 

را در تعریف خود به صورت  تأثیر مسألهبرخی دیگر از کارشناسان ارتباطات، 

ا : تعریف کارل هاولند در کتاب ارتباطات اجتماعی راند کردهمطرح  2محرک و پاسخ

 ذکر کرد:  ها یفتعرتوان به عنوان نمونه این گونه  می

علامت بیانی( از یک فرد  معمولاًانتقال یک محرک ) 3ارتباط عبارت است از فراگرد

ص 8888 6،اند هول)پیام گیر( به منظور تغییر رفتار او ) 5( به فردی دیگر4)ارتباط گر

99.) 

اب تاکید بیشتری کرده است. او دیوید برلو، در تعریف خود از ارتباط بر پاسخ و بازت

 گیرنده.گوید: ارتباط برقرار کردن عبارت است از جست و جوی پاسخ از سوی  می

پذیری را نه فقط بین افراد بلکه بین  تأثیرگذاری و تأثیردانشمندانی چون آزگود عمل 

که یک سیستم  کنیم یموقتی ما ارتباط برقرار : »گوید یم. آزگود اند کردهسیتسم ها مطرح 

                                                 
1-Procedures 

1-Stimulus-response  

2-Process 

3-Communicator 

4-Communicatees 

5-Hovland,1948,p371 
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قصد یا بگذارد. م تأثیریا یک منبع روی حالت و چگونگی یا اعمال سیستم دیگر 

با  ،در کانال حمل شود تواند یمطریق انتخاب علایم متناوب که کننده از  دریافت

ما علایمی  معمولاًارتباط انسانی  های یستمس. در رویارویی با شود یمفرستنده مرتبط 

اکثراً )نه الزاماً، در همه موارد( به صورت  ها ینا. شوند یمکه پیام محسوب  فرستیم یم

 (.00 :7777 1،)آزگود« زبانی و بیانی هستند. های یامپ

 

 بیان مسأله

چه که امروزه نگرانی جوامع  ، اما آناند مواجهخشونت  مسألهتمام جوامع امروزی با 

خشونت است. در ایران نیز جنبش ناگهانی  ةهمان وسعت و دامن ،را موجب شده

 1367 ةده ة. در فاصلکند یمخودنمایی  خشونت در شهرهای بزرگ در آمار و ارقام

ابر شده است. اگر پرخاشگری ران تعداد زندانیان جرم و جنایت سه بردر ای 1382تا 

سالیانه در هر  1380ایران تقسیم کنیم، در سال  یها استانطور مساوی در  را به

عمدی وجود  یسوز آتشفقره  33وز به عنف و فقره تجا 55فقره قتل،  66استان 

 .داشته است

نه و آمارهای منتشره، بیشترین گروه انجام شده در این زمی یها پژوهشبا توجه به 

جسمی جدی  یها بیآسخشونت گروه فعال و جوان جامعه است. ایجاد  مسألهدرگیر با 

در این گروه سنی، موجب وارد شدن صدمات اقتصادی به جامعه به علت از کارافتادن 

 تا گردد یم. تداوم این وضعیت و گسترش آن موجب گردد یمنیروی فعال کار در جامعه 

نضباط اجتماعی به هم بریزد و امنیت افراد جامعه مورد تهدید قرار گیرد. از سوی  آنظم و 

ضروری  ،بنابراین این گروه سنی محروم گردند. یها یتوانمندو  ها تیقابلجامعه از  ،دیگر

                                                 
6- Osgood,1957, p272. 
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 ،مختلف جامعه یها گروه یساز سالماست در راستای گسترش امنیت اجتماعی و 

 اقدامات لازم صورت گیرد. ،نیروهای فعالنوان ع بخصوص جوانان به

از خشونت و درگیری و نزاع عدم  یا عمدهعامل بخش ، رسد یمبه نظر  

به  ،ارتباطی به افراد یها مهارتارتباطی باشد و با آموزش  یها مهارتبرخورداری از 

آموزش  تأثیراز میزان درگیری و نزاع آنان بتوان کاست. بررسی  ،ویژه جوانان

در این  ارتباطی برگرایش به نزاع هدف اصلی این پژوهش است. یاه مهارت

ارتباطی بر سه خرده مقیاس باورهای تلافی  یها مهارتآموزش  تأثیر ،پژوهش

. از این ردیگ یمجویانه، باورهای عمومی و باورهای مشوق نزاع مورد بررسی قرار 

ارتباطی به  یها مهارتاصلی این تحقیق این است که آیا با آموزش  سؤال ،رو

 گران کاست؟یه دیاز میزان خشونت عل توان یمساله همدانی  55تا  88جوانان 

 

 اهمیت و ضرورت تحقیق

پیرامون و محل کار، زندگی، رفت  یها طیمحاحساس امنیت و آرامش شهروندان در 

آموزشی فرهنگی و ... از عوامل  یها طیمحو آمد تفریح و گذران اوقات فراغت، 

و  ها محلهگذار بر کیفیت زندگی آنان است. پیشگیری از بروز جرائم در رتأثیمهّم و 

اجتماعی و شهری از اهمیت فراوانی  یزیر برنامه یها سمیمکانفضاهای شهری با 

این پیشگیری در راستای محدود کردن فرصت بروز جرائم و کمک  .برخوردار است

 احساس امنیت ساکنان شهر است. یبه ارتقا

شت شهر بزرگ ایران )تهران، همدان، ارومیه، شیراز، کرمان، یزد، نظرسنجی در ه

درصد  11است که  اصفهان، مشهد( به منظور تعیین احساس امنیت آنان نشان داده

 .دنکن یمساکنان در این شهرها احساس ناامنی 
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بلکه اگر علل و پیامدهای آن  ،فردی نیست مسألهدرگیری و نزاع جوانان، یک 

این انحراف جزئی از یک نظام یا جریان  گردد یمر گیرد، مشخص مورد بررسی قرا

 ،بنابراین .کند یماجتماعی است که زندگی اجتماعی افراد درگیر و کل نظام را تهدید 

زیرا تنها با شناخت صحیح عوامل  ؛بررسی و تحقیق در این زمینه ضروری است

اقدام عملی و مؤثر در این  توان یمکاهش این انحرافات است که  یها راهو  ساز نهیزم

 زمینه انجام داد.

با توجه به اهمیت امنیت و آرامش در جامعه و سهم قابل توجه جوانان در ایجاد 

انجام این پژوهش از اهمیت بالایی برخوردار  ،خشونت و درگیری و نزاع در جامعه

زاع جوانان ارتباطی بر میزان درگیری و ن یها مهارتآموزش  تأثیراست. آگاهی از میزان 

 یها مهارتپیشگیری از میزان بروز خشونت در جامعه از طریق آموزش  ةزمین تواند یم

تر کمک کند و به  بسیار کم یها نهیهزجامعه با  یساز سالماجتماعی فراهم سازد و به 

ویژه  عی و تربیتی و نهادهای امنیتی بهرشد و تعالی جامعه کمک نماید. نهادهای اجتما

این تحقیق  یها افتهیاز  توانند یمش و معاونت اجتماعی نیروی انتظامی آموزش و پرور

 در انجام رسالت خود استفاده مطلوب داشته باشند.

مطروحه اخذ شده  های یهنظربرای بررسی علل خشونت جوانان متغیرهای اساسی از 

کارکردگرایی ساختاری متغیرهای همبستگی اجتماعی و  های یهنظراست. از جمله از 

کنش متقابل متغیرهای معاشرت با  های یهنظرعدم تناسب میان اهداف و وسایل از 

دوستان بزهکار، توجیه عمل مجرمانه و تصور از خوردن برچسب منحرف توسط 

اخراج  ةروان شناسی اجتماعی متغیرهای تأیید پرخاشگری، سابق های یهنظردیگران و از 

محلی اخذ و  یها نزاعدر دار و دسته خشن و عضویت  های یلمفاز مدرسه، علاقه به 

زیر مطرح شده  های یهفرضمورد استفاده قرار گرفته است. با توجه به چارچوب نظری 

 است.
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 اصلی ةفرضی

 تأثیرارتباطی به جوانان بر گرایش آنان نسبت به نزاع و درگیری  یها مهارتآموزش 

 دارد.

 فرعی های یهفرض

 جویانه آنان در درگیری و نزاع تأثیر دارد. ان بر باورهای تلافینی ارتباطی به جواها مهارت. آموزش 1

 ی ارتباطی به جوانان بر باورهای عمومی آنان در درگیری و نزاع تأثیر دارد.ها مهارت. آموزش 2

 .ی ارتباطی به جوانان بر باورهای مشوق درگیری و نزاع تأثیر داردها مهارت. آموزش 3

 

  یروش شناس

و  آزمون پس –آزمون شیپا ب یشییا آزمایشی از نوع طرح ، آزما تجربی ،قیروش تحق

ساله مناطق  88-55گروه کنترل بوده است. انتخاب دو گروه آزمایش و گواه از جوانان 

، باشند یمو در معرض خطر شهر همدان که داوطلب همکاری با پژوهشگر  یا هیحاش

ز کجلسه در مر 8ایش طی گروه آزم .ها گروهآزمون و همتاسازی  پس از اجرای پیش

 یها مهارتاستان همدان تحت آموزش  یانتظام یروین یمشاوره معاونت اجتماع

، یارتباط یها مهارتف یدوم: تعر ةجلساعضاء ، یاول: معرف ةن جلسیارتباطی با عناو

 ة، جلسیارکت و همکچهارم: مهارت مشار ةسوم: مهارت حل مساله، جلس ةجلس

هفتم: مهارت نشان  ةاستدلال، جلس ییششم: توانا ظجلس یر انتقادکپنجم: مهارت تف

ل پرسشنامه قرار گرفته و پس از اتمام یمکهشتم: ت ة، جلسیفرد یها تیلومسئودادن 

نتایج پیش  آرسازی دو گروه  به عمل آمده است. برای همتا آزمون پس ،طرح از دو گروه

عمومی و باورهای مشوق ، باورهای در درگیری و نزاع انهیجو یتلافآزمون در مورد 

 درگیری و نزاع استفاده شده است.
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شهر  ةیساله حاش 88-5جوانان پسر  ةآماری در این پژوهش شامل کلی ةجامع

نفر  55) نفر 00تعداد  نفر است. 10000که تعداد آنان در حدود  باشند یمهمدان 

اکن مناطق نفر گروه گواه( به روش داوطلبانه از بین جوانان س 55گروه آزمایش و 

شهر همدان در معرض خطر با همکاری معاونت اجتماعی نیروی انتظامی  یا هیحاش

 ینفر آزمودن 00ه حداقلکشنهاد شده است یپ یدر روش همبستگ .اند شدهانتخاب 

هر گروه  ینفر برا 55حداقل  یشیو آزما یا سهیمقا یعلانتخاب شود. در روش 

 ینفر و برا 000 یاصل یها گروه یبرا یابی نهیزمه شده است. در مطالعات یتوص

 .اند شدهشنهاد ینفر پ 00تا  00ن یب ها رگروهیز

تغییر نزاع و درگیری در  متغیر وابستهارتباطی و یها مهارتآموزش ،متغیر مستقل

 .باشد یم یریدر نزاع و درگ ها آننگرش 

فی در این پژوهش، باورهای خشونت بار و منجر به نزاع در سه سطح باورهای تلا

جویانه، باورهای عمومی نسبت به نزاع و باورهای مشوق درگیری و نزاع با استفاده 

( به دست 1387باورهای هنجاری در مورد نزاع کرمی و درودی ) ةپرسشناماز 

سؤال را در سه بخش باورهای هنجاری در مورد نزاع، باورهای  66آید که  می

لیکرت در  یا رتبهطیف چهار عمومی نزاع و باورهای مشوق نزاع را به صورت 

طور آزمایشی بر روی  تغییرات و قبل از اجرای نهایی بهبردارد. این پرسشنامه بعد از 

ساله اجرا و پایایی آن مورد بررسی قرار گرفته است. در  88-55تعدادی از جوانان 

از نظر چندین نفر از اساتید علوم اجتماعی و  ،تائید روایی محتوایی پرسشنامه

 (.1387کرمی و درودی،  ةشناسی استفاده شده است )ترجمروان

پرسشنامه با توجه به اعتبار و روایی پرسشنامه مورد استفاده همسانی درونی آزمون 

باورهای هنجاری در مورد نزاع، دالبرگ، لیندا، تول،  ةدر کتاب مربوطه )پرسشنام

خصیتی نوجوانان ، سنجش عناصر ش1387سوزان، سوان، مونیکا، بهرنز، کریستوفر، 
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کرمی، ابوالفضل، درودی،  ة)سنجش و ارزیابی رفتارها(، ترجم« جلد دوم»و جوانان 

ذکر  00/0ضریب پایایی آزمون  ،ابوالفضل( بررسی شده است. در منابع مذکور

 (.1387گردیده است )دالبرگ، تول، کرمی و درودی، 

 

 نتایج

 99درصد  7 سال، 88مطالعه  مورد یآمار ةدرصد از نمون 33 ها دادهبا توجه به 

سال، 33درصد  33 سال، 22درصد  3  سال، 11درصد  33 سال، 00درصد  77 سال،

مورد  یآمار ةدرصد از نمون 00 سال سن دارند، 55درصد  00 سال، 44درصد  33

پلم و یلات دیتحص یدرصد دارا 00 پلم،یردیلات زیتحص یان دارایمطالعه پاسخگو

 .باشند یم متأهلدرصد  00مورد مطالعه مجرد و  یآمار ةندرصد از نمو 00ها داده

ولموگراف ک یکاز آزمون ناپارامتر آزمون پس یها دادهاز نرمال بودن  یآگاه یبرا

 .کند یمل را گزارش یجه تحلی( نت1، جدول )شود یم( استفاده K-Sرونف )یاسم

 
 آزمون پس یها داده( برای بررسی نرمال بودن K-S(آزمون کلموگراف اسمیرونف )1جدول )

 نترلکگروه  شیگروه آزما یر آماریمقاد رهایمتغ آزمون

 پس آزمون

 باورهای تلافی جویانه
 (K-Sمقدار )

 sigمعناداری 

33/0 

22/0 

7/0 

11/0 

 باورهای عمومی

 

 (K-Sمقدار )

 sigمعناداری 

44/0 

99/0 

99/0 

77/0 

 باورهای مشوق درگیری
 (K-Sمقدار )

 sigمعناداری 

55/0 

77/0 

44/0 

33/0 

 یرینزاع و درگ
 (K-Sمقدار )

 sigمعناداری 

22/0 

77/0 

88/0 

55/0 
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 ها دادهع ی، توزها آزموناز  یک( در مورد هر sig( و مقدار )K-Sر )یبا توجه به مقاد

 .گیرد یمد قرار یئأمورد ت ها دادهنرمال است و وجود نرمال بودن 
 

 ینترل قبل از اجراکش و یآزما یها گروهآن در  های یاسمقخرده و  یریمیزان نزاع و درگ ة( مقایس2جدول)

 طرح

مورد  یها گروه ر مورد مطالعهیمتغ

 سهیمقا

انحراف  نیانگیم تعداد

 استاندارد

t d.f sig 

 یتلاف یباورها

 انهیجو

 77/0 22/2 55 شیآزما
88/0 88 44/0 

 22/0 22/2 55 نترلک

 یعموم یباورها
 33/0 33/2 55 شیآزما

99/0 8 77/0 
 88/0 88/2 55 نترلک

مشوق  یباورها

 یریدرگ

 77/0 11/3 55 شیآزما
33/0 88 77/0 

 66/0 22/2 55 نترلک

 یرینزاع و درگ
 99/0 55/2 55 شیآزما

77/1 88 55/0 
 33/0 44/2 55 نترلک

 

زاع و درگیری و بین میزان ن دهد یمنشان  sigو t(، مقادیر 2جدول)  یها دادهبا توجه به 

دو  یریمشوق درگ یو باورها یعموم یانه، باورهایجو یتلاف یباورها های یاسمقخرده 

 داری وجود ندارد.ترل قبل از اجرای طرح تفاوت معنانکش و یگروه آزما

ارتباطی به جوانان بر باورهای تلافی جویانه آنان در  یها مهارت. آموزش 1ةیفرض

 دارد. تأثیردرگیری و نزاع 
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 طرح ینترل بعد از اجراکش و یآزما یها گروهانه در یجو یتلاف یباورها ةمقایس (3جدول)

ر مورد یمتغ

 مطالعه

مورد  یها گروه

 سهیمقا

انحراف  نیانگیم تعداد

 استاندارد

t d.f sig 

 یتلاف یباورها

 انهیجو

 44/0 11/1 55 شیآزما
88/5- 88 1111/0 

 88/0 8/2 55 نترلک
 

 

ن یب دهد یمه نشان ک( sig= 1111/0و  t=  -88/5) (،3جدول) یها دادهبه  با توجه

طرح تفاوت وجود دارد .  ینترل بعد از اجراکش و یجویانه در گروه آزما یتلاف یباورها

آزمون و  یشپوابسته نمرات  tطرح با استفاده از آزمون  تأثیربرای اطمینان از میزان 

 .گیرد یمجویانه مورد مقایسه قرار  یتلاف یباورهاآزمون دو گروه در خرده مقیاس  پس
 

  آزمون پسو  آزمون یشپانه گروه آزمایش در یجو یتلاف یباورها ةمقایس (4جدول)

 t d.f sig انحراف استاندارد نیانگیم تعداد ر مورد مطالعهیمتغ

 یتلاف یآزمون باورها شیپ

 انهیجو

55 22/2 88/0 

99/9 44 1111/0 

 44/0 11/1 55 انهیجو یتلاف یآزمون باورها پس

 

ن یب دهد یمه نشان ک( sig= 1111/0و  t= 99/9) (،4) جدول یها دادهبا توجه به 

آزمون تفاوت وجود  و پس آزمون یشپش در یانه گروه آزمایجو یتلاف یزان باورهایم

رای جویانه پس از اج ش قابل توجه میزان باورهای تلافینتایج بیانگر کاه ةدارد. مقایس

 ارتباطی به جوانان است. یها مهارتطرح آموزش 
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 آزمون پسو  آزمون یشپانه گروه کنترل در یجو یتلاف یباورها ة( مقایس5جدول)

 t d.f sig انحراف استاندارد نیانگیم تعداد ر مورد مطالعهیمتغ

 33/0 22/2 55 انهیجو یتلاف یآزمون باورها شیپ
11/1- 44 44/0 

 88/0 8/2 55 انهیجو یتلاف یرهاآزمون باو پس

 

 یزان باورهاین می( ، بsig= 44/0و  t=  -11/1) (، 5) جدول یها دادهبا توجه به 

تفاوت معناداری وجود نداشته  آزمون پسو  آزمون یشپنترل در کانه گروه یجو یتلاف

 است.

ر درگیری و ارتباطی به جوانان بر باورهای عمومی آنان د یها مهارت. آموزش 2 ةفرضی

 دارد. تأثیرنزاع 

 
 طرح ینترل بعد از اجراکش و یآزما یها گروهدر  یعموم یباورها ة(مقایس6جدول)

ر مورد یمتغ

 مطالعه

مورد  یها گروه

 سهیمقا

انحراف  نیانگیم تعداد

 استاندارد

t d.f sig 

 یعموم یباورها
 88/0 33/1 55 شیآزما

11/5- 88 1111/0 
 55/0 22/2 55 نترلک

 

 

ن یب دهد یمه نشان ک( eeee/0 =sigو  t-  =t/11) (،6جدول) یها دادهبا توجه به 

 یطرح تفاوت وجود دارد. برا ینترل بعد از اجراکش و یدر گروه آزما یعموم یباورها

 آزمون پسو  آزمون یشپوابسته نمرات  Tطرح با استفاده از آزمون  یرتأثزان ینان از میاطم

 .گیرد یمسه قرار یمورد مقا یعموم یس باورهاایدو گروه در خرده مق
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  آزمون پسو  آزمون یشپش در یگروه آزما یریدرگ در مورد نزاع و یعموم یباورها ةمقایس (7جدول)

انحراف  نیانگیم تعداد ر مورد مطالعهیمتغ

 استاندارد

t d.f sig 

نزاع  یعموم یش آزمون باورهایپ

  یریو درگ

55 33/2 44/0 

77/33 44 1111/0 
نزاع و  یعموم یپس آزمون باورها

 یریدرگ

55 33/1 88/0 

 

ن یب دهد یمه نشان ک( sig= 1111/0و  t= 77/33) (،7) جدول یها دادهبا توجه به 

ش تفاوت وجود دارد. یدر گروه آزما یریدر مورد نزاع و درگ یعموم یزان باورهایم

طرح  یپس از اجرا یعموم یهازان باوریاهش قابل توجه مکانگر یج بینتا ةسیمقا

 به جوانان است. یارتباط یها مهارتآموزش 

 
آزمون و  یشپنترل در کگروه  یریدر مورد نزاع و درگ یعموم یباورها ةمقایس (8جدول)

 آزمون پس
انحراف  نیانگیم تعداد ر مورد مطالعهیمتغ

 استاندارد

t d.f sig 

نزاع و  یعموم یش آزمون باورهایپ

 یریدرگ

55 88/2 88/0 

88/1 44 88/0 
نزاع و  یعموم یپس آزمون باورها

 یریدرگ

55 22/2 55/0 

 

 یعموم یزان باورهاین می( بsig= 88/0و  t=  88/1) (، 8) جدول یها دادهبا توجه به 

 یتفاوت معنادار آزمون پسو  آزمون یشپنترل در کدر گروه  یرینزاع و درگ ةنیدر زم

 وجود نداشته است.
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 .دارد تأثیرارتباطی به جوانان بر باورهای مشوق درگیری و نزاع  یها مهارت. آموزش 3 ةفرضی  

 

 طرح ینترل بعد از اجراکش و یآزما یها گروهدر  یریمشوق درگ یباورها ةمقایس (9جدول)
ر مورد یمتغ

 مطالعه

مورد  یها گروه

 سهیمقا

انحراف  نیانگیم  تعداد

 استاندارد

t d.f sig 

مشوق  یباورها

 یریگدر

 88/0 44/2  55 شیآزما
22/3- 88 222/0 

 88/0 44/2  55 نترلک

 

ن یب دهد یمه نشان ک( sig= 222/0و  t=  -22/3) (،9) جدول یها دادهبا توجه به 

طرح تفاوت وجود دارد  ینترل بعد از اجراکش و یدر گروه آزما یریمشوق درگ یباورها

آزمون و  یشپوابسته نمرات  tفاده از آزمون طرح با است یرتأثزان ینان از میاطم یبرا

 .گیرد یمسه قرار یمورد مقا یریمشوق درگ یاس باورهایآزمون دو گروه در خرده مق پس

 

  آزمون پسو  آزمون یشپش در یو نزاع گروه آزما یریمشوق درگ یباورها ةمقایس (00جدول)
انحراف  نیانگیم تعداد ر مورد مطالعهیمتغ

 استاندارد

t d.f sig 

مشوق  یش آزمون باورهایپ

 و نزاع  یریدرگ

55 11/3 77/0 

99/66 44 1111/0 
مشوق  یپس آزمون باورها

 و نزاع یریدرگ

55 44/2 99/0 

 

زان ین میب دهد یمه نشان ک( sig= 0001/0و  t= 99/66) (،00) جدول یها دادهبا توجه به 

تفاوت وجود دارد.  آزمون پسو  نآزمو یشپش در یو نزاع گروه آزما یریمشوق درگ یباورها

 یو نزاع پس از اجرا یریمشوق درگ یزان باورهایاهش قابل توجه مکانگر یج بینتا ةسیمقا

 به جوانان است. یارتباط یها مهارتطرح آموزش 
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 آزمون پسو  آزمون یشپنترل در کگروه و نزاع  یریمشوق درگ یباورها ةمقایس (11جدول)
 t d.f sig انحراف استاندارد نیانگیم تعداد ر مورد مطالعهیمتغ

مشوق  یآزمون باورها شیپ

 و نزاع یریدرگ

55 22/2 77/0 

88/1 44 555/0 
مشوق  یآزمون باورها پس

 و نزاع یریدرگ

55 44/2 88/0 

 

زان ین میب دهد یمه نشان ک sig= 555/0و  t (= 88/1) (، 11جدول) یها دادهبا توجه به 

وجود  یآزمون تفاوت معنادار آزمون و پس شینترل در پکو نزاع گروه  یریمشوق درگ یباورها

 نداشته است.

ارتباطی به جوانان بر گرایش آنان نسبت به نزاع و درگیری  یها مهارتآموزش  اصلی: ةفرضی

 دارد. تأثیر

 

 طرح ینترل بعد از اجراکش و یآزما یها گروهدر  یرینزاع و درگ ةمقایس (22جدول )
ر مورد یمتغ

 طالعهم

مورد  یها گروه

 سهیمقا

انحراف  نیانگیم تعداد

 استاندارد

t d.f sig 

 یرینزاع و درگ
 88/0 66/1 55 شیآزما

6/00- 88 1111/0 
 22/0 22/2 55 نترلک

 

ن یب دهد یمه نشان ک( sig= 1111/0و  t=  -6/00) (،22جدول) یها دادهبا توجه به 

طرح تفاوت وجود دارد.  ینترل بعد از اجراک ش ویدر گروه آزما یریزان نزاع و درگیم

آزمون و  شیوابسته نمرات پ tطرح با استفاده از آزمون  یرتأثزان ینان از میاطم یبرا

 .گیرد یمسه قرار یمورد مقا یریاس نزاع و درگیآزمون دو گروه در مق پس
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 آزمون آزمون و پس شیدر پش یو نزاع گروه آزما یریدرگ ةمقایس (33جدول)
 t d.f sig انحراف استاندارد نیانگیم تعداد ر مورد مطالعهیتغم

 99/0 55/2 55 و نزاع  یریآزمون درگ شیپ
55/88 44 1111/0 

 88/0 66/1 55 و نزاع یریآزمون درگ پس

 

زان ین میب دهد یمه نشان ک( sig= 0001/0و  t= 55/88) (،33جدول) یها دادهبا توجه به 

ج ینتا ةسیآزمون تفاوت وجود دارد. مقا و پسآزمون  شیش در پیماو نزاع گروه آز یریدرگ

 یارتباط یها مهارتطرح آموزش  یپس از اجرا یریزان نزاع و درگیاهش قابل توجه مکانگر یب

 به جوانان است.

 

 آزمون آزمون و پس شینترل در پکگروه و نزاع  یریدرگ ةمقایس (44جدول)
 t d.f sig حراف استانداردان نیانگیم تعداد ر مورد مطالعهیمتغ

 33/0 44/2 55 و نزاع یریش آزمون درگیپ
66/0 44 66/0 

 22/0 22/2 55 و نزاع یریپس آزمون درگ

 

ن یب دهد یمه نشان ک( sig= 66/0و  t=  66/0) (، 44) جدول یها دادهبا توجه به 

وجود  یادارتفاوت معن آزمون پسو  آزمون یشپنترل در کو نزاع گروه  یریزان درگیم

 نداشته است.

 

  ها یافتهارائه و بحث 

ارتباطی به جوانان بر گرایش آنان نسبت به نزاع  یها مهارتاصلی : آموزش  ةفرضی

 دارد. تأثیرو درگیری 
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ش یارتباطی موجب کاهش گرا یها مهارتاین فرضیه ، آموزش  یها افتهیبا توجه به 

با نتایج ابوالمعالی  ها افتهیاین  و نزاع شده است. یریگروه آزمایش نسبت به درگ

(، گوئر و 8888(، عطاردی، حسین پور و راهنورد )8888الحسینی و همکاران )

(، پولانچک و 5555) رأس(، آنتونوویج و 5555اسلابی به نقل از آنتونوویچ )

 (، همخوانی دارد.2004( و پترلا )6666؛ به نقل از هالین و پالمر،5555همکاران)

ارتباطی به جوانان بر باورهای تلافی جویانه آنان در  یها مهارتزش . آمو1ةیفرض

 دارد. تأثیردرگیری و نزاع 

به جوانان موجب  یارتباط یها مهارتاین فرضیه، آموزش  یها افتهیبا توجه به 

با نتایج عرب نژاد و  ها افتهیان گروه آزمایش شده است. این یجو یتلاف یکاهش باورها

(، ابوالمعالی الحسینی و همکاران 0000، عسگری، زکائی و خانی )(0000یزدان پناه )

( و پترلا 6666؛ به نقل از هالین و پالمر،5555(، پولانچک و همکاران)8888)

 خوانی دارد. (، هم4444)

ارتباطی به جوانان بر باورهای عمومی آنان در  یها مهارت. آموزش 2ة فرضی

 دارد. تأثیردرگیری و نزاع 

به جوانان موجب  یارتباط یها مهارتاین فرضیه، آموزش  یها افتهی با توجه به

با نتایج  ها افتهیو نزاع گروه آزمایش شده است. این  یریدر درگ یعموم یکاهش باورها

(، گوئر و اسلابی 0000(، عسگری، زکائی و خانی )1391احمدی، حاتمی و اسدزاده )

؛ به نقل از هالین و 5555ان)(، پولانچک و همکار5555به نقل از آنتونوویچ )

 (، همخوانی دارد.5555) رأس( و آنتونوویج و 6666پالمر،

ارتباطی به جوانان بر باورهای مشوق درگیری و نزاع  یها مهارت. آموزش 3 ةفرضی

 .دارد تأثیر
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به جوانان موجب  یارتباط یها مهارتاین فرضیه، آموزش  یها افتهیبا توجه به 

با نتایج  ها افتهیو نزاع گروه آزمایش شده است. این  یریمشوق درگ یکاهش باورها

 (، همخوانی دارد.0000(، و باقریان و بهشتی )1111مختاری و همکاران )

 

 گیری بحث و نتیجه

درگیری در  ارتباطی به جوانان بر گرایش آنان نسبت به نزاع و یها مهارتآموزش 

به درگیری و نزاع و باورهای مشوق  ، باورهای عمومی نسبتجویانه ابعاد باورهای تلافی

 منفی دارد. تأثیردرگیری و نزاع 

ارتباطی بر کاهش  یها مهارتآموزش  تأثیربا توجه به نتایج تحقیق، مبنی بر 

ارتباطی  یها مهارت، آموزش گردد یم، پیشنهاد رایش به نزاع و درگیری در جوانانگ

نهادهای  ةمچنین در برنامرسمی مدارس و ه ة رسمی و غیرطور ویژه در برنام هب

ارتباط جمعی با ارائه  یها رسانه، گردد یمپیشنهاد  ،تربیتی گنجانده شود. همچنین

 یها مهارتصحیح ارتباط و تعاملات اجتماعی ،  یها روشدر زمینه  ییها آموزش

 ارتباطی آحاد مختلف جامعه به ویژه نوجوانان و جوانان را افزایش دهند.

 ها زنداناونت اجتماعی نیروی انتظامی با همکاری سازمان ، معگردد یمپیشنهاد 

های ارتباطی برای زندانیان جوان ناشی  های آموزشی مهارت نسبت به برگزاری دوره

از درگیری و نزاع از میزان گرایش آنان به این رفتارهای غیر اجتماعی و اخلاقی پس 

 از آزادی بکاهند. 
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