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 چکیده:

جت : تبیین نتش میانراررسانهدف از انجام پژوهش حاضرر، رررسرت تیریرتنانمسدسازر رواناسایتت رر منفتیت رارراه  

حمایت سررازمانت ادراش شررده مت راشررده آامر  پمارر پژوهش راررسان سررتاد مررزر سررازمان پمنزش فست وحرف  ار 

نفر را استفاده از روش نمنن  گیرر تصادفت ساده و رراساس فرمنل رنرران  222رارنر در شرر ترران رنده اند ر  ترداد

ررار انازه گیرر متغییرها در این پژوهش شامل پرساسام  هار استاندارد منفتیت انتخاب شدنده ارزارهار منرد استفاده 

رارراه  ، حمایت سررازمانت ادراش شررده، و تنانمسدسررازر رواناررسایتت رنده انده آرت پزمنن فرضرری  هار پژوهش از 

د ر  تنانمسدسازر اسرتفاده شرده نتاین ناان دا LISREL8/5تکسیک مدل مرادلات سرایتارر را اسرتفاده ازنرم افزار 

رر منفتیت  رر منفتیت رارراه  راررسان تیریر مسررتتیو و مرسادارر دارد و حمایت سررازمانت ادراش شررده، رواناررسایتت،

رارراه  راررسان تیریر مسررتتیو و مرسادارر دارده از سررنر دیور تنانمسدسررازر رواناررسایتت راررسان از یری  حمایت 

اه  تیریر گذار استه همچسین نتاین پزمنن فریدمن ناان مت دهد ر  عنامل مرتبط رر منفتیت رارر سازمانت ادراش شده

را تنانمسدسازر راررسان رتب  هار یکسانت ندارند و رالاترین رتب  مررنط ر  احساس شایستوت و رمترین رتب  مررنط ر  

 احساس ایمیسان مت راشده

 ادراش شده، منفتیت رارراه ه تنانمسدسازر رواناسایتت، حمایت سازمانت  واژگان کلیدی:
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 مقدمه

گذاران ر  رربند ریفیت زندگت رارر اهمیت زیادر مت دهسده امروزه مردیران، ررارمسدان، محتتان و قاننن

تر یا هار غستهایت ر  تحصررریلات عالت دارند ر  شرررغلیصرررنن پننیرور ررار مرد و زن و افراد آنان، رر 

تنآ  ریاررترر مت رسسده این افراد را اسررتخدام در سررازمان ها نیاز ر   هایت ر  رتنانسد درپن مؤرر راشررسدشرغل

، ارع انسرررانت(ه مس9301رسسد )ارتیاعت و همکاران، پیاررررفت و تکامل دارند و انتتال ها و ارتتاها را تجرر  مت

مانت ساز سیستو تنسر  مسارع انسانت در هر اسرته نرایت رل آامر  در ورر درسرازمان وترین عامل رررهمرو

 ،ورر راررسان داردررره و عملکرد اصرررلاد مدیریت نیرور رارر  تیریرمیبتت رر ررار را آدیدر هارراه راید

ها، ریفیت تنانمسدر از عنامل مرو رتا و حیات سرررازمان ،رو(ه از این9300پورد )میررمالت و همکاران، رنآند 

 از رواناررسایتت، رویکرد ویژه ر ،تنانمسدر نع(ه منضرر9300ررانت زاده و یالتت نیا، ق) نیرور انسررانت اسررت

 عملکرد از ررینردارر رر علاوه تنانمسد راررسان پیدهمت شررمار ر انسررانت مسارع مدیریت در ننین هارنورش

 را متایس  در را پنان و نمایسدفراهو مت یند سازمان ررار را وررررره از رالاترر هارشرای  مؤررتر، سرازمانت

رحث رارراه  یکت از منضنع هار  ،(ه از یرفت9300سرازند )افج  و میرر، مت ترو منف  پیارروتر شرانرقبار

، چرا ر  تنالت مستمرر از تجارب رارر فرد در ینل مسیر زندگت را در رر استمرو و اساست در زندگت افراد 

 رآسب  رر هاسررازمان در شررغلت ررارراه  رزمیس  در مطالرات (ه اغلب9301مت گیرد )محبت و همکاران، 

 همان ر  نیز رارراه  درونت ارران ر  تنآ  مرتتدند حنزه این محتتان رریت ولت متمررزاسررت رارراه  ریرونت

 مسیرهار تا هستسد راررسان ررارراه  مختلف هارگیررآرت شرسایت نیازمسد هانسرازما هاسرت مرو اندازه

 استنار فرض این رر هاسازمان رارراه  هارررنام  رسسده ریاتر یراحت را پاداش مساسب سیستو هار و رارراه 

 درونت ر  تمایلات مرتتدند محتتان رریت متارل شررننده درمت ررانویخت  ارتتا روسرریل  ر ر  راررسان اسررت

 رسسده درش فراهو درونت ارران رارراه  را سررازگار را رارر شرررایط راید هاسررازمان و شررند ارضررا راید رارراه 

اسررت  مرو پیسده در رارراه  تنسررر  ارررخش تریین رویکردهار و رارراه  ها ررار پنلت غیر هارانویزانسده

(ه رریلاف مریار هار منفتیت عیست مانسد درپمد، ترفیع و پایواه شرررغلت، 9316)عرب رلمرر و سرررید نتنر، 

رش هار رار یا تنسط ارزیاب یارآت مریارهار ذهست مت تنانسد پیامدهار مرو رارراه  را  ر  ر  راحتت از گزا

قارل سرسجش نیسرتسد را پشرکار سازند در ده  اییر نیز، مریارهار ذهست ر  ینر فزایسده ار در پژوهش هار 

(ه تسرا استفاده از مریارهار عیست ررار تریین منفتیت، 2663، ۱منفتیت رارراه  اتخاذ شرده اند )گرین هاوس

ررمن و لانگ  -ر  عسنان میال رنرمن، ویتیگ ت از ایلاعات مرو شرررندهمت تنانرد رراعرث نادیده گرفتن و غفل

هایاران، احساس منفتیت یا غرور و دریافتسد مدیرانت ر  از نتط  نظر آایواه و درپمد منف  رندند، از پیاررفت

یرا زافتخار نداشتسده رررست ارزیارت افراد از منفتیت هار شغلت ورارر ینیش، رسیار ضرورر و مرو مت راشد؛ 

(ه رر همین 9301این ادرارات رر پیاررررفت و تنسرررر  ر رارراه  ر پنان تیریرمت گذارد )محبت و همکاران، 

اسرراس در این پژوهش آسب  ذهست منفتیت رارراه  ر  عسنان متغیراصررلت منرد رررسررت قرارگرفته در نرایت 

ها نیز هسرررت؛ زیرا از این یری  مانمنفتیرت ررارراهر  ن  تسرا از نورانت هار افراد، رلک  از نورانت هار سررراز

منفتیت شرخصت راررسان در نرایت مت تناند ر  منفتیت سازمانت مسجرشنده در نتیج ، محتتان در آستجنر 

                                                           
1

. Greenhaus  
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 ۱شرساسرایت عنامل فردر و سازمانت ر  منفتیت رارراه  راررسان را تسریل مت رسد، هستسد )درلین اا ان آت

ازمانت ادراش شررده، نتیج  ننعت رارط  رین راررسان و سررازمان (ه دریرف دیور حمایت سرر2662و همکاران، 

اسررته مبسار این رارط ، در انناع تراملات رین راررسان و سررازمان ریارر  دارده یب  تئنرر مبادل  اآتماعت، 

ارتباط مبادل  ار رین دویرف  مرمنلا فراتر از مبادل  اقتصرادر رنده و شامل تراملات اآتماعت نیز مت شنده از 

گران سرررازمرانت، ارتباط رین راررسان و مدیران فتط از مساررت مانسد پنل، یدمات و ایلاعات یردگراه پژوهشد

گیرده در ینل  گیرد رلک  مسارع شرخصرت و احساست مانسد تییید، احترام و حمایت را نیز در رر متناریت نمت

زام آبران این حمایت را ایجاد احسرراس ال زمان میزان حمایتت ر  سررازمان از یند نارران مت دهد درراررسان

 حمایت پوردن فراهو منآبات تناند مت آنسرررازمانت، و همچسین رهبران رسسده حمایت رسده رفتارهارمت

 راستاست افراد در این یافت  ترمیو و راورهار احساس سازمانت، از حمایت مسظنر شند ر  شده درش سرازمانت

 دلناپس و نوران قایل اسررت و ارزش یند اعضررار حمایت و مسرراعدت و همکارر ر  نسرربت سررازمان ر 

هار داناواهت و نیازهار رازار رار در شرایط شرکاف رین پمنزش(ه 9302پنراسرت )زرت،  پیسده و ینشربختت

هار فست آنیسدگان رار در آمع فارغ التحصریلان دانارواهت و ضرف مرارتویژه ر   پایین رندن نرخ اشرتغال،

ار را پر رردن این یلاء میتناند نتش مرمت میاررنده سررازمان پمنزش فست و حرف  چالاررت ررار رازار رار تلتت

ر  عبارتت  در رفع این نتیصررر  ایفا رسدهانویزش، تنانایت و وآند آن مسررراعد ررار رشرررد و ارتتاء راررسان و

هار مرارت ریزر و اآرار یردریزر رار راه  ارررخش ررار راررسان و عنامل انسرررانت دییل در ررنام ررنرام 

هدف اصلت رسیدن ر  درش درستت از  ،در این تحتی  شنندهیارت ر  چسین اهدافت تلتت متافزایت لازم  دسرت

ر  مفرنم ذهست و ن  عیست از رار راه  مدنظر رنده لذا احساس منفتیت رار راه  راررسان اسرته را تنآ  ر  این

ر محسرنب گردیده و منضنعیت یناهد داشته را مفروض رضرایت افراد از رار راه  ر  مسزل  منفتیت در این ام

هار سررازمانت، و فراهو رردن هار فست و حرف  ار را حمایتداشررتن این امر در ذهن ر  مدیران در سررازمان

ر  یننظر ر  ا تنانسد زمیس  سرراز منفتیت رارراه  راررسان راشررسد ورسررتر لازم ررار تنانمسدسررازر راررسان مت

لذا ما در این پژوهش ررپنیو تا   ،ت در این راسررتا در آامر  حاضررر صررنرت نورفت  اسررتتارسنن تحتی  یاصرر

نتات را ر   حمایت سازمانت ادراش شده رر رارط  میان تنانمسدسازر رواناسایتت و منفتیت رارراه  راررسان 

 قرار دهیوه رسد منرد رررستدر ستاد مررزر سازمان پمنزش فست و حرف  ار رانر در شرر ترران ایفا مت

 مبانی نظری پژوهش

 کارراهه شغلی

دارند ر  این واژه ر  مرسار ( ریان مت9112)6(،  راتز، تاشمن و پلن9112)3(، ایوباریا و سیول9112)2پری 

ار از تجارب رارر مرتبط است ر  فرد در ینل زمان ر  دست مت پورد و در واقع، راهت است ر  فرد زنجیره

ا هها و افرادر ر  ررار پنر پینند میان سازمانپیمایده مفرنم رارراه ، ر  عسنان حلت در زندگت رارر یند مت

                                                           
1 . W. H. NG 

2. Aryee 

3. Igbaria & Siegel 

4. Katz, Tushman & Allen 
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(ه رارراه ، 9300گیرد )عریضت و همکاران، ر درونت و ریرونت منرد رررست قرار مترسسد، از هر دو آسب رار مت

وقنع در این دوره زندگت یک اصطلاد تنصیفت ررار یک فرد استه رارراه ، دوره زندگت و تغییرات در حال 

و همکاران،  9شغلت مانسد تغییرات شغلت، زمان ریکارر، آارجایت، ترفیع، پمنزش و پرورش، و غیره است )ارل

(ه واژه منفتیت نیز تنصیفت ررار پیارفت و ارزیارت میبت نتیج  استه منفتیت یک سازورار ذهست است 2699

ین را ارزیارت رسسده منفتیت شغلت ررار مدت ینلانت ن  تسرا منرد و مردم نیاز ر  استانداردهایت دارند ر  نتا

گران و فرالان در این زمیس  نیز رنده استه منفتیت علاق  افراد درگیر در رارراه ، رلک  همچسین مدنظر پژوهش

ارت ی  دسترارراه ، راهت ررار افراد است تا نیاز یند را ررار منفتیت و قدرت ررپورده سازند و در سطح فردر، ر

-رارراه ، مجمنع  (ه منفتیت 2699ررار رسب پیارفت هار مادر، قدرت و رضایت اشاره دارد )ارل و همکاران، 
، 2پید )سیبرت و رریمرار از پیامدهار میبت رارر و رواناسایتت است ر  از تجارب رارر فرد ردست مت

  هار میبتت است ر  فرد در نتیجها و پیارفتازدهرارراه  ر(ه رر پای  ترریف آاج، ربل و ررتز، منفتیت 2669

ست رارراه  عی پورد، ر  یند شامل منفتیتدست مترارر یند رسب ررده است ر تجرریاتت ر  در مدت زندگت

 (ه9112و همکاران،  3و ذهست است )آاج 

رسسده اولین روش یاتت مترارراه  را ر  دو روش عمل رسد ر  محتتان اغلب منفتیت، ریان مت9143گاتریدج در

رسد و دومین روش شامل گیرر متشامل متغیرهایت است ر  منفتیت رارراه  عیست یا ریرونت را اندازه

(ه 2662و همکاران،  رسد )درلین اا ان آتگیرر متمتغیرهایت است ر  منفتیت رارراه  ذهست یا درونت را اندازه

، 6لینرسد )هسگیرر و قارل اربات ترریف مترارراه  عیست را مستتیماٌ قارل مااهده، قارل اندازه هینز، منفتیت

دهد ر  شامل تفاوت ذاتت در آایواه تر را منرد تنآ  قرار مت(ه آسب  عیست رارراه ، عساصر قارل مااهده 2662

عت است )عرب رلمرر و سیدنتنر، هار دیور ارتباط اآتماها و شای ها، سطند منقریت، پردایتها، نتش

(ه هینز، 2699)ارل و همکاران ،  منقریت سلسل  مراتبت است یا پردایت ورارراه  عیست شامل منفتیت .(9316

(ه 2662رسد )هسلین، رارراه  ذهست را رنسیل  وارسش افراد نسبت ر  تجارب رارراه  پشکار ترریف مت منفتیت

شند )ارل و و رارراه  اوست، مت یند از ر  ارزیارت فرد تیت ذهست ریسسده،شامل منفرارراه  ذهست،  منفتیت

 (ه2699همکاران ، 

 :گنن  ماخ  ررد ( هات ررن رارراه  را این9102شاین)

 -2 شایستوت مدیریت عمنمت -6 شایستوت فست وظیف  ار -3ربات / امسیت -2عدم وارستوت  / استتلال-9

؛ 2660، 2سبک زندگت )دنزیور -0 چالش ناب -4 وفادارر نسبت ر  یک پرمانیدمت یا  -4یلاقیت و رارپفرین 

 (ه9316نتل از عرب رلمرر و سید نتنر، 

 

 

                                                           
1

. Abele 

2. Seibert & Kraimer   
3 . Judge 

4.  Heslin 

5.  Danziger 
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 توانمندسازی روانشناختی

 دریده پمت شمار ر انسانت مسارع مدیریت در ننین هارنورش از رواناسایتت، رویکرد ویژه ر تنانمسدر منضنع

 .است دهش تربیر سایرین ر  قانننت قدرت اعطارا ر ایتیار تفنیض عسنان  ر تنانمسدرز ا ورستر لغت فرهسگ

 است رخایدن قدرت مرست ر  تنانمسدره رسدمت ترریف سایتن تنانا عسنانر   را پن پرسفنرد لغت فرهسگ

 و تناتنان احساس رر و رخایده رربند را یند نفس  ر اعتماد احساس تا رسیو رمک افراد ر  ر  مرست ردین

تنان مطالرات در منرد تنانمسدسازر را ر  دو رخش تتسیو (ه مت9300غلب  رسسد )افج   و میرر،  یند درماندگت

هایت ر  در پن دانامسدان ر  رررست رویکرد سایتارر تنانمسدسازر، تنآ  دارنده در این ررد: ارتدا پژوهش

(ه 9301گردد )واعظت و سبزیکاران، عسنان نتیج  یک رویکرد سایتارر، ایلاق مترخش تنانمسدسازر ر 

پردازد، ر  مدیران چ  ارزارها و وسایلت را فراهو نمایسد تا را مطالرات رویکرد سایتارر ریاتر ر  این منضنع مت

(ه 2662، 9پن یا از یری  ایجاد زمیس  لازم در محیط فیزیکت رار، راررسان را تنانمسد سازند )اسپریتزر و دانسن

این  رعتیدهر  .اندهار یند ریاتر ر  ررد روانت و ادرارت تنانمسدسازر تنآ  داشت پژوهش اما گروه دوم، در

دست  از دانامسدان، تنانمسدسازر یک عامل درونت در فرد است و رارط  مستتیمت را شینه نورش، احساس یا 

راد ذهست فرد مسجر ر  ر  نظر پنان ایجاد یا تتنیت احساس تنانمسدر در ار. ادراش ور از محیط رارر دارد

عسنان عامل انویزشت رود ر  از این رویکرد ر آا پیش متگردده در واقع این نورش تا پنتنانمسدسازر ور مت

(ه در اریر 9301شند )واعظت و سبزیکاران، آدید در تحرش رخایدن و ایجاد تمایل ر  رار، در راررسان یاد مت

مطالرات  .شنداناسایتت ر  صنرت ماترش و ماار  دیده متتحتیتات چرار ررد ررار تنانمسدسازر رو

ورمرون وتن (ه 9301رسد )همان مییذ، نیز چرار ررد تنانمسدسازر رواناسایتت را ارائ  مت ،(9116اسپریتزر)

 تنانمسدسازر ،ررد اعتماد را ر  چرار ررد اول اضاف  رردنده رسارراین ،(9112رراساس تحتی  میارا ) ،(9110)

تنان در پسن ررد: احساس شایستوت، احساس داشتن ح  انتخاب، احساس مؤرر رواناسایتت راررسان را مت

 یانر  ر رچسد یتاتتحت(ه 9301دار رندن و اعتماد، یلاص  نمند )تیمنرنژاد و اسفستانت، رندن، احساس مرست

ان همچنن قصد ماندن در سازم تروآی ییرهارمتغ تو رری ترواناسایت رتنانمسدساز ینمیبت رو یا تاریرروارط 

و  ترل رانر )سلطان رراررسان یزان  دار ت(، عملکرد شغل2694،  2،)حسن البسان رپرسسل پرستار میاندر 

 یرورراررسان ن یندر ر تو راهش تسش شغل مانتو تررد ساز تشغل یترضا ار یا(، و9312همکاران،

میبت و منرر نتش محتتین ر   ها از پژوهش یورد را( پردایت  انده در دست 9316 یلیان،و آل ر)مرادتانتظام

رار  یتمنفت رررفتار ننپوران  ، ناان داد (2690) یوراندان  و دردایتسده  تحتی  پ یورمستتل د ییرهارمتغ

ترریبت از  دادند (، ناان2693تاریر میبت و مرست دارر داردههمچسین هیرو و همکاران) پرستاران  ینراه  در ر

هار رزرگ شخصیتت )وآدان، روان رنجنرر و صراحت( ( و رریت از ویژگتGMAتنانایت هار ذهست  عمنمت )

ار فارغ التحصیل ر  در مراحل اولی  زندگت حرف  936نتش تاریر گذار و افزایات رر منفتیت رار راه  دررین 

تساسب رارراه   یرتار تر  رررس یورد رای (، از زاو9312و همکاران ) رعرب رلمررسسده یند رندند ایفا مت

 کیوآند  ردهسدهناان ،پژوهش ینا ینها پردایتسده نتارانک ترارمسدان رری ینرارراه  ر یترر منفت تدرون

                                                           
1. Spreitzer & Doneson  

2
.Hassan EL Banan  
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حنزه  ینا رانجام شده د یتاتتحت یررنده است ر  در سا "رسب درپمد حلال"تحت عسنان  تررن رارراه  درون

 هیرداردیررارراه  ت یترر منفت تناان داد ر   تساسب رارراه  درون ینو رحث قرار نورفت  رنده نتا یتمنرد شساسا

سد و اعتماد داشت  راش راوروقتت ر  مدیران ر  شایستوت، حتنق و نتش منرر راررسان در ایجاد ارزش در سازمان 

و تا حد امکان تصمیمات مررنط ر  افراد و امنر رارر مررنی  را ر  یندشان واگذار رسسد در واقع شرایطت ایجاد 

میکسسد ر  پنان احساس تنانمسدر نمایسدهنظر ر  اهمیت نتش وتاریر میبتت ر  این عامل مت تناند ررمنفتیت 

 ل تحتی  رر این مبسا ور  شرد زیر در نظر گرفت  شده است:رارراه  راررسان ایفا نماید فرضی  او

 .یرگذاراستکارراهه کارکنان تأث یتبرموفق ی،روانشناخت یتوانمندسازفرضیه اول: 

 حمایت سازمانی ادراک شده

حمایت سازمانت ادراش شده یکت از راررردهار نظری  مبادل  اآتماعت است ر  ررار اولین رار ایده پن تنسط 

میلادر نظری   9106در ده  .ر  ینر رسمت در ادریات نظریات سازمانت وارد شد ،(9104و همکاران ) 9رپیزنبرگ

مبادل  اآتماعت منرد تنآ  صاحب نظران سازمانت قرار گرفت ر  نتیج  این تنآ ، یرد منضنع حمایت سازمانت 

ت مفرنم حمایت ادراش شده در پژوها 9104(ه نخستین رار پیزنبرگر و همکارانش در سال 9302است )زرت، 

(، راررسان هسوامت از یرف 9104رر اساس ترریف پیزنبرگر و همکارانش ) .از سنر سازمان را مررفت رردند

ها اهمیت هار یند ارزش قائل شند و ر  رفاه پنرسسد ر  سازمان آرت همکاررسازمان احساس حمایت مت

هار اییر ترداد حنزه تا اواسط دهۀ نند پایین رند، اما در سال ر  ترداد مطالرات انجام شده در این دهده را این

(ه ریا  حمایت سازمانت ادراش شده، 9312پژوهش ها در این زمیس  گسترش یافت  است )سلطانت و همکاران، 

ند شار است ر  رر پای  پن دلبستوت، رنشش و تررد ر  سازمان را اآرت اآتماعت و مادر همراه متتررد مبادل 

تئنرر  ،ار از تبادل اآتماعت استه رسارراینحمایت سازمانت ادراش شده سازه (ه9312لطانت و همکاران،)س

ها هار پنار ر  سازمان از نیازها و ارزشرسد ر  راررسان عتاید رلت پیرامنن درآ حمایت سازمانت ریان مت

پذیرد )رودیس و سازمانت، صنرت مت رسسد ر  رراساس ترامل مدیران را نمایسدگانرسد، ایجاد متحمایت مت

( ه حمایت سازمانت ادراش شده، نتیج  ننعت رارط  رین راررسان و سازمان استه مبسار این 2662، 2پیزنبرگر

گیرد، ریا  دارده یب  تئنرر مبادل  اآتماعت ارتباط رارط  در انناع تراملات رین راررسان و سازمان صنرت مت

شنده از دیدگاه لاٌ فراتر از مبادل  اقتصادر رنده و شامل تراملات اآتماعت نیز متار رین دو یرف مرمنمبادل 

-گران سازمانت، ارتباط رین راررسان و مدیران فتط از مساررت مانسد پنل، یدمات و ایلاعات نایت نمتپژوهش
در ینل زمان میزان گیرده گیرد رلک  مسارع شخصت و احساست مانسد تییید، احترام و حمایت را نیز در رر مت

رسده رر دهد در راررسان احساس الزام آبران این حمایت را ایجاد  متحمایتت ر  سازمان از یند ناان مت

مبسار هسجار رده رستان متتارل در مبادلات اآتماعت، راررسانت ر  سطح رالایت از حمایت سازمانت را درش 

یناه، آبران هار میبت و رفتارهار رارر دلرا را نورشرود ر  حمایت سازمان رسسد، احتمال ریاترر متمت

 (ه9301رسسد )دعایت و ررآرلت لن، 

                                                           
1.  Eisenberger 

2.  Rhoades & Eisenberger 
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رریت از تحتیتات ناان مت دهسد ر  نتاین میبت و منرر در دستیارت ر  منفتیت رار راه  را ن  فتط در رارط  

(، ر  رر 2692راراتپ) مستتیو رلک  از یری  متغییرهار میانجت نیز مت تنان آسته از پن آمل  است تحتی 

حمایت سازمانت ادراش شده رر  رور راررسان عملیاتت تمام وقت هتلرار رامرون صنرت گرفت و ناان داد ر 

(، تاریر حمایت سازمانت ادراش 2694رربند عملکرد تسرا از یری  رضایت رار راه  تاریر گذار استهحسن البسان )

مارستانرار مصررا از یری  تنانمسدسازر رواناسایتت منرد شده رر قصد ماندن در رین پرسسل پرستارر ری

ر رار حفظ و نوردارنمند ر ی نصها تتحلیل قرار داده محت  مستن از تحتی  یند ر  مدیران مررنی  ریمارستان

دان  ینر همزمان منرد تنآ  قرار داده هار ارتتار حمایت سازمانت و منفتیت رار راه  را رپرستاران راید روش

و  ریندرارپمد یانجترار راه  را نتش م یترفتار ننپوران  و منفت تر  رررس یتت(، در تحت2690) یورانو د

داد  ناان ینپردایتسده نتا یندر چ یانجینمسطت  ت هاریمارستانتن از پرستاران ر 060 ینهمکار در ر یتحما

 پمدریندرار ییرهارمتغ اما و مرسادار وآند دارد رار راه  رارط  میبت یترفتار ننپوران  و منفت ینراگر چ  ر  

در این رین در رریت  هیسدنما تم یفاروارط ا یندر ا یانجترا ر  عسنان م رهمکار نتش میبت و قن یتو حما

ار هتحتیتات ر  عدم تاریر نتش تردیلورر تنانایت ذهست عمنمت رر رارط  رین صفات شخصیتت و شای 

 (ه2693)هیرو و همکاران  شاره نمندتنان امنفتیت رار راه  مت

ینر مسرتتیو و هو را واسط  مت تناند  ر ر  عامل حمایت سرازمانت هو رنتش مرو و منرررا مفروض داشرتن 

تات سن و  فتدان تحتیدر ارتباط رین تنانمسدسرازر روانارسایتت و  منفتیت رار راه  راررسان ایفا نماید از یک

 یارتاز سنر دیور،  فرضیات دوم  و سنم  ما ررار دست حاضر ی آامر  تحتدر یاص   ورافت در این یصنن 

 ر  اهداف تحتی  ر  شرد زیر تدوین گردیده است:

 .یرگذاراستکارراهه کارکنان تأث یتادراک شده، برموفق یسازمان یتحمافرضیه دوم: 

کارراهه  یتادراک شده، برموفق یسازمان یتحما یقازطر یروانشناخت یتوانمندسازس وم:  یهفرض 

 .یرگذاراستکارکنان تأث

 مدل مفهومی پژوهش:

این پژوهش ر  رررست تاریر تنانمسدسازر رواناسایتت رر منفتیت رارراه  راررسان و رررست نتش میانجت 

( مدل مفرنمت پژوهش را ناان مت دهد، 9حمایت سازمانت ادراش شده مت پردازده همانطنرر  شکل شماره )

عسنان متغیر وارست  و حمایت سازمانت انمسدسازر رواناسایتت ر  عسنان متغیر مستتل و منفتیت رارراه  ر تن

 هعسنان متغیر میانجت در نظر گرفت  شده استادراش شده ر 
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 : مدل مفهومی پژوهش1شکل شماره 

 روش شناسی پژوهش 

ه راشدپیمایات مت-پژوهش حاضر از نظر هدف راررردر و از نظر شینه گردپورر ایلاعات تحتی  تنصیفت

ر پمارر پژوهش را، راررسان ستاد مررزر سازمان پمنزش فست وحرف  ار رانر در شرر ترران تاکیل آامر 

نفر ررپورد گردیده در این تحتی   294نفر رنده وترداد نمنن  رراساس فرمنل رنرران  266مت دهسد ر  حدود 

د پنرا تنزیع ر  درنرایت تردات ترداد ریاترر از افراد انتخاب و پرساسام  ها رین تصادف یررگروش نمنن از 

پرساسام  سالو آمع پورر و منرد استفاده قرار گرفته ارزار آمع پورر ایلاعات، مطالرات رتارخان  ار و  222

رارراه   ه منفتیتها و پرساسام  رندایسترنتت )پایواه هار ایلاعاتت مرتبر( و رررست رتب، مجلات و پایان نام 

عملیاتت مت  ،(9116از رارراه  تنسط پرساسام  رضایت از رارراه  گریسراوس )ذهست از یری  متغیر رضایت 

در این راستا در تحتی  حاضر منفتیت  ( و2699و همکاران،  2؛ در وس2692و همکاران،  9شند )راننرس

ت  ار رانر در شرر ترران در نظر گرفرارراه ، رضایت از رارراه  ذهست  رارمسدان سازمان پمنزش فست و حرف 

  2تا ییلت زیاد= 9رر مبسار ییف پسن گزیس  ار لیکرت متاکل از درآات ییلت رو= شده استه این پرساسام 

مل  ازآ شغلیاان، رارراه  افراددرمنردرسب تگرفتن قضاوت ذهس یرهارمتغ منرد سسجش قرار گرفت ر  شامل

 ؛9112آاج وهمکاران، 2662ین،هسل ؛2662همکاران، و ت)انج ت شندمترریف رارراه   یترضا یا تشغل یترضا

( 9112ضمسا ررار اندازه گیرر متغیر تنانمسدسازر رواناسایتت از پرساسام  اسپریتزر ) ه(2699وهمکاران، ارل

 2تا ییلت زیاد= 9رر مبسار ییف پسن گزیس  ار لیکرت متاکل از درآات ییلت رو= ،(2699)3و وتن ورمرون

                                                           
1.  Converse 

2.  De Vos 

3.  Whetten & Cameron 

 توانمندسازی روانشناختی

 

        

          

     

 

  

 احساس معنا داری

 موفقیت کارراهه

درک  حمایت سازمانی

 شده

 احساس شایستگی

 احساس خودمختاری

 احساس مؤثربودن

 احساس اطمینان



 22هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه                                         تیریرتنانمسدسازر رواناسایتت ررمنفتیت رارراه  راررسان 

 

 ،(9104یر حمایت سازمانت ادراش شده پرساسام  پیزنبرگر و همکاران )استفاده شده و ررار اندازه گیرر متغ

 منرد استفاده قرار گرفته 
روایت پرساسام  منفتیت رارراه  ذهست )رضایت از رارراه ( را نظر یناهت از اساتید مدیریت و متخصصین پشسا 

 ر  منضنع منرد رررست و تییید قرار گرفته 

و از  SPSS 20 افزار نرم از استفاده شند را( مااهده مت9درآدول شماره ) این پرساسام  همانطنرر  پایایت

دست پمد، ر  ریانور قارلیت اعتماد  ر  4/6ررونباخ، منرد محاسب  قرار گرفت  ر  هم  ارقام رالاتر از  یری  پلفار

 رالار پرساسام  رنده   
 برای متغیرهای پژوهش : ضریب آلفا 1جدول شماره 

 مسبع پرساسام  آلفاضریب  متغیر

( و 9112) یتزراسپر 19/6 تنانمسدسازر رواناسایتت

 (2699وتن ورمرون )

و همکاران  یزنبرگرپ 43/6 حمایت سازمانت ادراش شده

(9104) 

 (9116) یسراوسگر 19/6 منفتیت  راراه 

 

و از روش هار مختلف پمار تنصیفت و استسبایت  LISREL 8/5و SPSS20در این پژوهش از نرم افزارهار

ررار تجزی  و تحلیل داده ها و پزمنن فرضی  ها استفاده شده استه پزمنن هار انجام شده در این پژوهش 

 ند از: اعبارت

 دهسدگان و آامر  پماررههار پاسخمسظنر یبت  رسدر و رررست ویژگتپمار تنصیفت، ر  •

 ررست پایایت پرساسام هپزمنن پلفار ررونباخ ررار ر •

 افزار لیزرلهها ر  رمک نرمتحلیل عاملت تیییدر، ررار تریین روایت سازه •

 هار تحتی ههار مرادلات سایتارر، تحلیل مسیر ررار پزمنن فرضی تکسیک •

 یافته های پژوهش

 ( پمده است:2پمارتنصیفت: متغیرهار آمریت شسایتت راررسان در آدول شماره)
 متغیرهای جمعیت شناختی:  2جدول شماره

 درصد فراوانی ویژگی جمعیت شناختی

 3/64مرد  آسسیت

 4/22زن  

  9/93زیر دیپلو و دیپلو  تحصیلات

 0/41فنق دیپلو و لیسانس 

 9/94فنق لیسانس ورالاتر 

 3/62سال       96الت 9 سارت  یدمت

 9/61سال  26الت 99

 4/0سال   29رالاتر از 
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 رنلمنگروف پزمنن استفاده، پمارر منرد روش ننع تریین مسظنر ر  فرضی  ها، پزمنن از قبل ر  است ذرر شایان

 .دارند نرمال ها تنزیع داده هم  پن، اساس رر ر  شد انجام اسمیرنف

 آزمون فریدمن توانمندسازی روانشناختی کارکنان

 یکسانت دارنده: پسن عامل مررنط ر  تنانمسدسازر رواناسایتت راررسان اهمیت H0فرض

 : پسن عامل مررنط ر  تنانمسدسازر رواناسایتت راررسان اهمیت یکسانت ندارندهH1فرض

 
 :پزمنن فریدمن تنانمسدسازر رواناسایتت راررسان3آدول شماره 

 میانگین رتبه توانمندسازی روانشناختی کارکنان

 22/6 احساس شایستوت

 66/3 احساس مرسادارر

 62/3 احساس مؤرررندن

 64/2 احساس یندمختارر

 00/9 احساس ایمیسان

(366.946 Chi-square= (  )6.66  Sig=) 

 

ازسطح مرست دارر  (،sigدارر )آایت ر  سطح مرستازپن ،3رراساس نتاین آدول شماره  

تنان رسارراین مت شندهرفت  متیپذH1 و رد H0درصدفرض 11درسطح ایمیسان  (رمتراست،62/6استاندارد)

-ینرر  درآدول فنق مااهده متهمان هار یکسانت ندارندهعنامل مرتبط را تنانمسدسازر راررسان رتب گفت 
 اشدهرراشد و رمترین رتب  مررنط ر  احساس ایمیسان متگردد،رالاترین رتب  مررنط ر  احساس شایستوت مت

 آزمون فریدمن حمایت سازمانی ادراک شده

 سازمانت ادراش شده اهمیت یکسانت دارنده: دو عامل مررنط ر  حمایت H0فرض

 دو عامل مررنط ر  حمایت سازمانت ادراش شده اهمیت یکسانت ندارنده :H1فرض

 
 : پزمنن فریدمن حمایت سازمانت ادراش شده6آدول شماره 

 میانگین رتبه حمایت سازمانی ادراک شده

 41/9 دریافت رمک از سازمان

 39/9 دریافت تنآ  ازسازمان

(66.091Chi-square= (  )6.66  Sig=) 
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دارر (،ازسطح مرستsigدارر )آایت ر  سطح مرست،ازپن 6رراساس نتاین آدول شماره 

تنان گفت مت ،رسارراین شندهرفت  متیپذH1رد وH0درصدفرض 11(رمتراست،درسطح ایمیسان 6.62استاندارد)

یکسانت ندارندههمان ینرر  درآدول فنق مااهده عنامل مرتبط را حمایت سازمانت ادراش شده رتب  هار 

گردد،رالاترین رتب  مررنط ر  دریافت رمک از سازمان، مانسد رمک هسوام انجام شغل و قدردانت پس از اآرار مت

ها رزشا اهداف، رفاه، راشد و رمترین رتب  مررنط ر  دریافت تنآ  ازسازمان راتنآ  ر  رضایت شخصت،شغل مت

 هاستو عتاید 

 

 پزمنن تحلیل عاملت تیییدر مدل تنانمسدسازر راررسان

در ررد شایستوت  عضنیت رلی  عنامل ر  آز انجام دادن رارها در محدوده تنانایت ها و قارلیت ها تییید شده 

است و ایمیسان ر  قارلیت ها ررار انجام دادن منفتیت پمیزرار از رین شای  هار ذرر شده، ریاترین تیریر را 

سته در ررد یندمختارر، فرصت استفاده از ارتکار شخصت در انجام دادن رار ریاترین تیریر را داشت  داشت  ا

همچسین شای  پزادر عمل ررار تصمیو گیرر در منرد چوننوت انجام دادن رار حذف گردیده استه در ررد 

رر غییر در فرالیت هار رامؤرر رندن عضنیت رلی  عنامل تییید شده است هو چسین تنانایت لازم ررار ایجاد ت

ریاترین تیریر را داشت  استه در ررد مرسادارر شای  ترغیب شدن رارمسد ر  انجام ادام  رار راقت مانده 

ریاترین تیریر را داشت  ، و  شای  را مرست و هدف دار رندن رار نیز حذف شده استه در ررد ایمیسان شای  

ن مؤرر ترین رنده و شای  ایمیسان یایر از پیسده شغلت نیز حذف ایمیسان از وفادارر همکاران ر  قنل هایاا

 گردیده استه

 
 : تحلیل عاملی تأییدی  مدل کیفیت ارتباط در حالت استاندارد1نمودارشماره

 

 پزمنن تحلیل عاملت تیییدر مدل حمایت سازمانت ادراش شده
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ملکرد رالار راررسان تییید شده استه عضنیت رلی  عنامل رررست شده در این متغیر ر  آز شای  تنآ  ر  ع

از رین شای  ها، در ررد دریافت تنآ  از سازمان شای  تنآ  ر  ارزش ها و اهداف راررسان ریاترین تیریر 

 را داشت  ، شای  هار ررد دریافت رمک از سازمان، رمک ر  حل مسائل راررسان  مؤرر ترین رنده استه

 

 سازمانی در حالت استاندارد مدل حمایت  : تحلیل عاملی تأییدی2نمودارشماره

 

 ها  یهفرض یجو نتا یمدل کل یریاندازه گ

 
 : اندازه گیری مدل کلی و نتایج فرضیه ها در حالت استاندارد3نمودارشماره
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 یطت یافت  سایتار روارط از استفاده را هافرضی  پزمنن

 هات از رمتر تتریب یطار واریانس ررپورد آذر ، یاRMSEAشای   مت دهد ناان پزمنن در آدول زیر

ررازش  مدل مت دهد ناان ر  دیورر شای  .است س  از رمتر df /χ² شای   =RMSEA 640/6    درصد

   هستسده رسارراین صد در 16از رالاتر (GFI ,CFI ,IFI , NFI)مدل  این ررازندگت شایصرار دارده سایر ینرت

است وشای  هار  در آامر  مرتنلت تتریب ریانور این دارد و ینرت ررازندگت مدل ر  گرفت نتیج  تنان مت

 ( مااهده مت شنده2ررازندگت مدل مفرنمت تحتی  در آدول شماره )
 تحقیق مفهومی مدل برازندگی : شاخص های5جدول شماره

IFI NFI GFI CFI RMSEA df  /χ² 

14/6 16/6 16/6 14/6 640/6 16/2 

 

 نتاین فرضی  ها:

 
 فرضیه ها : نتایج6جدول شماره

نتیجه 

 فرضیه

ضریب  عدد معناداری

 مسیر

 فرضیه

 منفتیت راراه         تنانمسدسازر راررسان        44/6 24/4 تییید

 منفتیت راراه     حمایت سازمانت                  26/6 64/6 تییید

حمایت سازمانت            منفتیت      تنانمسدسازر راررسان       92/6* 30/0 تییید

 راراه 

  *6 *22/  6/26=6  990/  

 

 هستسد، رزرگتر 2 از هموت متغیرها میان (t-values)مرست دارر  متادیر ر  آا پن ( از4یب  آدول شماره )

  .مت رسسد تییید ر  تحتی  سنم و دوم اول، فرضی  هار رسارراین

 

 گیری:نتایج آزمون فرضیه ها، بحث و نتیجه 

 رر منفتیت رارراه  راررسان تیریرگذار استه : تنانمسدسازر رواناسایتت،9فرضی  

رزرگتر است رسارراین  2 از متغیرها میان (t-values)مرست دارر  متادیر ر  آا پن درپزمنن فرضی  اول، از   

 دیور سنر استه از 6/ 44را فرضی  اول تییید مت شنده نتاین ناان مت دهد ر  ضریب تیریر این دو متغیر ررارر 

 نتیج  چسین مت تنان اساس این ه در نرایت رر =T-value 24/4 گرفت تییید قرار منرد نیز ضریب این مرسادارر

مت تنان میزان  در سازمان فست و حرف  ار منرد مطالر  را پیاده سازر شرایط تنانمسدسازر راررسان ر  گرفت
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مان فست و حرف  ار مت تناند را اآرار ررنام  هایت ررار ایجاد و رربند منفتیت راراه  را رربند رخایده ساز

تنانمسدسازر رواناسایتت راررسان ینیش رضایت افراد از منفتیتت ر  در رارراه  ینیش رسب رردند را ارتتا 

در تصمیو و استتلال   رارر استتلال رروز و رربند دهده سازمان اگر ر  اعتماد ر  راررسان تنآ  گردد و شرایط

تناند تنانمسدسازر رواناسایتت راررسان را ارتتا دهد و را تنآ  ر  همبستوت راررسان را فراهو پورد  مت گیرر

 تنانمسدسازر رواناسایتت و منفتیت رارراه  در نرایت میتناند منفتیت رارراه  ذهست راررسان را رربند رخاده

ا استرداد از زندگت شغلت ینیش میبت و مطلنب راشد چ  رسا سرانجام اگر ارزیارت و ادراش نیرور انسانت ر   

 (ه2662ررار سازمان نیز مفید یناهد رند )گانز و هسلین، 

 رر منفتیت رارراه  راررسان تیریرگذاراسته : حمایت سازمانت ادراش شده،2فرضی 

رزرگتراست رسارراین  2 از متغیرها میان (t-values)مرست دارر  متادیر ر  آا پن در پزمنن فرضی  دوم، از    

فرضی  دوم تییید مت شنده فرضی  دوم ادعا مت رسد ر  حمایت سازمانت ادراش شده رر منفتیت راراه  تیریر 

 26/6تیریر متغییر حمایت سازمانت در ش شده رر منفتیت رار راه  را  ضریب لیزرل، مستتیو دارده یروآت

در گرفتههمچسین  قرار تییید منرد نیز =T-value ). 64/6ب)ضری مرسادارر این دیور سنر از مت دهده ناان

( علاوه رر تییید فرضی  رالا، ناان داد متغیرهار حمایت 2662انجت و همکاران ) تحتیتات دیوران و در فراتحلیل

سازمانت وحمایت سرپرست، را منفتیت رارراه  ذهست رارط  قنر ترر دارند تا را منفتیت رارراه  عیسته چرار  

ین متغیرها ر  عسنان تریین رسسده هار مستتیو و رت واسط  وارسش هار عایفت فرد نسبت ر  رار ورارراه  ا

در نظرگرفت  مت شنند و شدیدا رر نورش هار رارر ارر مت گذارنده ر  علاوه علایو و ناان  هار مرمت ررار 

را دارند، فراهو مت رسسده سپس این ناان  راررسان مبست رر ایسک  افرادر را ارزشسد و تنان و پتانسیل رارراه  

ها مسجر ر  وارسش هار عایفت مطلنب و مساعدر شامل سطند رالاتر یاسندر رارراه  و یک حس قنر تر 

سازمان  ر  گرفت نتیج  (ه  در نرایت، مت تنان9301منفتیت رارراه  در فرد مت شنند )محبت و همکاران، 

ایت سازمانت و تنآ  ر  ارزش ها و عتاید راررسان یند مت تناند احساس فست و حرف  ار را تیرید ریاتر رر حم

رضایت راررسان از پیارفت در رسب اهداف ارتتا دهسده  سرانجام، منفتیت شخصت راررسان در نرایت مت تناند 

ر  منفتیت سازمانت مسجر شنده در نتیج ، محتتان در آستجنر شساسایت عنامل فردر و سازمانت ر  منفتیت 

 (ه2662رارراه  راررسان را تسریل مت رسد، هستسد )درلین اا ان آت و همکاران، 

: تنانمسدسازر رواناسایتت از یری  حمایت سازمانت ادراش شده، رر منفتیت رارراه  راررسان تیریرگذار 3فرضی 

 استه 

رر منفتیت  ادراش شدهر  تنانمسدسازر راررسان از یری  حمایت سازمانت  رند شده مطرد در فرضری  سرنم   

 دیور سنر استه از 92/6راراه  تیریر گذار اسرته نتاین ناران مت دهد ر  ضریب تیریر این دو متغیر ررارر را 

 چسین مت تنان اسرراس این رر رسارراین=T-value.  0/ 30  گرفت تییید قرار منرد نیز ضررریب این مرسادارر

 و حمایت سازمانت مت تناند  سرازر تنانمسدسرازر راررسان سرازمان فست و حرف  ار را پیاده ر  گرفت نتیج 

رارت رردند  ،(9312رلمرر و همکارانش ) رخارررده در تحتیتاتت دیور عربمیزان منفتیرت رراراهر  را رربند 

تساسررب رارراه  درونت از یری  حمایت سررازمانت درش شررده رر منفتیت رارراه  تیریر دارد و ر  نتش میانجت 

اش شده اشاره داشتسده همچسین ریان رردند ر  رربند حمایت سازمانت ادراش شده سبب حمایت سرازمانت ادر

افزایش منفتیت رارراه  ذهست مت شرررندهحمایت سرررازمانت ادراش شرررده تحت تیریر آسب  هار مختلف نحنه 

، ییدرفترارسرررازمران را راررسان قرار مت گیرده این نحنه رفتار مارررتمل رر ارزیارت هار مرطنف ر  پاداش و تی
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پردایت، رتب  و آایواه و حتت ماررراررت در تصرررمیو گیرر مت راشرررده در واقع رراسررراس تحتی  فراتحلیل 

پیزنبرگر، همبسرتوت هار رالایت ر  رین ماراررت درتصمیو گیرر، فرصت ترفیع، رضایت از پردایت وریفیت 

راررسان ررار آسب  هار  سررپرسرتت راحمایت سازمانت ادراش شده ر  دست پمد، ناان از پن است ر  در واقع

مبادل  ار تلاش و عملکرد رریس  در ررارر پردایت پاداش و یا دریافت دستمزد مکفت و امکان ارتتا و ترفیع رین 

یند و سرازمان ارزش ویژه ار قائل هسرتسده در این صرنرت سرپرستان را ایجاد فضار رارر مساسب و افزایش 

لازم را ررار افزایش حمایت سررازمانت ادراش شررده فراهو پورند  حس اعتمادراررسان ر  اهداف سررازمان زمیس 

(ه در نتیج  را افزایش حمایت سرازمانت ادراش شرده رراساس همبستوت میان این 9316)عریضرت و گل پرور، 

متغیر و منفتیت رارراه  ذهست هسوامت ر  افراد حمایت سازمانت ادراش شده ریاترر را درش رسسد در نرایت 

 (ه9116یند راضت هستسد و احساس منفتیت ریاترر دارند)گرین هاوس و همکاران، از رارراه  

 پیشنهادهای پژوهش:

ندرراران امدیران مسارع انسانت و سایر مدیران و سرپرستان و دستراتنآ  ر  نتاین پژوهش، پیارسرادات زیر ر  

 گردد:زمیس  تنصی  متستاد مررزر سازمان پمنزش فست وحرف  ار رانر و سایر ذیسفران در این 

 پیشنهادات بر اساس نتایج فرضیه اول:

راشد و تا هسوامت ر  راررسان تمایل ر  انجام رارر نداشت  ر  تنانمسدسرازر، امرر درونت مت( را تنآ  ر  پن9

 را شرند ر  را استفاده از راهبردهار مدیریتت،ها را تنانمسدررد، از مدیران دریناسرت متتنان پنراشرسد   نمت

ها، فراهو رردن شرایط رروز گیررراهش تمررز،راهش قنانین ومتررات، افزایش ماراررت راررسان در تصرمیو

اسررتتلال رارر راررسان و تنآ  ر  اعتماد ر  راررسان، شرررایط سررازمانت را ررار تنانمسدسررازر رواناررسایتت 

 راررسان فراهو گردانسده

 اره گیرر یومااررت راررسان در تصم یزانم یششده ر  افزا ادراش تسازمان یتحما یتتتن رررا یرانمد (2

 فیتیر یتو عادلان ، تتن ی عملکرد دق یارترر نظام ارز تمبتس یعترف رارفرصرررت یجادا ت،و سرررازمران تشرررغل

 تدرون یزشدادن ر  انو میتاعتمادراررسان ر  سازمان و اه رمختلف، رسترساز هاردر رده یرانمد تسررپرست

 داشت  راشسده یتسزاو امکانات تنآ  ر  یاراررسان از پردایت در حنزه حتنق و دستمزد، مزا یتو رضا

 :یه دومفرض یجبر اساس نتا یشنهاداتپ

شرندر  تنانمسدسرازر روانارسایتت راررسان را رناسرط  حمایت سازمانت ادراش شده (ر  مدیران تنصری  مت9

 رارراه  ذهست راررسان گردنده تتنیت نمایسد تا سبب افزایش منفتیت

 جادرسسدیرا در راررسان ا ت،احساس ترواناسایت رتنانمسدساز یستوترا تمررز رر ررد شرا تنانسد تم یرانمد (2

ر ارتدا د ر ینا یایند را دارند و  یف مررنط ر  وظ هاریتانجام دادن فرال رلازم ررا تنانایت راپن یسکر رر ا تمبس

 ینو رد یرندپن را در دست گ ررا شرغل تصرد ساسربگردد تا افراد م ییناحراز شرغل تر یطماراغل شررا رررا

 راررسان را رربند رخاسده ترارراه  ذهس یتمنفت یبترت

 طور کلی و با تاکید بر فرضیه سوم:هپیشنهادات ب

متدماتت را ررار رربند هار مسارع انسانت، گذاررها وسریاستریزرگردد ر  در ررنام ( ر  مدیران تنصری  مت9

رارراه  درسطح راررسان لحاظ فرمایسدهمدیران راید شرایطت را فراهو پورند تا ازراررسان  شای  هار منفتیت
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رسسد، سازمان از پنان حمایت قدردانت شند و راررسان احساس رسسد از یری  رمکت ر   از سازمان دریافت مت

 فتیت رارراه  راررسان تیریرگذار راشدهتناند در ارتتار منرسد و این امر متمت

ارر هار رگیررهار مدیریت مااررتت را اتخاذ رسسدر  یت پن راررسان در تصمیوتنانسد شینه( مدیران مت2

شرند تا راررسان احساس رسسدر  سازمان ررار منآندیت و شرغلت ماراررت داده شرنند و این امر منآب مت

تناند شرایط افزایش حمایت سازمانت ادراش شده و تنانمسدسازر ینرت مت ها ارزش قائل استه همین امر ر پن

 رواناسایتت راررسان را فراهو گردانده

شرند ر  سیستو هار انویزشت را رر مبسار شساسایت و ررپوردن (ر  مدیران عالت و مسارع انسرانت تنصری  مت3

 گیرر هار درونت رارراه  راررسان، رازنورر رسسدهآرت

 تی برای تحقیقات آتی:پیشنهادا

ر اشرساسرایت و تریین عنامل مؤرر رر تنانمسدسرازر روانارسایتت راررسان در سازمان پمنزش فست و حرف  -

 رانره

 در نظر گرفتن عنامل تردیل رسسده در تیریر تنانمسدسازر رواناسایتت رر منفتیت رارراه  ذهسته -

ترل، در تیریر تنانمسدسررازر رواناررسایتت رر دسررت پوردن الونر مسرریر را در نظر گرفتن متغیرهار رس ر -

 منفتیت رارراه  ذهسته

هار مختلف ارر تناند ر  صنرت دورههار پتت متپژوهش حاضرر ر  صنرت متطرت انجام گرفت  ر  پژوهش -

 تنانمسدسازر رواناسایتت رر منفتیت رارراه  ذهست را در نظر رویرده 

هار مستتل و وارست  متغیر حمایت سازمانت ادراش شده و تنان ر  رررسرت نتش هار پیسده متدر پژوهش -

 یا آار  آایت نتش هار دو متغیر دیور ،تنانمسدسازر رواناسایتت و حمایت سازمانت ادراش شده همت گمارده

شررند دو ررد منفتیت رارراه  )منفتیت رارراه  عیست ر  همراه منفتیت پیاررسراد مت هار پیسدهدر پژوهش -

ر دو را هو رررسرررت شرررنند تا ر  نتاین و تحلیل رامل و آامع ترر از متغیر منفتیت رارراه  رارراه  ذهست( ه

 دست یاریوه

 محدودیت هار پژوهش:

ازپردایتن ر   و رریت داده هار مررنط ر  راررسان  تر  ایلاعات سازمان تدسترسامکان ر  علت عدم  -

 صرف نظرشده یسترارراه  ع یترردمنفت

رخارت از سازمان)ستاد( ون  رل سازمان آمع پورر گردید لذا ترمیو پن ر  داده ها صررفا در سرطح  -

 هار دیور صحیح نمت راشده رل سازمان و سازمان

 منابع:
(ه رررست رارط  انناع تطار  در محیط رار را منفتیت رارراه ، سازگارر رارراه  و هنیت 9301ارتیاعت، روشسک ) ه9

 پایان نام  رارشساست ارشد، داناواه شرید چمران اهنازهسازمانت در راررسان شررت گاز اهناز، 

یندرو  سازر صسرت قطر  راررسان عملکرد ارتتار ررار تنانمسدر (ه الونر9300افج ، علت اربر و میرر، عبدالرضا ) ه2

 ه961-941(: ص 96)6 ،ایران مدیریت علنم فصلسام در ایران، 



 43هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه                                         تیریرتنانمسدسازر رواناسایتت ررمنفتیت رارراه  راررسان 

 
ه تیریر یادگیرر سازمانت رر تنانمسدسازر رواناسایتت، راررسان (9301تیمنرنژاد، راوه و صریحت اسفستانت ، رسنل ) ه3

 ه34-21: ص 42، فصلسام  مطالرات مدیریت رربند و تحنلستادر وزارت امنر اقتصادر و دارایت، 

(ه رررست رارط  حمایت سازمانت ادراش شده را ترردسازمانت و قصد 9301دعایت، حبیب الل  و ررآرلت لن، شرلا ) ه6

 ه43-44: ص 3، فصلسام  چاو انداز مدیریت دولتتترش یدمت، 

 ،اصفران داناواه اقتصاد و ادارر علنم داناکده مجل مانت، زساو سسجش حمایت  رررست (ه9302)محمدعلت  ،رتز ه2

 ه963-923(: ص 3)90

(ه نتش میانجت رفتار شرروند سازمانت در 9312سلطانت، درترایرج؛ صریحت اسفستانت، رسنل و عباست، حمیده ) ه4

مجل  علمت و پژوهات مطالرات تیریر حمایت سازمانت ادراش شده و تنانمسدسازر رواناسایتت رر عملکرد شغلت، 
 ه261-221(: ص 46)23، مدیریت )رربند و تحنل(

شغل،  -(ه تیریرات تساسب رارراه  درونت9312سیدنتنر، میرعلت و علیزاده رانت، محسن )عرب رلمرر، محبنر ؛  ه4

 ،مجل  مدیریت و رسب و رار  اسلامتتحت  قرارداد رواناسایتت و حمایت سازمانت ادراش شده رر منفتیت رارراه ، 

 ه964-923:  ص 99

 صسرت منردر ر مطالر   :رارراه  درونت ر هار گیر (ه آرت 9316عرب رلمرر، محبنر  و سید نتنر، میرعلت ) ه0

 ه22-66 ص  (:26)4 ،ایران مدیریت علنم فصلسام رانکدارر، 

(ه الونر مسیر روارط حمایت سازمانت ادراش شده را متغیرهار شغلت، 9316عریضت، حمیدرضا و گل پرور، محسن ) ه1

 ه964-43(: ص 96)92، مدرس علنم انسانت-پژوهش هار مدیریت در ایرانحرف  ار و سازمانت، 

(ه رارط  رارراه  شغلت را اقتدار شغلت و 9300عریضت، حمیدرضا؛ ذاررفرد، مسیرالسادات و ننرر، ارنالتاسو ) ه96

مجل  مطالرات هار صسرتت، ترردسازمانت: رررست منردر راررسان زن و مرد واحدهار پژوهش و تنسر  شررت
 ه41-13(: ص 9)4، رواناسایتت زنان -اآتماعت

فصلسام  (ه نتش  انتتال دانش ضمست در تنانمسدسازر راررسان، 9300ت زاده، وآ  اههه و یالتت نیا، شیرین )قرران ه99
 هه02-962(:  ص 2)9، پژوهش هار مدیریت مسارع انسانت

راررسان ناآا،نتش  ترر عملکرد سازمان ترواناسایت رتیریر تنانمسدساز (ه9316مرادر، مرتضت، آلیلیان، حمید رضا) ه92

 43-10(:ن 39)1،تلسام  نظارت و رازرسفصت، و تررد سازمان تشغل یترضا ت،تسش شغل رمیانجیور

(ه یراحت و پزمنن الونیت از پیاایسدها و پیامدهار منفتیت 9301محبت، راحل ؛ ارشدر، نسرین و نیست، عبدالکاظو ) ه93

(: 2)6 روان شسایتت )علنم ترریتت و روان شساست(،مجل  دست پوردهار رارراه  ذهست در یک سازمان صسرتت، 

 ه 32-42ص 

(ه رررست رارط  تنانمسدسازر 9300میررمالت، سیدمحمد؛ حیات، علت اصغر؛ ننروزر، علت و آراحت، نازنین ) ه96

پژوهات دانش و -دو ماهسام  علمترواناسایتت را رضایت شغلت و ترردسازمانت در میان راررسان داناواه ترران، 

 ه92-36(: ص 31)94، داناواه شاهد، ، تربیت و اجتماعرفتار

 ملت شررت راررسان در تنانمسدسازر و سازمانت سایتار رارط  (ه رررست9301واعظت، رضا و سبزیکاران، اسماعیل ) ه92

 ه923-940(: ص  3)2 ،تحنل مدیریت نام  پژوهشترران،  مسطت  – ایران نفتت فرپورده هار پخش
16. Abele, Andrea E.; Spurk. Daniel & Volmer, Judith (2011). The construct of career success: 

measurement issues and an empirical example, Journal of Zeitschrift für Arbeitsmarkt For 

schung, 43(3): PP.195–206. 

17. Converse, Patrick D.; Pathak, Jaya; DePaul Haddock, Anne Marie; Gotlib, Tomer & 

Merbedone,  Matthew (2012). Controlling  your  environment and yourself: Implications for 

career success, Journal of Vocational Behavior,80: PP.148–159. 

http://link.springer.com/journal/12651
http://link.springer.com/journal/12651
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