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 چکیدُ

ٔدجٟٓ ثدٛؼٖ ٔقٙدبی     ،ِٚدی ثدب ایدٗ ٚخدٛؼ     ؛اودت ی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی تجؽیُ ٌدؽٜ   ؼـ ضٛقٜ یؽیوّ یفٟٛٔٔ ثٝ وبقی یا ضففٝ

ٖ ایٗ ففِٝ ثٝ تفیٗ ٔفْٟٛ ؼـ ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٕٞسٙبٖ تٛوظ ثىیبـی اق ِبضت وبقی ؼـ خبیٍبٜ ٟٔٓ ای ضففٝ فٙٛاٖ یه  ٘ؾفا

ا٘ىب٘ی ی ٔؽیفیت ٔٙبثـ  وبقی ؼـ ضٛقٜ ای وبقی ٔفْٟٛ ضففٝ ٞؽف پمًٚٞ ضبضف، ٌفبفثفاٍ٘یك ٔغفش ٌؽٜ اوت. ی زبًِ ٔىئّٝ

تقبـیف، اثقبؼ ٚ ٔقٙبی اوتفبؼٜ ٌؽ ٚ ثب اوتفبؼٜ اق ایٗ ـٚیىفؼ، وٛؼاثی یبثی ثٝ ایٗ ٞؽف، اق ـٚیىفؼ تطّیُ ٔفْٟٛ  . ثفای ؼوتاوت

ؼـ اوتفبؼٜ ٌؽ.  فٙٛاٖ اثكاـ ٌفؼآٚـی اعلافبت اق ٔتٖٛ ٚ ٔمبلات ٌ٘ٛتٝ ٌؽٜ ؼـ ایٗ غَّٛ ثٝوبقی ٌٙبوبیی ٌؽ.  ای ؼلیك ضففٝ

وٝ ؼـ ایٗ ضٛقٜ ؼاـای ٌ٘ٛتٝ ثٛؼ٘ؽ ٘یدك اودتفبؼٜ ٌدؽ.     ثب اوتفبؼٜ اق ثفـوی ٘ؾفات ٔتػّّیٗ ٚ اوبتیؽ ؼاٍٍ٘بٞی یٙؽآعی ایٗ فف

ثفای ایٗ ٔٙؾٛـ ثف ـٚی ٔٙبثـ پفاوتٙبؼ ؼـ ایٗ ضٛقٜ تأویؽ ٌؽ. ؼـٟ٘بیت ثب اوتفبؼٜ اق ـٚیىفؼ ٔٛـؼ٘ؾف زبـزٛة تطّیدُ ٔفٟدٛٔی   

ی تٛا٘ؽ قٔیٙٝ٘تبیح ایٗ پمًٚٞ ٔی ی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی اـائٝ ٌؽ. وبقی ؼـ ضٛقٜ یا فٙٛاٖ ٔجٙبیی خٟت تطّیُ ٔفْٟٛ ضففٝ ثٝ

ٝ  وبـثىت زٍٓوبقی ٞٓ ؼـ وغص ففؼی ٚ ٞٓ ؼـ وغص وبقٔب٘ی ـا ففاٞٓ وٙؽ. ایاخفایی ضففٝ ودبقی ؼـ غّدَٛ   ایا٘دؽاق ضففد

 یٍدٟٙبؼٞبی پ ،پمًٚٞ ٞبی یبفتٝثفاوبن  یبٖؼـ پب ػٍؽ.ـا اق ایٗ ٔفْٟٛ اـتمب ث تٛا٘ؽ فٟٓ وٙٛ٘یٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٔیی ٔؽیفیت ضٛقٜ

 اـائٝ ٌؽٜ اوت.٘یك لاقْ 

 وبقی، تطّیُ ٔفْٟٛ ای ٌفایی، ضففٝ ای ضففٝ ٍاشگاى کلیدی:
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 هقدهِ

وٝ ٌبٞؽ تغییفات ثىیبـی ٞٓ ؼـ وبغتبـ التّبؼ  ثقؽ اق یه لفٖ لؽٔت ،2014ی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ؼـ وبَ ضففٝ

ایٗ ضففٝ ٌبٞؽ تغییف  ،ؼ ِؽٔیٗ وبٍِفؼ غٛؼ ـا خٍٗ ٌففت. ؼـ ضبَ ضبضفٚ ٞٓ ؼـ ٔبٞیت غٛؼِ وبـ ثٛ

تفاح، ٚوبـٔطٛـی ثٛؼٜ اوت )ٞیُٔٙؽ ثٛؼٖ ٚ اق وبـٔٙؽٔطٛـی ثٝ وىتخٟتی اق ٚاوٍٙی ثٛؼٖ ثٝ وًٙ

ی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثب ثطفاٖ افتٕبؼ ٚ اق  (. ضفف2002ٝٚ ٕٞىبـاٖ،  2؛ تفان1995 ،1ؼوپفن ٚ اوپبـٚ

ی ٔؽیفیت  ی غٛؼ ـٚثفٚ اوت ٚ ؼٚ ؼٞٝ تلاي خٟت تٛوقٝ ٘فقبٖ فٕؽٜ ؼٖ ٍٔفٚفیّت اق ؼیؽٌبٜ ؾیؼوت ؼا

ی غٛؼ ثب ٞؽف وىت خبیٍبٜ، تأثیفٌؿاـی ٚ  ٞبی ثبِمٜٛ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی اوتفاتمیه خؽیؽ ؼـ تطمك ٚفؽٜ

ِٙٛٛلی ٘ؾفاٖ ثب ؽٟٛـ تى (. ثفغی ِبضت2007 ،3ؼوتبٚـؼٞبی ثیٍتف ثٝ ٌىىت ٔٙتٟی ٌؽٜ اوت )وٛزبٖ

ٌف »ؼٞٙؽ یب ایٗ ٚؽیفٝ ٚ وبـوفؼ ـا یه  ـا وف ٔی ،(2003 ،4ٌٙبغتی ٘ؽای ٔفي ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی )وٛؼـاٖ

وٙٙؽ ؼـ ِٛـتی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثتٛا٘ؽ خبیٍبٜ غٛؼ ـا تغییف  ثیٙٙؽ ٚ ثیبٖ ٔی ٔی ،(2005)ٞبٔٛ٘ؽق، « غیفضفٚـ

ی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی  وٝ ضففٝ ق ـٌٚٗ ٘یىت(. فٕٛٔبً 2003ٛٙٞتٛا٘ؽ ثٝ ٔفاتت ثٟتف ثبٌؽ )وٛؼـاٖ،  ؼٞؽ ٔی

وٝ  ثف ایٗ ثبٚـ اوت ،(1996 ،6)یًٛ٘ 5تٛا٘ىتٝ ثبٌؽ خبیٍبٜ فبِی غٛؼ ـا ثٝ ؼوت آٚـؼ یب غیف. ثٛیبتكیه

ا٘ؽ تب ٔقٙب ٚ اضىبوی اق ضففٝ ثٛؼٖ ـا ایدبؼ وٙٙؽ.  ؼـ تلاي ثٛؼٜ ،1960ی ا٘ؽـوبـاٖ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی اق ؼٞٝ ؼوت

ٞب ثٝ  ٌفایی اق غلاَ تقفیف ٚ وىت ٌبیىتٍی ای وٙٙؽوٝ ٔىیف ضففٝ اؼفب ٔی ،(1998) 7اِٚفیً ٚ ایٍیٍٙف

آیؽ. ثب ایٗ ٚخٛؼ اففاؼ ثىیبـی ثف ایٗ ثبٚـ ٞىتٙؽوٝ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی یه اِكاْ ٚ ضفٚـت اوت ِٚی ؼـ  ؼوت ٔی

٘تیدٝ زٙیٗ أفی  فیٗ ضبَ ایٗ أىبٖ ٘یك ٚخٛؼ ؼاـؼوٝ ایٗ وبـوفؼ ـا پیسیؽٜ ٚ ٔٙطّف ثٝ ففؼ ٘ؽا٘ىتٝ ٚ ؼـ

 ،8وٝ ٞف وىی ثتٛا٘ؽ ایٗ وبـوفؼ ٚ ٚؽیفٝ ـا ا٘دبْ ؼٞؽ. اوتٛـات )اوتٛاـت ٚ ٚٚؼق ؼِیّی ثف ایٗ ٔٛضٛؿ اوت

٘یك ؼـ تطّیّی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ـا ثٛـٚوفاتیه غٛا٘ؽٜ ٚ ؼـ ٘تیدٝ غٛاٞبٖ آٖ  ،(1996 ،9؛ اوتٛاـت ٚ ٔبـتی1996ٗ

ٌفاٖ ثىیبـی اق پمًٚٞ وٝایٗثب ٚخٛؼ  قؼایی ٌٛؼ. ثٛـٚوفاتیه ٞىتٙؽوٝ ایٗ ضٛقٜ ثٝ ؼِیُ غیفاثفثػً ثٛؼٖ

ا٘ؽوٝ ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثٝ غبعف ٘مً آٖ ؼـ  ٌٛ٘ٝ ثطث وفؼٜ ایٗ ،(2007 ،10ِٛقی، ٔیىیٍٙف ٚ اِٚفیً)

ٌٛؼ ثب ایٗ ٚخٛؼ اففاؼ ؼیٍفی ؼـ غَّٛ  ی یه ضففٝ تّمی ٔی ٔٙكِٝ ـاوتی ثٝ ٚوبـ ثٝ ثفآٚـؼٖ اٞؽاف وىت

 ،(2003)11ٞبی اوتفاتمیه اعٕیٙبٖ ٘ؽاـ٘ؽ. وبِؽَٚ بـوت ٚالقی وبـوفؼٞبی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ؼـ ٘مًزٍٍٛ٘ی ٍٔ

ٞب ٔجٟٓ اوت،  ٞب ٚ ٌفوت ای ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ؼـ ثىیبـی اق وبقٔبٖ ٞب ٚ وبـوفؼٞبی ضففٝ وٝ ٘مً  ؾوف وفؼٜ

ٕٞسٙبٖ ثٝ  ٙبثـ ا٘ىب٘یٔٞبی  ٌفایی ؼـ ضٛقٜ ای ثٙبثفایٗ یه پفوً قیفثٙبیی ؼـ غَّٛ ٔقٙب ٚ ٔیكاٖ ضففٝ

ٔجبضث ثىیبـی اق خّٕٝ ایٗ ضمیمت ٚخٛؼ  ،(2003لٛت غٛؼ ثبلی اوت. ؼـ ضٕبیت اق ؼیؽٌبٜ وبِؽَٚ )

ٌٛ٘ؽ ٚ ثٝ  ٌیفی فبلؽ لؽـت تّمی ٔی ا٘ؽـوبـاٖ ٚ ٔؽؼوبـاٖ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی اغّت ؼـ ففایٙؽ تّٕیٓ ؼاـؼوٝ ؼوت

ٚخٛؼ ؼاـ٘ؽوٝ ایٗ ضمیمت ـا  زٙؽیٗ ٔغبِقٝ ،یٗ٘ؽـت ؼـ وغص اوتفاتمیه ٔؽیفیت ٍٔبـوت ؼاـ٘ؽ. ٕٞسٙ
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وبـ ٚ ٞبی وىت ی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثٝ پیبٔؽٞب ٚ غفٚخی وٙٙؽوٝ ٍٔبـوت ٚ وٟٓ ٘ؾفی ؼپبـتٕبٖ یب اؼاـٜ ٔغفش ٔی

 ٚ ؼاٍٍ٘بٞیبٖ ٔیبٖ اق وٛیی، ؼـ ـ اوت.ی آٖ ؼٌٛا ثٝ ِٛـت غیفٔىتمیٓ اوت ٚ ثٙبثفایٗ ٍٔبٞؽٜ

 ی ٔىتٕف تجؽیُ ٌؽٜ اوت ٚ ؼغؽغٝ ثٝ یه ٍ٘فا٘ی ا٘ىب٘ی ا٘ؽـوبـاٖ ٔٙبثـ وتؼ خبیٍبٜ ضقیف ا٘ؽـوبـاٖ، ؼوت

تف اق  ٔتكِكَ ٔٛلقیّت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثىیبـ فٕٛٔی، ثػً اق وٛی ؼیٍف، ؼـ. (2008 ،1؛ ـایت2003)وبِؽَٚ، 

 ا٘تؾبـات فتأثی ا٘ؽـوبـاٖ ٚ ٔؽؼوبـاٖ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی تطت ؼوت ؛ قیفا(2009 ،2ٞبیّی-فبـ٘ؽیُ ٚ ٞبح) ایٟٙب اوت

 ٞب خٟت ٍٔبـوتفبِی ٌٟفؼاـی ٔؽیفیت ٞبی ؼـغٛاوت اق ایٗ غٛؼ ٘بٌی ٌیف٘ؽوٝ ٔی لفاـ ؼاغّی ٚ غبـخی

 وٝ خبییآٖ اق .(2008؛ تفان، 2011 ،3اوت )ِیٙؽاوتفْٚ ٚ ٚاٟ٘بلا ٌٟفٚ٘ؽاٖ ٘یبق ٔٛـؼ ؼـ غؽٔبت اوتفاتمیه

 اضتٕبلاً ٚ وبـاٖ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثبیؽ ثٝ اـقیبثیا٘ؽـ ؼوت آٖ ؼـ وٝ وٙؽ ٔی ایدبؼ ـا ٚضقیتی ٟ٘بؼی فٍبـٞبی

ٞبی ؼِٚتی ـا تطت فٍبـ لفاـ ؼاؼٜ  ثپفؼاق٘ؽ، فٍبـٞبی ٟ٘بؼی ٌٛ٘بٌٛ٘ی، وبقٔبٖ غٛؼ ثبقآففیٙی ٚ ثبقوبقی وبـ

 تب خبیٍبٜ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی غٛؼ ـا اـتمب ؼٞٙؽ.

ٌفایی ؾاتبً زٙؽٚخٟی  ای ضففٝ وبقی ٕٞسٖٛ ای ٌٛ٘ٝ ثیبٖ وفؼوٝ ٔفْٟٛ ضففٝتٛاٖ فّت ایٗ أف ـا ایٗٔی

پفؼاقی ٍ٘ؽٜ  غٛثی ٔفْٟٛ ٞبی ثىیبـ ؼـ ایٗ قٔیٙٝ ٞٙٛق ٞٓ ثٝ اوت ٚ ثب ٚخٛؼ پمًٚٞ ،(2007 ،4)ٌفیٙىپبٖ

وٝ وٕتف اق تطّیُ ٔفْٟٛ اوتفبؼٜ  ٞبیی اوت ی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی یىی اق ضٛقٜ اوت. ثف ٕٞیٗ اوبن ضٛقٜ

٘ؾف  وٝ ثفغی اق ٔفبٞیٓ ثؽٖٚ اغتلاف ٞبی ایٗ ضٛقٜ اوت. ؼـ ضبِی وفؼٜ اوت ٚ ِؿا ایٗ أف یىی اق ضقف

وبقی، ٔقٙب ٚ اثقبؼ آٖ ٕٞسٙبٖ ٔطُ  ای تف ٍٔػُ غٛاٞؽ ٌؽوٝ ثطث ضففٝ پؿیففتٝ ٌؽٜ ِٚی ثب ثفـوی فٕیك

اغتلاف ٚ تقبـْ آـای اِطبة ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ؼـ وغص خٟب٘ی ٚ ٘یك تب ضؽی ؼـ وغص ؼاغّی اوت. 

تٛاٖ ٔجبضث ا٘ىب٘ی ٔٛخٛؼ  وٝ ٕ٘ی وبقی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثؽاٖ غبعف ٔػبِف ٞىتٙؽ ای فٝای ثب ضف فؽٜ

وٝ  وبقی ثؽاٖ غبعف ٔٛافك ٞىتٙؽ ای ای ٘یك ثب ضففٝ ـاضتی ثٝ وٙدً ؼـآٚـ٘ؽ. فؽٜ ؼـ آٖ ـا وٕیّ وفؼٜ ٚ ثٝ

ضبَ پمٍٚٞی ؼـ ایٗ  تب ثٝ ،یٗثٙبثفاٞبی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی لفاـ ٌیفؼ.  ـاضتی ؼـ خبیٍبٜ ثبفث غٛاٞؽ ٌؽ ٞفوىی ثٝ

       ی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ِٛـت ٍ٘ففتٝ اوت. اق وبقی ؼـ ضٛقٜ ای ی تطّیُ ٔفْٟٛ ضففٝ وغص ثفای اـائٝ

ٞبی  ٌٙبوی ثٝ ٌىُ ٌٙبغتی، وبقٔب٘ی، ـٚاٖ ٞبی ٔػتّف خبٔقٝ وبقی اق خٙجٝ ای ی ضففٝ وٝ ٔىئّٝ خبییآٖ

ی ؼـ ایٗ پمًٚٞ وقی ٌؽٜ اوت تب اق اؼثیبتی ٔتٙبوت ثب ٔىئّٝ ،ِؿا .ٌفؼؼ ٔتفبٚتی تقفیف ٚ تجییٗ ٔی

ی ٔؽیفیت  ی ـٌتٝ وبقی اوتفبؼٜ ٌٛؼوٝ ثتٛا٘ؽ ؼـ لبِت یه زبـزٛة ٔفٟٛٔی ایٗ ثطث ـا ؼـ ضٛقٜ ای ضففٝ

وبقی ؼـ  ای وٝ ٔغفش ٌؽ ٘یبق ثٝ تقفیف ـٌٚٙی اق ٔفْٟٛ ضففٝ عٛـٕٞبٖ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی تطّیُ ٔفْٟٛ وٙؽ.

وبقی، تطّیُ  ای یفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٚخٛؼ ؼاـؼ. ثب تٛخٝ ثٝ ٕٞیٗ ؼـن ضقیف اق ٔفْٟٛ ضففٝی ٔؽ ضٛقٜ

 ٔفْٟٛ ثٝ وبـ ٌففتٝ ٌؽٜ اوت.

ی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی تبوٖٙٛ ٔٛضٛؿ پمًٚٞ وٕتف  وبقی ؼـ ضٛقٜ ای ی ضففٝ ٔىأِٝ وٝایٗثب تٛخٝ ثٝ   

پبیٝ ٚ غیففّٕی،  ٞبی ثی ة ٞب ٚ ا٘تػب ی ا٘تّبة ٝ ثٝ ٔىأٌِٝفی ؼـ ایفاٖ ثٛؼٜ ٚ اق ٘ؾف اخفایی ٘یك ثب تٛخپمًٚٞ

ی ٟٔبخفت ٘ػجٍبٖ، ففاـ ٔغكٞب، فلات ٌغّی، تغییف ٌفایظ اوتػؽأی  ٞب، پؽیؽٜ ی ٌىبف پفؼاغت پؽیؽٜ

ـفتٍی ٚ ففوٛؼٌی ٌغّی، لبثّیت ٔب٘ؽٖ ؼـ اوتػؽاْ ٚ  ٞب، غِّٛیبت ٘ىُ خؽیؽ، تطّیُ وبقٔبٖ

وبقی زبـزٛة تطّیُ  ای ثٝ پمٍٚٞی خبٔـ ؼـ ایٗ قٔیٙٝ ٚ ٌفبف اِقبؼٜ بق فٛقٔطٛـی، إٞیّت ٚ ٘ی ٌبیىتٍی
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ثب ایٗ ٚخٛؼ ؼـ  ٌٛؼ. ی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی اضىبن ٔی وبقی ؼـ ضٛقٜ ای ٔفْٟٛ ثٛٔی ؼـ غَّٛ ضففٝ

ثىتف ایفاٖ ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٘ٝ تٟٙب زٙؽاٖ ثٝ ِٛـت فّٕی ٚ آوبؼٔیه ثّىٝ ثٝ عٛـ خؽی ٚ فّٕی ٘یك 

تٛا٘ؽ ثب وبغت ٞف زٝ ثیٍتف  ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ٍ٘ففتٝ اوت. ثٝ ایٗ تفتیت ٘مبط لٛت ٚ ضقف ایٗ ٔفْٟٛ ٔی

وٝ ؼـ   زٝ ٔغفش ٌؽ ٞؽف اوبوی پمًٚٞ وٙٛ٘ی ایٗ اوتثب تٛخٝ ثٝ آٖ ،تئٛـی ٍٔػُ ٌٛؼ. ثٙبثفایٗ

بوی، تطّیُ ٔفْٟٛ فجبـتی ٞؽف اووبقی ـا تقفیف وفؼٜ یب ثٝ ای ی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ضففٝ ضٛقٜ

تٛاٖ ٔفْٟٛ  وٝ زٍٛ٘ٝ ٔی  ی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی اوت. پفوً اِّی ایٗ اوت وبقی ؼـ ضٛقٜ ای ضففٝ

 پفؼاقی وفؼ؟ وبقی ـا ٔفْٟٛ ای ضففٝ

 

 پصٍّص ی هباًی ًظری ٍ پیطیٌِ

 ٌٛؼ. ی ٘ؾفی ٚ ـٚیىفؼٞبی ٘ؾفی ثیبٖ ٔیپیٍیٙٝ ،ؼـ ایٗ ثػً

 پصٍّص ی ًظریالف. رٍیکردّا ٍ پیطیٌِ

 1وٝ اوىبتای اوتی خٛأـ ٘ٛیٗ ٞىتٙؽ. تأثیفٌؿاـی آٟ٘ب ثٝ ٌٛ٘ٝی فٕؽٜٞب اـوبٖ وبق٘ؽٜایٞب ٚ ضففٝضففٝ

وٙؽ. ثٝ ٕٞیٗ ِٛـت، یبؼ ٔی« ی ـٚقٌبـ ٔبٞبی ٟ٘بؼی ثفخىتٝفبُٔ»ی اق آٟ٘ب ثٝ ٔٙكِٝ ،(219: 2008)

ی آغبقٌفٞب ٚ ای ثٝ ٔٙكِٝٞبی ضففٝب ٚ وبقٔبٖٞثٝ تأثیف لؽـتٕٙؽ ضففٝ» ،(424: 2011)3ٚ ٚیبِٝ 2وٛؼاثی

ی تقفیفی ٞٙدبـی ٚ تِٛیفی اق اـائٝ وٝایٗوٙٙؽ. ثب تٛخٝ ثٝ اٌبـٜ ٔی ،«ٞبی تغییفات اوبوی اختٕبفیٔطفن

ٌٙبوی ٞبی ٔتفبٚت خبٔقٝوٝ ثٝ ٔفٚـ ٔػتّفی اق ؼیؽٌبٜ وػت ٚ ؼٌٛاـ اوت ٌبیىتٝ اوت« ضففٝ»ٔقٙبی 

ٞب ی ؼلایُ ؽٟٛـ ضففٝٞبی ٔػتّفی ؼـثبـٜٞب تجییٗٝ ٌٛؼ قیفا ٞف وؽاْ اق ایٗ ؼیؽٌبٜؼـ غَّٛ ضففٝ پفؼاغت

ٞب ـا ٞبی ٘ؾفی ثطث ضففٝٞب ـیٍٝ(. ٕٞسٙیٗ ایٗ ؼیؽٌب2018ٜ ،4ؼٞٙؽ )وبیفیٍٛٚ ٞؽف ٔٙبوت آٟ٘ب اـائٝ ٔی

وبقی ایغِّٛبً ضففٝٞب ٚ ٞبی ٘ؾفی ثٝ تجییٗ ٚ فٟٓ ضففٝؼٞٙؽوٝ ٌٙبغت قٔیٙٝوٙٙؽ ٚ ٍ٘بٖ ٔیٔغفش ٔی

ای ٚخٛؼ ٞبی ٔتفبٚتی ؼـ غَّٛ  فٟٓ وبـ ضففٝؼیؽٌبٜ وٝایٗوٙؽ. ثب ٚخٛؼ ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ وٕه ٔیـٌتٝ

 ٞب ثب یىؽیٍف ٚخٜٛ اٌتفاوبتی ٘یك ؼاـ٘ؽ. ی ایٗ ؼیؽٌبٜؼاـؼ ِٚی ٕٞٝ

 ی سٝتبـیػ»ٝ و ثٝ ایٗ ٔٛضٛؿ اٌبـٜ ٌؽٜزُٟ وبَ پیً، لفیت  ،(1969) 5اق ٘ؾف آ٘تٛ٘ی ٚ وفیستٖٛ

ٌؽٖ ثٝ افضبی وبُٔ تیٓ  تجؽیُیقٙی  ٔجبـقٜ ثفای خبیٍبٜ ی سٝثٝ فٙٛاٖ یه ٌفٜٚ، تبـیػٔتػّّبٖ پفوّٙی 

ی ع ،(1997، ِٛقی )1997 . ؼـ وبَـؼاؼأٝ ؼإٞسٙبٖ تب أفٚق ثفای خبیٍبٜ خىتدٛ ایٗ «. اوت ٔؽیفیت

 ٔؽیفیت»تٕبْ اؽٟبـ وفؼوٝ ثب ٌدبفت  ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٔؽیفیت ی ٔمبْ اـٌؽ خبٔقٝؼـ خبیٍبٜ وػٙفا٘ی یه 

ای  ٔدٕٛفٝ ؼاً٘ تثجیت ٌؽٜوٝ تٛخیٝ وفؼَ ایٗ ٔغّت ـا ثب ایٗ اوتؽلا ی. ٚ«یه ضففٝ اوتٔٙبثـ ا٘ىب٘ی 

ی ـفتبـی ٚخٛؼ  ٘بٔٝ ٘ؾبْیه  وٝایٗٚ ٌٛؼ ٖٛ ٚ آقٌٔٛؼ تٛا٘ؽ آٔٛقي ؼاؼٜ ٌٛؼ، یبؼ ٌففتٝ  ٚخٛؼ ؼاـؼوٝ ٔی

ؼـ  یؼیٍفٌفاٖ  ٚ تطّیُب ایٗ ضبَ ٔفىفاٖ وبغتٝ ٚ پفؼاغتٝ ٌؽٜ اوت. ث ای ٞبی ضففٝ تٛوظ ا٘دٕٗؼاـؼوٝ 

)اِٚفیً ٚ ایٍیٍٙف، « ٌٛؼتف  ای ثبیؽ ضففٝ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی»ا٘ؽوٝ  َ وفؼٜاوتؽلاٌٛ٘ٝ آٔفیىب ایٗ ی ٔتطؽٜ تایبلا
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یٍبٜ ؼوت آٖ خبٝ یه ضففٝ تجؽیُ ٌٛؼ أب ٞٙٛق ثٝ ثثبیؽ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی  وٙٙؽوٝ َ ٔیٟ٘ب اوتؽلا(. آ1998

. ثٝ وٙؽ ـا تقفیف ٔیایٗ ـٌتٝ وٝ ٚخٛؼ ؼاـؼؼاً٘ ای اق  ا٘ؽاقی ٔدٕٛفٝ ـاٜ ٚ ٞٙٛق ٞٓ فضبیی ثفای٘یبفتٝ اوت 

ای  ٘ؾفا٘ٝ ؼٞؽوٝ ؼـ وغص وبقٔب٘ی، ٔؽیفاٖ اخفایی ٍ٘في ٔطؽٚؼ ٚ تًٙ فلاٜٚ، ٌٛاٞؽ پمٍٚٞی ٍ٘بٖ ٔی

، 2؛ ٔبٌبٚ ٚ ـٚؼت2012 ،1٘ی ؼاـ٘ؽ )ٌىت ٚ ٚٚؼـٚا٘ؽـوبـاٖ ٔٙبثـ ا٘ىب ٘ىجت ثٝ وبـوفؼ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٚ ؼوت

تٛاٖ ٌفت تٟٙب  (. ٔی2005 ،4؛ ٚ٘تف ٚ ثبـغٛیك2010ٖ ،3؛ ٌِٛتك2010ٜ؛ وٕیىیٖٛ غؽٔبت ؼِٚتی، 2010

تٛا٘ٙؽ اٌتجبٞبت غٛؼ ـا خجفاٖ وٙٙؽ ٔؽیفاٖ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٞىتٙؽ )ِٛقی،  ٞب ٕ٘ی وٝ ؼـ وبقٔبٖ ٔؽیفا٘ی

٘ؾف ثىیبـی اق وبـٌٙبوبٖ،  وٝ ؼـ آٖ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثٝ ٞب ثٝ فّفی ب ٚـٚؼ وبقٔبٖ(. ث2005ٔیىیٍٙف ٚ اِٚفیً، 

ٞب ثٝ ضىبة آٚـؼٜ  ٞبی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی، ٟٕٔتفیٗ ؼاـائی وبقٔبٖ ای ا٘ؽـوبـاٖ ٚ ضففٝ ٘ؾفاٖ، ؼوت ِبضت

طث ٌٛؼ. ث ی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٔغفش ٔی ی ٟٕٔتفیٗ ؼغؽغٝ وبقی ثٝ ٔٙكِٝ ای ٌٛ٘ؽ، زبًِ ضففٝ ٔی

ؼٞؽوٝ ؼاٌتٗ خبیٍبٞی ؼـ ٔیك اوتفاتمیه وبقٔبٖ  ٞبی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٍ٘بٖ ٔی ٕٞیٍٍی ٚ ٔؽاْٚ ؼـ ضّمٝ

ا٘ؽـوبـاٖ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثبیؽ ثتٛا٘ٙؽ ؼـ لّٕفٚی ٔؽیفیت  (. ؼوت2006 ،5آففیٙی ٘بوبفی اوت )ؼاـیٗ خٟت اـقي

ا٘ؽـوبـاٖ ٔٙبثـ  آففیٙی وٙٙؽ. اٌف ؼوت ٚوبـ، اـقي ( ثفای وىت2018 ،6ی ا٘ىب٘ی ٚ اوتقؽاؼ )تیّٛـ وفٔبیٝ

پٙؽاـ٘ؽوٝ خبیٍبٞی ؼـ ایٗ ٔیك ؼاـ٘ؽ اضتٕبَ ثىیبـ وٕی ؼاـؼوٝ ثٝ ِٛـت ٍٔفٚؿ ٚ  ٌٛ٘ٝ ٕ٘ی ا٘ىب٘ی ایٗ

(. آ٘سٝ 2004 ،7لب٘ٛ٘ی خبیٍبٞی ـا اٌغبَ وٙٙؽ یب تمبضبی زٙبٖ خبیٍبٞی ـا ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ )ولاٚن ٚ وبِیىٖٛ

وٝ ؾٞٗ اففاؼ اوبؼٔیه ٚ ؼاٍٍ٘بٞی ـا ثٝ غٛؼ  ٞبی ٔؽیؽی پفوٍی ثٛؼٜ اوت ؼٞؽ ٔؽت یه ضففٝ ـا ٌىُ ٔی

ٌٙبوی پیؽا  ی خبٔقٝ تٛاٖ ؼـ ـٌتٝ ٍٔغَٛ وفؼٜ ٚ ثػً افؾٓ ٌ٘ٛتبـ ٚ اؼثیبت اِٚیٝ ؼـ ایٗ غَّٛ ـا ٔی

 وٝ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ؼـ (. ٕٞیٍٝ ایٗ ثبٚـ ٚخٛؼ ؼاٌت1977ٝ ،9؛ لاـو1975ٖٛ ،8وفؼ )تیٕپفِی ٚ اٚوجبِؽوتٖٛ

آففیٙی وٙؽ ٚ ثٙبثفایٗ یه ـٚیىفؼ  اخفای ِطیص ففایٙؽٞبی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٘بتٛاٖ ثٛؼٜ ٚ ٘تٛا٘ىتٝ اوت اـقي

وٝ ٕٞیٗ ٍ٘في ٘ٛفی فؽْ غٛؼثبٚـی ٚ فؽْ  ثف ٘ىجت ثٝ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٚخٛؼ ؼاٌتٝ ضؿفی ٚ ٞكیٙٝ

ٕٞسٖٛ ٔؽیفیت ٔبِی ٚ وبیف تٛا٘ؽ  وٝ ٚالقبً ٕ٘ی غٛؼوبـآٔؽی ـا ؼـ ـٚش ٚ ـٚاٖ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ایدبؼ وفؼٜ

ٞبی وبقٔبٖ ؼاٌتٝ ثبٌؽ ٚ ؼـ ٘تیدٝ ٞٛیّت ٚ خبیٍبٜ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی  وبـوفؼٞبی وبقٔب٘ی ٘مٍی ؼـ اخفای ثف٘بٔٝ

ٌؽٜ اوت. اِجتٝ ایٗ أف ثٝ غبعف ٔبٞیّت ٚ  ٌؽٜ ٚ اق اوتملاَ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٘یك غٛؼؼاـی ٔی وبٔلاً ا٘ىبـ ٔی

ٌٙبوی تطت  وٝ ؼـ اؼثیبت خبٔقٝ ٞبی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی اوت اـی ٚ ٘تبیح ثف٘بٌٔٝؿ عجیقت ؼیف ثبقؼٜ ثٛؼٖ وفٔبیٝ

ٌؽوٝ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٘تٛا٘ؽ خبیٍبٜ ٍٔفٚؿ  ٌٛؼ. ایٗ أف ثبفث ٔی اق آٖ ٘بْ ثفؼٜ ٔی« وبٔفٚایی ٔقٛق»فٙٛاٖ 

٘یك اِلاً ٞب ٟ٘بؼیٙٝ ٌٛؼ ٚ ؼـ خّىبت ٔؽیفاٖ  غٛؼ ـا وىت ٕ٘بیؽ ٚ ثٙبثفایٗ ٘تٛا٘ؽ ؼـ ٘بغٛؼآٌبٜ وبقٔبٖ

ی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثٝ ؼ٘جبَ  وبقی ؼـ ضٛقٜ ای ٌؽ. ثب ایٗ ؼیؽٌبٜ ضففٝ ی ٍٔبـوت ثٝ آٖ ؼاؼٜ ٕ٘ی اخبقٜ

ٞبی خؽیؽ  ی ٘مً ٞب اوت تب ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثتٛا٘ؽ ثب اـائٝ ایدبؼ تغییفات ٍ٘فٌی ٚ وبغتبـی ؼـ وبقٔبٖ
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؛ اوتٛـی، اِٚفیً ٚ 2019 ،3؛ 2018ّٛٔٚ ثٛؼـیٛ،  2؛ لاِٚف2005 ،1آففیٙی وٙؽ )ـاثیٙىٖٛ ٚ ـاثیٙىٖٛ اـقي

تلاٌی ؼـ ایٗ ـاوتب ثٛؼٜ اوت. خبیٍبٜ  ،(1997ٞبی خؽیؽ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی اِٚفیً )(. ٔؽَ ٘م2019ًـایت، 

 وٝایٗا٘ؽـوبـاٖ لفاـ ٌففتٝ اوت. ٘ؾف ثٝ  ی ؼوت ای ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ؼـ وفاوف خٟبٖ ؼـ وبٖ٘ٛ تٛخٝ ضففٝ

وٙؽ ایٗ ؼـن ٚ ثفؼاٌت ٚخٛؼ ؼاـؼوٝ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٘یك ؼـ ضبَ  خٟبٖ تغییف ٔیوبـی ؼـ وغص  ٞبی ٚالقیت

ی أٛـ اؼاـی ٚ پفوّٙی ـا  ؼـ اثتؽا ٚاضؽٞبی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی تٟٙب ٚؽیفٝتىبُٔ غٛؼ ثبٌؽ. اِجتٝ ثبیؽ تٛخٝ وفؼوٝ 

اـؼ ا٘دبْ ٌؽ ثطث ٞبی ٔیٍیٍبٖ ٚ ٞبـٚ وٝ ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ ٕٞكٔبٖ ثب ٔغبِقبتی، 1980ی ثف فٟؽٜ ؼاٌتٙؽ. ؼـ ؼٞٝ

تؽـیح خبیٍبٜ ٚاضؽٞبی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی اـتمب ٚ تغییف  ٔغفش ٌؽ. ثٝ ،«اٍِٛٞبی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی»ٚ « ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی»

ٔغفش « ی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ؼـ ضٛقٜ وبقی ای ضففٝ»ٚ « ٞبی خؽیؽ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٘مً»پیؽا وفؼ ٚ ثطث 

 ی فٙٛاٖ یه ضففٝٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثٝ ی پفوّٙی یب ؼایفٜ ای ا٘ؽاقٜ تب زٝ وٝایٗؼـ  (.2004 ،4ثٛؼـیٛ ٚ ـأىتؽ) ٌؽ

اٌتیبق  ،ثب ایٗ ٚخٛؼ(. 1977 ،6؛ ٚاتى1978ٖٛ 5)ٍِٝ، ٚخٛؼ ؼاـؼ ٞبییؽ ٌه ٚ تفؼیؽ٘تّمی ٌٛـاوتیٗ 

ٚخٛؼ ؼاـؼ ای  ضففٝٞٓ اق وٛی ٔدبٔـ ٚ آوبؼٔیه  ٌفاٖ تطّیُاق وٛی ٞٓ تف ٌؽٖ  ای ضففٝوٕت ثٝ ففاٚا٘ی 

اـقي لبئّٙؽ  ٌفایی غٛؼ ای ضففٝ یـتمبثفای أٙبثـ ا٘ىب٘ی ا٘ؽـوبـاٖ  (. غٛؼ ؼوت2000، 7ً ٚ ثبـٖٚ)آـٔىتفا٘

 (.1998 ،8اوٕیت ٚ ثبؼٌف-)وبؼِف

تٛا٘ؽ ثٝ فٙٛاٖ یه ضففٝ  وٝ آیب ٚالقبً ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٔی ایٗ اوت ٞب یىی اق ٘ىبت وّیؽی ٔغفش ٌؽٜ ؼـ ایٗ ثطث

اِٚفیً ٚ «. ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی یه ضففٝ اوت»وٙؽوٝ  ثیبٖ ٔیِفاضت  ثٝ ،(1997تّمی ٌٛؼ. ِٛقی )

ی  ٘ٛیىٙؽٌبٖ ثفخىتٝ ؼـ ـٌتٝ«. تف ٌٛؼ ای ثبیؽ ضففٝ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی»وٙٙؽوٝ  غبعفٍ٘بٖ ٔی ،(1998ایٍیٍٙف )

( ٚ 2005 ،9ثٙه؛ اِٚفیً ٚ ثفان2007؛ ِٛقی، ٔیىیٍٙف ٚ اِٚفیً، 2000)آـٔىتفاً٘ ٚ ثبـٖٚ،  ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی

 ٞبی ای ؼـ ٌ٘ٛتٝ اق فجبـت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ضففٝ ،ٚوبـ آٔفیىب(ؼٞبی ٔػتّف )ٞبـٚاـؼ، وفُ٘، ا٘دٕٗ وىتٟ٘ب

تٛاٖ ثٝ فٙٛاٖ  وٝ ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ـا ٔی ا٘ؽ. پفوً اِّی ایٗ اوت غٛؼ ثٝ فٙٛاٖ یه اُِ اوتفبؼٜ وفؼٜ

ی الؽاْ  ی عٛلا٘ی ٌیٜٛ ػسٝثب ٚخٛؼ تبـی ،(2013) 10خؽی ؼـ ٘ؾف ٌففت. اِیبن ٚ پیٛـوُ ی یه ضففٝ

عٛـ  وٙٙؽ قیفا ثٝ ثٙؽی ٔی ی تطّیّی خؽیؽ ٔمِٛٝ ی یه ضففٝ ٔٙكِٝ پفوّٙی، ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ـا ثٝ

ٌیفؼ ٚ ؼـ ایٗ  ی ٔؽـن وبـٌٙبوی ِٛـت ٔی ای اق ٔدفای یه ثف٘بٔٝ ـٚقافكٚ٘ی ٚـٚؼ ثٝ خبیٍبٜ ٌػُ ضففٝ

 11ی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٘بٔٝ ی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی، عفاضی ٌٛاٞی ٌفایی ؼـ ضٛقٜ ای ـاوتب یىی اق ٔدبـی ضففٝ

٘بٔٝ ؼـ ؼٚ وغص ٔمؽٔبتی ٚ پیٍففتٝ  اوت. ایٗ ٌٛاٞی ،(2017؛ وب٘ؽـا، 2012 ،13؛ و1995ٗٞٛ ،12)ٚایّی

تفیٗ ٔدٕـ تػّّی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی آٔفیىب ؼـ ٔمبْ ثكـيتٛوظ ا٘دٕٗ یب خبٔقٝ

  ٌٛؼ. وبـوٙبٖ افغب ٔیا٘ىب٘ی ؼـ خٟبٖ ثٝ 
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ؼـ  ،«زفا اق ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی تٙفف ؼاـیٓ؟»ثب فٙٛاٖ  ،2005 ی غٛؼ ـا ؼـ وبَ ٔمبِٝ 1وٝ ویث ٞبٔٛ٘ؽق قٔب٘ی

ی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ـا ٌفٚؿ وفؼ ٚ اؽٟبـ  ؼاـی ثٝ ضٛقٜی ٘یً وٕپب٘ی ٔٙتٍف وفؼ ضّٕٝ ی فىت ٔدّٝ

ٌف ضفٚـی ٚ ؼـ ثؽتفیٗ ضبِت یه ٘یفٚی ؽّٕب٘ی ؼـ ثٟتفیٗ ضبِت یه »وفؼ ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی 

ای ـا تطٕیُ وفؼٜ، ؼـ ثفاثف غلالیّت ٔمبٚٔت وفؼٜ ٚ ٔب٘ـ تغییف  وٝ وٛـوٛـا٘ٝ لٛا٘یٗ ٘بفبؼلا٘ٝ ثٛـٚوفاتیه اوت

وبـوفؼ ٌفوتی لّٕؽاؼ وٙؽوٝ »ثف آٖ ثٛؼ تب ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ـا  ،(2005ٞبٔٛ٘ؽق )«. ٌٛؼ وبق٘ؽٜ ٔی

وٝ ثبیؽ  وٝ ثٝ ثٟتفیٗ ٚخٟی آ٘سٝ ٗ پتب٘ىیُ غبَ غٛؼ اوت ... ٚ ٕٞسٙیٗ وبـوفؼی اوتتفیؼاـای ثكـي

وٙؽ ٘ٝ یه ضففٝ.  اٌبـٜ ٔی« وبـ»ی یه  ٚ ثٝ ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثٝ ٔٙكِٝ« ؼٞؽ تطٛیُ ؼٞؽ ـا تطٛیُ ٕ٘ی

زفا ٘جبیؽ اق ٔٙبثـ »اٖ ای تطت فٙٛ وٕپب٘ی، ایٗ ٔمبِٝ ـا ثب ٔمبِٝ وٝ ثیُ تیّٛـ، ثٙیبٍ٘ؿاـ ٍٔتفن فىت قٔب٘ی

وٝ تٛوظ ٞبٔٛ٘ؽق ٌفٚؿ ٌؽٜ اؾافبٖ وفؼٜ ٚ ایٗ  ؼ٘جبَ وفؼ ثٝ ایٗ ثطث ،2010ؼـ وبَ« ا٘ىب٘ی ٔتٙفف ثبٌیٓ؟

 ٘ىتٝ ـا ٔغفش وفؼوٝ:

ی  ٚوبـ ثٝ ٕٞبٖ ا٘ؽاقٜ ٞبی ثىیبـ قیبؼی ؼـ غَّٛ فّٙف ا٘ىب٘ی وىت وٝ وبقٔبٖ ی ٚالقی ایٗ اوت ٔىئّٝ»  
ٞب ٚ ٔؽیفاٖ اـٌؽ  ٌیف ٚ غلاق ٘یىتٙؽ. اٌف وٕپب٘ی ی ٚ پمًٚٞ ٚ تٛوقٝ، غٛاوتبـ، وػتأٛـ ٔبِی، ثبقاـیبث
وٝ  تٛاٖ ا٘تؾبـ ؼاٌتٝ ثبٌیٓ ٞبی غٛؼ خؽی ٘یىتٙؽ په زٍٛ٘ٝ ٔی ی ا٘ىب٘ی وبقٔبٖ ی خٙجٝ اخفایی آٟ٘ب ؼـثبـٜ

غٛاٞیٓ ایفب  ٘ؽوٝ ٔب ٔیای ثپفؼاقٞب ثٝ ٕٞبٖ ِٛـت ثٝ ایفبی ٘مً خؽی وبـوٙبٖ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ؼـ ایٗ وبقٔبٖ
  .(2010 )ٞبٔٛ٘ؽق،«وٙٙؽ؟

ضففٝ تّمی ٌؽٖ ٔغّٛة اوت قیفا ٍٔفٚفیّت ـا تقییٗ وفؼٜ ٚ ثب غٛؼ پفوتیم، اـقٌٕٙؽی ٚ ٞٛیّت ثٝ ٕٞفاٜ 

ٞبی ٔٛخٛؼ ؼـ وبقٔبٖ  تػُّ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ؼـ ٔمبیىٝ ثب وبیف تػُّ ،ٞبی ٌؿٌتٝ ؼـ عَٛ وبَؼاـؼ. 

وٝ ضفٚـت  بِی ٚ ... ٘بزیك ٌٕفؼٜ ٌؽٜ ٚ تطمیف ٌؽٜ اوت. ایٗ أف ثبفث ٌؽٜ اوتٕٞسٖٛ تِٛیؽ، ثبقاـیبثی، ٔ

ٔؽیفاٖ  وٝایٗتف ی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٘یك ثیٍتف ٔٛـؼ تٛخٝ لفاـ ٌیفؼ. ضتی ٟٔٓ ؼـ ضٛقٜ وبقی ای ضففٝ

وٝ ؼـ  وؤاَ ثفؼٜـا قیف ی ٚخٛؼی آٖ ی ٌه ٚ تفؼیؽ ثٝ إٞیّت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی تٛخٝ وفؼٜ ٚ فّىفٝ ِفی ثب ؼیؽٜ

إِّّی ٔؽیفیت ٔٙبثـ  ٘ؾف تقؽاؼی اق ٔتػّّیٗ ٚ وبـٌٙبوبٖ ثیٗ ثٝ ٌؽ. ٟ٘بیت ثب وٕجٛؼ ثٛؼخٝ ٔٛاخٝ ٔی

ای وفؼٖ آٖ اوت تب ثتٛاٖ اثفثػٍی آٖ  ی تػّّی، ضففٝ ٞبی ّٟٔٓ پیٍفٚی ایٗ ضٛقٜ ا٘ىب٘ی، یىی اق زبًِ

ی ٔؽیفیت  ی ضٛقٜ ٗ ٔٛضٛؿ ٘یك ؼـ ایفاٖ خٟت تٛوقٝعٛـ ٔىتٕف افكایً ؼاؼ ٚ ایٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ثٝ ـا ؼـ ففِٝ

وبقی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٔٛضٛؿ ثطث ٚ پمًٚٞ ؼـ ایٗ ایٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٔٛـؼ تٛخٝ لفاـ ٌففتٝ اوت. ضففٝ

   ٞبی ٔفتجظ ثب ایٗ ضٛقٜ ـا ٘ؾفاٖ ثٛؼ ٚ ثب ایٗ ایؽٜ ٌفٚؿ ٌؽوٝ آیب فقبِیتضٛقٜ ؼـ ثیٗ ثىیبـی اق ِبضت

 (؟ 2017 ،2ثٙؽی وفؼ یب غیف )اِیهٛةتٛاٖ زبـزٔی

وبقی  ای ی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی، ٔغبِقبت ضففٝ وٝ ثٝ تجقیّت اق تٕبٔی ٔجبضث ؼیٍف ؼـ ضٛقٜ تٛاٖ ٌفت ٔی

ای تغجیمی ؼـ غَّٛ  ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثیٍتف ؼـ غفة ـظ ؼاؼٜ اوت ٚ ٘ٝ ؼـ ٌفق. ٞف زٙؽوٝ ٔغبِقٝ

ِٛـت ٌففتٝ اوت ٚ اق قٔبٖ پؿیفي ویىتٓ ٔؽیفیت ثبقاـ آقاؼ تٛوظ  ًٌٙ ایٗ ففایٙؽ ؼـ اٍّ٘ىتبٖ ٚ ًٞٙ

وبقی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ؼـ ایٗ وٍٛـ ٘یك اق ـٌؽ زٍٍٕیفی ثفغٛـؼاـ ثٛؼٜ اوت  ای زیٗ ثطث ضففٝ

وبقی  ای ِٚی ثب ایٗ ٚخٛؼ، ثػً افؾٓ ٔغبِقبت ؼـ غَّٛ ضففٝ ،(2018 ،4؛ لائ2018ٛ ،3)ٞیٍیٙك ٚ ِٛ
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غَّٛ خٛأـ تطت ضبوٕیّت  وبقی ؼـ غفة ٚ ثٝ ای ٞبی ٔفتجظ ثب ضففٝ ىب٘ی ؼـ تٕبٔی ضٛقٜٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘

وبقی خؽیؽ ٔؽیفیتی  ای ثبقاـ آقاؼ ِٛـت ٌففتٝ اوت. ٔغبِقبت ا٘ؽوی ؼـ غَّٛ ٔغبِقبت تغجیمی ضففٝ

ا٘ىب٘ی  وبقی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ای (. ٌؿٌتٝ اق ایٗ، ٔغبِقبت ضفف2014ِٝٛـت ٌففتٝ اوت )ثفان ٚ ٕٞىبـاٖ، 

(. 2005 ،1ا٘ؽـوبـاٖ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی )فبـ٘ؽیُ ٚ ثفٚوتف ٞبی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثٛؼٜ ٘ٝ ؼوت ثیٍتف ٔتٕفوك ثف ا٘دٕٗ

 ,CIPDٞبی الؽاْ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ؼـ ٌفق ٘یك ٚخٛؼ ؼاـؼ ) ؼـ ثفیتب٘یب تٕبیّی ثٝ وٕت یبؼٌیفی ٚ پؿیفي ٌیٜٛ

تٛا٘ؽ ٚ خفأت ایٗ وبـ ـا  ه ٔؽیف ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٔیوٝ تب زٝ ا٘ؽاقٜ ی تٛاٖ ٔغفش وفؼ ٔی ،ٕٞسٙیٗ .(2010

. (2017 ٚ 2016 ،2َٚٞیٍیٙك، ـاپف ٚ ٌبْؼاـؼوٝ ٔؽیفاٖ اـٌؽ، ٔؽیفاٖ ٔیب٘ی ٚ وبـٔٙؽاٖ ـا ثٝ زبًِ ثىٍب٘ؽ )

تٛا٘ٙؽ ؼـ غَّٛ لٛا٘یٗ اوتػؽأی ٚ تأثیف آٖ ثف لفاـؼاؼ  ـوؽوٝ ٔؽیفاٖ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٔی ثٝ ٘ؾف ٔی

 ،(2003 ،5؛ ـ٘ٛیه2011 ،4؛ وٙؽـق ٚ فف٘ى2003ُ ،3اٖ ِف ـایك٘ی ؼٞٙؽ )ٌِٛؽ ٚ ثفاتٖٛاوتػؽأی ثٝ ٔؽیف

 ٔٛـؼ ؼـ وبـ غٛؼ لّٕؽاؼ وٙٙؽ.  ی ثی ٞف زٙؽوٝ ٌبیؽ ایٗ ٔؽیفاٖ ٘یك وبـ ٔؽیفاٖ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ـا ٘ٛفی ٔؽاغّٝ

وبغتبـی،  -ی اِّی تمىیٓ وفؼٜ اوت: وبـوفؼی ٞبی اِّی ـا ثٝ زٟبـ ؼوتٝ ٍ٘في ،(1988) 6اثٛت

ایٗ ـٚیىفؼٞبی ٘ؾفی ـا ؼـ لبِت ٘ٝ  ،(2016) 7ٌفایی، ا٘طّبـی )لؽـت( ٚ ففٍٞٙی. ثب ایٗ ٚخٛؼ وبوه تقبُٔ

 ا٘ؽ. ایٗ ـٚیىفؼٞب غلاِٝ ٌؽٜ ،1وٙؽوٝ ؼـ خؽَٚ ـٚیىفؼ ثفـوی ٔی

 
 (2116)ساکس،  ّا ٍ جاهعِ ّا، سازهاىضٌاختی بِ حرفِ: رٍیکردّای ًظری جاهع1ِجدٍل

 جاهعِ سازهاى ًظریِ ی زهاًی دٍرُ ردیف

 ـٚیىفؼ غّیّٝ 1960-1950ی ؼٞٝ 1

ثٙؽی اـتجبط ؼاـؼ ٚ ِؿا ثب عجمٝ

إٞیتّ قیبؼی ثٝ ٘مً وبقٔب٘ی 

 ؼٞؽ. ٞب ٕ٘یضففٝ

ٞب ٔقٕٛلاً خبیٍبٞی ؼـ وبغتبـ ضففٝ

 تف ٘ؽاـ٘ؽ. اختٕبفی ولاٖ

 1960-1950ی ؼٞٝ 2
 -وبـوفؼٌفایی

 وبغتبـٌفایی

ثیٗ  تٕفوك اِّی ـٚی اـتجبط

 ٞبوت. ٞب ٚ وبقٔبٖضففٝ

ٞب ٚ خبٔقٝ ی وبـوفؼی ثیٗ ضففٝ ٔٛاق٘ٝ

 ٍٟٔٛؼ اوت.

 ٌفایی تقبُٔ 1970 -1960ی ؼٞٝ 3

ی ٔٛـؼ فٙٛاٖ یه ـؼٜ ٞب ثٝضففٝ

ی اختٕبفی ؼـ وبقٔبٖ ؼـ ٔؿاوفٜ

 ٌٛ٘ؽ.٘ؾف ٌففتٝ ٔی

ی زٙؽا٘ی ثٝ وبغتبـٞبی  فلالٝ یب تٛخٝ

 تف لؽـت یب ففایٙؽٞبی تبـیػی ٚویـ

 ٌٛؼ. ٕ٘ی

 ٔبـوىیىٓ 1970ی ؼٞٝ 4

ٔطٛـ  ثبفت ٚ ثىتف وبقٔب٘ی عجمٝ

 ٞب ٟٔٓ اوت.ضففٝ

ی اثكاـی ؼـ وٙتفَ  ٔٙكِٝ ٞب ثٝضففٝ

ؼاـی اختٕبفی تطت تىّظ وفٔبیٝ

 ٍٔبـوت ؼاـ٘ؽ.

 فٛوٛئیىٓ 1970ی ؼٞٝ 5

ثٝ فملا٘یّت یب ٔٙغمی ثٛؼٖ 

ٞبی وبقٔب٘ی  پیٍففت ؼـ ثىتف

 تٛخٝ ؼاـؼ.

ای ؼـ ضىٕفا٘ی ؼِٚتی  یىپبـزٍی ضففٝ

 ٔطٛـ وبـ اوت.

 ٘ئٛٚثفی 1970ی ؼٞٝ 6
ٞب ٚ ٞبی ٔٛخٛؼ ثیٗ ضففٝ ثٝ تًٙ

 ٞب فلالٕٙؽ اوت. وبقٔبٖ

ای ٚ وبغتبـٞبی لؽـت ثب فؽْ فلایك ضففٝ

 .افٍبٌفی اختٕبفی اـتجبط ؼاـ٘ؽ

                                                           
1. Brewster 

2. Roper & Gamwell 

3. Gold & Bratton 

4. Sanders & Frenkel 

5. Renwick 

6. Abbott 

7  . Saks 
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 جاهعِ سازهاى ًظریِ ی زهاًی دٍرُ ردیف

 تطّیُ ٌفتٕبٖ 1990ی ؼٞٝ 7
ثف ٌفتٕبٖ ٚضـ ٔٛخٛؼ ؼـ ففًٞٙ 

 .ؼای وبقٔبٖ تٕفوك ؼاـضففٝ

تطّیُ ٔقٕٛلاً ؼـ وغص ولاٖ اختٕبفی 

 ٌٛؼ.ؼٞی ٕ٘یخٟت

 ـٚیىفؼ ففٍٞٙی 1990 -1980ی ؼٞٝ 8
ثف اـقیبثی ِلاضیتّ ٚ اغتیبـ 

 ٞب ٔتٕفوك اوت. ففٍٞٙی ضففٝ

ٞب ٘مً اِّی ـا ؼـ ففآیٙؽ اِّی  ضففٝ

 وٙٙؽ. ٍٔفٚفیتّ ففٍٞٙی ایفب ٔی

 ٌفایی ٘ئٟٛ٘بؼیٙٝ ٚ ثقؽ 2000ٞبی وبَ 9

ای ٚ ٔبتی ضففٝٞبی غؽ ٌفوت

ؼیٍف ثىتفٞبی وبقٔب٘ی ّٟٔٓ 

 ٞىتٙؽ.

ٞب ثػٍی اق اوِٛٛلی خٟب٘ی ٟ٘بؼٞبی ضففٝ

 ـلیت ٞىتٙؽ.

 ی تجربی پصٍّصب. پیطیٌِ

 ٞبی ا٘دبْ ٌؽٜ ثٝ ِٛـت غلاِٝ آٚـؼٜ ٌؽٜ اوت.ثفغی اق پمًٚٞ ،2ؼـ خؽَٚ  

 سازیایّای اًجام ضدُ در خصَظ حرفِ: پصٍّص2جدٍل

 تطّیُ ٌٙبویـٚي فٙٛاٖ ٘ٛیىٙؽٜپمٍٍٚٞف یب  ـؼیف

 (2018وبیفیٍٛ ) 1

وٙؽٚوبٚی ؼـ ٘مً ٔٙبثـ 

وبقی: ایا٘ىب٘ی ٚ ضففٝ

ٔؽؼوبـاٖ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثٝ 

 ٞبی آـقٚٔٙؽایی ضففٝٔٙكِٝ

 ویفی

ثب اوتفبؼٜ اق پؽیؽاـٌٙبوی ٚ تطّیُ ٔضٕٖٛ زبـزٛثی 

وبقی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثب اوتفبؼٜ ایی ضففٝـا ثفای پفٚلٜ

وٝ ثف تدفثیبت، ا٘ؽاق ٘ئٛٚثفی اـائٝ ؼاؼٜ اوتٍٓاق ز

 ٞب ٚ تأٔلات ٔؽؼوبـاٖ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی تٕفوك ؼاـؼ.ثیًٙ

 ویفی ٌفایی ؼـ پفوتبـی ای ضففٝ (2014) 1ٔٛتیبٖ 1

ٌفایی اق ؼیؽٌبٜ  ای ثٝ ثفـوی تقبـیف ٌٛ٘بٌٖٛ ضففٝ

تطّیُ ٔفْٟٛ تىبّٔی  پفؼاغتٝ ٚ ؼـ ٟ٘بیت اثقبؼ 

وٙؽ ٚ  ت ٔؽِی اضّب ٔیٔٛـؼ٘ؾف ـا ؼـ لبِ

ٌفایی ـا اق ٔٙؾف پفوتبـی ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ  ای ضففٝ

 ؼٞؽ. ٔی

 (2014) 2ثبِتبقاـؼ 2

ٞبی ٔٙبثـ  ای اق ٘ؾف ضففٝ

ٌفایی زٝ  ای ا٘ىب٘ی، ضففٝ

 ٔقٙبیی ؼاـؼ؟

تطّیُ 

 ٘ؾفی

وبـی، افتػبـ،  ؼٜ ٔؤِفٝ ٚ فّٙف )ؼاٍ٘ٛـی، ؼـوت

اٌتیبق،  ـٞجفی، اوتملاَ، غفٚـ ٚ ٔجبٞبت، ـٚضیٝ ٚ

ـوب٘ی ثٝ غیف فٕٛٔی،  ٘كاوت ٚ ٕٞىبـی، غؽٔبت

 وٙؽ. ٌفایی ٔتٛاقٖ( ـا ٔغفش ٔی تدبـت

 (2016ِیٙؽوتفٜٚ ) 3

ا٘ؽـوبـاٖ ٔٙبثـ  ؼوت زٍٛ٘ٝ

پىت  وٙٙؽ ٔی ا٘ىب٘ی تلاي

 ؟وٙٙؽ تمٛیت ـا غٛؼ

 ویفی

ایٗ  ی ٔغبِقٝ اوتؽلاِی ثفای ٍٔفٚفیتّ ـٚیىفؼ اق

ا٘ؽـوبـاٖ  ؼوت ٝزٍٛ٘ وٝٔٛضٛؿ اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت

 وٙٙؽ. تمٛیت ـا پىت غٛؼ وٙٙؽ ٔی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی تلاي

 (2004وٛزبٖ ) 4

آیب ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثب 

ثطفاٖ افتٕبؼ ٚ فمؽاٖ 

 ٍٔفٚفیتّ ـٚثفٚ اوت؟

 ٔفٚـی

ی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثب ثطفاٖ  وٙؽوٝ ضففٝاوتؽلاَ ٔی

ی ٘بؼیؽٜ ٌففتٗ  افتٕبؼ ٚ فمؽاٖ ٍٔفٚفیتّ ثٝ ٚاوغٝ

 ٘فقبٖ ـٚثفٚ اوت. ی ؾی ٖ ثٝ ٔٙكِٝوبـٔٙؽا

 (2011) 3٘ٛـؼٌفاف 5

اٍ٘یك:  ٚوبـ ٔػبعفٜ وىت

ٞبی  ٞب ٚ ـٌتٝ ای زٍٛ٘ٝ ضففٝ

ای ثبیؽ ثب ٔٛضٛفبت  ضففٝ

 ؟وبقٔب٘ی ثفغٛـؼ وٙٙؽ

 ویفی

ٌفایی زٙؽٌب٘ٝ  ای یبفتٝ ٚ ضففٝ ٌفایی وبقٔبٖ ای ضففٝ

ٞبی ایدبؼ  ـا ثٝ فٙٛاٖ ـاٞی ثفای ثفغٛـؼ ثب ؼٌٚبٍ٘ی

 .وٙؽٞب پیٍٟٙبؼ ٔیای ؽٜ ثیٗ ٔؽیفاٖ ٚ ضففٌٝ

 (2010) 4وبپّی 6
آیب ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثٝ یه ضففٝ 

 ٌٛؼ؟ تجؽیُ ٔی
 ٔفٚـی

تٛا٘ؽ ؼـ خبیٍبٜ یه  ٌیفؼوٝ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٔی٘تیدٝ ٔی

 ضففٝ لضبٚت ٌٛؼ.

                                                           
1. Mottian 

2. Balthazard 

3. Noordegraaf 

4  . Cappelli 



 1399 تبثىتبٖٚ  ثٟبـ، 2، ٌٕبـٜ ؼْٚوبَ ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی پبیؽاـ، فّٕی ؼٚ فّّٙبٔٝ .....................................................  74

 
 تطّیُ ٌٙبویـٚي فٙٛاٖ ٘ٛیىٙؽٜپمٍٍٚٞف یب  ـؼیف

7 
ا٘دٕٗ ٔؽیفیت ٔٙبثـ 

 (2003ا٘ىب٘ی )
 وّٕی ی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٚضقیت ضففٝ

ای ثٝ ثفـوی خٟب٘ی  ٌب٘ٝ اثقبؼ ًٌثب اوتفبؼٜ اق 

ٌفایی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ؼـ پٙح لبـٜ  ای ٚضقیت ضففٝ

 پفؼاغتٝ اوت.

 (2005فبـ٘ؽیُ ) 8

ٌفایی ؼپبـتٕبٖ ٔٙبثـ  ای ضففٝ

ا٘ىب٘ی ؼـ وٍٛـٞبی ایبلات 

 ی آٔفیىب ٚ اٍّ٘ىتبٖ ٔتطؽٜ

 وّٕی

ٞبی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ؼـ  ثٝ ثفـوی ٔیكاٖ ٘مً ا٘دٕٗ

ٌفایی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی  ای ٔیكاٖ ضففٝ آٔفیىب ٚ اٍّ٘یه ثف

ٞبی ٔٙبثـ  ثب اوٙفبؼٜ اق تطّیُ ٟ٘بؼی ٘مً ا٘دٕٗ

 پفؼاقؼ.ا٘ىب٘ی ٔی

9 
اثٛاِقلایی ٚ ٕٞىبـاٖ 

(1383) 

ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٚ 

 ای ٌؽٖ ضفٚـت ضففٝ
 ٔفٚـی

ی ٔٙبثـ  ثٝ تطّیُ ضففٝثب اوتفبؼٜ اق ایقبؼ یبقؼٌب٘ٝ 

 پفؼاقؼ. اتىبتی ٔی

 (1398)ثبتٕب٘ی  11

وبقی ایؼـن ٔفْٟٛ ضففٝ

ی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ؼـ ضٛقٜ

 ا٘ىب٘ی

 ویفی

ٞب، فُّ، ثب اوٙفبؼٜ اق ٌفا٘ؽؼ تئٛـی ثٝ ثفـوی قٔیٙٝ

-ایٌف ٚ پیبٔؽٞبی ضففٝٞب، فٛأُ ٔؽاغّٝاوتفاتمی
 پفؼاقؼ.وبقی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٔی

 (1395أیفیبٖ ) 11

ثفـوی تأثیف اثقبؼ 

 ٌفایی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ای ضففٝ

 ثف فّٕىفؼ وبقٔبٖ

 وٕی

( ثٝ ثفـوی 2011) 1ی فب٘یًٙ ٌب٘ٝ ثب اوتفبؼٜ اق اثقبؼ ٘ٝ

 ٌفایی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی پفؼاغتٝ اوت. ای ٚضقیت ضففٝ

 (1394ضىبٔی ) 12
ٚاوبٚی فُّ ثطفاٖ ٍٔفٚفیتّ 

 ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی
 ویفی

ثٙیبؼ ثٝ ثفـوی فُّ ثطفاٖ  ثب اوتفبؼٜ اق تئٛـی ؼاؼٜ

ٌفایی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ـا ثٝ  ای ٝ ٚ ضففٍٝٔفٚفیتّ پفؼاغت

فٙٛاٖ پیً ٌفعی ثفای ضُ ثطفاٖ ٍٔفٚفیّت 

 وٙؽ.ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی پیٍٟٙبؼ ٔی

 

 ضٌاسی پصٍّص رٍش

اق ٘ؾف ٔبٞیّت، اوتٍبفی ٚ ثفاوبن ٔٙغك تفىیفی،  ٌٙبوی،ایٗ پمًٚٞ اق ٘ؾف ـٚي، ویفی، اق ٘ؾف پبـؼایٓ

ی یه ٔتغیف ٔطٛـی اوتفبؼٜ ٌٛؼ ِٚی ثٝ ـٌٚٙی ٔفْٟٛ ثٝ ٔٙكِٝ وٝ یهپمًٚٞ، اوتمفایی اوت. قٔب٘ی

ی زیىت ٚ زٝ وٝ ایٗ ٔغبِقٝ ؼـثبـٜ ؼا٘ؽ، یه ففؼ ؼلیمبً ٕ٘یوٝایٗ تقفیف ٍ٘ٛؼ ؼٚ پیبٔؽ ثٝ ؼ٘جبَ ؼاـؼ: اَٚ

 ،3ویٙكیاختٙبة اق ـٚایی ضقیف )ٔه ـٛؾٙٔٝثوٝ  افز ،(2،2011ایٙیهٌٛؼ )ٔهٌیفی ٔیزیكی ا٘ؽاقٜ

اٌف ٔفبٞیٓ فبلؽ ٞٛیتی خؽا اق  ٚ (2013 ،4ٌیفی آٟ٘ب ثبٌؽ )ـٚویتفیف ٔفبٞیٓ ثبیؽ ٔمؽْ ثف ا٘ؽاقٜ(، تقبـ2003

، ثب فؽْ وٝایٗ (. ؼ1978ْٚ ،5ٌیفی وفؼ )خبوٛثیٞب ـا ا٘ؽاقٜتٛاٖ ٌبغُضتی ٕ٘ی ،ٌیفی غٛؼ ثبٌٙؽا٘ؽاقٜ

ف ٘ٛیىٙؽٌبٖ ٔٛـؼ ٘ؾف ٔتفبٚت ٚخٛؼ تقبـیف ـٌٚٗ، غٛا٘ٙؽٌبٖ تقفیف غبَ غٛؼ ـاوٝ أىبٖ ؼاـؼ ثب تقفی

ثف٘ؽ. ؼـ ٕٞیٗ ـاوتب، ؼـ پمًٚٞ ضبضف اق ـٚیىفؼ تطّیُ ٔفْٟٛ اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت تب ثتٛاٖ ثٝ ثبٌؽ ثٝ وبـ ٔی

ی تئٛـی  یه اٌتفان ٔقٙبیی ؼـ ایٗ غَّٛ ؼوت یبفت. تطّیُ ٔفْٟٛ یىی اق ـٚیىفؼٞبی فٕؽٜ ثفای تٛوقٝ

ٞب ٚ اـتجبعبت آٟ٘ب ثب وبیف ٔفبٞیٓ ی تقفیف وفؼوٝ ؼـ آٖ ٔفبٞیٓ، ٚیمٌیتٛاٖ آٖ ـا فقبِیتٌٛؼ ٚ ٔی لّٕؽاؼ ٔی

وٝ ؼـ ضبَ ضبضف ؼـ   وبقی ٚ پیفایً ٔفٟٛٔی اوت ٌٛؼ. ٞؽف اق ایٗ تطّیُ، ٌفبفثٝ ـٌٚٙی ٍٔػُ ٔی

   غٛاٞؽ ثب تفىیه آٟ٘ب، ثفـوی اخكا ٚ ؼٚثبـٜ ثٝ ٞٓ پیٛوتٗ آٟ٘ب ثٝ  پفؼاق ٔی پیٍیٙٝ ٚخٛؼ ؼاـؼ ِٚی ٘ؾفیٝ

                                                           
1  . Fanning 

2. MacInnis 

3. MacKenzie 

4. Rossiter 

5. Jacoby 
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(. اِجتٝ ـٚیىفؼٞبی ٔتفبٚتی ثفای 2005 ،2؛ ٚاوف ٚ آٚا٘ت2008 ،1ی ثٟتفی آٟ٘ب ـا ؼـن وٙؽ )وبٔجفٚنٌٜٛی

 ،(2009 ،4؛ وبـتٛـی2005؛ ٚاوف ٚ آٚا٘ت، 1989 ،3؛ ـٚخفق2010٘ؾفاٖ )وٛؼاثی، تطّیُ ٔفْٟٛ تٛوظ ِبضت

ٞبی زٙؽٌب٘ٝ اق ٔفبٞیٓ ٚ فاـائٝ ٌؽٜ اوت. ـٚیىفؼ تطّیُ ٔفْٟٛ، تأُٔ ا٘تمبؼی ثف ـٚی تقبـیف ٚ تِٛی

ی آٖ پؽیؽٜ اوتفبؼٜ ی افضبی یه ـٌتٝ خٟت تٛخٝ ثٝ یه پؽیؽٜ یب تدفثٝوٝ تٛوظ ٕٞٝاِغلاضبتی اوت

ٞبی پمٍٚٞی ؼـ ضبَ تىٛیٗ، ٞفٌٛ٘ٝ وفؼـٌٕی وٙؽ تب ؼـ ضٛقٌٜٛؼ. ایٗ ـٚیىفؼ ثٝ پمٍٍٚٞفاٖ وٕه ٔیٔی

ثٝ لَٛ  ،ٝ ـا ـٌٚٗ ٚ ٌفبف وبق٘ؽ. ثٙبثفایٗٔفٟٛٔی ـا وٍف وفؼٜ ٚ اِغلاضبت ٚ ٔفبٞیٓ زٙؽٌب٘

ٌىٙی تٕبٔی ٔفبٞیٓ، غٛاٜ ؼـ لبِت ٔتغیفٞبی ٔطٛـی تٛا٘ؽ خٟت ٌبِٛؼٜایٗ ـٚیىفؼ ٔی ،(2006)5ٌبـٔبق

پفؼاقی ؼـ یه ٔغبِقٝ یب ؼـ ٌفایی ثب ٞؽف تئٛـیٞبی تفىیفی غیفاثجبتٌفایی یب غٛاٜ ؼـ لبِت زبـزٛةاثجبت

وٝ ؼـ غَّٛ اثقبؼ ٔفْٟٛ  خبیی(. اق آ2019ٖٚؼ )تبٞتیٙٗ ٚ ٞبٚیلا، زبـزٛة یه ضٛقٜ، ثٝ وبـ ـ

عٛـوٝ ٔغفش ٌؽ ٕٞبٖ ،ثٙبثفایٗ ،وبقی ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ ی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٌفبف وبقی ؼـ ضٛقٜ ای ضففٝ

ی تئٛـی ثىیبـ إٞیّت ضفٚـت ؼاـؼوٝ اق ـٚیىفؼ تطّیُ ٔفْٟٛ ٔغبِقٝ ٌٛؼ. اوتفبؼٜ اق ٔفبٞیٓ ؼـ تٛوقٝ

ای اق وبٔلاً تدفثٝ ٌؽٜ )تدفثی( تٛا٘ٙؽ ثف ـٚی پفؼاقٜوٙٙؽوٝ ٔفبٞیٓ ٔیٔغفش ٔی ،(1995)6ٚ وفأف ؼاـؼ. زٗ

وبقی ایتٛاٖ ضففٝوٝ زٍٛ٘ٝ ٔیتب وبٔلاً ثٝ ِٛـت ؾٞٙی وبغت ٌؽٜ )ا٘تكافی( لفاـ ثٍیف٘ؽ. پفوً ایٗ اوت

آففیٗ اوت ٚ ٚـتبً ففایٙؽی تػیُتطّیُ ٔفْٟٛ ضف» ،(29: 1993) 7پفؼاقی وفؼ؟ اق ؼیؽٌبٜ ویتىٖٛـا ٔفْٟٛ

-وٙٙؽوٝ تطّیُ ٔفْٟٛ خٟت ٌفبفاوتؽلاَ ٔی ،(36: 1988ٚاوف ٚ آٚا٘ت )« ثیٍتف یه ٞٙف اوت تب یه فّٓ.
ی ی یه تقفیف ؼلیك فّٕیبتی، ثىیبـ ٔفیؽ ٚ وبـوبق اوت. ـٚیٝوبقی ٚالٌبٖ پفوبـثفؼ ٚ ٔجٟٓ ٚ خٟت اـائٝ

ٌفایی اوت ِٚی ـاخفق ٌفایی ٚ اوتطبِٝـ ـاوتبی وٙت اثجبت٘ؾف ثىیبـ غغی ٚ ؼتطّیّی ایٗ ؼٚ ِبضت

ٌفایب٘ٝ ٚ تفىیفی اوت ثفای تطّیُ ٔفْٟٛ اـائٝ ؼاؼٜ اوت. ایٗ ٘ىػٝ ؼـ وٝ وّیای( یه ـٚیىفؼ زفغ1989ٝ)

-ٌفایب٘ٝ ٚ ؼـ ضبَ ٌؽٖ ضففٌٝٙبوی وثفتٌفایی اختٕبفی ٚ ٌفتٕب٘ی اوت ٚ ثب ٞىتیـاوتبی ـٚیىفؼ وبغت
ٙبوجت ثیٍتفی ؼاـؼ ِٚی ؼـ ایٗ پمًٚٞ اق ـٚیىفؼ تطّیُ ٔفْٟٛ وٛؼاثی ثٝ فّت وِٟٛت ٚ وبقی ٔای

 وبـثفؼی ثٛؼٖ اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت.

ی إِّّی ؼـ ثبقٜؼاغُ ٚ ؼـ وغص ثیٗؼـ وٝ ٞبیی اوتٚ پمًٚٞٔغبِقبت  یپمًٚٞ، وّیٝایٗ آٔبـی  یخبٔقٝ

وبقی ؼـ ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ایٛـت وّی ٚ ضففٝوبقی ثٝ ِایضففٝ یؼـ ضٛقٜ 2020تب  1960وبَقٔب٘ی 

ٚخٛی ای ٚ خىت ـٚي ٌفؼآٚـی اعلافبت ؼـ پمًٚٞ ضبضف، وتبثػب٘ٝثٝ ِٛـت غبَ ا٘دبْ ٌؽٜ اوت. 

ٞبی اعلافبتی ؼاغّی ٚخٛی ایٙتف٘تی ؼـ پبیٍبٜاثكاـ ٌفؼآٚـی اعلافبت ؼـ ایٗ پمًٚٞ، خىت ایٙتف٘تی اوت.

«(SID» ،«Magiran» ،«Noormags » غبـخی ٚ )... ٚ«(Science Direct» ،«Emerald» ،«Springer» ،

«Taylor & Francis» ،«Wiley» ،«JSTOR» ،«EBSCO» ،«Proquest» ،«Elsevier » ٔٛتٛـ ٚ )... ٚ

پمًٚٞ ٚ ٔتٖٛ ٔفثٛط ثٝ ٔٛضٛؿ ثٝ فٙٛاٖ  421ثٛؼٜ اوت. ثٙبثفایٗ،«( Google Scholar)»خىتدٛی 

ٌؽ. وپه ؼـ ٌبْ ؼْٚ ایٗ اوٙبؼ ٚ ٔمبلات اق ٘ؾف ویفی ٚ ثٝ تفتیت قٔبٖ غفٚخی ایٗ خىتدٛٞب ٌٙبوبیی 
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2. Walker & Avant 

3. Rodgers 

4. Sartori 

5. Charmaz 

6. Chinn and Kramer 

7  . Kitson 
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ٌفایی،  ای ای، ضففٝ ضففٝ، ضففٝ غفثبَ ٌؽ٘ؽ. خٟت ا٘دبْ ایٗ خىتدٛ اق ٚالٌبٖ وّیؽی ،(2020-1960زبح )

ـ ٌفایی ٔؽیفیت ٔٙبث ای ضففٝ، ضففٝ  یی ضففٝ، ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثٝ ٔٙكِٝ ٔؽیفیت ٚ ضففٝ، ٔؽیفیت ثٝ ٔٙكِٝ

وبقی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی خٟت یبفتٗ ایوبقی ٔؽیفیت ٚ ضففٝ ای ای، ضففٝ ا٘ىب٘ی، ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ضففٝ

ی  ثف٘بٔٝ»ٌٛؼ،  وٝ ٔقٕٛلاً ثفای اـقیبثی ویفیت ٔغبِقبت اِٚیٝ اوتفبؼٜ ٔی اثكاـی ٔمبلات ٔفتجظ اوتفبؼٜ ٌؽ.

ٔمبِٝ خٟت  41ٛـیتٕی غبَ، ؼـ ٟ٘بیت تقؽاؼ ؼـ ایٗ ـاوتب، ثفاوبن اٍِ . اوت« ٞبی اـقیبثی ا٘تمبؼی ٟٔبـت

، «فٙٛاٖ»ٞب ؼـ ایٗ ثف٘بٔٝ ثٝ تفتیت ثف اوبن ٔفتجظ ثٛؼٖ  غفثبٍِفی ؼاؼٜا٘دبْ تطّیُ ٔفْٟٛ ا٘تػبة ٌؽ٘ؽ. 

ؼـ ایٗ پمًٚٞ اق  وٝایٗثب تٛخٝ ثٝ  ٞب ثب ٔٛضٛؿ پمًٚٞ ِٛـت ٌففت. ٔمبِٝ« ویفیت»ٚ « ٔطتٛا»، «زىیؽٜ»

وبقی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ای٘تبیح ایٗ ٔؽَ ؼـ غَّٛ ضففٝ ،ِؿا .اوتفبؼٜ ٌؽ ،(2010تطّیُ ٔفْٟٛ وٛؼاثی )

 غلاِٝ ٌؽٜ اوت. 3ا٘ىب٘ی ؼـ خؽَٚ

 ّاآٍری ٍ تحلیل دادُجوع

ٌٛؼ. ثفای ایٗ ٔٙؾٛـ اـائٝ ٔی ،(2010ٔفاضُ ا٘دبْ تطّیُ ٔفْٟٛ ثب اوتفبؼٜ اق ـٚیىفؼ وٛؼاثی ) ،ؼـ ایٗ ثػً

 الؽأبت ؾیُ ا٘دبْ ٌؽ:

ٌفایی یه ٞٛیّت یب ٔبٞیّت  ای وبقی یه ففایٙؽ ثٛؼٜ ٚ ضففٝ ای ضففٝ گرایی؛ایسازی ٍ حرفِایالف. حرفِ   

ای( وفٚوبـ  ٌفایی ثیٍتف ثب اففاؼ ثبتدفثٝ )ضففٝ ای اوت. ایٗ ؼٚ ثب یىؽیٍف اـتجبط ثىیبـ تٍٙبتٍٙی ؼاـ٘ؽ. ضففٝ

ای تّمی  ای ـویؽٜ ثبٌؽوٝ ثتٛا٘ؽ ضففٝ ّٝؼاـؼ قیفا ٌػُ ثبیؽ اق ٘ؾف تدفثٝ، ثّٛك، ؼاً٘ وبـی ٚ ٘ؾفی ثٝ ٔفض

وبقی ثیٍتف ثفای اففاؼ ٔجتؽی ٔٙبوت ثٛؼٜ قیفا ثٝ ٘ٛؿ وبـ ٚ ٔیكاٖ اٌفاف ثٝ وبـ  ای وٝ ضففٝ ٌٛؼ. ؼـ ضبِی

ٌفایی اوت؛ ؼـ  ای ی ضففٝ ی ٌفٚؿ زفغٝ ی ٔمؽٔبتی یب قٔیٙٝ وبقی، ٔفضّٝ ای اٌبـٜ ؼاـؼ. اق وٛی ؼیٍف ضففٝ

وبقی  ای وبقی اوت. ثب ٚخٛؼ ایٗ، ففایٙؽ ضففٝ ای ی ثّٛك ٚ پیسیؽٌی ضففٝ ایی ٔفضٌّٝف ای وٝ ضففٝ ضبِی

( 1964) 1پیسیؽٜ اوت قیفا ٞٙٛق ؼـ غَّٛ آٖ اخٕبؿ ٚ تٛافك ٘ؾف ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ. اق ٘ؾف ٔیّفوٖٛ

 2ٌٛؼ. ٞٛؼوٖٛ ٚ وِٛیٛاٖ وٝ ثؽاٖ ٚویّٝ یه ٌغُ یب پیٍٝ ثٝ ضففٝ تجؽیُ ٔی وبقی ففایٙؽی اوت ای ضففٝ

وٝ یه ٌفٜٚ ٌغّی ٔٛضـ خٕقی غٛؼ ـا ثب اتػبؾ  وبقی تلاٌی اوت ای ا٘ؽوٝ ضففٝ ٘یك ٔغفش وفؼٜ ،(2012)

وٙؽوٝ ثؽاٖ ٚویّٝ  وبقی ـا ففایٙؽی تقفیف ٔی ای ضففٝ ،(2014ؼٞؽ. ثبِتبقاـؼ ) ٞبی یه ضففٝ اـتمب ٔی ٚیمٌی

ٞبی  ب پؿیفي غِّٛیبت ٍٔػُ ضففٝٞبی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثٝ ِٛـت خٕقی تلاي ؼاـ٘ؽ تب ثب تمّیؽ ٚ ی ای ضففٝ

ای  اففاؼ ضففٝ ا٘ؽ. ٞبی تثجیت ٌؽٜ وىت وفؼٜ تثجیت ٌؽٜ ثٝ ٌٙبوبیی ٚ خبیٍبٞی ؼوت یبثٙؽوٝ ضففٝ

ای ٔقتمؽ٘ؽ ٌفایی اوت ِٚی ٔؽیفاٖ غیفضففٝ ایی ضففٝای ٞىتٙؽ قیفا ایٗ وبـ، لاقٔٝغٛاٞبٖ اوتملاَ ضففٝ

ٞب  ٌٛ٘ؽوٝ وبـوٙبٖ آٌٖٛؼ ٚ ثب ایٗ زبًِ ـٚثفٚ ٔیبقٔبٖ ٔیوىت لؽـت تػّّی ٔٙدف ثٝ وٙتفَ ففؼ ثف و

وٝ ٘بٌی اق ٚخؽاٖ ففؼی  ٌفایی ٔىتّكْ وٙتفَ افمی اوت ایوٙٙؽ؛ قیفا ضففٝ ٞب ـفتبـ ٕ٘ی ثفاوبن ٔیُ آٖ

وٝ وبـوٙبٖ غٛؼٌبٖ ؼـ خٟت ٘یُ ثٝ اٞؽاف وبقٔبٖ غٛؼوٙتفَ ٌٛ٘ؽ أب وٙتفَ ثٛـٚوفاتیه  ایاوت ثٝ ٌٛ٘ٝ

 ٔفاتت وبقٔبٖ اوت. ٕٛؼی ٚ ٘بٌی اق لؽـت ففؼ ؼـ وّىّٝاق ٘ٛؿ ف

 سازی چِ چیسی است؟ایسازی: حرفِای. تعریف حرف1ِ

ٞب، اـائٝ یب ا٘تػبة وبقی ٔفبٞیٓ ٚ وبقٜتفیٗ ٌبْ ؼـ ٌفبف( ٘ػىتیٗ ٚ ٌبیؽ 2010ٟٓٔاق ؼیؽٌبٜ وٛؼاثی )

                                                           
1. Millerson 

2. Hodson & Sullivan 
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وبقی ثطث ایی ضففٝوٝ ؼـثبـٜ ٘ی٘ؾفاٖ ٚ وبـٌٙبوبِبضت ،تقفیف ٔٙبوجی اق آٟ٘ب اوت. ثفٕٞیٗ اوبن

غلاِٝ ٌؽٜ اوت. ثب تٛخٝ ثٝ ٔفٚـ ثفغی  ،5وٝ ؼـ خؽَٚ ا٘ؽٞبیی ـا ثفای آٖ اـائٝ ؼاؼٜا٘ؽ اثقبؼ ٚ ٌبغُوفؼٜ

تفیٗ فٕؽتبً ثب ٍ٘بٜ ثٝ ٌٙبوبیی اثقبؼ ِٛـت ٌففتٝ ٔٙبوتوٝ وبقیایتفیٗ تقبـیف ٘ٛیىٙؽٌبٖ اق ضففٝاق فٕؽٜ

(، 2010. ؼـ ٕٞیٗ ـاوتب ایٗ تقبـیف ثفاوبن زٟبـ ٔقیبـ اـائٝ ٌؽٜ تٛوظ وٛؼاثی )ٌٛؼتقفیف اوتػفاج ٔی

 ٌٛ٘ؽ:ثفـوی ٔی ،(2015) 2( ٚ ٌٛپتب2012) 1لان

« ٔدٕـ ٘بؽف»ٞبی ضفٚــی ٚ ؾاتی پؽیؽٜ یب ٔفْٟٛ ٔٛـؼ٘ؾف ـا ؼـ ثفثٍیفؼ. ثفای ٔثبَ اِف. تقفیف ثبیؽ ٚیمٌی

تٛاٖ آٖ ـا ؼـ تقبـیف وٙبـ ٌؿاٌت؛ قیفا ثبیؽ ٔفخقی ــت ؼاـؼ ٚ ٕ٘یوبقی ضفٚایفٙٛاٖ یىی اق اثقبؼ ضففٝثٝ

 ثفای ٘ؾبـت ثف یه ضففٝ ٚخٛؼ ؼاٌتٝ ثبٌؽ.

وبقی ایضففٝ وٝایٗ ،ٌٛیی ثبٌؽ یقٙی تقفیف تىفاـ ٕٞبٖ ٔفْٟٛ ٘جبٌؽ. ثفای ٔثبَٕٞبٖة. تقفیف ٘جبیؽ ایٗ

ثبٌؽ. ثٝ ٕٞیٗ فّت تقفیف یه پؽیؽٜ ثف  تٛا٘ؽ ؼـوتای وفؼٖ یه ثػً، لىٕت یب وبقٔبٖ ٕ٘ییقٙی ضففٝ

 اوبن ٚالٌب٘ی ٔتفبٚت ؼـوت ٘یىت.

یه ٔفْٟٛ ثبیؽ تٕبْ  ،ٔثبَ ٖاٛٙفٝثج. فبْ ٚ خبٔـ ثبٌؽ. تقفیف ثبیؽ تٕبْ ّٔبؼیك یه ٔفْٟٛ ـا ؼـ ثفثٍیفؼ. 

ت ی ٔؽیفیؼٞؽوٝ ضففٝوبٔلاً ٍ٘بٖ ٔی ،«ٍٔفٚفیت»وبقی ـا ٌبُٔ ٌٛؼ. ثفای ٔثبَ، ایاثقبؼ اوبوی ضففٝ

 ٘فقبٖ غٛؼ ثبٌؽ.ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثبیؽ ؼاـای ٍٔفٚفیت اق ؼیؽٌبٜ ؾی

وٝ ؼ. ٔب٘ـ ثبٌؽ. تقفیف ثبیؽ ٔب٘ـ ٚـٚؼ ّٔبؼیمی ثبٌؽوٝ ؼـ اُِ ؾیُ آٖ ٔفْٟٛ لفاـ ٘ؽاـ٘ؽ. ثفای ٔثبَ اثقبؼی

 وبقی آٚـؼٜ ٌٛ٘ؽ.ایوبقی ثىیبـ إٞیّت ٘ؽاـ٘ؽ ٘جبیؽ ؼـ ؾیُ ضففٝایثفای ضففٝ

 3تفیٗ تقفیف اوتػفاج ٌٛؼ. ؼـ خؽَٚثٝ تغجیك تقبـیف اـائٝ ٌؽٜ پفؼاغتٝ ٌؽ تب ٔٙبوت ی ثقؽؼـ ٔفضّٝ

ی ؾوف ٌؽٜ، تقفیف ٔٛخك ٚ تفیٗ تقبـیف غلاِٝ ٌؽٜ اوت. ثب تٛخٝ ثٝ ٔقیبـٞبی زٟبـٌب٘ٝثفغی اق فٕؽٜ

 ثٟتفیٗ تقفیف اوت. ایٗ تقفیف فجبـت اوت اق: ،(2017ای ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی )ی ا٘دٕٗ ضففٝغلاِٝ

   ،ٞبی وبـٌٙبوی، ٍٔفٚفیّت اختٕبفی ی ؼاً٘ ٚ ٟٔبـت وٝ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثفاوبن ٔدٕٛفٝیٙؽیآفف»    

ی ٔىتٕف  ٌیفی غؽٔبتی ٚ تٛوقٝ ٔىئِٛیّت اغلالی، غٛؼتٙؾیٕی، ٞٛیت )ٌٙبوبیی(، لضبٚت ٔٛلقیتی، خٟت

 «ٌٛؼ.ای اـقیبثی ٔی ضففٝ

 )تٌظین از پصٍّطگراى(سازی از دیدگاُ ًَیسٌدگاى ای: تعریف حرف3ِجدٍل 

 تعریف ًَیسٌدُ )سال( ردیف

 ؼوتیبثی ثٝ خبیٍبٜ یه ضففٝ ففایٙؽ  (1988اثٛت ) 1

 (1977لاـوٖٛ ) 2
ای خٟت ضفؼ  وبقی ففایٙؽ پیٍیفی، تٛوقٝ ٚ ضفؼ ثىتٝ ثٛؼٖ یه ٌفٜٚ ضففٝایضففٝ

 ا٘ؽـوبـاٖ تفىیف ٌؽٜ اوت. ٔٙبفـ ٌػّی ٌغّی ؼوت

 ٌٛؼ. وٝ ثؽاٖ ٚویّٝ یه ٌغُ یب پیٍٝ ثٝ ضففٝ تجؽیُ ٔی اوت ففایٙؽی (1964ٔیّفوٖٛ ) 3

4 
 3ٌیّٕٛـ ٚ ٚیّیبٔك

(2007) 

 ٞبی وبـٌٙبوی ٔجتٙی ثف آٔٛقي یب تطّیلات تػّّی ی ؼاً٘ ٚ ٟٔبـت ٔدٕٛفٝ

5 
 1غٛـا٘ب ٚ ٘ٛٞفیب

(2008) 

 اوتفبؼٜ اق ؼاً٘ ثٝ غبعف غیف ٚ ّّٔطت خبٔقٝ

                                                           
1 Locke 

2  . Gupta 

3  . Gilmore & Williams 
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6 
فبـ٘ؽیُ ٚ ثفٚوتف 

(2005) 

 ٛیك اوتب٘ؽاـؼٞبی فّٕىفؼففایٙؽ تد

 (1997اِٚفیً) 7
ی ؼاٍ٘ی ٍٔتفن،  ؼاؼٞبی تقفیف ٌؽٜ، ثؽ٘ٝ وٝ تب زٝ ٔیكاٖ ثف ثفٖٚففایٙؽی اوت

 ٌٛؼ.ٞبی ٍٔػُ ٚ ٌٙبوبیی تأویؽ ٔی ٞبی ضفٚـی، اوتب٘ؽاـؼٞبی اغلالی، ٘مً ِلاضیت

 (1999ِٛقی ) 8
ی اوتب٘ؽاـؼٞبی  آقٖٔٛ ٚ ٔدٕٛفٝی ؼاٍ٘ی تقفیف ٌؽٜ، لبثّیت یبؼٌیفی  وٝ ثف ثؽ٘ٝٔیكا٘ی

 اغلالی تأویؽ ٌٛؼ.

9 
2
SHRM (2011) 

یبثی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی، ِلاضؽیؽ  ی ؼاً٘ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی، ٌٙبوبیی ٚ ٞٛیت ٔدٕٛفٝوٝ ثف ففایٙؽی

ٌؿاـی ٚ وٙتفَ  ٘بٔٝ، ایؽئِٛٛلی غؽٔت ای، ٔدٛق ـوٕی ٚ ِؽٚـ ٌٛاٞی ٚ اوتملاَ ضففٝ

 ٌٛؼ.ثیفٚ٘ی یب غبـخی تأویؽ ٔی

 (2011فب٘یًٙ ) 10

٘بٔٝ، تطّیلات ٚ آٔٛقي،  وٝ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثفاوبن ٔدٕـ ٘بؽف، ٌٛاٞیففایٙؽی اوت

ی  ی اغلالی ٚ ا٘ضجبعی، خبیٍبٜ لب٘ٛ٘ی، پبیٝ ٘بٔٝ ی ٍٔتفوی اق ؼاً٘، ٘ؾبْ ٔدٕٛفٝ

ٌٛؼ تب ثتٛا٘ؽ ثٝ ِٛـت تؽـیدی اـقیبثی ٔی پمٍٚٞی، اوتملاَ، وٕه ثٝ خبٔقٝ ٚ ٌٙبوبیی

 ای ـا وىت وٙؽ.ٗ خبیٍبٜ ضففٝثبلاتفی

 (2014ثبِتبقاـؼ ) 11

وبـی، افتػبـ، ـٞجفی، اوتملاَ، غفٚـ ٚ  وٝ ثٝ ثفـوی ٔیكاٖ ؼاٍ٘ٛـی، ؼـوتففایٙؽی

ٌفایی  ـوب٘ی ثٝ غیف فٕٛٔی ٚ تدبـت ٔجبٞبت، ـٚضیٝ ٚ اٌتیبق، ٘كاوت ٚ ٕٞىبـی، غؽٔبت

 پفؼاقؼ.ٔتٛاقٖ ٔی

12 
HRPA

3 (2017) 

 

ٞبی وبـٌٙبوی، ٍٔفٚفیتّ  ی ؼاً٘ ٚ ٟٔبـت ثـ ا٘ىب٘ی ثفاوبن ٔدٕٛفٝوٝ ٔٙبففایٙؽی

ٌیفی  ٔىئِٛیّت اغلالی، غٛؼتٙؾیٕی، ٞٛیت )ٌٙبوبیی(، لضبٚت ٔٛلقیتی، خٟت ،اختٕبفی

 ٌٛؼ.ای اـقیبثی ٔی ی ٔىتٕف ضففٝ غؽٔبتی ٚ تٛوقٝ

13 CIPD  (2017) 

ٞبی وبـٌٙبوی، ٍٔفٚفیت  ی ؼاً٘ ٚ ٟٔبـت وٝ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثفاوبن ٔدٕٛفٝففایٙؽی

ٌیفی  ٔىئِٛیت اغلالی، غٛؼتٙؾیٕی، ٞٛیت )ٌٙبوبیی(، لضبٚت ٔٛلقیتی، خٟت ،اختٕبفی

 ٌٛؼ.ای اـقیبثی ٔی ی ٔىتٕف ضففٝ غؽٔبتی ٚ تٛوقٝ

 

 سازی چِ چیسی ًیست؟ای. هقایسِ با هفاّین هطابِ: حرف2ِ

ٛؿ ٍٔػُ ٌٛؼوٝ ٔفْٟٛ ٔٛـؼ٘ؾف زٝ زیكی ثقؽ اق تقفیف ٔفْٟٛ ثبیؽ ایٗ ٔٛض ،(2010اق ؼیؽٌبٜ وٛؼاثی )

وبقی ؼاـ٘ؽ ٍٔػُ ٌؽ٘ؽ. ایوٝ لفاثت ٔقٙبیی ثب ضففٝ٘یىت. ثٙبثفایٗ ؼـ ایٗ پمًٚٞ ثفغی اق ٔفبٞیٕی

ٞبی  (، پؿیفي ٔؽ2017َ ،4ٌٙبوی وبقٔب٘ی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی )ٔٛقِیه ٞفزٙؽوٝ ٔفبٞیٓ ثىیبـی اق خّٕٝ آویت

ثطفاٖ ٍٔفٚفیّت ؼـ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی (، 2019 ،6ٟفت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی )ثبـٌٖٚ(، 2006 ،5ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی )وبثفأٛ٘ی

(، 2000، 8؛ ففف ٚ وبت1998ٖٛ ،7(، ٌىبف ثیٗ ٘ؾفیٝ ٚ فُٕ ؼـ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی )ففف ٚ خففی2007)وٛزبٖ، 

 (، تط2006َٛ(، ا٘ملاة ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی )ثٛـوٝ ٚ وٛپف، 2006 ،9ثبقآففیٙی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی )ثٛـوٝ ٚ وٛپف

                                                                                                                                                                          
1. Khurana and Nohria 

2.�Society of Human Resource Management 

3. Association of HR Professionals 

4.�Mouzelis 

5  . Subramony 

6. Baron 

7. Jeffrey 

8. Pfeffer & Sutton 

9  . Burke & Cooper 
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(، 2014(، ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٌٛاٞؽٔطٛـ )ثٛؼـیٛ ٚ لاِٚف، 2008ٚ تیّٛـ،  1ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی )ـاثَٛ، پفیىىبت

ٌیفی ( ٚ ا٘ؽاق2005ٜآففیٙی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی )ـاثیٙىٖٛ ٚ ـاثیٙىٖٛ، (، اـقي1995 ،2٘ٛآٚـی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی )ِٚٚفٝ

وبقی لفاثت ٔقٙبیی ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ ِٚی ایـؼ ثب ضففٝٚخٛؼ ؼاـ٘ؽوٝ أىبٖ ؼا ،(2000 ،3ا٘ك-ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی )فیتك

-ٞٛیت ضففٝ»، «ٍٔفٚفیّت»، «ٌفاییایضففٝ»تفیٗ ٔفبٞیٓ ؼـ ایٗ غَّٛ فجبـتٙؽ اق ثفٕٞیٗ اوبن فٕؽٜ
وبقی ٚ ایٗ ٔفبٞیٓ ایوبقی ٔمبیىٝ ٌؽٜ ٚ ٔفق ٔیبٖ ضففٝایوٝ ایٗ ٔفبٞیٓ ثب ضففٝ«خبیٍبٜ لب٘ٛ٘ی»ٚ « ای

 ٍٔػُ ٌؽ٘ؽ. 

( 2001، 1994 ،5ی غؽٔبت ثٝ فْٕٛ ٔفؼْ )ففایؽوٖٛثٝ فٙٛاٖ ضبِتی اق وٙتفَ ٌغّی اـائٝ :4گراییایحرفِ

ای اق  تقفیف ٌؽٜ اوت. ثٝ فجبـتی ؼیٍف، آٔیكٜ ،(2003 ،6ٚ ثٝ فٙٛاٖ یه ٞٙدبـ تغییف ٌغّی )آِؽـیح ٚ ایٛته

ٌفیه اوتفاتمیه ٌؽٖ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی آففیٙی ٚ  ای ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثب ٞؽف اـقي ؼاً٘، ٍ٘في ٚ ـفتبـ اففاؼ ضففٝ

وبقی ؼاً٘ ٚ  إِّّی ٚ خٟب٘ی ثب ٞؽف ٍٕٖٞٛ خٟت تقییٗ ٞٛیّت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٚ ـفبیت اوتب٘ؽاـؼٞبی ثیٗ

تٛخٝ ضففٝ ثٝ وٝ ٞٓ ٞب پؿیفی اختٕبفی وبقٔبٖ ٌَٕٛ ٚ ففاففٍٞٙی ؼـ ـاوتبی ٔىئِٛیّتـفتبـ ثب ٍ٘بٞی خٟبٖ

 (.1398؛ ثبتٕب٘ی، 2011؛ فب٘یًٙ، 2013ٚ ٕٞىبـاٖ، )اِٚفیً  ای ففؼ ضففٝثٝ ٌٛؼ ٚ ٞٓ 

وٝ ثٝ ٔٛخت آٖ یه وبقٔبٖ یب ٞٛیت، ضك ٔٛخٛؼیت غٛؼ ـا ثفای یه ٕٞىبـ ٚ یب ـٚ٘ؽی اوت :7هطرٍعیت

ٍٔفٚفیت ـا ٔٙجـ فّٕیبتی یه ثٍٙبٜ  ،(1995(. وبزٕٗ )1995 ،8وٙؽ )وبزٕٗیه ویىتٓ ٔبفٛق تٛخیٝ ٔی

ٞبی ؼـ ضبَ وٙٙؽوٝ ٌفوتـا ؼاـایی ٘بّٕٔٛوی تقفیف ٔیآٖ ،(2006) 9اٖوٙؽ. ٌبـؼثفي ٚ فٛٔجفتقفیف ٔی

ٞب  ای ضٛقٜ ای ؼـ خٟبٖ ضففٝ ؽٟٛـ فبلؽ آٖ ٞىتٙؽ. إٞیت وىت ٍٔفٚفیّت، افتٕبؼ فٕٛٔی ٚ ٌٙبوبیی ضففٝ

 ٞبی أفٚق وبٔلاً ٍٔػُ اوت. ٚ ـٌتٝ

یه ٔىیف وبقٔب٘ی ٚ افتجبـ ؼـن  ای ثفای ٔتػّّبٖ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثٝ فٙٛاٖ: ٞٛیت ضفف10ٝایَّیت حرفِ

ای ٔتػّّبٖ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی اق (. ٚضقیت ضفف2005ٝؼٞؽ )ٍِی، ٌٛؼوٝ ضه فكت ٘فه ففؼ ـا اـتمب ٔیٔی

ـٌٚٙی ٍٟٔٛؼ اوت. یه ضففٝ ثٝ ی فُٕ ثٝای ؼـ ففِٝٞبی ٟ٘بؼٞبی ضففٌٝیفی ٚ فقبِیتٔدفای ٌىُ

 (.2013ٌٛؼ )اِٚفیً ٚ ٕٞىبـاٖ،  وبیی ٔیآٚـؼ ٌٙبغتٝ ٚ ٌٙب وٝ ثٝ فُٕ ٔی غبعف ویفیت وبـی

ٌٛؼ. یه ضففٝ خبیٍبٜ وٝ ؼـ لٛا٘یٗ یه وٍٛـ اوتب٘ؽاـؼٞبی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ـفبیت ٔیٔیكا٘ی :11جایگاُ قاًًَی

اؽٟبـ ؼاٌتٝ یه فّٙف ضفٚـی ضففٝ،  ،(1961) 12(. ولان2013لب٘ٛ٘ی ؼـ وٍٛـ ؼاـؼ )اِٚفیً ٚ ٕٞىبـاٖ، 

        ،ضففٝ وٝایٗؼوت ثیبٚـؼ. ثفای بیؽ خبیٍبٜ لب٘ٛ٘ی ـا ؼـ لٛا٘یٗ وٍٛـ ثٝخبیٍبٜ لب٘ٛ٘ی اوت. یه ضففٝ ث

                                                           
1  . Rothwell & Prescott 

2  . Wolfe 

3. Fitz-Enz 

4. Professionalism 

5. Freidson 

6  . Aldridge & Evetts 

7. legitimacy 

8  . Suchman 

9. Gardberg & Fombrun 

10. Professional identity 

11. Legal status 

12. Klass 
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ی غٛؼٌفؼا٘ی ـا  وٝ ؼِٚت أتیبقات ٚیمٜ  لاقْ اوت ،ِٛـت یه ٌفٜٚ لبثُ تٍػیُ ٔٛخٛؼیت پیؽا وٙؽثٝ

 (.2011 ای افغب وٙؽ )فب٘یًٙ، ای لب٘ٛ٘ی ثٝ وبقٔبٖ ضففٝ ثفاوبن اوبوٙبٔٝ

 سازیای. حدٍد هفَْم حرف3ِ   

ی ٔفْٟٛ (، ٍٔػُ ٚ تقییٗ وفؼٖ ضؽٚؼ ٚ ضیغ2010ٌٝبْ ثقؽی ؼـ تطّیُ ٔفْٟٛ اق ؼیؽٌبٜ وٛؼاثی )   

ٔٛـؼ ٘ؾف اوت. ؼـ ایٗ ٌبْ ثبیؽ ایٗ ٔٛضٛؿ ـا ـٌٚٗ وفؼوٝ ٔفْٟٛ ٔٛـؼ ٘ؾف ؼـ زٝ ضؽٚؼ ٚ ٔٛلقیتی 

 ٚضبت اـقٌی.وبـثفؼی اوت. وٝ ـوٗ اِّی ؼـ ایٗ غَّٛ فجبـتٙؽ اق ضؽٚؼ ٔىب٘ی، ضؽٚؼ قٔب٘ی ٚ ٔفف

وٝ آیب وبقی ایٗ اوتایٞبی اِّی ؼـ ضؽٚؼ ٔىب٘ی ضففٝیىی اق پفوً سازی؛ایالف. حدٍد هکاًی حرفِ

وبقی ثیٍتف ثفخٛا٘ت وػت تأویؽ ؼاـؼ یب ایوبقی ٔبٞیتی فیٙی ؼاـؼ یب ٔبٞیتی ؾٞٙی؟ یب آیب ضففٝایضففٝ

ا٘ؽ ٚ ثىیبـی اق پمٍٍٚٞفاٖ ؼـ ضبؼ اـائٝ ؼاؼٜی ٔتپفؼاقاٖ ؼٚ ٘ؾفیٝ٘ؾفیٝ ،ثف خٛا٘ت ٘فْ؟ ؼـ ایٗ غَّٛ

ا٘ؽ ٚ ٕٞیٗ غٛؼ فبُٔ فؽْ ا٘ىدبْ ایٗ ثطث وبقی وغص تطّیُ غٛؼ ـا ٍٔػُ ٘ىفؼٜایغَّٛ ثطث ضففٝ

؛ ٍِٝ، 2012؛ ٌیّٕٛـ ٚ ٚیّیبٔك، 2012؛ وٛٞٗ، 2005؛ فبـ٘ؽیُ ٚ ثفٚوتف، 2001ای )ثفٚوتف، اوت. فؽٜ

؛ 1978 ،1ای )ٞٛـٖؼا٘ٙؽ ٚ فؽٜٔی ؼی )ٍ٘فٌی، ؼاٍ٘ی، ـفتبـی(وبقی ـا ٔفٟٛٔی ففای( ضفف2005ٝ

ؼا٘ٙؽ. یقٙی فیٙی ٚ ـفتبـی ٔی ،( ٘یك آٖ ـا ٔفٟٛٔی وبقٔب٘ی )اوتملاَ، ـوٕیّت ٚ ٟ٘بؼیٍٙی(2001ففایؽوٖٛ، 

تفویجی اق ٞف ؼٚ ؼیؽٌبٜ ـا ؼـ ٘ؾف  ،(2013ٚ  2005، اِٚفیً ٚ ٕٞىبـاٖ، 1997اغیفاً ٘یك ٌفٚٞی )اِٚفیً، 

ؼـ ٔٛـؼ  ٌفؼؼ.ٌیف٘ؽ. تٕبیك ایٗ وٝ ـٚیىفؼ ثٝ تٕبیك ثیٗ ـٚیىفؼٞبی غبِت ؼـ ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثفٔیٔی

وبقی ففؼی  ای وٝ ؼاـای ؼٚ وغص ضففٝ ی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثبیؽ ٌفت وبقی ؼـ ضٛقٜ ای اثقبؼ ضففٝ

ی ٍ٘فٌی  ٟبؼیٍٙی( اوت. ٔمِٛٝٚ ٘ وبقی وبقٔب٘ی )اوتملاَ، ـوٕیّت ای )ؼاٍ٘ی، ٍ٘فٌی ٚ ـفتبـی( ٚ ضففٝ

ای،  پؿیفی اختٕبفی، زبثىی یبؼٌیفی ٚ لبثّیت غٛؼتٙؾیٕی، اغلاق ضففٝ تٌبُٔ تقٟؽوبـی ٚ ٔىئِٛیّ

ٌٛیی، اوتملاَ ٚ آقاؼی فُٕ، غٛؼثبٚـی ٚ غٛؼوبـآٔؽی، اضىبن ضضٛـ ٚ خبیٍبٜ لؽـتٕٙؽ  ٌدبفت ٚ ضك

ٌؿاـی تػُّ، ـفتبـٌٙبوی ٚ اـتجبعبت )ٔٛاق٘ٝ،  وبقی ؼاً٘ ٚ ثٝ اٌتفان ی ؼاٍ٘ی ٌبُٔ غٙی اوت. ٔمِٛٝ

ی وبقٔب٘ی لٛی(، ٍٔبـوت ؼـ  لأی، ِٕیٕیت، افتٕبؼ(، ویىتٓ اعلافبتی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی )ضبفؾٝاـتجبط و

افكاـی(،  افكاـی ٚ وػت ٞب، ؼاً٘ تىِٙٛٛلی )اعلافبت، ٘فْ ٞب ٚ وٕیٙبـٞب ٚ اغؿ ٌٛاٞیٙبٔٝ ٞب، وٙففا٘ه ا٘دٕٗ

ی  ی ـفتبـی ٌبُٔ ٟٔبـت ٚ تدفثٝ إِّّی اوت. ؼـ ٟ٘بیت ٔمِٛٝ ٍ٘بٜ ففاففٍٞٙی ٚ تغجیك ثب اوتب٘ؽاـؼٞبی ثیٗ

آففیٙی، ثف٘ؽ ٚ افتجبـ ٌػّی، ٌفیه اوتفاتمیه ٚ ٌفیه وىت ٚوبـ ٚ وبـآئی ففایٙؽ  ، اـقئٙبثـ ا٘ىب٘ی

وٝ اِجتٝ ثٝ وبقی، وغص وبقٔب٘ی اوتایاؼاـی اوت. وغص تطّیُ ٔٛـؼ٘ؾف ؼـ ایٗ پمًٚٞ ؼـ غَّٛ ضففٝ

 وغص ففؼی ٘یك تٛخٝ ؼاـؼ.

(، ٍٔػُ 2010وبقی ٔفبٞیٓ ؼـ ٔؽَ وٛؼاثی )ٌبْ ثقؽی ؼـ ٌفبف سازی؛ایفِب. حدٍد زهاًی حر

وٝ آیب ٞبیی اوت. پفوً ایٗ اوتوٝ اق ٘ؾف قٔب٘ی ٔفْٟٛ ٔٛـؼ٘ؾف ؼاـای زٝ ٚیمٌیوفؼٖ ایٗ ٔٛضٛؿ اوت

ؼٞؽ ٚ یب ی قٔب٘ی غبَ ٔقٙب ٔیوبقی پیؽا وفؼٖ ٍٔػّبت غبَ یه ضففٝ اوت ٚ ثفای یه ؼٚـٜایضففٝ

وبقی ٔغفش ای٘ؾفاٖ اثقبؼی ـا ثفای ضففٝایٗ أف ففایٙؽی ٔىتٕف ٚ ؼائٕبً ؼـ ضبَ تغییف اوت؟ ِبضت ٝوایٗ

ٞبی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٘یك ؼـ ـاوتبی ٘یُ ثٝ آٖ اثقبؼ اوت. ِؿا ثٝ ٘ؾف ـوؽ تلايا٘ؽ ٚ ثٝ ٘ؾف ٔیوفؼٜ
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ٞب تلاي ؼاـ٘ؽ تب ایٗ ٌٛؼوٝ وبقٔبٖی ضیبت وبقٔب٘ی تّمی ٔیای ؼـ زفغٝوبقی ٔفضّٝایـوؽوٝ ضففٝٔی

وٝ ؼائٕب ؼـ ضبَ تغییف اوت ٌفاییایٞب ـا تمٛیت ٚ تطىیٓ وفؼٜ ٚ ثقؽ اق آٖ ثٝ وٕت ضففٝٔقیبـٞب ٚ ٌبغُ

ی ضیبت ٞبی غبِی ؼـ اثتؽای زفغٝوبقی ففایٙؽی ٔطؽٚؼ ثٝ ٔٛلقیتایضفوت وٙٙؽ. ِؿا ؼـ ایٙدب ٘یك ضففٝ

ا٘ؽ ؼـ غیف ایٗ ِٛـت ٔفق ثیٗ ت قیفا اوثف پمٍٍٚٞفاٖ ثف ایٗ ٔقٙب تٕفوك وفؼٜوبقٔبٖ ٔؽ٘ؾف لفاـ ٌففتٝ او

ـٚؼ. ثب ایٗ ٚخٛؼ ثفغی اق اثقبؼ آٖ )وبـٔٙؽیبثی، خؿة، اـتمب، ٌفایی وبٔلاً اق ثیٗ ٔیایوبقی ٚ ضففٝایضففٝ

 اوت. ضمٛق ٚ ؼوتٕكؼ( وبٔلاً ثبثت اوت ٚ ثفغی ؼیٍف )فّٕىفؼ، تٛوقٝ، آٔٛقي( وبٔلاً ٔتغیف

(، تقییٗ ٚ ٍٔػُ وفؼٖ ضؽٚؼ اـقٌی ٞف ٔفٟٛٔی 2010اق ٘ؾف وٛؼاثی ) سازی؛ایج. حدٍد ارزضی حرفِ

ٌٙبوی غبِت ؼـ غَّٛ ٔفْٟٛ ٔٛـؼ ٘ؾف ـا ٌٙبغتٝ ٚ اضّب وٝ ٔففٚضبت ثٙیبؼیٗ ٞىتیثٝ ٔقٙبی ایٗ اوت

تٛاٖ تمؽْ وًٙ ثف فٟٓ ٔی وفؼ. اق ایٗ ـٚ اق ضیث فقبَ ثٛؼٖ ؾٞٗ ؼـ وبغت ٚالقیت، وبغت ٚ ٚضـ ٔطیظ ٚ

وبقی تطت تأثیف ویىتٓ اـقٌی غبَ آٟ٘ب اوت ٚ ایوبقی ـا ٔقٙب وفؼ. ٘ٛؿ ٍ٘بٜ ٘ٛیىٙؽٌبٖ ثٝ ضففٝایضففٝ

 وبقی تأثیف ؼاـؼ.ایٔقٕٛلاً ففًٞٙ ضبوٓ ثف ضففٝ

 سازیای. اًسجام هٌطقی هفَْم حرف4ِ

(، ٕ٘بیً ا٘ىدبْ ٔٙغمی ٔفْٟٛ ٔٛـؼ٘ؾف 2010وبقی ٔفبٞیٓ ثف عجك ٔؽَ وٛؼاثی )آغفیٗ ٌبْ ؼـ ٌفبف

ٞبی ٘ؾفی ثٝ ٌىّی ٔٙىدٓ ٚ ٞب ٚ زبـزٛةاوت. ا٘ىدبْ ٔٙغمی ثٝ ٔقٙبی وبـثفؼ ٔفْٟٛ ٔٛـؼ٘ؾف ؼـ ٘ؾفیٝ

ٞب تب ضؽ قیبؼی ثٝ وىت ٔقٙبی آٟ٘ب وٕه وفؼٜ ٚ ـوؽوٝ خبیٍبٜ ٔفبٞیٓ ؼـ ٘ؾفیٝثبٔقٙبوت قیفا ثٝ ٘ؾف ٔی

وٝ ؼاـای ا٘ىدبْ ٔٙغمی ٚ لبثّیت غٛثی ثفای اوتفبؼٜ ؼـ ٔفٟٛٔی اوت ٔفْٟٛ ؼـ ِٛـتی ؼاـای ٌفبفیت

ٞبی ٔفیؽ ؼـ  وبقی ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت. یىی اق ٔؽَایتطّیُ ٔفْٟٛ ضففٝ 4ؼـ خؽَٚ ٞب ثبٌؽ.٘ؾفیٝ

ٞبی ؼیٍفوٝ ـٚیىفؼ تِٛیفی  اوت. ثفغلاف ٔؽَ ،(1985)1وبقی، ٔؽَ فٛـویت ٚ ؼا٘یىیٛیرایغَّٛ ضففٝ

ای ٌؽٖ تٛخٝ ؼاـؼ. ایٗ ٔؽَ اق ٍٔبٞؽٜ ٚ  ؽَ ـٚیىفؼی وبـوفؼی ؼاـؼ قیفا ثف ففایٙؽ ضففٝؼاـ٘ؽ ایٗ ٔ

ای ٌؽٖ، فّیفغٓ خىتدٛ ثفای  ٞبی تدفثی ٍٔتك ٌؽٜ اوت. ؼـ ٚالـ، ؼـ غَّٛ ضففٝ اوتؽلاَ ٚ ٘ٝ ؼاؼٜ

وٝ  یٗ اوتی ٔٛـؼی ؼـ ٘ؾف ٌففتٝ ٌٛؼ. اِٚیٗ ٍٔػّٝ ا اَِٛ وّی، ٞف ٔٛلقیتی ثبیؽ ثٝ فٙٛاٖ یه ٔغبِقٝ

ٞب إٞیّت خؽی ؼاٌتٝ  ی غؽٔبتی ثبیؽ ثفای اـثبة ـخٛؿ ی غؽٔبتی ثبیؽ ضفٚـی ثبٌؽ؛ یقٙی ٚؽیفٝ ٚؽیفٝ

٘یك  ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثبٌؽ. ضفٚـی ثٛؼٖ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٕٔىٗ اوت تٛوظ ثفغی اففاؼ ثؽیٟی پٙؽاٌتٝ ٌٛؼ أب

ی غؽٔبتی  وٝ ٚؽیفٝ یٗ ٍٔػّٝ ایٗ اوتٌبٞی تٕبیُ ؼاـؼ تب اـقي ٚ ٔٛخٛؼیت غٛؼ ـا قیف وؤاَ ثجفؼ. ؼٚٔ

وٙؽ أب  ثبیؽ ٔٙطّف ثٝ ففؼ ثبٌؽ؛ یقٙی ثٝ ٔقٙبی ٕٞبٖ ٔدٛق ٘یىت. ثؽٖٚ ٌه، ٔدٛق، ایدبؼ ا٘طّبـ ٔی

تٛاٖ ثٝ فٙٛاٖ ٔیكاٖ اِٚٛیّت  تٛا٘ؽ ثٝ فٙٛاٖ یه ٔفْٟٛ ٘ىجی ٔٛـؼ تٛخٝ لفاـ ٌیفؼ. ا٘طّبـ ـا ٔی ا٘طّبـ ٘یك ٔی

ٞبی تثجیت ٌؽٜ یب تأییؽ ٌؽٜ ٔٛـؼ تٛخٝ لفاـ ؼاؼ. ِلاضیّت ٚ  ای ثفای غؽٔبت ضففٝٚ تفخیص ٔٛخٛؼ ؼـ ثبقاـ 

ی غؽٔبتی ثبیؽ پیسیؽٜ ثبٌؽ. ٔقٙبی  وٝ ٚؽیفٝ ٞبی ایٗ ا٘طّبـ اوت. وٛٔیٗ ٍٔػّٝ ایٗ اوت ٌٟفت، اٍ٘یكٜ

ی ٘ؾبْ فیٝ٘ؾ ،1 ٞبی ٔػتّف اوت. ؼـ ٕ٘ٛؼاـ ی غیفتىفاـی اق تىٙیه وٝ وبـ ٌبُٔ اوتفبؼٜ پیسیؽٜ ایٗ اوت

وبقی )فٍّٕفایی ایای ضففٝوٝ ثف ٔتغیفٞبی فٕؽٜوبقی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوتایضففٝ

یىی اق ـٚیىفؼٞبی  ،1 تٛخٝ ؼاـؼ. ؼـ خؽَٚ ،اوتفاتمیه، ثبقآففیٙی ٚ ضىٕفا٘ی اوتفاتمیه ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی(
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ٞبیی ـا ثفای ای تلايا٘ؽاق، ٔدبٔـ ضففٝزٍٓ اوت. ؼـ ایٗ ،وبقی، ـٚیىفؼ ٘ئٛٚثفیایتطّیّی اق ٔٙؾف ضففٝ

ٌٛؼ. ؼـ ایٗ ـاوتب ٘بٔیؽٜ ٔی« ایی ضففٝپفٚلٜ»ؼٞٙؽوٝ ٔقٕٛلاً ای ِٛـت ٔیؼوتیبثی ثٝ خبیٍبٜ ضففٝ

-وبقی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثب اوتفبؼٜ اق تطّیُ ٔضٕٖٛ پٙحایی ضففٝزبـزٛثی ـا ثفای پفٚلٜ ،(2018وبیفیٍٛ )
ٞب ٚ تأٔلات ٔؽؼوبـاٖ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی تٕفوك ؼاـؼ ٚ پٙح ٔضٕٖٛ ثف تدفثیبت، ثیًٙ وٝثػٍی اـائٝ ؼاؼٜ اوت

 ؼٞؽ.ای ـا اـائٝ ٔیای ٚ ٞٛیت ضففٝافتجبـ/ثبٚـٔٙؽی، خبیٍبٜ/ثبٚـٔٙؽی، ؼاً٘ تػّّی، اغلاق ضففٝ

 

 

 

 

 

 

 

 سازی هدیریت هٌابع اًساًیایی ًظام حرفِ: ًظری1ِ ًوَدار

 

 ّای پصٍّص یافتِ

ای  پیٍیٙٝ ثب وٝ ٌٛؼتفبٚت تّمی  ثی ٌػّیت ٚ ٔٛخٛؼیتفٙٛاٖ یه فمظ ثٝ ؽتٛا٘ ا٘ىب٘ی ؼیٍف ٕ٘ی ٔٙبثـ   

ؼ. ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٚخٛؼ ؼاـی  ضٛقٜغیفلبثُ ا٘ىبـ ؼـ ٚ ای  ٚالقی ثٝ اوتب٘ؽاـؼٞبی ضففٝ ی. ٘یبقخبٖ ؼٞؽاؼاـی 

ٔؽیفاٖ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٔؤثف ٚ یب  ثؽ ی الؽاْ ٌیٜٛغٛة ٚ ی الؽاْ  ٌیٜٛتفویجی اق آٔیكٜ ٚ تٛا٘ؽ  ضففٝ ٕ٘ییه 

تٍىیُ ٌٛؼ.  ٔطٛـٚ ٌٛاٞؽٔٙبوت ای ٔقتجف  تٛا٘ؽ اق اففاؼ ضففٝ فمظ ٔیضففٝ ایٗ ثّىٝ  ثبٌؽغیفاثفثػً 

( ٚ ٕٞسٙیٗ فب٘یًٙ 2005ثٙه، ؛ اِٚفیً ٚ ثفان1997(، اِٚفیً ٚ ٕٞىبـاٖ )1998ٞبی اِٚفیً ) پمًٚٞ

ٞب ٚ زٝ ؼـ وغص اخفایی ؼـ  ـ وغص ٘ؾفی ؼـ ؼاٍٍ٘بٜی خٟب٘ی ٔؽیفیت زٝ ؼ ثف ـٚی ٘مٍٝ ،(2011)

ی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ـا ؼـ اعّه ٘ؾفی ٔؽیفیت لفاـ ؼاؼ. ٞف زٙؽوٝ اِٚفیً ؼـ ٔمبْ پؽـ  ٞب، ٘مٍٝ وبقٔبٖ

افكایی آٖ تأویؽ وفؼٜ ٚ فب٘یًٙ ٘یك ؼـ  ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٔؽـٖ ثیٍتف ثف إٞیّت ٘مً ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٚ اـقي

ی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ـا وٙدیؽٜ اوت ِٚی ثب ایٗ ٚخٛؼ  ای، غِّٛیبت ضففٝ غّیّٝٔؽَ ٘ٝ  ی ؼٞٙؽٜ ـائٝخبیٍبٜ ا

وغٛش، اثقبؼ ٚ  ،5 ؼـ خؽَٚا٘ؽ.  ِٛـت خبٔـ ٚ ثب ٍ٘بٞی ویىتٕبتیه ثٝ ٔٛضٛؿ ٍ٘بٜ ٘ىفؼٜ وؽاْ ثٝ ٞیر

 وبقی اوتػفاج ٌؽٜ اوت.ایٞبی ٔفْٟٛ ضففٌٝبغُ

 )تٌظین از پصٍّطگراى( سازیای: تحلیل هفَْم حرف4ِجدٍل

 تَضیح ارکاى تحلیل هفَْهی

 سازیایتعریف حرفِ

   ،ٞبی وبـٌٙبوی، ٍٔفٚفیت اختٕبفی ی ؼاً٘ ٚ ٟٔبـت وٝ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثفاوبن ٔدٕٛفٝففایٙؽی

ٌیفی غؽٔبتی ٚ  ٔىئِٛیت اغلالی، غٛؼتٙؾیٕی، ٞٛیت )ٌٙبوبیی(، لضبٚت ٔٛلقیتی، خٟت

 ٌٛؼ.ثی ٔیای اـقیب ی ٔىتٕف ضففٝ تٛوقٝ

فٍّٕفایی اوتفاتمیه 

 ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی
 ثبقآففیٙی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی

ضىٕفا٘ی اوتفاتمیه 

 ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی
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 تَضیح ارکاى تحلیل هفَْهی

با  هقایسِ

هفاّین 

 هطابِ

 ٌفاییایضففٝ

آففیٙی ٚ ٌفیه  ای ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثب ٞؽف اـقي ای اق ؼاً٘، ٍ٘في ٚ ـفتبـ اففاؼ ضففٝ آٔیكٜ

إِّّی ٚ  اوتفاتمیه ٌؽٖ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی خٟت تقییٗ ٞٛیتّ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٚ ـفبیت اوتب٘ؽاـؼٞبی ثیٗ

ٌَٕٛ ٚ ففاففٍٞٙی ؼـ ـاوتبی تبـ ثب ٍ٘بٞی خٟبٖوبقی ؼاً٘ ٚ ـف خٟب٘ی ثب ٞؽف ٍٕٖٞٛ

 .ای ففؼ ضففٝثٝ ٌٛؼ ٚ ٞٓ تٛخٝ ضففٝ ثٝ وٝ ٞٓ ٞب پؿیفی اختٕبفی وبقٔبٖ ٔىئِٛیتّ

 ٍٔفٚفیتّ
وٝ ثٝ ٔٛخت آٖ یه وبقٔبٖ یب ٔٛخٛؼیت ضك ٔٛخٛؼیت غٛؼ ـا ثفای یه ٕٞىبـ ٚ یب ـٚ٘ؽی اوت

 وٙؽ.یه ویىتٓ ٔبفٛق تٛخیٝ ٔی

 ایٞٛیتّ ضففٝ
ٌٛؼوٝ ای ثفای ٔتػّّبٖ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثٝ فٙٛاٖ یه ٔىیف وبقٔب٘ی ٚ افتجبـ ؼـن ٔیٞٛیت ضففٝ

 ؼٞؽ.ضه فكت ٘فه ففؼ ـا اـتمب ٔی

 خبیٍبٜ لب٘ٛ٘ی
ٞبی ٔٙبثـ ٌٛؼ ٚ ثٝ قیفوبغتوٝ ؼـ لٛا٘یٗ یه وٍٛـ اوتب٘ؽاـؼٞبی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ـفبیت ٔیٔیكا٘ی

 ٌٛؼ.ا٘ىب٘ی تٛخٝ ٔی

َم حدٍد هفْ

 سازیایحرفِ

 ضؽٚؼ ٔىب٘ی
وبقی ؼاـای اثقبؼ ٚ ایوبقی ؼـ ایٗ پمًٚٞ ؼـ وغص تطّیُ وبقٔب٘ی اوت. اِجتٝ ضففٝایضففٝ

 وٍٙی ؼاـ٘ؽ.ثبٌؽ ٚ ایٗ ؼٚ وغص ثب ٕٞؽیٍف ثفٞٓٞبیی ٘یك ؼـ وغص ففؼی ٔیٌبغُ

 ضؽٚؼ قٔب٘ی

ٞبی ٔتغیف ٚ ف ٚ ٞٓ ؼاـای ٔؤِفٝ٘بپؿیٞبی ٘ىجتبً ثبثت ٚ تٛوقٝوبقی ٞٓ ؼاـای ٔؤِفٝایضففٝ

-پؿیف اوت. ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ وبـوفؼ تٛوقٝ وبٔلاً ٔتغیف ٚ وبـوفؼ ضمٛق ٚ ؼوتٕكؼ ثبثت ٔیتٛوقٝ
 ثبٌؽ.  

 ضؽٚؼ اـقٌی
تٛاٖ وبقی تدٛیك وفؼ ثب ایٗ ٚخٛؼ ٔیایٌَٕٛ اق ٔفْٟٛ ضففٝتٛاٖ تقفیفی ٔغّك ٚ خٟبٖٕ٘ی

 ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی اـائٝ ؼاؼ.ی تقفیفی وبـثفؼی اق آٖ ؼـ ضٛقٜ

 اًسجام هٌطقی
 

 

ای ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی خبیٍبٞی ثىیبـ لٛی ٚ ٔىتطىٓ ؼاـؼ. وبقی ؼـ ٘ؾبْ ضففٝایضففٝ

ٌفایی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ؼـ اـتجبط ٔتمبثُ ثب ثبقآففیٙی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٚ ضىٕفا٘ی ثفاوبن ایٗ ٘ؾفیٝ، فُٕ

ٌٛؼ. وبقی ٔیایاـتجبعبت ٚ تقبٔلات ثبفث تطىیٓ ٘ؾبْ ضففٝ وٝ ایٗاوتفاتمیه ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی اوت

وبقی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ایٞبی خؽیؽ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثف ضففٝ( ٘یك ٘م1997ًؼـ ٔؽَ اِٚفیً )

ٌٛؼ. ؼـ ٔؽَ ٘ئٛٚثفی ٘یك ثف تلاي ٌفایی ثیٍتف ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٔیتأثیف ؼاـؼوٝ ایٗ غٛؼ ثبفث فُٕ

 ٌٛؼ.یبثی ثٝ خبیٍبٜ یه ضففٝ تأویؽ ٔیای ثفای ؼوتٔدبٔـ ضففٝ

 

 
 )تٌظین از پصٍّطگراى(سازی هدیریت هٌابع اًساًی  ای ّای هفَْم حرفِ : سطَح، ابعاد ٍ ضاخع5جدٍل 

 ضاخع ابعاد سطَح هفَْم

 

 

 

 

 

 

 

 

سازی  ای حرفِ

هدیریت 

 هٌابع اًساًی

وبقی ٔؽیفیت  ای ضففٝ

ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی )وغص 

 ففؼی(

 

 ی ؼاً٘ پیىفٜ

بؿ ٚ تٛافك ٘ؾف ٔتػّّیٗ ؼـ غَّٛ ٔفقٞبی ـٌتٝ، اخٕبؿ ٚ اخٕ

 ٞبی ٘ؾفی، ٚ ٟٔبـت تٛافك ٘ؾف ٔتػّّیٗ ؼـ غَّٛ تقبـیف، ؼاً٘ 

ی ٔقتجف،  ٚ وبـ خٟت تفلی، ٔؽـن ؼاٍٍ٘بٞی، ٌٛاٞیٙبٔٝ  ؼاً٘ وىت

 تىٙیه یب ففایٙؽ وبـثفؼ.

 پبیٍبٜ پمٍٚٞی

ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی اق  ی اعلافبت اق عفیك ٌجىٝ، خىتدٛی اعلافبت ٔجبؼِٝ

ٞبی  ٞب، ا٘تٍبـ ٔدلات ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی، ا٘تٍبـ فّّٙبٔٝ وبیت عفیك ٚة

ٞبی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی،  ٞب، وٕیٙبـٞب، وٙففا٘ه ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی، ثفٌكاـی ٕٞبیً

 ای، اؼأٝ تطّیُ، اـتجبط ثب ِٙقت. ٞبی فّٕی ٚ ضففٝ تٍىیُ ا٘دٕٗ

٘بٔٝ،  ٌٛاٞی

تطّیلات ٚ 

 آٔٛقي

ی ٔقتجف،  ٚوبـ، ٌٛاٞیٙبٔٝ ی وىت بـ وفؼٖ(، تدفثٝٔؽـن ؼاٍٍ٘بٞی )و

 ـٚقـوب٘ی تطّیلات ٚ آٔٛقي افضب.اِكاْ افضب ثٝ وىت ٌٛاٞیٙبٔٝ، ثٝ

ٌیفی،  ِلاضؽیؽ ٚ آقاؼی فُٕ ؼـ ا٘دبْ وبـ، فؽْ تٕفوك ؼـ تّٕیٓ اوتملاَوبقی ٔؽیفیت  ای ضففٝ
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ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی )وغص 

 وبقٔب٘ی(

 

ٝ لضبٚت غٛؼ، افٕبَ ٘ؾف ؼـ زبـزٛة ٌیفی، اتىب ث عففی ؼـ تّٕیٓ ثی

 ؼاً٘ غٛؼ، ضىٕفا٘ی، ٍٔفٚفیتّ ٟ٘بؼی، غٛؼٌفؼا٘ی.

 خبیٍبٜ لب٘ٛ٘ی
ٞب،  ٌٙبغت ـوٕی ؼـ خبٔقٝ، ضٕبیت لب٘ٛ٘ی، اضتفاْ ثبلا ؼـ وبقٔبٖ

 ٍٔفٚفیّت، پفٚا٘ٝ ٚ ٔدٛق ؼِٚتی.

 وٕه ثٝ خبٔقٝ

ٍٔبـوت ؼـ  ؼٚوتی، لفاـؼاؼ اختٕبفی، ٔىئِٛیّت ٘ىجت ثٝ اختٕبؿ، ٘ٛؿ

خبٔقٝ، ـفبٜ وبـٔٙؽاٖ، ٘تبیح ٔبِی وبقٔبٖ، اـقي افكٚؼٜ ثفای خبٔقٝ، 

 ضٕبیت اق غؽٔبت اختٕبفی.

 ٔدٕـ ٘بؽف

٘ؾبـت ٚ وٙتفَ ؼـٚ٘ی، وٙتفَ ٚ ٘ؾٓ ثػٍیؽٖ ثٝ ضففٝ، افٕبَ 

ضبوٕیتّ، تؽٚیٗ لٛا٘یٗ ٚ ٔمفاـت ٚـٚؼ ٚ غفٚج، افٕبَ اوتب٘ؽاـؼٞبی 

 ثبقاـ وبـ ـٌتٝ. تطّیّی ٚ آٔٛقٌی، ٘ؾبـت ثف

وؽ اغلالی یب 

 ا٘ضجبعی

ٔىئِٛیتّ اغلالی، ٔىئِٛیّت اختٕبفی، ٍٔٙٛـ اغلالی، ٍٔٙٛـ ا٘ضجبعی، 

 اـقي ثىیبـ ثفای ا٘دبْ وبـ غٛة لبئُ ٌؽٖ.

 ٌٙبوبیی

آففیٙی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی، ؼـن ٔؽیفاٖ  تقٟؽ ثٝ ضففٝ، ؼـن وبـوٙبٖ اق اـقي

ؽیفاٖ غیفٔٙبثـ ا٘ىب٘ی اق آففیٙی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی، ؼـن ٔ اق اـقي

آففیٙی ٔٙبثـ  آففیٙی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی، ؼـن ٔؽیفاٖ ِفی اق اـقي اـقي

ٚوبـ اق ٔٙؾف ٔؽیفیت اـٌؽ، ؼـن  ی ٌفیه وىت ا٘ىب٘ی، ؼـن ثٝ ٔٙكِٝ

 آففیٙی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی. خبٔقٝ اق اـقي

 

 گیری ًتیجِبحث ٍ 

ی ایٗ پمًٚٞ تب زٝ ٔیكاٖ اوت. ِؿا ٞؽف  ؼٜوٝ اـقي افكٚ ٞب ؼـ غَّٛ ٞف پمٍٚٞی ایٗ اوت یىی اق پفوً

وبقی ؼـ ٔؽیفیت ٔٙبثـ ایوبقی ٞف ثیٍتف ٔفْٟٛ ضففٝایٗ پمًٚٞ تلاٌی ؼـ ـاوتبی وبًٞ اثٟبْ ٚ ٌفبف

ا٘ىب٘ی ثٛؼ. ؼـ ـاوتبی تطمك ایٗ ٞؽف ثقؽ اق ثفـوی ٚ ٘مؽ ٔغبِقبت ِٛـت ٌففتٝ ثب اوتفبؼٜ اق ٔؽَ وٛؼاثی 

اق ؼیؽٌبٜ  وٝایٗؼـ ٕٞیٗ ـاوتب ثب تٛخٝ ثٝ  اق زٟبـ ٔٙؾف تطّیُ ٌؽ. وبقیایٔفْٟٛ ضففٝ ،(2010)

ی تِٛیؽ ٚ ا٘جبٌت ؼاً٘، ٔٛضٛؿ ٌفبفیت لاقٔٝ ،(1989 ،2؛ ثبزبـاذ2012 ،1ِبضجٙؾفاٖ )ولایٗ ٚ ؼِفی

وبقی ٚ تطّیُ آٖ ثب اوتفبؼٜ اق یه زبـزٛة تطّیُ ٔفْٟٛ ایٔفٟٛٔی اوت، ٍٔػُ وفؼٖ زیىتی ضففٝ

ٞب اوت ثٙبثفایٗ وبقی ؼـ وبقٔبٖایزٝ، قٔیٙٝ ٚ ثىتف اخفای پمًٚٞ ؼـ غَّٛ ففایٙؽ ضففٝٔٙىدٓ ٚ یىپبـ

فلاٜٚ وبقی پفؼاغت. ثٝایتٛاٖ ثب قیفثٙب لفاـ ؼاؼٖ ٘تبیح ایٗ پمًٚٞ ثٝ ثفـوی ؼـ غَّٛ ٔفْٟٛ ضففٝٔی

ٞبی اق پؽیؽٜ ا٘ؽـوبـاٖ ٚ ٔؽؼوبـاٖ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی٘ؾفاٖ ٚ ٞٓ تٛوظ ؼوتفٟٓ ٍٔتفن ٞٓ تٛوظ ِبضت

ی ایٗ وبـ وبًٞ اثٟبْ ٚ ی آٟ٘ب پفؼاغت. ٘تیدٌٝٛؼ ثٝ تطمیك ٚ پمًٚٞ ؼـثبـٜوٝ ثبفث ٔیوبقٔب٘ی اوت

ی  اق ِطبػ ٔطتٛایی، ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثٝ ِٛـت ـٚقافكٚ٘ی وٕتف ؼـثبـٜافكایً ٌفبفیت ٔفْٟٛ ٔٛـؼ٘ؾف اوت. 

ؼٞؽ )لاٚوٗ ٚ  ٚوبـی ـا تطٛیُ ٔی ٘ىب٘ی ٘تبیح وىتوٝ ٔٙبثـ ا ای اوت ی ٘طٜٛ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٚ ثیٍتف ؼـثبـٜ

یه پفوً « ٞبی ٘یبق ؼاـ٘ؽ؟ ٞبی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی زٝ ٌبیىتٍی ای ضففٝ» وٝایٗ(. پفویؽٖ 1996 ،3ِیٕجفیه

ٞبی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی خٟت  ای ٞب اق ضففٝ وبقٔبٖ»وٝ  ـإٞٙبی اٌتجبٜ اوت. الاٖ قٔبٖ پفویؽٖ ایٗ پفوً اوت

ٚوبـی ـا تطٛیُ  ٞبی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثٟتفیٗ ٘تبیح وىت یه اق ٌبیىتٍی وؽاْ»یب « ؟ٔٛفمیت زٝ ٘یبقی ؼاـ٘ؽ

ٚوبـی آٌبٜ اق خبٔقٝ  ٞبی ـٞجفاٖ وىت وٝ ثٝ ٞٛن ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی یه ؼوتٛـ وبـ اختٕبفی ٘یىت« ؼٞؽ؟ ٔی
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3. Lawson & Limbrick 
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ؼاؼٞبی  ٖٚٚوبـ، ثف ی وىت وٙٙؽٜ ٚوبـ اوت. ثٝ فٙٛاٖ یه تقییٗ ی وىت وٙٙؽٜ ثىتٍی ؼاٌتٝ ثبٌؽ ثّىٝ تقییٗ

وٝ ؼاـای  تطت ٔبِىیّت ٚ ٔتقّك ثٝ ٔؽیفاٖ اخفایی ِف اوت ،ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی )اوتقؽاؼ، ـٞجفی ٚ وبقٔبٖ(

ٞٙٛق ثٝ  ،ثب ایٗ ٚخٛؼ ؼاؼٞب ٞىتٙؽ. ی تطٛیُ ایٗ ثفٖٚ ٞبی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٞىتٙؽوٝ ٔقٕبـاٖ ٘طٜٛ ای ضففٝ

 ٌٛؼ.ٍ٘بٜ ٔی ،(2020 ،1وبـ)تب ٞب اق ٔٙؾف اؼاـی، وٙتی ٚ تجبؼِیٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ؼـ وبقٔبٖ

ِٛـت خبٔـ ٚ یىپبـزٝ ٌفاٖ ٞٙٛق ثٝٞبی ٔفثٛط ثٝ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی پمًٚٞ عٛـوٝ ٔغفش ٌؽ ؼـ پمًٕٚٞٞبٖ

وبقی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ؼوت یبثٙؽ. ِؿا ایٗ  ای ا٘ؽ ثٝ اخٕبؿ ٚ اتفبق ٘ؾفی ثفای تطّیُ ضففٝ ٘تٛا٘ىتٝ

ی ٔؽیفیت ٔٙبثـ  وبقی ؼـ ضٛقٜ ای ْ ثٝ ٌٙبغت ضففٝپمًٚٞ تٛا٘ىتٝ اوت ثب وٕه ـٚیىفؼ تطّیُ ٔفٟٛ

٘ؾفاٖ ٌٛ٘بٌٖٛ،  ا٘ىب٘ی ؼـ ؼٚ وغص ففؼی ٚ وبقٔب٘ی وٕه وٙؽ. ثب تٛخٝ ثٝ آ٘سٝ تبوٖٙٛ ٔغفش ٌؽ ِبضت

وبقی تب ضؽٚؼی  ای ا٘ؽ. ٔفْٟٛ ضففٝ اثقبؼ تب ضؽٚؼی ٍٔبثٝ ٚ ؼـ فیٗ ضبَ تب ضؽٚؼی ٔتفبٚت ـا ٔغفش وفؼٜ

ؽی ٚ پیسیؽٜ اوت ٚ ٔقٙبی آٖ ؼـ ٌ٘ٛتبـٞبی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثب ٔفبٞیٓ ٔفتجظ ٔفٟٛٔی ا٘تكافی، زٙؽثق

ؼیٍف تؽاغُ پیؽا وفؼٜ اوت ِٚی تطّیُ ٔفْٟٛ آٖ ؼـ ایٗ پمًٚٞ ٔقٙبی ایٗ ٔفْٟٛ ـا ـٌٚٗ ٚ ٌفبف وفؼٜ 

ٌٙبغتی ٔفْٟٛ ٚ ؼاـؼ تب ثتٛا٘ٙؽ اق ِطبػ ٔقٙب ی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ـا ثف آٖ ٔی اوت ٚ ِؿا پمٍٍٚٞفاٖ ضٛقٜ

  ٔقٙبی ؼـوت آٖ ـا ثٝ وبـ ٌیف٘ؽ.
ی پمًٚٞ اق ؼیؽٌبٜ پمٍٍٚٞف اوت. ثب تٛخٝ ثٝ  عففب٘ٝ ٞبی پمًٚٞ ثیبٍ٘ف ٘مؽ ثی ٔطؽٚؼیّت وٝایٗؼـ ٟ٘بیت 

تٛاٖ تمّیؽ ٚ وپی وفؼ ٚ ؼـ فیٗ ضبَ تمّیؽ ٚ وپی وُ  ٞبی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ـا ٔی ٌٕبٖ ثفغی اق فقبِیّت ثی وٝایٗ

ثیٍتف  وٝایٗتٛاٖ ایٗ وبـ ـا ا٘دبْ ؼاؼ ٚ  ب ٘ؾبْ ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثىیبـ ؼٌٛاـ اوت ٚ ٕ٘ییه ففًٞٙ ی

وٝ ؼِیُ آٖ پیسیؽٌی ـفتبـٞب، فٛاعف ٚ  ففؼی ٘ؽاـ٘ؽ ٍٔىلات ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی تدٛیك یب ٔؽاٚای ٔٙطّف ثٝ

ه ؼٌٛاـی وٟٓ اـقٌٕٙؽی ٞب ثفای پفؼاغتٗ ثٝ یوبـ  ی وبّٔی اق ـاٜ آٌٙبیی ثب ؼأٙٝ وٝایٗٞب اوت ٚ  ٍ٘في

ٞبی ایٗ پمًٚٞ تفیٗ ٔطؽٚؼیتیىی اق فٕؽٜ تٛا٘ٙؽ اؼا وٙٙؽ، وٝ ٔتػّّبٖ ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٔی اوت

ٌٛؼ. ثٝ فلاٜٚ، ٞب اق ٔٙؾف اؼاـی، وٙتی ٚ تجبؼِی ٍ٘فیىتٝ ٔیوٝ ٞٙٛق ثٝ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ؼـ وبقٔبٖایٗ اوت

-ٞبی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ؼـ وبقٔبٖی پىتغٛؼ ـا ٌبیىتٝ زٖٛ ایٗ ٔٛضٛؿ ثب ا٘ىبٖ وفٚوبـ ؼاـؼ ٞفوىی
وبقی ٔٙبثـ ایؼا٘ؽ ٚ ٕٞیٗ أف ثبفث ومفٟٕی اق ضففٝؼا٘ؽ قیفا ایٗ أف ـا ثؽیٟی ٔیٞب ٚ ٔؽیفیت ا٘ىبٖ ٔی

خبیٍبٜ اِّی  ی ٞبی ا٘دبْ ٌؽٜ ؼـثبـٜ وٕجٛؼ پمًٚٞٞبی اوبوی،  اق ٔطؽٚؼیّتا٘ىب٘ی ٌؽٜ اوت. یىی ؼیٍف 

اوت. ٞٙٛق ٚضقیت ٔؽیفاٖ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ؼـ ایفاٖ زٙؽاٖ ٌٙبغتٝ ٌؽٜ  ٞب ٖ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ؼـ وبقٔبٖٔؽیفا

ِٛـت فّٕی ٚ آوبؼٔیه ثٝ عٛـ خؽی ٚ فّٕی ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ٘یىت ٚ ٞٙٛق ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی زٙؽاٖ ثٝ

وٙٙؽوٝ ایٗ ـٌتٝ ثتٛا٘ؽ ثٝ َ ٕ٘یٞب اق ٔٛضٛفبت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی قیبؼ اوتمجبوبقٔبٍٖ٘ففتٝ اوت. ٌؿٌتٝ اق ایٗ، 

ای ٔؽیفیت فٙٛاٖ یه ضففٝ ثٝ ـوٕیت ٌٙبغتٝ ٌٛؼ ٚ ضتی لٛا٘یٙی ؼـ پٍتیجب٘ی اق اوتمفاـ یه ٘ؾبْ ضففٝ

٘یك ثٝ فٙٛاٖ ٔطؽٚؼیّت  ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ؼـ ایفاٖاق  یٔقتجف ی تبـیػسٝ٘جٛؼ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ. 

 بٔلاً ّٕٔٛن ثٛؼ.ی ؼیٍفی ؼـ خفیبٖ پمًٚٞ و فٕؽٜ

وبقی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی اق ؼیؽٌبٜ ٞٓ ایوٝ ایٗ پمًٚٞ ثٝ اٌتفان ٔقٙبیی ضففٝ أیؽ اوتثب ایٗ ٚخٛؼ  

ٔٙؽ وفؼٖ ایٗ ضففٝ ٔؽؼ ـوب٘ؽٜ ثبٌؽ. ثب  ثػٍی ٚ لبفؽٜ ٘ؾفاٖ ٚ ٞٓ ٔؽؼوبـاٖ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٚ ٘ؾِٓبضت

ی فؽـاویٖٛ  ٞبی ؼٚوبِٝ َ ٚ تىبُٔ اوت، ثفـوی ٌكاـيایٗ ضٛقٜ ثٝ عٛـ ٔؽاْٚ ؼـ ضبَ تطٛ وٝایٗتٛخٝ ثٝ 

                                                           
1  . Thakkar 
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وٍٛـ  93وٝ ٌبُٔ ی آٖ ی قیفٔدٕٛفٝ ٌب٘ٝ ٞبی پٙح فؽـاویٖٛ ،(WFPMAٔؽیفیت اففاؼ )ٞبی  خٟب٘ی ا٘دٕٗ

 ,ASTDای )ٞبی ٔدبٔـ ضففٝ ( ٚ ٌكاـيCIPD, 2017ی پفوُٙ ٚ تٛوقٝ ) ی غجفٜ اوت، ٌكاـي ٔؤوىٝ

AHRAٞب ٚ ثبٚـٞب ؼـ غَّٛ تٛا٘ؽ ٍ٘بٜی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٔی ی ؼـ ضٛقٜوبق ای ضففٝ ی قٔیٙٝ ( ؼـ

ٔؽیفیت پفوّٙی  ٞبی ؼـ ایٗ غَّٛ ٌكاـي فؽـاویٖٛ خٟب٘ی ا٘دٕٗ .ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ـا تغییف ؼٞؽ

(WFPMA, 2000: ii)، ای ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی لبثُ تٛخٝ اوت. ایٗ  ٞب ٚ اوتب٘ؽاـؼٞبی ضففٝ ؼـ ٔٛـؼ ٌبیىتٍی

ؼٞٙؽٌبٖ ثٝ ایٗ ٔغبِقٝ ثف ایٗ ثبٚـ٘ؽوٝ ؼاٌتٗ ٔؽـوی خٟت وبـ  ؼٞؽوٝ وٝ زٟبـْ اق پبوع ٌكاـي ٍ٘بٖ ٔی

ؼیٍف،  ی ٞبی فٕؽٜ ی ضففٝ ای تٛوظ ٕٞٝ ٚـٚؼ ثؽیٟی پٙؽاٌتٝ ٌؽٜ ی ی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی، یقٙی لاقٔٝ ؼـ ضٛقٜ

 ثىیبـ ّٟٔٓ اوت.

 ّای آتی پیطٌْادت برای پصٍّص

ٞبیی  ایٗ پمًٚٞ ٘یك ثٝ عٛـ ضتٓ پمًٚٞ« ًٚٞ، پمًٚٞ ثٝ ؼ٘جبَ ؼاـؼپم»وٝ  ی ٔقفٚف ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ خّٕٝ

وٙؽ ثبیؽ ثیً اق تقؽاؼ  وٝ یه پمًٚٞ ٔغفش ٔی ٞبیی عٛـ ٔقَٕٛ تقؽاؼ پفوًؼ٘جبَ غٛاٞؽ ؼاٌت. ثٝـا ثٝ

ٞبی قیبؼی ـا ثفای  یه پمًٚٞ غٛة ثبیؽ پفوً ،ؼٞؽ. ثٙبثفایٗ ٞبیی ثبٌؽوٝ ثٝ آٖ پبوع ٔی پفوً

 تٛاٖ ؼـ وٝ لبِت وّی اـائٝ ؼاؼ:پیٍٟٙبؼات ـا ٔی ،تف ثفاٍ٘یكؼ. ِؿاٞبی ثیٍ پمًٚٞ

تفؼیؽ ا٘ؽوی ٚخٛؼ ؼاـؼوٝ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٘جبیؽ ؼٚـ ا٘ؽاغتٝ ٌٛؼ ٚ ؼـ ضبَ ضبضف اوثفاً  الف. پیطٌْادّای ًظری؛

ثٝ ٞبیی ـا ٞف پمٍٚٞی پمًٚٞ وٝایٗوٙٙؽوٝ ٌىُ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ؼـ ضبَ ٌىتفي اوت. ثب تٛخٝ ثٝ  ثطث ٔی

 ٞبی قیف پمًٚٞ وٙٙؽ:تٛا٘ٙؽ ؼـ قٔیٌٙٝفاٖ ٔیپمًٚٞ ،نبوا ٗیا فث .ؼ٘جبَ غٛاٞؽ ؼاٌت

 وبقی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ـا ٚاوبٚی وٙٙؽ.ای. زٍٍٛ٘ی ففایٙؽ ضفف1ٝ

 ٞب ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ؼٞٙؽ.ی وبقٔبٖٔ. ؼلایُ ضقف ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ـا ؼـ تٕب2

 ٙؽ.ٞب ٚ اثقبؼ ایٗ پمًٚٞ ـا آقٖٔٛ وٙ. ٌبغ3ُ

 وبقی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ؼـ ثىتف غبَ ایفاٖ ـا ٔغبِقٝ وٙٙؽ.ای. ضفف4ٝ

ی ٔؽیفیت  ٌفایی ؼـ ضٛقٜ ای تقفیف ضففٝ وبقی ثٝ ِٛـت تغجیمی ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ؼاؼٜ ٌٛؼ.ای. ضفف5ٝ

 ٞبی ضففٝ یب وبقٔبٖ ثبیؽ ٔٛـؼ تٛخٝ لفاـ ٌیفؼ. ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثفاوبن ؼٚ ـٚیىفؼ ففؼی ٚ ٚیمٌی

 وبقی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ـا وبٔلاً ثٝ ِٛـتی فّٕی ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ؼٞٙؽ. ای. زفایی ٔٛضٛؿ ضفف6ٝ

ٞبی آوبؼٔیه ٚ فّٕی آٖ ـا اق عفیك ثفٌكاـی ( ٚ قٔیHRBOKٝٙی ؼاً٘ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ) . ٔدٕٛف7ٝ

 ٞب ٚ وٕیٙبـٞبی ؼـوت فّٕی تٛوقٝ ٚ ٌىتفي ؼٞٙؽ. ٞب، ٕٞبیًوٙففا٘ه

ی  قٔیٙٝ ؼـ ؼیٍف فّٕی ٔفاوك ٞبی تطّیُ ٚٞب  ٌكاـي خؽیؽتفیٗ ثب قٔبٖ ٞٓ ِٛـت پمًٚٞ ثٝ بیٞ . یبفت8ٝ

 ٌٛؼ. ؼاؼٜ ا٘غجبق ی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ؼـ ضٛقٜ وبقی ای ضففٝ

ی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثفای افكایً آٌبٞی ٚ ٔیكاٖ اثفثػٍی اوتفاتمیه غٛؼ ثبیؽ  ٔتػّّبٖ ٚ وبـٌٙبوبٖ ضٛقٜ  .9

 .ٚ خؽیؽ ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی آٌٙب ٌٛ٘ؽثب ٔجبضث خبـی 

وبقی ایی ایٗ ـٚیىفؼٞب ٘یك ثٝ ضففٌٝٛؼ اق قٚایٌٝب٘ٝ پیٍٟٙبؼ ٔی. ثب تٛخٝ ثٝ ـٚیىفؼٞبی ٘ؾفی 10ٝ٘

ای تأویؽ ای ثفای ؼوتیبثی ثٝ خبیٍبٜ ضففٝوٝ ثف تلاي ٔدبٔـ ضففٝپفؼاغتٝ ٌٛؼ؛ ثٝ غَّٛ ـٚیىفؼ ٘ئٛٚثفی

 ؼاـؼ.

 وبقی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی پفؼاغتٝ ٌٛؼ.ایزٙؽٌب٘ٝ ثٝ تطّیُ ضففٝاق ـٚیىفؼٞبی . 11
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 ضٌاختیب. پیطٌْادّای رٍش

ٌٙبغتی غبَ )تبـیػی( ای آٖ ؼـ ایفاٖ ثب اوتفبؼٜ اق ـٚي ویف تىبُٔ ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٚ تىبُٔ ضففٝ. 1

 ثفـوی ٌٛؼ.

پمٚٞی اق خّٕٝ پؽیؽاـٌٙبوی ٚ الؽاْوبقی ایی ضففٌٝٙبغتی ؼیٍفی ثٝ ٔغبِقٝ. اق ـٚیىفؼٞبی ـٚي2

 پفؼاغتٝ ٌٛؼ.

ـٚؼ ثٙبثفایٗ ثب تٛخٝ ثٝ آ٘سٝ تبوٖٙٛ  وبـ ٔی وبقی ثٝ تطّیُ ٔفْٟٛ ثیٍتف ثب ٞؽف تئٛـی وٝایٗثب تٛخٝ ثٝ . 3

٘ؾفاٖ ثٛؼٜ  وٝ ٌٙبوبیی ٌؽ ٚ اخٕبؿ ٘ؾف ثف آٖ اثقبؼ تٛوظ اوثفیت ِبضت ٔٛـؼ تطّیُ لفاـ ٌففت ٚ اثقبؼی

 وبقی ـا ؼـ زبـزٛة اثقبؼ تطّیّی اوتػفاج ٌؽٜ ؼـ ایٗ ٔغبِقٝ ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ؼاؼ. ایٝ تٛاٖ ضفف ٔی

 ج. پیطٌْادّای کاربردی ٍ اجرایی

ثفای  ،ٞب، ٍٟ٘ؽاـی وٛاثك، تغبثك ٔمفـات وبـ(ٞبی ـإٞٙب، ویبوتٞبی لب٘ٛ٘ی لاقْ )وتبةقیفوبغت. 1

 ٌٛؼ. اوتمفاـ ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ؼـ لبِت یه ضففٝ ثفـوی

ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ اق خّٕٝ اـتمب، تففیـ ٚ ... ٞب اق ٔدفای ؼوتٛـاِقُٕای ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ؼـ وبقٔبٖ. اغلاق ضفف2ٝ

 تمٛیت ٌٛؼ.

ی ٞب ـا ّٔكْ ثٝ پؿیفي ؼاٍ٘دٛیبٖ ثفای ؼٚـٜؼِٚت ثب تٙؾیٓ لفاـؼاؼٞبیی ثیٗ ِٙقت ٚ ؼاٍٍ٘بٜ، وبقٔبٖ. 3

 وبـآٔٛقی وٙٙؽ.

ای ٌؽٖ ٔؽیفیت ٔٙبثـ ٞبی وبـثفؼی ثفای ؼاٍ٘دٛیبٖ ٔؽیفیت، ضففٝثب ثفٌكاـی ؼٚـٜتٛا٘ٙؽ ٞب ٔی. ؼاٍٍ٘ب4ٜ

 ا٘ىب٘ی ـا تمٛیت وٙٙؽ.

 ی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ؼـ ٔمغـ وبـٌٙبوی ٘یك ؼایف ٌٛؼ.. ـٌت5ٝ

 .  ٌٛـای فبِی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ؼـ ؼِٚت ٌىُ ٌیفؼ.6

 ی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی تقییٗ وٙٙؽ.ثٝ ضٛقٜاوتب٘ؽاـؼٞبیی ـا ثفای ٚـٚؼ اففاؼ ای، . ٔدبٔـ ضفف7ٝ
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 .(1383فجبن ) غفبـی، ٚ اثٛاِمبوٓ فػبـیبٖ، ویؽاضٕؽ، عجبعجبیی، ضٕیؽ؛ ـضیٕیبٖ، ثٟكاؼ؛ اثٛاِقلایی، .1

 .4-13آؾـٔبٜ. ُِ.152. ی تؽثیف ٔبٞٙبٔٝای ٌؽٖ ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی: ثىتفی ثفای خٟب٘ی ٌؽٖ.  ضففٝ

ی  ٌفایی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٚ فٕىفؼ وبقٔبٖ )ٔغبِقٝ ایی اثقبؼ ضففٝ ثفـوی ـاثغٝ(. 1395أیفیبٖ، ٔطٕؽ ) .2
ی فّْٛ ا٘ىب٘ی ؼاٍٍ٘بٜ  ی وبـٌٙبوی اـٌؽ. ؼاٍ٘ىؽٜ ٘بٔٝ . پبیبٖٔٛـؼی: ؼاٍٍ٘بٜ آقاؼ اولأی ٚاضؽ وفٔبٍ٘بٜ(

 آقاؼ اولأی ٚاضؽ وفٔبٍ٘بٜ.

. ی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٌفایی ؼـ ضٛقٜ ای زبـزٛة ٔفٟٛٔی ضففٝ یعفاض (.1397ثبتٕب٘ی، ٔطٕؽأیٗ ) .3

 ی ٔؽیفیت ٚ ضىبثؽاـی پفؼیه فبـاثی ؼاٍٍ٘بٜ تٟفاٖ. ی ؼوتفی زبح ٍ٘ؽٜ. ؼاٍ٘ىؽٜ ـوبِٝ

ی ٔؽیفیت ٔٙبثـ وبقی ضٛقٜایفٟٓ ضففٝ (.1398، ضٕیؽـضب )ٚ یكؼا٘ی ، خجبـٔطٕؽأیٗ؛ ثبثبٌبٞی ،ثبتٕب٘ی .4

 .1-27، 2وبَ یبقؼٞٓ، ٌٕبـٜ  .ـ ا٘ىب٘یٞبی ٔؽیفیت ٔٙبث پمًٚٞ یفّّٙبٔٝا٘ىب٘ی، 

ی وبـٌٙبوی اـٌؽ.  . پبیبٖ ٘بٔٝٚاوبٚی ثطفاٖ ٍٔفٚفیّت ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی(. 1395ضىبٔی، وٕیٝ ) .5
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