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 چکیده

زست. ناا ها  زنگازه تدطت عموطی، بر  طااه زهتماعی تاریخی تمرکز شدهپاشدر بسیاار  ز  طااعاات ههت شااتت  

گار  و پرورش زنگازه تدطت عموطی زیفا زین طااعاه تلاش دزرد تا به بررسییی نی ییی که عوزطز سییا طانی در شیی ز   

باشیید. ت عموطی طیکااد، بپردز د. باابرزین هدف ز  زین تحیاق سییا ش تیرار عوزطز سییا طانی بر ط عفه زنگازه تدططی

تهرزن طورد طااعاه قرزر  22نفر ز  کارکاان شهردزر  طاایه  951بدین طاظور در یک پژوهش توصافی پامای ی تادزد 

ها  پژوهش ز  آطار توصیافی و زستااایی )آ طون رگرساون نادگانه( زستفاده شده زند. برز  ت زیه و تحلاز دزدهگرفته

ها، تیرار نهار طتغار زستیلال کار و هویت وظافه آن زست که با کاترل زرر همه ط عفهها  پژوهش حاکی ز  زسیت. یافته 

ها  دزن ی بر ساح زنگازه تدطت عاوزن ط خههگرزیی بهز  و پاچادگی شغز و تخهصها  وظافهعاوزن ط یخهه به

 قابز زهمات ناست.دزر زست؛ زطاّ تیرار دو طتغار زهمات وظافه و تاوع وظافه عموطی ز  نظر آطار  طاای

 .ها  دزن یط خهه ،ز ها  وظافهط خهه ،عوزطز سا طانی ،زنگازه تدطت عموطی واژگان کلیدی:

  

                                                           
)نویسیییاده طسییی ول(    ، تهرزن، زیرزن.، دزن ییی ده طدیریت و حسیییابدزر ، دزن یییگاه علاطه یاایاا یکارشیییااسیییی زرشییید طدیریت دوعتی  9

collegiatee@gmail.com 
 .  علاطه یاایاایی)ره(، تهرزن، زیرزن طدیریت دوعتی، دزن  ده طدیریت و حسابدزر  دزن گاهگروه  ،دزن اار 2
 .طدیریت دوعتی، دزن  ده طدیریت و حسابدزر  دزن گاه علاطه یاایاایی)ره(، تهرزن، زیرزنگروه  ،دزن اار 3
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 مقدمه

ها در طدیریت زست. زین ت ور  که باانگر توساه ت ور  ةطهدزق توبی ز  طیوع 9طفهوم زنگازه تدطت عموطی

زست )طویااهان و قابلات کارکرد  طهمی برتوردزر بودهزرتااط طاان زنگازه و طاافع عموطی زست، هموزره ز  

ها  ت ربی پژوه گرزن در ها  زتار توساه نظر  زنگازه تدطت عموطی با بررسیدر سال (.2117، 2پاد 

رزستا  ک ف عوزطز ط رر بر آن همرزه بوده و در زین بان تیرار  که عوزطز سا طانی بر رفتارها  کارکاان حو ه 

ز  زست. به عاارتی طفهوم زنگازه تدطت عموطی در قاعب سا هرند، هموزره طورد توهه بودهتدطات عموطی دز

ها ناز در زین  طااه نیش بساار طهمی رز زیفا زست، بل ه سا طان 3تاریخی -پویا نه تاها نتا ه عوزطز زهتماعی

زکسار بهاود عمل رد سا طان عمز  عاوزن تاهاتوزند بهها زنگازه تدطت عموطی نمیزگرنه برزساس یافته کااد.طی

عاوزن طوضوعی بدیع در زدباات طدیریت دوعتی باقی کاد زطا پی بردن به طا ی زین زنگازه در کارکاان همچاان به

 (.2199، 7؛ پر 2112، 2؛ پارک و ریای2117، 5؛ پارک2112، 4زست ) طانطانده

ها زرتااط ها  و کافات تدطات زرز ه شده توسط آنبرزساس طااعاات، زنگازه تدطت عموطی با عمل رد سا طان 

( و  به تاع آن، طالوبات تدطات عموطی بر ساح رضایت طردم تیرار دزرد 2111،  2دزرد )برو ر، سلدن و فاسر

سا   بستر طااسب، زنگازه تدطت عموطی رز در بایست با فرزهمها طی(؛ باابرزین سا طان2192)فردوسی پور، 

رسانی تدطات»بر ها  کلی نظام زدزر  طاایسااست 97کاد باد ییت کااد. همچاان یاق تکارکاان تود تیو

ورود  زست تا بادر زین طیاعه تلاش شده« طاظور زرتیا  ساح رضایتماد  و زعتماد طردمبرتر، نوین و کافی به

 موطی با زستفاده ز  زعگو طتغارها  سا طانی به طااعاه، تیرار ط موعه عوزطز سا طانی بر ساح زنگازه تدطت ع

ها هستاد و در صورت طورد بررسی قرزر گارد،  یرز زین عوزطز تحت کاترل سا طان (،2193)1کام و هم ارزن

ها توسط ک ف هماستگی طثات بان هریک ز  زین طتغارها با ساح زنگازه تدطت عموطی، زط ان تیویت آن

توزن ساح زنگازه تدطت طدیریت طتغارها  سا طانی طی سا طان وهود دزرد. بررسی زین که تا نه زندز ه با

 دطتت زنگازه ساح که زست زین طس له حیایت درعموطی رز تحت تارار قرزر دزد، هدف زصلی زین پژوهش زست. 

  طانیسا عوزطز ز  کدزطاک دزرد، تفاوت یا زست ی سان کارکاان بان در زنگازه زین آیا زست، طاززن نه عموم به

 رد و زست زندز ه نه تیرار زین طاززن باشد،طی ط رر عموطی تدطت زنگازه ساح بر تحیاق زین در بحث طورد

 زنگازه رب رز تیرار با ترین سا طانی عوزطز ز  کدزطاک تیویت کارکاان، بان در آن ساح بودن پایان صورت

 همانگونه. زست سا طانی ط رر عوزطز بر تمرکز پژوهش زین در حا ز زهمات ن ته. دزشت توزهد عموطی تدطت

 تدطت زنگازه بر ناز گروهی و فرد  عوزطز همله ز  دیگر  عوزطز ط موعه شد زشاره پا ان طااعاات در که

 نزی که زست حاث زین ز  سا طانی طتغارها  بر تحیاق صرف تمرکز و زنتخاب علّت زطّا دزرند، تیرار عموطی

 کاترل ز  تارج فرد  طتغارها  که حاعی در دزرند، دست ار  قابلات و هستاد سا طان زتتاار در طتغارها

                                                           
1. Public Service Motivation (PSM) 
2. Moynihan & Pandey 
3. Sociohistorical 
4. Mann 
5. Park 
6. Rainey 
7. Perry 
8. Brewer, Selden & Facer 
9. Kim, et al. 
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 ها رشنگ زین تغاار زط ان ترتاب بدین زند،گرفته ش ز هاآن در هاسا طان به زفرزد ورود ز  پاش و بوده سا طان

 ناان باضاً ناز گروهی طتغارها  تهوص در که رسدطی نظر به ناطم ن گاه و دشوزر سا طان توسط فرد 

 در زطّا زند،پردزتته سا طانی و فرد  طتغارها  ز  ز آطاخته بررسی به پا ان طااعاات زعاته. دزرد وهود فرضی

 .زندهنگرفت قرزر طااعاه طورد تر پاش هاآن ز  برتی که زست سا طانی طتغارها  ز  گروهی بر تمرکز پژوهش زین

ز  و دزن ی باان در قاعب دو ط خهه وظافه 9هاطفر عوزطز سا طانی تحیاق ناز با زقتااس ز  طدل طورگسون و 

  شهردزرزنتخاب هاطاه آطار  شهر تهرزن زست.  22آطار  تحیاق، کارکاان شهردزر  طاایه  ةشوند. هاطاطی

 عموطی ط سسات. عموطی زست سا طان یک در عموطی تدطت زنگازه سا ش بر تیکاد ههت در زین طیاعه به

 به غارزنتفاعی و تهوصی دوعتی، ها بخش ط ترک ها ویژگی دزرز  که هستاد 2ها  نادوههیسا طان

 طر باد  یا کرد تف اک تهوصی یا دوعتی به وضوح به توزننمی رز هاسا طان زین. هستاد توأطان صورت

با برعهده گرفتن وظایف گوناگون و ها زست که زین سا طان همله ز  شهردزر  .شد قا ز هاآن برز  ط خهی

فرهاگی به زرز ه تدطات طتادد   -ها  زهتماعیها  عمرزنی و تدطات شهر  گرفته تا حو هطتضاد ز  حو هگاهاً 

سا ش طاززن طوفیات و  گردد تانادگانه طا ر طیرسانی پردز ند. زین تدطاتدر رزستا  طاافع همای طی

. ز  زین رو زی اد دزشته باشدقرزر  ان عمدتاً بر هلب رضایت طردم ز  تدطات سا طان شهردزر درهه کارزیی 

هایی ز  همله زهدزف با زهمات برز  زرتیا  ساح تدطات زنگازه تدطت عموطی در طاان کارکاان ناان سا طان

 شود.تلیی طی

 

 و پیشینه پژوهشمبانی نظری 

 انگیزه خدمت عمومی

تدطات عموطی فااعات  زسییت زنگازه زفرزد  که در ط ییاغز حو ه زدباات طدیریت دوعتی هموزره تیکاد دزشییته

ز  آن ها حاکیبرتی ز  یافته (.2112، 3)پر  و هادقم زسییتیرییی طتفاوت ز  سییایر زعضییا هاطاه  کااد بهطی

ههت زن ام تدطت برز  عموم ها برز  فرصییتی که بهزسییت که کارکاان عموطی باش ز  کارکاان سییایر بخش 

ها  طاد  ها  درونی کار در طیایسییه با پادزشط زنگازهرود عمدتاً توسییدزرند، زر ش قا ز هسییتاد و زنتظار طی

(. طااعاات پارزطون زنگازه تدطت عموطی در زبتدز 2195، 5؛ بو طان، سییو2111، 4برزنگاخته شییوند )هوسییتون

ها  پادزشییی ها  کار  و زوعویتها  کارکاان دوعتی و تهییوصییی ز  طاظر نگرش طااوف به طیایسییه تفاوت

(. سییپد در تااان زین طفهوم، برتی ز  پژوه ییگرزن زنگازه تدطت عموطی رز 2195 زسییت )بو طان، سییو،بوده

و  ؛ برو ر2112، هم ارزن ؛ پاد  و2112، 7؛ برزیت2112دزنسیتاد )هوستون،   2ها  نوع دوسیتانه طاادل زنگازه

نه در گرطاتید بودند که ز، (. برتلاف زین دیدگاه پر  و  هادقم2193، 1؛ برندر و زندرسییین2192، 2هم یارزن 

رود وعی زین دو طفهوم طتفاوت ز  هم هستاد.  بان عاطاانه زنگازه تدطت عموطی طاادل نوع دوسیتی به کار طی 
                                                           
1. Morgeson & Humphrey 
2. Hybrid Organization 
3. Hondeghem 
4. Houston 
5. Bozeman & Su 
6. Altruist Motives 
7. Bright 
8. Brewer, et al. 
9. Brænder & Andersen 
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طااا  پرورش و تربات زفرزد  که در طدیریت دوعتی زنگازه تیدطیت عموطی عایارتی ت اا یال زسیییت کیه به     

شود که هدف حاعت زنگازشی زیلاق طیبه ،9دوسیتی ز  دیدگاه باسیتون و شیاو   زطّا  نوع زسیت ط یارکت ندزرند،  

(. گروهی دیگر ز  طحییان، زنگازه تدطت عموطی رز 2195غیایی آن زفززیش رفاه طردم زسیییت )بو طان، سیییو،  

؛ برندر و زندرسیین، 2193؛ زندرسیین و هم ارزن، 2192، هم ارزنناطادند )برو ر و  2رفتارها  در ههت زهتماع

دزند که فرد رز ورز  ها و رفتارهایی طیشنگازه تدطت عموطی رز عیاید، زر ز 3همان زساس وندیاااز(. بر2193

(. 2117زنگاززند )وندیااااز، سمت طافات یک نهاد سااسی بزرگتر برطیطافات شیخهی و طافات سا طانی به 

، 4ز  فرد  برشیییمردند )کلرکان و کاگارنگروهی ز  پژوه یییگرزن زنگازه تدطت عموطی رز  طااه تنهیایی  در

زنگازه تدطت عموطی رز ناان تاریف ، 2(. برزساس دیدگاه زتار پر  و وزیز2192، 5هم ارزن ؛ کارپاتر و2192

ها و طوسسات زرز ه دهاده هایی که زساساً و طاحهرزً در سا طانز  فرد  ههت پاسیخ به زنگازه  طااه»زند: کرده

 (. 2112)پر  و هم ارزن،  «تدطات عموطی وهود دزرد

ار  ها  بسازبززر سا ش زنگازه تدطت عموطی ناز ی ی ز  طوزرد حا ز توهه آن زست که طحییان تلاشدر  طااه 

ت. زسها در زین حو ه کافی ناودهشود که تلاشزند زطّا با زین وهود زظهار طیگار  کردهرز طااوف به بحث زندز ه

طان زی اد نخستان طیااس توسط پر  در سال ها در زین حو ه رز شاید بتوزن به زین دعاز دزنست که ز   کوتاهی

هایی ، بساار  ز  پژوه گرزن ز  همله کام، وندیاااز و رزیت باان کردند که زین طیااس دزرز  طحدودیت9112

ها زن ام رغم زین زظهارزت توهه هد  به رفع طحدودیت(، زطّا علی2191؛ کام و هم ارزن، 2112، 7زست )رزیت

(. 2195، 2صرف طدت  طان یولانی ویرزی ی ز  طیااس زوعاه زرز ه شد )پر  و وندیااااز عاارتی پد ز ن د و به

ز  ناد بُاد  ز  آن زست که طفهوم طذکور در قاعب سا هطرور  بر زدباات زنگازه تدطت عموطی حاکی

ه زنگازه شد کبردزشته  ،ر ها برز  تیویت زین حااه پژوه ی در طااعاه پِزست. نخستان گامپردز   شدهنظریه

سو   و فدزکار  گذزر ، تاهد به طاافع عموطی، دلط یتدطت عموطی رز در قاعب نهار بُاد تمایز به تط

عاوزن شاتهی ههت (. پد ز  آن طیااس طذکور در بساار  ز  طااعاات به9112پردز   کرد )پر ، نظریه

ات طیااسی فرزگارتر که قابل ةزم به توساکار گرفته شد تا  طانی که کام زقدسا ش زنگازه تدطت عموطی به

 طااعبکه غاعب هایی(. ز  آن2193طیایسه بان ک ورها  طختلف ههان رز دزشته باشد، نمود )کام و هم ارزن، 

زند، باابرزین پاسخگو  همان بستر زنگازه تدطت عموطی در طحدوده تاصی آ طون شده ةها در حو و ت ور 

(، زطّا 9315کار گرفته شوند )نامتی و هم ارزن، ز  وزحد در سایر ک ورها بهنسخهتوزناد همچون هستاد و نمی

زنگازه تدطت عموطی رز در قاعب نهار  ههانوهود کام تلاش کرد تا با هم ار  طحییانی ز  دوز ده ک ور با زین

و هم ارزن،  سو   و فدزکار  باان کاد )کامها  عموطی، دلباد تمایز به تدطت عموطی، تاهد به زر ش

2193 .) 

                                                           
1 .Baston & Shaw 
2. Prosocial 
3. Vandenabeele 
4. Clerkin & Coggburn 
5. Carpenter, et al. 
6. Wise  
7. Wright 
8. Vandenabeele 
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 عوامل سازمانی 

ها  زرز ه دهاده تدطات ها در ت ور  زنگازه تدطت عموطی، بدین طاااست که سا طانصحات ز  نیش سا طان

عموطی باید هموزره طحاط طسییاعد  رز ههت تیویت زنگازه تدطت در بان کارکاان ییان فرزهم سییا ند. طار  و 

ها و ت ارب زفرزد درون ز  ز  زنتظارزت، زوعویتکااید کیه بخش عمده  در طایاعایات تود زشیییاره طی   ،9زوعسییین

رز بخ ییی ز  عیاید کارکاان دوعتی در تهییوص تدطات عموطی  نازگارد. برتی طااعاات ها شیی ز طیسییا طان

(. باابرزین شیییااسیییایی 2117)طویااهان و پاد ،  دزناد، طیتحت تیرار طاهات سیییا طانی که به آن تالق دزرند

 ها بسترسیا د تا با تیویت آن یبرنده و زررگذزر سیا طانی در حو ه زنگازه تدطت عموطی طا رز قادر ط اشعوزطز پ

عوزطز درون  ،2کوطارزسییوزطی و نان،  طااه رز فرزهم آوریم. در تاریف عوزطز سییا طانی طوفیات سییا طان در زین

اهر  قابز رویت ناسیییت )آدعک و یور ظدزناد که در هاچ سیییا طانی بهسیییا طانی رز طاابع غارطلموسیییی طی

نیش سیییا طان در »عوزطز سیییا طانی ط رر بر زنگازه تدطت عموطی ناز در طیاعه   ة(. در  طاا2192، 3هم ارزن

به طتغارها  فرهاگ سیا طانی، ت ریفات  ز د زدزر  و یول طدت تدطت زشاره  « پرورش زنگازه تدطت عموطی

ناز در بررسی تیرار عوزطز سا طانی بر زنگازه تدطت عموطی  ،(2115)(. عی2117زست )طویااهان و پاد ، شده

کار  رز عوزطز سییا طانی طارفی  دوعتی، وضییوح و دشییوزر  زهدزف، رهار  و زسییتیلال ها  شییاهدر سییا طان

 (.2195، 4زست )عیکرده

که  باد  عوزطز در طحاط کاردر زین پژوهش تلاش بر آن زسییت تا عوزطز سییا طانی برزسییاس روی رد دسییته   

زند ها طااعاات طوریی در زین حااه زن ام دزدهطارح شده، باان گردد. آن (2112)توسیط طورگسون و هاطفر  

ها  طوهود که زغلب بر تلاف دیگر طدل»توزن زین ناان تلاصیییه نمود: کیه وهیه تمایز تحیای یییان رز طی  

ن زیباد  عوزطز در ند، شاوه دستهزپوشی کردهها  طهم طربوط به کار ن مروی رد  طحدود دزشته و ز  هااه

ا  هها  شغلی نام نهاد نرز که بر توزنماد رز صرفاً ویژگیطذکور توزن عوزطز ز  زسیت که نمی گونهپژوهش به

(. 2112)طورگسون و هاطفر ،  «دزرندشیااتتی، تااطز طاان ط یاغز با ی دیگر و زرتااط شغز با طحاط تیکاد   

کار، تاوع  زستیلال عاطزدر زدزطه  ز  و دزن ی زنتخاب شده که یخهیه وظافه  زسیاس ز  طدل طذکور دو ط برزین

گرزیی رز پاچادگی شییغز و تخهییص ،ز ها  وظافهعاوزن ط ییخهییهوظافه، زهمات وظافه و هویت وظافه به

 ها  دزن ی شرح توزهام دزد.عاوزن ط خههبه

زشاره به طحدوده و طاهات وظایف طربوط به یک شغز دزرند و عمدتاً تحت  عوزطززین  ای:های وظیفهمشخصه

 (.2112آیاد )طورگسون و هاطفر ، شمار طیها  زنگازشی کار بهط خهه

 کار استقلال

طورد  ها ریز  کار  و تااان رویهبه برناطهگار  رزهعطاززنی که یک شغز آ زد  وزقای، زتتاار و حق تهمام

(. زسییتیلال در وزقع درهه 2112، 5دهد )زندر و و بونریز  رز به کارطاد طیزهرز کردن زین برناطهزسییتفاده برز  
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و  عهده گرفتن ت اعاف و وظایف کاری یییان زسیییت )آیوبعدم وزبسیییتگی و آ زد  عمز کارکاان در  طااه بر

ها  کار رز گار  و روشباد ، تهمامگانه زسیتیلال در  طان ( طااارها  سیه 9125) 2(. بریق2117، 9هم ارزن

باد  زن ام کارها و باد  بدین طاااست که کارکاان تا نه حد در  طانطورد بررسی قرزر دزد. زستیلال در  طان

گار  زشاره به طاززن آ زد  کارکاان برز  گرفتن تهمامات در تیدم و تیتر آ زد  دزرند. زسیتیلال در تهیمام  

ها  حد در زنتخاب روش ل در روش بدین طاااسییت که کارکاان تا نهنهایت زسییتیلاحو ه کاری ییان دزرد و در

ند کااد )سپهوزنتخاب طی رزقاول و طتااسب با هدف زن ام کار قابز ها شاوهزن ام کار زستیلال دزرند و آ زدزنه 

لی ها  طدیرزن زین زسیت که نگونه زستیلال شغ رین ناعشتهمان زسیاس ی ی ز  طهم  (. بر9313و هم ارزن، 

 (.2111، 3زی اد کااد )زستون و هم ارزن

 زستیلال کار بر زنگازه تدطت عموطی تیرار دزرد. :فرضاه یک

 تنوع وظیفه

 .ودشز  که شیغز طستلزم زن ام دزطاه طتاوعی ز  وظایف توسط کارکاان زست، زیلاق طی تاوع وظافه به درهه

شود )طورگسون و هاطفر ، یاد طی 4توساه  وظافهعاوزن  ط یابه همان طفهوطی که در زدباات طدیریت ز  آن با 

ا  ههایی ز  قااز ی سییان بودن وظایف رو زنه، ی اوزتت و ت رزر  بودن روشتاوع وظافه با شییاتص (.2112

نحوه زن ام کار و ناطحدود بودن تااطلات و و زن ام کار، کم بودن تادزد زسییتثاا ات کار ، ط ییخص بودن  طان  

(. برزسیاس زعگو  زشیتااق شغلی، ط اغلی که به زن ام   2194، 5دزرد )پرو طا وسرزباه  ،زرتاایات در سیا طان 

تر بوده و طتااقااً طوهب زفززیش زشیییتااق پردز ند برز  کارکاان عذت بخشطیو طتاوع  طتفاوتکار   وظیایف 

 (.2117، 2)با ر و دطوریتیگردند شغلی در کارکاان و ناز پااطدها  طثات در طحاط کار طی

 تاوع وظافه بر زنگازه تدطت عموطی تیرار دزرد. :فرضاه دو

 اهمیت وظیفه

دزرد  -نه درون و نه بارون ز  سا طان  -زهمات وظافه طاززن تیرار  زسیت که شغز بر  ندگی و کار دیگرزن  

گذزرد و عاارت دیگر طاززن زرربخ ی که شغز در زفرزد یا سا طان برها  طیبه (.2195، 7)زندرسیون و زستریتچ 

دزر باابد، زهمات وظافه زین زسییاس کارطاد شییغز تود رز طهم زر یابی کرده و آن رز طاای شییود تا برطا ر طی

هایی که تیرار طهمی بر رفاه دیگرزن دزرد، (. یاق طااعاات زفرزد در شغز9315شیود )ساد هوزدین،  ناطاده طی

ها  عموطی به طیوعه زهمات رود در سیییا طانر طیزنتظا کرده و در نتا هتر  در کیار رز ت ربیه   زهمایت باش 

در همان رزستا گروهی ز  طحییان درصدد بررسی  (.2112گردد )طورگسیون و هاطفر ،   با یتر   وظافه توهه

، 1؛ بز2112، 2117، 2زرتایاط بان زهمایت وظافیه و عمل رد کیارکاان حو ه تدطات عموطی برآطدند ) گرنت    

                                                           
1. Aube 
2. Breaugh  
3. Stone, et al. 
4. Task Enlargement 
5. Perrow 
6. Bakker & Demerouti 
7. Anderson & Stritch 
8. Grant 
9. Bellé 



 93.............. ...............................................................................................................سا طانی عوزطز پرتو در عموطی تدطت زنگازه زرتیا 

 

ز  زین ش ها  دوعتی و عموطی که پاطااعاات طا ر شیید تا طدیرزن بخش (. نتایج زین2195، 9؛ پدرسیین2219

توزناد با یور طیهزند، به زین باور برسیییادکه نها  طاد  بودهقبرز  زنگازش کیارکاان زغلب طحدود به ط یییوّ 

رسییانی شییغز به عمل رد بهتر  در ها  زهتماعی و کمکتیکاد بر زهمات وظافه و یا هذزب ن ییان دزدن هااه

 (.2195طاان کارکاان ان دست یاباد )زندرسون و زستریتچ، 

 زهمات وظافه بر زنگازه تدطت عموطی تیرار دزرد. :فرضاه سه

 هویت وظیفه

شود و در نتا ه تروهی ها  آن طییور کاطز و با دربرگرفتن تمام بخشز  که شغز شاطز زن ام کار بهدرهه

دزر هایی که عهده(. شغز9172، 2وظافه نام دزرد )سیامز و هم ارزن ، هویت گرددقابز رویت ز  آن کار زرز ه طی

ها  کون ی ز  یک وظافه رز شییوند غاعااً در طیایسییه با ط ییاغلی که تاها بخش  یور کاطز طیزن ام وظافه به

(. ی ی ز  ط  لات برتی ز  ط اغز زین زست که 2112تر هسیتاد )طورگسیون و هاطفر ،   گارند هذزببرطیدر

قسییمت کاطز کار زشییاره کااد. پااطد  توزناد به یکطااا که کارکاان نمیز  ناسییتاد، بدینهویت وظافهدزرز  

گونه زسیت که کارکاان زحساس طس وعات کمتر  کرده و پد ز  ت ماز ط اغز تود،  فیدزن هویت وظافه زین

ز  گونهزگر وظیایف بیه  (. 9322آطاز کیار دزرنید )زورعی یزدزنی و نه ار ،   زحسیییاس کمی ز  زن یام طوفیایت  

عهده دزرند، رضایت شغلی طم ن ز  برباد  شیوند که کارکاان زحسیاس کااد سیهم قابز شیااسایی شده    گروه

 (.9314ز  زفززیش یابد )هزنی، یور قابز طلاحظهزست به

 ر زنگازه تدطت عموطی تیرار دزرد.وظافه ب هویت نهار:فرضاه 

هایی هستاد که برز  زن ام یک کااده زعززطات طهارتی و توزناییطاا د اهط خههزین  های دانشی:مشخصه

ز  تیرار طثاتی بر رضییایت شییغلی دزرند طاناد وظافه ها  دزن یییرسیید. ط ییخهییهطینظر شییغز ضییرور  به

 (.2112)طورگسون و هاطفر ، 

 پیچیدگی شغل

غز زست ش آنطااا  ناعش برزنگاز بودن کار و درهه دشوزر  و پاچادگی وظایف طرتاط با پاچادگی شیغز به 

 ندها برز  زن ام کارز  ز  طهارتکارگار  ط موعهبرزنگاز ناا طاد به(. ط ییاغز ناعش2112، 3هم ارزن) فرد و 

پژوه یییگرزن در زگرنه برتی ز   (.2195، 4هم ارزنشیییود )هو و کیه در نتا یه بیاعث زنگازش کارکاان طی   

زند زطا زدوزرد و پردز   کردهز  طفهومها  وظافهط موعه ط ییخهییهطااعاات ییان طفهوم پاچادگی شییغز رز  یر

 یرز شغلی که زن ام وظایف پاچاده  ،( طاتید بودند که پاچادگی شغز یک عاطز ط ززست2111) 5هم ارزنش

ها  دزن یی قابز بررسی زست  بوده و ز  طاظر توزنماد ها تاع ناا طاد سیاح بالایی ز  طهارت گارد بهبرطیرز در
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ز  طثات ز  کار طارفی کرد که عاوزن هااهناز پاچادگی شییغز رز به ،9(. کاطپان2112)طورگسییون و هاطفر ، 

 ناطاد.طی 2طفهوم طتضاد با آن رز سادگی وظافه

 پاچادگی شغز بر زنگازه تدطت عموطی تیرار دزرد. :فرضاه پاج

 گراییتخصص

ز  زساسی در طحاط کار عاوزن ط خههگرزیی رز طارح و ز  آن بهتخهص 9122بار در سیال  کاطپان نخسیتان 

گرزیی عاارتست ز  زین ( بسیط پادز کرد. تخهیص  9111) 3یاد نمود. زین طفهوم بادها توسیط زدوزرد و هم ارزن 

ارت و دزنش تاصی زست )هاطفر  گارد یا ناا طاد طهبرطیز  رز درکه شیغز نه طاززن وظایف تخههی و ویژه 

ها  طوهود در یک برتلاف طفاهام تاوع طهارت و تاوع وظافه که باانگر وسییات طهارت (.2117و طورگسیون،  

  وزساه نااگرزیی بهها  ضرور  زست. تخهصدهاده عمق دزنش و طهارتگرزیی ن انشیغز هسیتاد، تخهص  

زنگازش با ییتر در کار رز ناز فرزهم آورد )هاطفر  و طورگسییون، توزند طوهاات حو ه  طییک به عمق دزنش در 

ز  ها  ویژهیک ز  کارکاان دزرز  توزناییعاوزن یک شیییاوه طدیریتی هرطدزر  به(. در نگاه به تخهیییص2117

اه ها رز تا نیشاوه ی سان رفتار کرد، باابرزین طدیر بایستی زین توزنماد توزن با تماطی آنان بههسیتاد که نمی 

(. برتی ز  طحییان ناز به بررسی زهمات 2195،  4حدزکثر زرربخ یی توساه دهد )ورزناس و ع ون تاکااناکسف 

کار در ناان هوزطای زفرزد د. در طااعاات آطده عمده نارو اطدرن زطرو   پردزتت ةگرزیی در هیاطا تخهیییص

باابرزین طیهود ز   (.2117،  5اوها تخهیص و طهارت یان زست )کاعوکایری  ت اوکرزتی هسیتاد که وهه غاعب آن 

بخ ییی به دزنش طاظور عمقها بهتر شییدن و کاسییتن ز  وسییات فااعات گرزیی در زین پژوهش، هز یتخهییص

 شود.باد  طیها  دزن ی یایهطوهود برز  زن ام کار زست که در ذیز ط خهه

  گرزیی بر زنگازه تدطت عموطی تیرار دزرد.تخهص :فرضاه شش

 پژوهش مدل مفهومی

 رضایت رو بر که تیرار  علاوه بر نون زست، زهمات حا ز هاسا طان برز  حاث زین ز  عموطی تدطت زنگازه

 ،(9314 طار زیی، و یهماسای  زده، حماد ) دزرد سا طانی ور بهره و عمل رد زفززیش کارکاان، تاهد شغلی،

 و گذزردطی زرر هافااعات کمات و کافات بر دهد،طی سوق تاصی ههت در رز کارکاان رفتار که زست عاطلی

 تا دزرد تلاش پژوهش زین طوضوع، زهماتِ باابر. گرددطی عموطی تدطات کاادگاندریافت رضایتماد  بهطا ر

 در عموطی تدطت زنگازه ساح بر رز سا طانی عوزطز ط موعه تیرار طااعاه، به سا طانی طتغارها  ورود با

 ک ف صورت در و بوده هاسا طان کاترل تحت عوزطز زین که نرز دهد قرزر بررسی طورد نادوههی ها سا طان

 ا طانس توسط هاآن تیویت زط ان عموطی، تدطت زنگازه ساح با طتغارها زین ز  هریک بان طثات هماستگی

 با طاابق عموطی تدطت زنگازه ساح که زستشده زشاره تحیایات پا ان ز  برتی در همچاان. دزرد وهود

؛ 2199  ،2؛ هورهلاد و هم ارزن2115برزیت،) نماید تغاار توزندطی دزرد، قرزر آن در فرد که سا طانی  طااة

                                                           
1. Campion 
2. Task Simplicity 
3. Edwards, et al.  
4. Vrachas & Leontakianakos 
5. Kalokairinou 
6. Georgellis, et al. 



 95.............. ...............................................................................................................سا طانی عوزطز پرتو در عموطی تدطت زنگازه زرتیا 

 

( در پژوهش تود با تمرکز بر عوزطز سا طانی طرتاط با 2195عی ) ،رزستا در زین (.2117 طویااهان و پاد ،

ر  هدف، زستیلال کار، رهار  ساح زنگازه تدطت عموطی به بررسی تیرار طتغارها  وضوح هدف، دشوز

طاظور سا ش زنگازه تدطت عموطی (. در پژوه ی دیگر به2195زست )عی، گرز پردزتتهگرز و رهار  تاادلتحول

ها  طختلف، دو ط عفه نوع بخش )دوعتی یا غارزنتفاعی بودن( و نوع نظام زدزر  )طتمرکز در بان کارکاان بخش

زنگازه تدطت عموطی  ،(. برزساس تحیایات2195، 9)پرزیزطاکووز زستقرزر گرفتهطتمرکز بودن( طورد تحلاز یا غار

زرتااط دزرد و در طیابز عوزطز سا طانی  ها  سا طانی نظار عمل رد، تاهد و رضایت شغلییور طااادزر  با ط عفهبه

ها تاها حاکی ز  تیرارزت ( تماطی زین یافته2195) 2عیاده طک کورد زطّا به ندطختلفی ناز بر ساح زین زنگازه ط رر

طدت عوزطز . زو در طیاعه تود ناز نتوزنست شوزهد طح می دزل بر تیرار کوتاهزندطدت عوزطز طذکور بودهبلاد

گر فرهاگ  طااه نیش تادیز (. در2195کار بر زنگازه تدطت عموطی گردآور  نماید )طک کورد،  یطحاا

ها  بان زنگازه تدطت عموطی و تاهد سا طانی ناز برتی طحییان به بررسی زرتااط طاان ط عفه سا طانی بر زرتااط

( ناز زین طوضوع که زنگازه تدطت 2192) 4(. در طااعاات کمپز و زیم2195، 3طذکور پردزتتاد )آستن و  زن ی

ها  طختلف طاان لایهتوزند در تااان باورها  زفرزد ههت ط ارکت عموطی، نیش طتفاوتی رز در عموطی طی

سا طانی زیفا کاد، طورد بررسی قرزر گرفت. نتایج ن ان دزد که زنگازه تدطت عموطی تاها در تااان ط ارکت 

 (.2192ها  بالا سا طان طااادزر زست )کمپز و زیم، زدرزک شده کارکاان رده

(، تلاش 2192، 5هم ارزنتز و که طااعاات در حو ه زنگازه تدطت عموطی بساار گسترده هستاد )ریآن اییز 

همرزه ز  بهطوزرد  ز  تحیایات زتارکه باانگر طفاهام بدیع بوده و دستاوردها  تا ه 2و  9هدول گردید تا در 

 :زند، تااان گردنددزشته

 
 پژوهش در داخلگزیده پیشینه :  1جدول 

 محقق

 )سال(
 های تحقیقیافته متغیرهای اصلیمدل/  موضوع

حمیدی زاده، 
 و طهماسبی

 میرزایی

(4931) 

بررسی عوامل مؤثر بر 
 انگیزه خدمت عمومی

پذیری خانواده، جامعه
پذیری مذهبی، هویت جامعه
های شغل، ای، ویژگیحرفه

، انگیزه کارمند -رابطه رهبر
های خدمت عمومی و ویژگی

 جمعیت شناختی

پذیری مذهبی، هویت پذیری خانواده، جامعهجامعه
پیرو و  -های شغل، رابطه رهبرای، ویژگیحرفه

وضعیت نقش بر انگیزه خدمت عمومی اثرگذار 
های های پژوهش تأثیر ویژگیهستند، امّا یافته

شناختی را بر انگیزه خدمت عمومی تایید جمعیت
 کند.نمی

و  دهقانان، صحت
 (4931ساداتیان )

 تطبیقی مطالعه

 بر مؤثر هایلفهؤم

 خدمت به انگیزه

 در جامعه

 -وضعیت نقش، رابطه رهبر
پیرو، ادراک کارکنان از سازمان، 

های های شغل، ویژگیویژگی

از نظر انگیزه خدمت به جامعه بین کارکنان 
های خصوصی و دولتی تفاوت معناداری بیمارستان

های دولتی بیمارستانوجود ندارد. همچنین در 
نیازهای تعیین شده بر انگیزه خدمت عمومی پیش

                                                           
1. Prysmakova 
2. McCord 
3. Austen & Zacny 
4. Campbell & Im. 
5. Ritz & et al. 
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بخش  هایستانبیمار

 دولتی و خصوصی
فردی، انگیزه خدمت به جامعه و 

 عملکرد فردی
های ثیر معناداری دارند ولی در بیمارستانأکارکنان ت

ثیر أنیازها بر انگیزه خدمت کارکنان تخصوصی پیش
 ندارند.

 

 خارج در پژوهش پیشینه گزیده:  2جدول 

 محقق

 )سال(
 های تحقیقیافته متغیرهای اصلیمدل/  موضوع

Campbell, Im 

(2192) 

تفاوت سطح انگیزه 
خدمت عمومی در میان 

های مختلف لایه
 سازمانی

مشارکت عمومی ادراک شده، 
انگیزه خدمت عمومی، تمرکز 
قدرت، تشریفات زائد اداری، 

وضوح هدف سازمانی، اعتماد 
های شهروندان، رتبه شغلی، سال

 خدمت و جنسیت

معناداری در تعیین  عامل انگیزه خدمت عمومی
 در مشارکت ادراک شدهی تأثیر مؤلفه درجه

 باشد.کشوری میکارکنان رده بالا 

McCord 

(2192) 

 مدتبررسی ثبات کوتاه
انگیزه جهت کار در 

 خدمات عمومی
 انگیزه خدمت عمومی

کاری در انگیزه خدمت عمومی بر عوامل محیط
تلاش در این پژوهش گذارد. ثیر میأمدت تبلند

مدت این متغیر مورد آزمون قرار گردید تا تأثیر کوتاه
ر که تغییر محسوسی د حاکی از آن بود گیرد. نتایج

سطح انگیزه خدمت عمومی مشاهده نشده و شواهد 
انگیزه خدمت عمومی مدت کوتاه اثر دال برمحکمی 
 .نگردیدگردآوری 

Prysmakova 

(2195) 

انگیزه خدمت عمومی در 
دولتی و های بخش

: مطالعه غیرانتفاعی
موردی بلاروس و 

 لهستان

، نوع بخش انگیزه خدمت عمومی
)دولتی یا غیرانتفاعی( و نوع نظام 

 اداری )متمرکز یا غیر متمرکز(

کارکنان بخش غیر انتفاعی سطح بالاتری از انگیزه 
خش دولتی بخدمت عمومی را نسبت به کارکنان 

 ن تمرکزتری بیدارند. همچنین همبستگی قوی
سازمانی و انگیزه خدمت عمومی در کشور لهستان 

 .استمشاهده شدهبلاروس  نسبت به

Lee (2195)  

 

دولتی محورتر یا 
  خصوصی محورتر؟

انگیزه خدمت عمومی 
کارکنان شبه دولتی به 

 وسیله عوامل سازمانی

وضوح هدف، دشواری هدف، 
ا، گرلباداستقلال کاری، رهبری ت

انگیزه خدمت گرا و رهبری تحول
 عمومی

این تحقیق به بررسی تأثیر عوامل سازمانی بر سطح 
های شبه دولتی پرداخته انگیزه خدمت در سازمان

وضوح هدف، دشواری هدف و  متغیر است. سه
رهبری تحولی بر انگیزه خدمت عمومی کارکنان این 

 اند.بودهمؤثر ها سازمان

Austen, Zacny 

(2195) 

نقش انگیزه خدمت 
عمومی و فرهنگ 
 سازمانی بر تعهد سازمانی

انگیزه خدمت عمومی، فرهنگ 
 سازمانی و تعهد سازمانی

تواند سطح انگیزه خدمت فرهنگ سازمانی می
عمومی را هم به صورت مثبت و هم به صورت منفی 
تحت تأثیر قرار دهد. جهت این تأثیر بستگی به نوع 

اثر فرهنگ موجود در سازمان دارد. در این پژوهش 
انواع فرهنگ سازمانی بر سطح انگیزه خدمت 

 گر بر تعهد سازمانیعمومی به عنوان متغیر تعدیل
 است.مورد بررسی قرار گرفته



 97.............. ...............................................................................................................سا طانی عوزطز پرتو در عموطی تدطت زنگازه زرتیا 

 

Morgeson, 

Humphrey 

(2112) 

سنجی ابزار روایی
 سنجش عوامل کاری

 

 مسئولان  و نظران صاحب از نفر  015با مشارکت 
بررسی و مؤثر در محیط کار  عوامل سازمانی

 ها شاملشناسایی شد. چهار گروه از مشخصه
ای )استقلال، تنوع وظیفه، اهمیت وظیفه، وظیفه

هویت وظیفه و بازخور از شغل(؛ دانشی )پیچیدگی 
شغل، پردازش اطلاعات، حل مسأله، تنوع مهارت و 

گرایی(؛ اجتماعی )حمایت اجتماعی، تخصص
ی اهوابستگی متقابل و بازخور از دیگران(؛ زمین

های جسمانی، شرایط کاری و )ارگونومی، کوشش
های کاری کارگیری تجهیزات( در طراحی محیطبه

 شناسایی شدند.

 

 طدل طفهوطی پژوهش ن ان دزده شده زست: 9در ش ز شماره   

 

 : مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 

 شناسی پژوهشروش

پژوهش؛ توصافی ز  نوع پامای ی زست و  طوضیوع روی رد کمی زسیت. روش تحیاق  در زین پژوهش، روی رد به

گارد. هاطاه آطار  ها  کاربرد  قرزر طیدعاز زسییتفاده ز  نتایج آن در هاطاه طورد طااعاه، در  طره پژوهشبه

نفر با  311شیهر تهرزن زست. ح م نمونه آطار  ز  طاان حدود   22پژوهش شیاطز کارکاان شیهردزر  طاایه   

ناطه توسط زعضا  پرسیش  951طاان تادزد  زسیت که ز  زین نفر برآورد شیده  922گار  ز  فرطول کوکرزن بهره

گار  تحیاق ناز تهییادفی طاظم نمونه ت ماز گردید و در روند تحلاز طورد زسییتفاده قرزر گرفت. روش نمونه

به  ( رز=N)تادزد زفرزد هاطاه 311گذزر  کردیم. سپد شیماره  311رز ز  یک تا کارکاان که صیورت ؛ بدینبود

زنتخاب شیید  kو  9یور تهییادفی یک عدد در فاصییلة (. به~N/n=k 2( تیسییام نمودیم )=n)زندز ة نمونه 922
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نظر کار رز تا رسادن به ح م نمونة طوردبه علاوة شیمارة نفر زول. زین  2(. شیمارة نفر باد  برزبر بود با  2)عدد 

 زدزطه دزدیم.

( در بافت زیرزن پاش ز  تدوین 2193برزساس طدل کام و هم ارزن )سا ی زنگازه تدطت عموطی طاظور روزنبه

(. در بحث عوزطز سا طانی ناز با توهه به طااعاه 9312ناطه زبااد سا ه طورد بررسی قرزر گرفتاد )نوز ی، پرسش

 باشد.باد  هستاد و سا ه ز  نوع دوساحی نمیصورت دسته( عوزطز صرفاً به2112طورگسون و هاطفر  )

 شااتتیها  همااتدهادگان، بدنه زصلی و پرسشناطه تحیاق ز  سه بخش طیدطه و رزهامایی پاسخپرسش

ناطه شاطز دو قسمت زست: زعف( سوزلات طربوط به عوزطز سا طانی که با زست. بدنه زصلی پرسشت  از شده

سوزل ت  از  21( در قاعب دو ط خهه و شش ط عفه ز  2112زقتااس ز  طااعاات طورگسون و هاطفر  )

طیااس زنگازه  ةسوزل بوده و بر پای 99زست. ب( سوزلات طربوط به زنگازه تدطت عموطی که طت  ز ز  شده

زست. ههت بررسی روزیی صور  و طحتوز سوزلات، ( زستخرزج شده2191تدطت عموطی کام و هم ارزن )

ههت رفع نوزقص زحتماعی زرسال و نیاه  نفر ز  طدیرزن سا طانی 2نفر ز  زساتاد دزن گاه و  2ناطه برز  پرسش

طاظور بررسی روزیی سا ه نظرزن برتوردزر بود. بهآرز صاحب % 25ط موع ز  حدزقز نظرزت دریافت گردید که در

برآورد  192/1و  2/1343ترتاب زستفاده کردیم که به بردزر ز  آ طون کرویت بارتلت و شاتص کفایت نمونه

اخ ها ناز ز  روش آعفا  کروناا ه ناز برقرزر زست. ههت بررسی همسانی درونی گویهترتاب روزیی سبدین ،شدند

در  باشدناطه طیناطه که ن انگر قابلات زعتماد طالوب زین پرسشزیم. طیدزر آعفا  کرونااخ پرسشبهره گرفته

 آطده زست: 3هدول 

 کرونباخ آلفای آزمون نتایج:  3جدول 

 آلفای کرونباخ نام مؤلفه

 عوامل سازمانی

152/1 زستیلال کار  

152/1 تاوع وظافه  

135/1 زهمات وظافه  

199/1 هویت وظافه  

212/1 پاچادگی شغز  

گرزییتخهص  141/1  

123/1 انگیزه خدمت عمومی  

 

زن ام  زس زسپیزسزفززر ها در دو سییاح آطار توصییافی و زسییتااایی با زسییتفاده ز  نرم   تحلاز دزده و ت زیه

به کار  9دعاز طاهات و نوع پژوهش، آ طون رگرسییاون نادگانه به روش پد روزسییت. در زین تحیاق بهشییده

                                                           
1. Backward Method 
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ها به روش پد رو باای طتغار وزبسیته ز  رو  طتغارها  طسیتیز زست. ورود دزده  زسیت که هدف آن پاش رفته

به  صورت طرحلهشیده و سیپد به  تک طتغارها  طسیتیز وزرد طدل رگرسیاون   زسیت که تک بدین ترتاب بوده

که کدزم ز  طتغارها در صورتیزیم تا هرکدزم ز  طتغارها بهره هسیته نوع طااار تاص برز  حذف هرطرحله ز  یک

که تو یع نرطال ناود با در طوزرد  ضیرور  باشد، ز  طدل حذف شوند. نظر وهودشیان غار با توهه به طااار طورد

 ها نرطال گردید.و با عگاریتم، تو یع دزدهزستفاده ز  تادیز ری ة دوم 

 

 های پژوهشیافته

کاادگان در زین تحیاق شییاطز طتغارها  سیین، هاسییات، وضییاات تیهز شییااتتی شییرکتزیلاعات هماات

تهرزن،  22کارطاد شهردزر  طاایه  951ها  گردآور  شده ز  طاان باشد. برزساس دزدهوسیاح تحهالات طی 

 41درصد ناز در با ه سای  3/35سال و  31-31درصد در با ه  4/52سیال،   21-21درصید در با ه سیای    3/2

درصیید( طرد  5/32نفر ) 52دهادگان  ن و درصیید( ز  پاسییخ  5/23نفر ) 919زند. همچاان سییال به بالا بوده

اه شده نهایت ز  هماات طااعزند. دردرصید طابیی طتیهز بوده  5/75درصید ز  کارطادزن ط رد و   5/24زند. بوده

درصد  9/91درصد فوق عاساند و  7/37درصد عاساند،  2/47دیپلم، درصید طدرک تحهیالی دیپلم و فوق   5

 زند.ناز طدرک تحهالی دکتر  دزشته

ناطه زین پژوهش دزرز  هفت ط عفه زستیلال کار، تاوع وظافه، زهمات وظافه، هویت وظافه، پاچادگی پرسیش 

دسییت آوردن زطتاا  طربوط به هر ط عفه، باشیید که برز  بهطی طیگرزیی و زنگازه تدطت عموشییغز، تخهییص 

ناطه ز  دهی پرسشتک زفرزد طحاساه نمودیم. یاف پاسخطاانگان نمره سوزلات طربوط به آن ط عفه رز برز  تک

ه نمایش دزد 4زست. طاانگان و زنحرزف طااار زطتاا زت هر ط عفه در هدول شماره ز  بودهنوع عا رت پاج گزیاه

 زست:شده

 نامه های پرسش: مشخصات توصیفی مؤلفه 4جدول  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انحراف معیار میانگین نام مؤلفه

 25/1 33/3 زستیلال کار

 14/1 77/3 تاوع وظافه

 12/9 7/3 زهمات وظافه

 29/1 72/3 هویت وظافه

 7/1 51/3 پاچادگی شغز

 11/1 22/3 گرزییتخهص

 73/1 23/4 زنگازه تدطت عموطی
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ها، نرطال بودن تو یع طتغارها  زصلی تحیاق رز ها  آطار  و زستاااط رو  دزدهدر زدزطه قاز ز  شروع آ طون

طیدزر  که برز  طتغار زستیلال در کارزسمارنوف بررسی کردیم. با توهه به زین-ناز با زستفاده ز  آ طون کلموگروف

 15/1کمتر ز   طیدزر پیباشد زطّا در طورد سایر طتغارها بود، زین طتغار دزرز  تو یع نرطال طی 15/1ز    تربا پی

ها  ناپارزطتر  در دزر  پاج درصد، زین طتغارها غارنرطال هستاد و بایستی ز  آ طونبود؛ عذز در ساح طاای

  ارها  طستیز بر طتغار وزبسته با زستفاده زتحلاز آنها زستفاده گردد. لا م به ذکر زست در بررسی تیرار طتغ

ال دزرز  تو یع نرط« هاطانده»رود، بایستی کار طیرگرساون تای نادگانه که در بخش تحلاز زستااایی به

اسب کمک تادیز غارتای طاها غارنرطال باشد، زبتدز بهکه تو یع طاندهنوع تحلاز در صورتیباشاد. عذز در زین

ها رز نرطال نموده و سپد تحلاز رگرساونی بسته )یاای زنگازه تدطت عموطی(، طیادیر طاندهبر رو  طتغار وز

 پذیرد.زن ام طی

 تحلیل استنباطی و بررسی فرضیات تحقیق

هیا  زسیییتیلال کیار، تاوع وظافیه، زهمات وظافه، هویت وظافه، پاچادگی شیییغز و    در زین بخش زرر ط عفیه 

طاظور ز  طدل رگرسییاون تای دهام. برز  زینعموطی طورد کاوش قرزر طیگرزیی رز بر زنگازه تدطت تخهییص

نمایام که در آن طاانگان نمره زنگازه تدطت عموطی طتغار وزبسته رو زسیتفاده طی بر روش پدگانه طاتایناد

ناطارده شیده در بالا. برز  بررسییی فرس زستیلال  ة باشید و طتغارها  طسیتیز طدل عاارتاد ز  شیش ط عف   طی

دسییت آطد و نون زین طیدزر بان هب 295/9کاام. طیدزر زین آطاره تااها ز  آطاره دوربان وزتسییون زسییتفاده طی

تادیز  2Rدر طدل نهایی طیدزر همچاان قرزر دزرد، فرس زسیتیلال تااها )ط اهدزت( برقرزر زست.   5/2تا  5/9

درصد زیلاعات و تغاارزت  4/41ساونی دهاده آن زست که زین طدل رگربدست آطد که ن ان 414/1شده برزبر 

آناعاز وزریاند طدل رگرساونی  5دهد. در هدول شماره طتغار وزبسته یاای زنگازه تدطت عموطی رز توضاح طی

 زست:آطده

 شده: آنالیز واریانس مدل رگرسیونی برازش داده 5جدول 

مدل 

 )مرحله(

منبع 

 واریانس

مجموع 

مربعات 

(SS) 

درجه 

آزادی 

(df) 

میانگین 

مربعات 

(MS) 

 F P-valueآماره 

9 

 119/1 912/27 332/7 2 131/44 رگرساون

باقی 

 طانده

129/49 952 27/1 - - 

 - - - 952 15/25 کز

2 

 119/1 945/32 794/2 5 572/43 رگرساون

باقی 

 طانده

472/49 953 279/1 - - 

 - - - 952 15/25 کز
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 119/1 412/31 727/91 4 122/43 رگرساون

باقی 

 طانده

122/49 954 273/1 - - 

 - - - 952 15/25 کز

 

یک ز  طتغارها  طسییتیز بر وزبسییته تیرار کاد که هاچباان طی صییفرگردد. فرس ها دو فرس طارح طیدر زین

گوید که حدزقز ی ی ز  طتغارها  طسیتیز بر طتغار وزبسیته تیرار دزرند. برزساس هدول   طی یکندزرند و فرس 

 یکگاریم که فرس باشیید، نتا ه طیطی 15/1برز  همه سییه طدل کون تر ز   پیفوق با توهه به زیا ه طیدزر 

طتغارها  شییده طااادزر زسییت یاای در هر طدل حدزقز ی ی ز   گردد و طدل رگرسییاونی برز ش دزدهتییاد طی

ضرزیب طدل  2باشیاد. در زدزطه ناز هدول شماره  طسیتیز بر طتغار پاسیخ یاای زنگازه تدطت عموطی ط رر طی  

 دهد:رو رز ن ان طیگانه روش پدشده یی طرزحز سهرگرساونی برز ش دزده

 : تحلیل رگرسیون خطی جهت بررسی عوامل مؤثر بر انگیزه خدمت عمومی 6جدول 

مدل 

 )مرحله(
متغیرنام   t Pvalueآماره  Bضریب  

9 

224/9 طیدزر رابت )عرس ز  طادأ(  397/4  119/1  

229/1 زستیلال کار  943/3  112/1  

172/1 تاوع وظافه  312/9  915/1  

-991/1 زهمات وظافه  232/9-  915/1  

212/1 هویت وظافه  122/4  119/1  

991/1 پاچادگی شغز  7/9  119/1  

گرزییتخهص  222/1  141/3  113/1  

2 

35/9 طیدزر رابت )عرس ز  طادأ(  512/4  119/1  

244/1 زستیلال کار  524/3  119/1  

-117/1 زهمات وظافه  323/9-  975/1  

211/1 هویت وظافه  14/4  119/1  

997/1 پاچادگی شغز  292/9  179/1  

گرزییتخهص  231/1  912/3  112/1  

3 
49/9 طیدزر رابت )عرس ز  طادأ(  231/4  119/1  

225/1 زستیلال کار  35/3  119/1 ∗ 
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221/1 هویت وظافه  715/3  119/1 ∗ 

911/1 پاچادگی شغز  7/9  119/1 ∗∗ 

گرزییتخهص  92/1  132/2  114/1 ∗ 

 در نظر گرفته شده زست. 9/1ساح طااادزر  در زیا ا  ∗

ه، در کار، هویت وظاف ن ده برز  عرس ز  طادز و طتغارها  زستیلال در طدل نهایی ضرزیب رگرساونی زستاندزرد

که بدین طاای 92/1و  911/1،  221/1،  225/1،  49/9ترتاب برزبر زست با گرزیی بهپاچادگی شغز و تخهص

گه گرزیی و رابت نها  زستیلال کار، هویت وظافه، پاچادگی شغز و تخهصبا یک وزحد زفززیش نمره طوعفه

 92/1و  911/1،  221/1،  225/1،  49/9ترتاب عموطی به ها، طاانگان نمره زنگازه تدطتدزشتن سایر طوعفه

 9/1ساح تاا   زگربود که  119/1، طیدزر پی طساو  پاچادگی شغزدر زرتااط با طتغار  یابد.وزحد زفززیش طی

 .شده طااادزر زستطدل رگرساونی برز ش دزده شود،ه نظر گرفتدر

  ی و پیشنهاداتریگجهینت

پژوهش حاضییر به بررسییی تیرار عوزطز سییا طانی بر سییاح زنگازه تدطت عموطی در   یور که باان شیید همان

طاظور با زستفاده ز  آ طون آطار  طااسب، تیرار زستیلال کار، تاوع پردز د. بدینتهرزن طی 22شیهردزر  طاایه  

ز  یی رگرزز  و پاچادگی شیییغز و تخهیییصها  وظافهوظافه، زهمات وظافه و هویت وظافه رز در قاعب ط عفه

 ها  دزن ی بر طتغار پاسخ ت زیه و تحلاز نمودیم.عاوزن ط خههبه

ه صورت بود که در طرحلرو تا رسادن به طدل طالوب نهایی به زینشاوه پدگانه زن ام رگرساون بهطرزحز سه 

زول، همه شییش طتغار طسییتیز زسییتیلال کار، تاوع وظافه، زهمات وظافه، هویت وظافه، پاچادگی شییغز و   

بالاتر ز   پیطیدزر  ، طتغار تاوع وظافه دزرز 9که در طرحله گرزیی رز وزرد طدل کردیم. با توهه به آنخهیییصت

بود، باابرزین زین طتغار دزرز  کمترین تیرار بر زنگازه تدطت عموطی بوده و عذز ز  طدل کاار گذزشته شد.  15/1

ناز طتغار  2زنگازه تدطت عموطی تیرار ندزرد. در طرحله ترتاب فرضاه دو رد گردید یاای تاوع وظافه بر بدین

ازه بر تیرار زهمات وظافه بر زنگزهمات وظافه باابر همان دعاز ز  طدل کاار رفت. باابرزین فرضییاه سییه طاای 

، طتغارها  زسیتیلال کار، هویت وظافه، پاچادگی شغز  3نهایت در طرحله گردد. درتدطت عموطی ناز رد طی

سه طتغار زستیلال کار،  پیطیدزر  عاوزن طتغار طسیتیز در طدل رگرسیاونی قرزر گرفتادکه  ی بهگرزیو تخهیص 

بودند و زرتااط طااادزر  با طفهوم زنگازه تدطت عموطی  15/1گرزیی همگی کون تر ز  هویت وظافه و تخهص

 11ان ساح زیماا شوند. همچاان با در نظر گرفتنترتاب فرضاات یک، نهار و شش تییاد طیدزشیتاد. بدین 

دزر  ده درصد فرضاه پاج ناز طورد زساس در ساح طاایزیندرصید، طتغار پاچادگی شیغز ناز ط رر بوده و بر  

دهاده تیرارگذزرتر بودن هویت نهایت ضرزیب رگرساونی زستاندزرد شده در طدل نهایی ن اندر .باشید تییاد طی

 .تها  دیگر در پژوهش زسوظافه در طیایسه با ط عفه

ها  بررسیی فرس یک تحیاق آش ار نمود که زستیلال کار بر زنگازه تدطت عموطی تیرار دزرد. زین یافته  یافته

بر زیا ه وهود زسیییتیلال و آ زد  عمز بر طاززن زنگازه ( طاای9314با نتایج تحیاق حماد   زده و هم ارزن )

( در طااعاه تود باان کرده بود که زگرنه زرتااط طاان 2195توزنی دزرد. زعاته عی )تدطت زفرزد تیرار دزرد، هم
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یور طثاتی گرز و زسیییتیلال کار  زدرزک شیییده کارکاان با سیییاح زنگازه تدطت عموطی آنان بهرهار  تحول

در  ( ناز باان کردند2192(. ریتز و هم ارزن )2195وزبسیییتگی دزرد زطیّا نیش آن نایدزن قو  ناسیییت )عی،   

ها  شیغلی طاان نظار زستیلال  طااعاات طوهود عمدتاً زرتااط طثاتی طاان زنگازه تدطت عموطی و ط یخهیه  

ها ز  زستیلال و آ زد  عمز کارکاان ترتاب حمایت طدیرزن سیا طان (. بدین2192، و هم ارزن وهود دزرد )ریتز

رسانی به عموم زحساس طس وعات تدطاترزستا   شیود تا کارکاان نسیات به زن ام وظایف تود در  طوهب طی

وزقع تفویض زسییتیلال کار  به کارکاان طوهاات ر با ییتر  نمایاد و زنگازه تدطت عموطا ییان زفززیش یابد. د

زسییت کارکاان توزنماد  که با ت ییریفات  ز د ز  آطدهنه در طااعاهکاد. ناانتوزنمادسییا   آنان رز فرزهم طی

زند )طویااهان و اح بالاتر  ز  زنگازه تدطت عموطی رز ز  تود ن یییان دزدهزدزر  کمتر  طوزهه هسیییتاد، سییی

عاوزن رزهارد طدیریتی ههت ( ناز ز  تفویض زتتاار و زسییتیلال به9312 زده )زقدسییی و نورو .( 2117پاد ، 

ه سییایر بهای ییان حاکی ز  زوعویت پایان زین ط عفه نسییات  زند که زعاته یافتهتوزنمادسییا   کارکاان یاد کرده

 (. 9312 زده، زست )زقدسی و نورو سا   بودهباای توزنمادعوزطز در پاش

 زسییت. برزسییاس نیز قولیاق فرس نهار ناز هویت وظافه با ییترین تیرار رز بر زنگازه تدطت عموطی دزشییته

متر  گردد که کارکاان زحساس طس وعات ک( فیدزن هویت وظافه طوهب طی9322زورعی یزدزنی و هم ارزن  )

حاعی زسییت که آطاز کار دزشییته باشییاد، زین در کرده و پد ز  ت ماز شییغز زحسییاس کمی ز  زن ام طوفیات 

ها  عموطی طوظفاد فرصییت ط ییارکت و زحسییاس کمک به هاطاه رز در کارکاان تود زی اد کااد   سییا طان

وزقای به شیاغلان زحساس   ها قادرند با وزگذزر  کار  کاطز وترتاب سیا طان (. بدین2117)طویااهان و پاد ، 

 بخ ی به کار ساح زنگازه تدطت کارکاانحیایت با زفززیش هویتطس وعات با تر  در آنان زی اد کااد و در

 رز ههت تدطات رسانی عموطی بهاود بخ اد.

ی باشد. زین نتا ه با بررسبرزسیاس فرس پاج، پاچادگی شیغز ناز ز  عوزطز ط رر بر زنگازه تدطت عموطی طی  

توزنی زند، همها  درونی کار در زرتااط دزنستهیور طثاتی با زنگازهر  و هم ارزن که پاچادگی شغز رز بههاطف

ها  ز  ز  زنگازه(. زنگازه تدطت عموطی ناز برزسییاس نظر صییریح کام نمونه 2117، و هم ارزن دزرد )هاطفر 

شیییغلی و تفویض کارها  دشیییوزر و ترتاب زی اد پاچادگی (.  بدینa 2111 ،b 2111درونی زسیییت )کام، 

 ها رز زفززیش دهد.  توزند ساح زنگازه تدطت عموطی آنطی -ویژه به دزن گرهابه–برزنگاز ناعش

گرزیی بر زنگازه تدطت کاد ط عفه تخهیییصدسیییت آطده برز  فرس شیییش ناز باان طیهها  بدر نهایت یافته

ه، زفرزد طتخهییص حتی زگر دغدغه کمک به رفاه باشیید. زعاته برزسییاس تحیایی صییورت گرفت عموطی ط رر طی

عاارت دیگر زنگازه تدطت عموطی و تمایز فردی ییان برز  زرز ه تدطات به هاطاه رز هم ندزشییته باشییاد یا به 

دهاد، نتایج و هایی که در توسیییاه  حو ه  تخهیییهیییی تود زن ام طی ههیت تلاش طردم پیایان بیاشییید، بیه   

(.  زگرنه نتایج پژوهش حاکی 2117، اوربرد توزهد دزشت )کاعوکایری یان برز  هاطاه کا اوردها  علمآدسیت 

گرزیی، در طااا  گرزیی بر زنگازه تدطت عموطی زسییت زطّا باید تایر ن ییان کرد که تخهییصز  تیرار تخهییص

و   باشیید )زدوزردز  در سییا طان طیها  پرهزیاهها  ضییرور ، طسییتلزم آطو شبخ ییی به دزنش و طهارتعمق
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ها برز  زفززیش ساح زنگازه تدطت عموطی کارکاان ان ز  صورت تمایز سا طان(، باابرزین در2111 ،9هم ارزن

 ها و طاافع حاصز ز  آن سا اده شود. تر هزیاهگرزیی طیتضی زست پاشیریق ط عفه تخهص

   باااد:طدل نهایی پژوهش پد ز  تایاد فرضاات یک، نهار، پاج و شش رز طی 2در ش ز شماره 

 

 : مدل اصلاح شده و نهایی براساس نتایج رگرسیون چندگانه پژوهش 2شکل 

 دو بر تمرکز که آن نخسییت: دزرد همرزه به عموطی ها سییا طان برز  کاربرد  طفهوم ناد طااعاه زین نتایج

 و دوسییتانهنوع طاهات بان که هاییسییا طان پژوهش در نظرطورد دزن ییی و ز وظافه ها ط ییخهییه  گروه

. دباش دزشته پی در رز عموطی تدطت زنگازه بخ یعموطات و توساه توزندطی دزرد، وهود زبهام شیان فردگرزیانه

 اب طیایسه در برز  کارکاان سا طانی ها ط خهه که زسیت  زین عموطی ها سیا طان  طدیرزن برز  دیگر کاربرد

 ط ررتر زست، زحتمالاً زهتماع ههت در و دوسیتی نوع ها زر ش بر طتمرکز صیرفاً  آنان برزنگاختن که شیرزیای 

 به رسییانیطافات همان یاای- سییا طان ییان زهدزف ز  کارکاان درک به سییا طانی طتغارها   یرز توزهد بود،

یت در نها .هسییتاد زهدزف آن به دسییتاابی برز  با ییتر تلاش ههت زفرزد برزنگاززناده و کادطی کمک -هاطاه

 به ورود ههت زفرزد گزیاش طااسییب طااارها  ز  ی ی توزندطی عموطی تدطت زنگازه طااعاات، یاق زگرنه

 عوزطز تیرار تحت زنگازه زین ز  طهمی بخش که کرد ن ییان تایر باید زطّا باشیید عموطی و دوعتی ها بخش

 اب زفرزد  زستخدزم صورت در حتی ترتاب بدین. شودطی تیویت یا و زی اد کار طحاط ها ط یخهه  و سیا طانی 

 هد،د زن ام درستی به رز حااه زین در رز تود طس وعات نتوزند سا طان زگر عموم، به تدطت زنگازه بالا  ساح

 کار  زعگوها  ز  تااات به نانار فرد نرز که گرددطی کمرنگ زنگازه زین سییا طان در فرد طاندگار  با گاه

 .باااد ناکارآطد تود عموطی زهدزف به دستاابی در رز سا طان بسا نه و شودطی بروکرزتاک و رو طره

ها  آتی تیرار طتغارها  سا طانی با تر  بر زنگازه تدطت عموطی طورد آ طون شیود در پژوهش پا یاهاد طی 

ها بر زین ط عفه رز زرز ه نمود. بررسیییی تیرار تر  ز  نیش سیییا طانترتاب بتوزن زعگو  هاطعقرزر گارد تیا بدین 

سیا طانی نظار عمل رد فرد  و سیا طانی، رضییایت شغلی، تاهد شغلی و   ها  زنگازه تدطت عموطی بر تروهی

ها  سا ش باشد. همچاان روزیی سا ی طدلها  پژوه ی در زین حااه طیتاهد سا طانی ناز ز  دیگر  طااه

                                                           
1. Edwards, et al. 
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 زن ام طهیییادیق بوطی آن ناز ز  ضیییروریات طااعااتی زین حو ه زسیییت. ة زنگازه تدطت عموطی در زیرزن و زرز 

ها  با طاهات کافی و یا در سیییایر سیییا طان تحیاق ها زسییترزتژ   با زطّا طسییی له زین طحوریت با طااعاات

 .بافززید طوضوع زدباات غاا  بر توزندطی نادوههی ناز

هایی وهود دزرد که یاااتاً زین پژوهش ناز ز  ها طحدودیتشویم که در همه پژوهشدر پایان ناز ناز طتذکر طی

اعاه و طاها  زیلاعاتی نظار ط اون طاندن برتی هوزنب در سا ش طتغارها . طحدودیتزستآن طستثای ناوده

نفر  922 حدزقز نمونه همچاان تادزد .هستادز  آن همله ها  سا طانی طختلف تیرار عوزطز باتوهه به فرهاگ

 ط  ز با رز پذیر نفر در طااعاه شرکت کردند و زین طس له تامام 951برآورد شده بود که طتیسفانه فیط 

 طااعاات آیاده با ح م نمونة با تر  زهرز شود.   شودپا اهاد طیکاد؛ طی طوزهه
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