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 با سبز تامین زنجیره بر موثر عوامل بندی رتبه و بندی سطح شناسایی،

 فازی چندمعیاره گیری تصمیم و ISM تلفیقی رویکرد

 

 1* یریاننصمحمد 

 25/99/9944تاریخ چاپ:  22/88/9944تاریخ دریافت: 

 چکیده

آماری تحقیق شامل  جامعه سبز بوده است. تامین زنجیره بر موثر عوامل بندی رتبه و بندی سطح هدف پژوهش حاضر شناسایی،

گردآوری داده ها از پرسشنامه مقایسات  جهت .باشد می تزئین آبراه شرکت تامین زنجیره بخش کارشناسان و مدیران از نفر 99

سبز بوده که روایی آن توسط نظرات خبرگان سازمان و پایایی با نرخ  تامین زنجیره بر موثر زوجی استفاده شد که شامل عوامل

 سازی مدل و فازی دمیتل تحلیل فرایند رویکرد دو از ها داده تحلیل و تجزیه جهت .بدست آمد و تائید شد 8082ناسازگاری 

 ،(80299محصولات با وزن نسبی ) یافتباز ،(80295)طراحی سبز با وزن نسبی  نشان داد که یجنتا شد. استفاده ساختاری تفسیری

لازم با  استانداردهای رعایت ،(80901کارکنان با وزن نسبی ) همکاری (،80900کنندگان با وزن نسبی ) تأمین محیطی ارزیابی

( در 80855نسبی )( و خرید سبز با وزن 80888سبز با وزن نسبی ) یدتول (،80840سبز با وزن نسبی ) یعتوز ،(80999وزن نسبی )

ساختاری به تحلیل عوامل پرداخته شد  تفسیری پایان نیز با استفاده از رویکرد مدل سازی در رتبه های اول تا هشتم قرار گرفتند.

 نتایج نشان داد در بین عوامل طراحی سبز به عنوان موثرترین عامل در سبز نمودن زنجیره تامین شناخته شده است. که

 واژگان کلیدی

 .فرایند تحلیل سلسه مراتبی روش ،مدل سازی تفسیری ساختاری زنجیره تامین سبز،

 (Mohammad.nasirian@gmail.com) رانی، ازدی ،دیز واحد ی، دانشگاه آزاد اسلامتیریگروه مد ،یصنعت تیریمد یدکتر یدانشجو 9
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 مقدمه. 1

که خواستار  نندیبیروبه رو م یانیسازمانها خود را با مشتر ان،یمشتر دهیچیامروز و با توجه به انتظارات پ یرقابت یایدر دن

( در 9،2891یژو و سارکسهستند )به آن محصول  عتریسر یبالاتر و دسترس تیفیک ن،ییپا نهیدر تنوع محصول، هز شیافزا

 ییها تیبر فعال کردیرو نیا رایآورند؛ ز یم یرو نیتأم رهیزنج تیریمد به ،تیکسب موفق یسازمانها برا طیشرا نیا

از  یمجموعه ا نیتأم رهیزنج تیری(. مد2،2891واچون و کلاسنرد )داارزش وجود  رهیزنج كیمتمرکز است که در 

 رهیکرده و زنج تیکنندگان حما عیکنندگان و توز نیتأم دکنندگانیکه از تول رودیبه شمار م ییو تلاش ها کردهایرو

 عیو توز دیمناسب و در زمان مناسب و مکان مناسب تول ریقادکه محصولات در م کندیهماهنگ م یارزش را به گونه ا

و  یخلق نوآور قیاز طر یرقابت تیبه دنبال کسب مز یجهان یحاصل شود. همواره سازمانها یمشتر تیشده تا رضا

 نیقوان تیبا رعا یطیمح ستیبهبود عملکرد ز قیها از طر سازمان نیاز ا ی(. برخ9،2898سو و هو) هستند. دیجد یروشها

در  یطیمح ستیز یخصوص و کاهش اثرات منف نیدر ا انیدانش مشتر شیافزا ،یطیمح ستیز یو استانداردها

 (.9،2895هانگآورند ) یبه دست م یرقابت تیمحصولات و خدمات خود مز

 ،یو صنعت یدیدر مراکز تول ستیز طیمانند استفاده از مواد خام سازگار با مح یاقدامات گوناگون ریاخ یسال ها در

از منابع محدود توسط  نهیحفظ و استفاده به یبرا عاتیو استفاده مجدد ضا یو نفت یلیفس یکاهش استفاده از منابع انرژ

روبه رشد  یو تقاضا یطیمح ستیز یاخذ استانداردها یبرا یدولت اتو مقرر نیقوان عیدولت ها انجام گرفته است. تسر

کالا از مرحله ماده خام  انیمرتبط با جر یها تیکه تمام فعال نیتأم رهیعرضه محصولات سبز به زنج یمصرف کنندگان برا

موجب ظهور  رد،یگیبرمرا در نیتأم رهیاطلاعات در سرتاسر زنج انیبه انضمام جر ییکالا به مصرف کنندگان نها لیتا تحو

)با  ندهایفرآ یو طراح تیریمد قیاز طر یصنعت یشده است. سازمان ها« سبز نیتأم رهیزنج تیریمد» دیمفهوم جد

 طیمحصول )کاهش استفاده از مواد خطرناک( بر مح ی( و طراحرهیو غ یو کاهش آلودگ یمصرف انرژ یاثرگذار

 (.5،2892هاو) .گذارندیم میاثر مستق ستیز

موردتوجه  ادیتوسط سازمانها ز یطیمح ستیعملکرد ز یکه تاکنون گزارش ده شودیمشخص م یخیمشاهده سوابق تار با

و  لیتحو ت،یفیک نه،یمرتبط با هز یعملکرد یبر شاخص ها اتیعمل تیریمد خچهیدر تار یار نگرفته و به طور سنتقر

 یالملل نیب یطیمح ستیز یها ونیکنوانس ریاخ یها لسا یط نی(. همچن2898سو و هو،است )شده  دیتاک یریانعطاف پذ

به  یطیمح ستیز مشارکت (.2891س،یژو و سارکبخشند )را بهبود  یطیمح ستیسازمانها را وادار کرده اند تا عملکرد ز

 رهیموجود در زنج یآن سازمان ها جهیسازمانها منجر خواهد شد که در نت نیها ب یهمکار شیدانش و افزا یکپارچگی

است؛ بلکه  رگذاریآنها تأث یطیمح ستیامر نه تنها بر عملکرد ز نیخود را توسعه دهند، ا یسازمان یتهایقابل توانندیم نیتأم
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به لحاظ  نیتام رهیسبز بودن زنج یتوجه به شاخص ها ینبنابرا ،گذاردیاثر م زین تیفیو ک نهیآنها مانند هز یبر ابعاد عملکرد

 است. یرلازم و ضرو یعملکرد سازمان شیافزا

سبز  یشاخص ها یانجام شده به معرف یپژوهش ها شتریدهد که ب یپژوهش نشان م یو تجرب ینظر اتیادب یها یبررس

پژوهش خلاء  نیدر ا که نداشته است یآنها اشاره ا تیاولو نییبه تع یقیاشاره داشته اند و تا کنون تحق نیتام رهیبودن زنج

 یریگ میدر تصم ییاز شاخص ها نقش بسزا كیهر  تیاهم زانیم ختکه شنا چرا ،فوق پوشش داده خواهد شد یقاتیتحق

منظر  از راستا، نیا در .دیدار توجه نما تیکه سازمان ابتدا به شاخص اولو گرددیدر حوزه مربوطه دارد و باعث م یسازمان

 یبند تیو اولو یندب سطح ،ییسبز به شناسا نیتأم رهیزنج تیپژوهش محقق بر آن است تا با توجه به اهم نیدر ا یکاربرد

تابعه به کار  یشرکتها ریرا در سا جیبتوان نتا تیبپردازد. تا درنها نییزئسبز در شرکت آبراه ت نیتأم رهیعوامل مؤثر بر زنج

در  یمطالعات اندک رانیدر ا ینهمچن برداشته شود. یآلات بهداشت ریش دیصنعت تول داریتوسعه پا یدر راستا یبسته تا گام

سبز  نیتأم رهیزنج تیریکه بتوانند همه شاخصها و ابعاد مد ییسبز انجام شده است و پژوهشها نیتأم رهینجز تیریمورد مد

 نیدر ا یشتریب قاتیلازم است تحق که محدود است؛ اریبس ع،یصنا ریآلات و چه در سا ریکند، چه در صنعت ش یرا بررس

بودن  فوق است: عوامل موثر بر سبز یپرسشها یبرا بمناس یپاسخ افتنی یرو پژوهشگر در پ نیحوزه انجام گردد. ازا

 باشد؟ یعوامل چگونه م یسطح بند و است؟ یبیعوامل به چه ترت یبند تیو اولو تیکدامند؟ اهم سبز نیتأم رهیزنج

 پژوهش نهیشیو پ اتیمرور ادب-. 2

 سبز نیتام رهیزنج-1-2

 طیکه به بهبود مح نیتأم رهیبنگاه در سراسر زنج یو خارج یسبز عبارت است از: مجموعه اقدامات داخل نیتأم رهیزنج

قطعات، اجزاء  ه،یمواد اول تیریسبز به عنوان مد نیتأم رهیزنج تیریو مد شودیمنجر م یآلودگ جادیاز ا یریو جلوگ ستیز

 یطیمح ستیمحصول با در خطرات ز یبانیپشت ان،یبه مشتر تیو درنها دکنندگانیکنندگان به تول نیاز تأم ندهایفرآ هیو کل

و  8لپ ،2895و همکاران، 0یسهار ،2891و همکاران، 1یهرواناست )شده  فیدر سرتاسر مراحل چرخه عمر تعر

و  بزس یابیسبز، بازار عیسبز، توز دیسبز، تول دیسبز شامل خر نیتأم رهیزنج تیریمد گر،یبه عبارت د؛ (2899همکاران،

که  یتیچندمل یاز شرکتها یادی(. تعداد ز2899و همکاران، 98ونگ ،2890و همکاران، 4نیلیکواست )معکوس  كیلجست

محدودکردن استفاده از مواد خطرناک  یبرا ییکرده اند، استانداردها یگذار هیدر پژوهش و توسعه محصولات سبز سرما

از مواد  یکه عار یکنندگان خواستند محصولات نیاست و از تأم 99889 زویآنها ا نیکردند که ازجمله مهمتر جادیا

 یراهبرد مهم برا كیسبز  نیتام رهیزنج تیریمد جهیباشد را ارائه دهند؛ در نت نیتأم رهیخطرناک در تمام سطح زنج
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 تیریو مد داریپا نیتأم رهیزنج تیریمد میمفاه نیتأم رهیزنج اتیدر ادب اگرچه (.2899و همکاران، 99ژو) شرکتها است.

و  92یلدارند )فرق  گرید كیبا  یدو مفهوم کم نیروند، ا یبه کار م گرید كی یسبز معمولاً به جا نیتأم رهینجز

؛ است یطیمح ستیو ز یاجتماع یداریو پا یابعاد اقتصاد رندهیدربرگ داریپا نیتأم رهیزنج تیری(. مد2898همکاران،

سبز  نیتأم رهیزنج تیریسبز است و مد نیتأم رهیزنج تیریتر از مد عیوس داریپا نیتأم رهیزنج تیریمفهوم مد نیبنابرا

( درگذشته چرخه عمر محصول شامل 2891و همکاران، 99سالیف) باشد. یم داریپا نیتأم رهیزنج تیریاز مد یبخش

 ه،یمواد اول هیته یندهایشامل فرآ ،یطیمح ستیز تیریمد کردیبا رو کهیتا مصرف بود. در حال یاز فاز طراح ییندهایفرآ

کاهش مصرف منابع و  یمواد برا انیحلقه بسته از جر كی لیمصرف مجدد و تشک افت،یساخت، استفاده و باز ،یاحطر

 (.2898و همکاران، 99است. )کانان طیمح ستیکاهش اثرات مخرب ز

 سبز نیتام رهیزنج یمولفه ها-2-2

 د،یتول ه،یمحصول را در روند کسب مواد اول یمنیسلامت انسان و ا ،یطیمح ستیشرح کامل ز دیسبز شرکت با یطراح

 در منبع است. یاز آلودگ یریو هدف آن جلوگ ردیدر نظر بگ عیتوز

بوده  یرسمیغ د،ینما یم جادیکمتر ا یکمتر مصرف نموده و سر و صدا یاشاره دارد که منابع و انرژ یبه مواد سبز مواد

 است. تیریمد یبزرگ تر از تمام بهره ور اریسبز بس یشود. بهره ور ینم ستیز طیمح یو موجب نابود

مختلف، نام  یدر کشورها ایپاک شناخته شده است. در مراحل مختلف توسعه و  دیبه عنوان تول زیسبز ن دیتول سبز دیتول

 آن همان است. یاصل یاما معنا؛ سبز متفاوت است دیتول یها

 یو توسعه اجتماع ستیز طیاهداف توسعه اقتصاد و توسعه مح انیم یهماهنگ جادیسبز ا یابیهدف از بازار سبز یابیبازار

 باشد. یکل م داریو ارتقاء ادراک توسعه پا

 یاستفاده و مقابله با محصول زائد یبرا ستیز طیتلاش در انتخاب محصول و خدمات سازگار با مح یعنی سبز مصرف

 (91،2899والکر ،2899و همکاران، 95تهاجیم) مضر باشد. ستیز طیمح یکه ممکن است برا

بر  دیبا تأک یطیمح تیریاز آن است که امروزه مد ی( حاک2895همکاران، و 98لدیف هند ،90،2899بجکلودمطالعات )

 یشده و فشارها لیسهامداران، دولت ها، کارکنان و رقبا تبد ان،یمسائل مشتر نیاز مهم تر یکیبه  ستیز طیحفاظت از مح

 رهیکنند زنج یکرده است. اغلب تصور م ستیز طیبا مح زگارمحصولات و خدمات سا دیسازمان ها را ملزم به تول ،یجهان

پا را فراتر از  رهیتصور کاملا غلط بوده چرا که زنج نیکه ا ییایمیاستفاده نکردن از مواد مضر ش ایکاهش  یعنیسبز  نیتام
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 رهی(. در واقع زنج94،2899و کانانگ اباتیددهد ) یسازمان را مد نظر قرار م كی یمرحله گذاشته و تمام بخش ها نیا

( نشان دادند 9941و همکاران ) یلطف باشد. یسازمان م یطیمح ستیبا اهداف ز یاهداف اقتصاد وندیسبز حاصل پ نیتام

که مهمترین شاخص در زنجیره تامین سبز، رعایت استانداردهای لازم در خرید ماشین آلات، تجهیزات و ابزار از نقطه نظر 

مربوط به شاخص عدم وجود آلایندگی آب و خاک و هوا در حمل و نقل می  تبهفنی و زیست محیطی و پایین ترین ر

باشد و در وضعیت ایده آل بالاترین رتبه مربوط به احساس مسئولیت اجتماعی در رابطه با خرید سبز و پایین ترین رتبه 

 تیریداشت ابعاد مد انی( ب9949) یمیمربوط به آگاهی تامین کنندگان مواد اولیه در حفاظت از محیط زیست است. کر

 نیشتریب بیکنندگان بترت نیو انتخاب تام یابیمشارکت کارکنان و ارز یو شاخصها یکنندگان و مًشارکت سازمان نیتام

 دارند. نیتام رهیرا در سبزبودن زنج تیاهم نیوزن و بالاتر

مشارکت  یها و شاخص یو مشارکت سازمان کنندگان نیتأم تیریداشتند که ابعاد مد انی( ب9949) یمیو کر قتیحق

 دارند. نیتام رهیرا در سبز بودن زنج تیاهم نیوزن و بالاتر نیشتریب بیترت به کنندگان نیو انتخاب تأم یابیکارکنان و ارز

 نیتأم تیریو مد یمحصول، مشارکت سازمان افتیباز حصول،چرخه عمر م تیریکه عوامل مد افتی( در9948) ینظر

 یها ( شاخص2890) 28و توماس لارج مثبت و معنادار دارند. ی رابطه سبز نیتأم رهیزنج تیریمد مفهوم با کنندگان

 ،یطیسبز، تعهد مح دیسبز، خر نیتأم تیریمد یها تیکردند و تحت پنج مؤلفه قابل ییسبز را شناسا نیتأم رهیزنج تیریمد

را  یارهاییمع ،(2891و همکاران ) 29نالونیکنندگان را ارائه دادند. ن نیبا تأم یکنندگان و همکار نیتأم یطیمح یابیارز

را در چهار گروه  ارهایمع نیکردند. آنها ا ییشناسا لندیتا كیسبز در صنعت الکترون نیتأم رهیزنج تیریمد یابیارز یبرا

 یمؤلفه را برا 22( 2891و همکارن ) 22کردند. زوو یطبقه بند كیع سبز و لجستیسبز، توز دیشامل تدارکات سبز، تول

 نیکردند. آنها ا ییو خودرو شناسا یمیپتروش ك،یالکترون رینظ نیچ عیصنا یسبز در برخ نیتأم رهیزنج تیریمد یابیارز

طبقه  یطیمح یو طراح افتیباز ،یبا مشتر یسبز، همکار دیخر ،یداخل یطیمح تیریرا در پنج گروه شامل مد ارهایمع

سبز رقبا،  ینشان دادند که فشار مصرف کنندگان، کمبود منابع، راهکارها گرید یدر مطالعه ا نیکردند؛ همچن یبند

سبز  نیتأم رهیزنج تیریمد یو اجرا رشیپذ یبه سازمانها برا یالملل نیو ب یو مقررات ملّ نیسازمان و قوان یطیرسالت مح

 .آورندیفشار م

ها به طور عمده  ندهیآلا رایدارد؛ ز یبستگ دی( معتقد است که سبزکردن صنعت به طور عمده به سبزکردن تول2899) 29رائو

وابسته است تا  یابداع یکهایو تکن تیبه خلاق شتریسبز ب دی. کاربرد تولشوندیم جادیکالا و خدمات ا دیمراحل تول نیدر ح

کنندگان  نیبا کارکنان و تأم كینزد یهمکار ازمندیامر ن نیو ا ستیز طیسازگار با مح یدر فناور نیسنگ یگذار هیسرما

 با ناب. دیو تول یطیمح ییپاکتر، کارا دیسبز وجود دارد که عبارتاند از: تول دیکاربرد تول یبرا یجیاست. چارچوب را
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 یادیز ریتوانند تاث یکه م ینظرات خبرگان در خصوص عوامل گوناگون یپژوهش و بررس یو تجرب ینظر اتیتوجه به ادب

 ریشدند که به شرح ز ییسبز شناسا نیتام رهیو مهم موثر بر زنج یاصل عامل 8 داشته باشند نیتام رهیسبز بودن زنج یبر رو

 هستند.

 عوامل موثر بر سبز بودن زنجیره تامین-1جدول 

 منبع عوامل

 (2890) توماس و لارج خرید سبز

 (2891) همکارن و زوو بازیافت محصولات

 (2899) رائو همکاری کارکنان

 (2890) توماس و لارج کنندگان تأمین محیطی ارزیابی

 (9941) همکاران و لطفی لازم استانداردهای رعایت

 (2891) همکاران و نینالون تولید سبز

 (2891) همکاران و نینالون سبز توزیع

 (2891) همکارن و زوو سبز طراحی

 یمدل مفهوم-3

شده است که بر اساس آن  ی( طراح9در شکل ) قیتحق یمقاله مدل مفهوم نیاساس مطالعات انجام شده و ارائه شده در ابر 

 سیماتر كی جادی. سپس با ااستخراج شده است قیتحق اتیبا استفاده از ادب نیتام رهیسنجش سبز بودن زنج یشااخص ها

 AHPدر فاز اول با روش  ؛ کهشاخصها پرداخته شده است نیا یبه سط حبند یتعامل سیو ماتر یارتباط مفهوم

FUZZY شاخصها پرداخته شد و در فاز دو با روش  یبه رتبه بندISM آنها پرداخته شده  نیو ارتباط ب یبه سطح بند

 است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

AHP Fuzzy 

تشکیل ماتریس مقایسات 

 شاخص هاتعیین وزن 

تائید و تعیین وزن نهایی 

 
 ارزیابی نرخ ناسازگاری

 رتبه بندی نهایی

 انتخاب بهترین گزینه

ISM 

 خودتعاملی ماتریس تشکیل

 ساختاری

 اولیه دسترسی ماتریس ایجاد

 نهایی دسترسی ماتریس ایجاد

 سطح بندیبخش

 MICMACنمودار 
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 یروش شناس-4

حاضر از نظر نحوه گردآوری اطلاعـات، میـدانی، از لحاظ نحوه اجرا توصیفی از نوع پیمایشی و از لحاظ هـدف، پژوهش 

آن توسط نظرات  ییبوده است که روا یزوج ساتیداده ها پرسشنامه مقا یگردآور ابزار .توسعه ای و کاربردی می

ها بدان اشاره شده است که نشان  افتهیاده شد که در بخش استف یاز نرخ ناسازگار ییایپا نییشده و جهت تع دیخبرگان تائ

و کارشناسان  رانینفر از مد 99شامل  قیتحق یآمار جامعه مورد نظر است. یشاخصها نیمناسب ب یدهنده وجود سازگار

داده ها از  لیو تحل هیتجز جهت .دیگرد عیتعداد توز نیا انیباشد و پرسشنامه م یم نیشرکت آبراه تزئ نیتام رهیبخش زنج

 یم كیهر  یاستفاده شد که به معرف یساختار یریتفس یو مدل ساز یفاز یسلسسله مراتب لیتحل ندیفرا کردیدو رو

 .میپرداز

 یفاز یسلسسله مراتب لیتحل ندیروش فرا-1-4

بار توسط توماس. ال.  نیچند منظوره است که اول یریگ میفنون تصم نیاز معروفتر یکی یسلسسله مراتب لیتحل ندیفرا

 اریو مع بیرق نهیبا چند گز یریگ میکه عمل تصم یروش در هنگام نی. ادیابداع گرد 9408الاصل در دهه  یعراق یساعت

روش  نیباشند. اساس ا یفیو ک یتوانند کمّ یمطرح شده م یارهایتواند استفاده گردد. مع یروبرو است م یریگ میتصم

کند.  یآغاز م م،یبا فراهم آوردن درخت سلسله مراتب تصم رندهیگ مینهفته است. تصم یزوج ساتیبر مقا یریگ میتصم

 كیدهد. سپس  یرا نشان م میدر تصم یابیمورد ارز بیرق یها نهیو گز سهیعوامل مورد مقا م،یدرخت سلسله مراتب تصم

 یمشخص م بیرق یها نهیگز یاز فاکتورها را در راستا كیوزن هر  ساتیمق نی. اردیگ یانجام م یزوج ساتیمقا یسر

سازد که  یم قیتلف گریرا با همد یزوج ساتیحاصل از مقا یها سیماتر یبه گونه ا یفاز AHP منطق تیسازد. در نها

 می( جهت تعم2881) 29هستند. چانگ یفاز یروش، اعداد مثلث نیامورد استفاده در  اعداد .دیحاصل آ نهیبه میتصم

آن است که  یریاستفاده کرده است. منظور از درجه امکانپذ یریاز مفهوم درجه امکانپذ یفاز یبه فضا AHP كیتکن

 یشنهادیپ تمیالگور انیاز ب شیباشد. پ گرید یعدد فاز كیبزرگتر از  یعدد فاز كیمشخص شود چقدر احتمال دارد 

 شود. حیدرجه احتمال بزرگتر بودن تشر ای یریمفهوم درجه امکانپذ دیچانگ با

 (2002) چانگ کلامی.عداد فازی متناظر مقیاسهای ا -2جدول 
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 مقیاس عدد فازی مربوطه متغیر زبانی مقیاس عدد فازی مربوطه متغیر زبانی

 (5،1،0) مهمتر بسیار (9،9،9) کسانی

 (1،0،8) مهمتر اکیدا (2،9،9) کمی مهم

  (9،9،5) متوسط 

 (9،5،1) مهمتر
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 مراحل انجام روش فوق به شرح زیر است:

 طراحی پرسشنامه خبره •

 برای تهیه پرسشنامه خبره از شاخصهای شناسایی شده استفاده می شود.

 تعیین وزن معیارها •

اساس هدف خبره نخست یا مقایسه زوجی معیارهای اصلی بر  پرسشنامه سطح اول سلسله مراتب را معیارهای اصلی تشکیل میدهند.

 به تعیین اولویت هر یك از معیارهای اصلی می پردازد.

 

 
(9) 

 مقایسه زوجی گزینه ها بر اساس معیار ها •

 بعد پس از تعیین وزن هر یك از معیارها در گام بعدی باید گزینه ها به صورت زوجی بر اساس هر معیار مقایسه شوند.

 انجام مقایسات زوجی داده ها به ماتریس مقایسه زوجی منتقل می شوند.

 

 

 

(2) 

 

 از این رابطه زمانی استفاده می شود که نظرات اعضای گروه از درجه اهمیت یکسانی برخوردار باشند.

 

 
 

(9) 

 از این رابطه زمانی استفاده می شود که نظر هر یك از اعضا ممکن است دارای ضریب اولویت ویژه ای باشد.

 

 
 

(9) 

 

 

 

1

.

=

=∏
k

wkaijaij
L

1

/1)( )(

=

= ∏
K

Naijaij
n

k

1

/1)(

=

= ∏
K

Naijaij wk
L



 4 یفاز ارهیچندمع یریگ میو تصم ISM یقیتلف کردیسبز با رو نیتام رهیعوامل موثر بر زنج یو رتبه بند یسطح بند ،ییشناسا

 

 

 از این رابطه زمانی استفاده می شود که تصمیم گیر توان تعیین اهمیت نظرات رانداشته باشد.

 
(5) 

 تعیین اولویت •

از نرمال سازی استفاده می شود که سپس وزن هر گزینه بر اساس معیار مورد نظر بدست  گام بعدی تعیین اولویت است که

 خواهد آمد.

 

 (1) 

(1) 

 محاسبه سازگاری مقایسه های زوجی

را در وزن عنصر مربوطه اش ضرب   ناسازگاری هر ماتریسبرای محاسبه نرخ ناسازگاری یك سلسله مراتبی شاخص  

. همچنین وزن عناصر را درماتریس های مربوطه ضرب کرده و مجموعشان نموده و حاصل جمع آنها را به دست می آوریم

 . حاصل تقسیم نرخ ناسازگاری سلسله مراتبی را می دهد.رانامگذاری می کنیم

CIشاخص نا سازگاری : 

CRنسبت نا سازگاری : 

 (0) 

 دیمیتل فازی-2-4

گیری چند معیاره بر مبنای تئوری گراف است که مارا قادر میسازد تا برای درک بهتر روابط علی  یکی از ابزارهای تصمیم

محصول نهایی فرایند دیمتیل، ارایه تصویری  .ترسیم کنیم ای چندین معیار را در دوگروه علت/ معلول نقشه، روابط شبکه
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 (2888) 25وو .است که پاسخ گو بر اساس آن فعالیتهای خودرا سازمان داده و جهت روابط میان معیارهارا مشخص میکند

 .ارایه کرده است( 9401) 21گامهای زیر را برای روش دیمتیل بر اساس روش فونتلا و گابوس

منظور سنجش روابط میان فاکتورها به کمك نظر افراد خبره،  مستقیم: در این قسمت از تحقیق، به تهیه ماتریس روابط-9

کار  ای چهار سطحی هستیم. این چهار مقیاس که در توصیف میزان روابط فاکتورها بر هم به نیازمند یك مقیاس مقایسه

 :ترتیب عبارتند از میرود به

 (8025، 9،9) 9( 9،8005،805) 9تأثیرزیاد( و ( )8025،805،8005) 2تأثیرکم(، ( )8، 805،8025) 9بیتأثیر(، )( 8025،8،8) 8

 زیاد(. تأثیر خیلی)

 .: ماتریس روابط مستقیم9گام 

 کردن ماتریس روابط مستقیم نرمال :2 گام

 .ماتریس روابط کلی گام تشکیل :9گام 

 ساختاری تفسیری سازی مدل-3-4

ای از عناصر مختلف و مرتبط با همدیگر  ( فرایندی متعامل است که در آن، مجموعهism) تفسیری ساختاری سازی مدل 

سازی ساختاری تفسیری در پژوهش  (. مدل9942شوند )آذر و همکاران،  در یك مدل سیستماتیك جامع ساختاربندی می

ارائه  9400ی یا توسط اندرو سیج به سال های متعددی مورد استفاده قرار گرفته است. مدل ساز ی ساختاری تفسیر

توسط  2880توسط آگاروال مطرح گردید و در سال  2881یك روش ساختار تفسیری است که در سال  ISM روش  شد.

ای ارائه شد. در این روش ابتدا به شناسایی عوامل موثر و اساسی پرداخته و سپس با استفاده از روشی که  کانان در مقاله

با تجزیه  ISMست، روابط بین این عوامل و راه دستیابی به پیشرفت توسط این عوامل ارائه شده است. روش ارائه شده ا

پردازد. مدل ساختار تفسیری قادر است ارتباط بین  ها می معیارها در چند سطح مختلف به تحلیل ارتباط بین شاخص

با تجزیه معیارها در چند سطح  ISM روش  نماید. را تعیین اند شاخص که به صورت تکی یا گروهی به یکدیگر وابسته

های چند  تواند برای تجزیه وتحلیل ارتباط بین ویژگی می ISMپردازد. روش  ها می مختلف به تحلیل ارتباط بین شاخص

های  تواند برای تجزیه وتحلیل ارتباط بین ویژگی می ISMاند، استفاده شود روش  متغیر که برای یك مساله تعریف شده

( روشی است برای ISMاند، استفاده شود. طراحی مدل ساختاری تفسیری ) چند متغیر که برای یك مساله تعریف شده

اثر هر یك از متغیرها بر روی متغیرهای دیگر؛ این طراحی رویکردی فراگیر برای سنجش ارتباط است و این   بررسی

 .(2880کانان و نور حاق؛ ) 20پذیر شود. تحقیق امکان رود تا اهداف کلی کار می طراحی برای توسعة چارچوب مدل به
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 تفسیری ساختاری سازی مدل فرایند-1-2-4

 .شود می انجام کارشناسان نظر دریافت و گذشته مطالعات بررسی با مرحله این. مسئله به مربوط متغیّرهای شناسایی: اول گام

 و شوند می بررسی هم با دو دوبه صورت به متغیّرها مرحله، این در. ساختاری خودتعاملی ماتریس تشکیل: دوم گام

 :پردازد می متغیّرها روابط تعیین به ذیل نمادهای از استفاده با دهنده پاسخ

V :متغیر i  بر تحقق متغیرj کند. کمك می 

A متغیر :j  بر تحقق متغیرI کند. کمك می 

X متغیر :I  وj کنند. هر دو به تحقق هم کمك می 

O متغیر :I  وj .با یکدیگر ارتباط ندارند 

 تبدیل دویی دو ماتریس یك به ساختاری خودتعاملی ماتریس مرحله، این در. اولیه دسترسی ماتریس ایجاد: سوم گام  

به یك، ماتریس  Vو  Xبه صفر و  Oو  Aنمادهای  تبدیل طریق از. آید می دست به اولیه دسترسی ماتریس و شود می

 که به اصطلاح ماتریس دسترسی اولیه خوانده می شود. خودتعاملی ساختاری به ماتریس دو دویی تبدیل شده

 کردن وارد با آمد، دست به اولیه دسترسی ماتریس آنکه از پس. نهایی دسترسی ماتریس ایجاد: چهارم گام  

 آید. نهایی به دست میبط متغیّرها، ماتریس دسترسی روا در پذیری انتقال

 سطح بندی بخش: پنجم گام  

 .کند می بیان بندی سطح برای اصلی قاعدۀ دو وارفیلد،

: مجموع فراوانی عناصر را بر اساس ستون مجموع خروجی و مجموعه مشترک معیّن کرده، به ترتیب از قاعدۀ اول

 بندی کنیم. ترین فراوانی سطح ترین تا بزرگ کوچك

ترین مجموع  این قاعده که به قاعدۀ تکرار معروف است، بر اساس اولین جدول با توجه به کوچك: طبق قاعدۀ دوم

بندی شده از  شوند. عناصر سطح بندی می فراوانی در ستون مجموع خروجی و مجموع مشترک، عنصر یا عناصر سطح

 یابد. شود. فرایند حذف و روابط غیرمستقیم تعمیم می جدول حذف و مجدداً قاعده اجرا می

 (.MICMAC نمودار) وابستگی میزان و نفوذ قدرت تحلیل و تجزیه: آخر گام

 یافته ها-5

 گردیدتشکیل  اصولبرای ( A) مستقیمشده و ماتریس روابط  سازی خبره یکپارچه 99نظرات فازی هر کدام از ابتدا 

و ( R+Dی )نتایج تأثیرگذار ( محاسبه شد وt) و روابط کلی( X) مستقیمی روابط  شده ماتریس نرمال( 9جدول )

( Dمی توان بیان داشت که در عناصر ) 9با توجه به جدول  (.9جدول ) .است آمده اصولبرای ( R-D) خالصتأثیرپذیری 

لازم از کمترین تاثیر گذاری  استانداردهای است و رعایت برخوردار تاثیرگذاری بیشترین از ارزیابی محیطی زیستی

 است و بازیافت برخوردار زیادی بسیار تاثیرپذیری میزان نیز از زیستی محیطی ( ارزیابیRعناصر )برخوردار می باشد و در 

 کنندگان بیشترین تأمین محیطی ارزیابی (D+R)توجه به  با .دارد اصولنیز کمترین تاثیرپذیری را از سایر محصولات 
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 دارند و مطالعه مورد اصول سایر با را تعامل لازم کمترین استانداردهای رعایت دارند و مطالعه مورد اصول سایر با را تعامل

علی  اصلمثبت باشد، متغیر یك  D-R را نشان می دهد. بطور کلی اگر اصلقدرت تاثیرگذاری هر   ،(D-R)با توجه به 

 زیابیکارکنان، ار سبز، همکاری این اساس اصول طراحی بر .محسوب می شود و اگر منفی باشد، معلول محسوب می شود

سبز و توزیع معلول می  تولید محصولات، و بازیافت لازم و خرید سبز علی استانداردهای رعایت کنندگان، تأمین محیطی

 باشند.

 ( روابط بین اصولA) فازی مستقیم روابط ماتریس-3جدول 
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 اصول

C1 (8،8،8)  (8008،8025،809)  
(8055،8095 ،

809)  
(8018،8095،809)  (8045 ،8015 ،8025)  (8085 ،8018،8029)  

(8045،8018،8095

) 
(8095 ،809 ،8)  

C2 (8،05،805،8 .8025)  (8،8،8)  
(8045 ،

8058،8025)  

(8005، 

8058،8025)  
(8085،8058،8025)  (8045،8085،8025)  

(8045،8058،8025

) 
(809،8095،809)  

C3 (8085،8058،8025)  (8045،8005،8025)  (8،8،8)  (8055،8095 ،809)  (809،8095،809)  (8085 ،8058،8025)  
(8045،8058،8028

) 

(8045،8058،8025

) 

C4 (8085 ،8058،8098)  (8095 ،809 ،8)  
(8045 ،8085 ،

8018)  
(8،8،8)  (8008،8025،809)  (8008،8025،809)  (809،8095،809)  (8055،8095 ،809)  

C5 (8098،8058،809)  (8085 ،8018،8095)  
(8058 ،

8025،809)  
(8055،809،8095)  (8،8،8)  (8055،8095 ،809)  (8055،8095 ،809)  (8095 ،809 ،8)  

C6 (8058 ،8025،809)  (8008،8025،809)  
(8045 ،8015 ،

8025)  
(8058 ،8025،809)  (8095 ،809 ،8)  (8،8،8)  (8095 ،809 ،8)  

(8045 ،8015 ،

8025)  

C7 (8055،8095 ،809)  (8095 ،809 ،8)  
(8085 ،

8015،8095)  
(809 ،8095،805)  (8045 ،8015 ،8025)  (8008،8025،809)  (8،8،8)  (8058 ،8025،809)  

C8 (8058 ،8025،809)  (8045 ،8015 ،8025)  
(8058 ،

8025،809)  
(809،8095،809)  (8055،8095 ،809)  (8095 ،809 ،8)  

(8045 ،8015 ،

8025)  
(8،8،8)  

 تأثیرپذیری و تأثیرگذاری-4جدول  

R-D R+D D R اصول نماد 

9091 9008 1.27 2.43 C1 طراحی سبز 

9089 - 9099 2.66 1.65 C2 بازیافت محصولات 

8020 5095 2.54 2.81 C3 همکاری کارکنان 

8059 0085 3.27 3.78 C4 کنندگان تأمین محیطی ارزیابی 

8059 2049 1.20 1.71 C5 لازم استانداردهای رعایت 

8090 - 9089 2.59 2.22 C6 تولید سبز 

8092 - 9048 2.11 1.79 C7 سبز توزیع 

8028 9089 2.30 2.54 C8 سبز خرید 



 99 یفاز ارهیچندمع یریگ میو تصم ISM یقیتلف کردیسبز با رو نیتام رهیعوامل موثر بر زنج یو رتبه بند یسطح بند ،ییشناسا

 

 

ازمشخص شدن  کنیم. پستر تجزیه میفازی مسئله را تحلیل کرده و آن را به چند قسمت ساده AHP روشدر ادامه با 

کنیم: )لازم به ذکر است که کلیه دهیم. سپس از مراحل زیر پیروی میها مقایسات زوجی انجام میها، بین شاخصشاخص

مقایسه دودویی ماتریس های مقایسه ای عوامل اصلی  نشان داده خواهد شد(. Criteria = Cعامل با حرف اول کلمه 

 ح داده شده است، انجام می شود. در این مرحلهیتوض 5( که در جدول 2881) چانگکمیتی  1چهار گانه بر اساس مقیاس 

شرکت  تامین زنجیرهو مدیران  با استفاده از نظرات کارشناسان جدول مقایسه زوجی فازی شده مربوط به هریك از معیارها

و جدول تبدیل متغیر های کلامی به با توجه به گزینه انتخابی توسط خبرگان ) :به صورت ذیل آورده میشود آبراه تزئین

 متغیر هایی عددی کلیه متغیر های کلامی به متغیرهای عدد فازی تبدیل شدند(.

 ماتریس مقایسات زوجی عوامل -5جدول 

چنان که مشخص است عناصر قطر ماتریس، یك است؛ زیرا هر عامل، با خودش مقایسه میشود. همچنین مقادیر زیر قطر 

اصلی معکوس مقادیر بالای قطر هستند. پس از تشکیل ماتریس مقایسات زوجی برای عوامل، مقادیر آن را به هنجار 

پس از به هنجار کردن، برای محاسبه  ع ستون آن تقسیم میکنیم.)نرمال( میکنیم. برای این کار، هر مقدار ماتریس را بر جم

ابتدا کلیه اعداد فازی به یك عدد قطعی تبدیل می گردد که ) میکنیموزن نسبی هر شاخص میانگین هر سطر را محاسبه 

از روش های مختلفی می توان استفاده کرد که در اینجا به تشریح  بردار وِیژه برای محاسبه اوزان باروش میانگین می باشد(

 :ها به صورتی تعیین می شوند که در رابطه زیر صدق کنند Wi روش بردار ویژه بسنده می شود. در این روش

  an1W1+ an2W2+...+ annWn=λ. Wn 

(8) 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 اصول

C1 (9،9،9)  (5،6،7) (2،3،4) (6،7،8) (3،4،5) (6،7،8) (2،3،4) (5،6،7) 

C2 
8099 ،8090 ،.

8028)  
(9،9،9)  (1،2،3) (3،4،5) (1،2،3) (5،6،7) (3،4،5) (6،7،8) 

C3 8095،8058،8028  8095،8099 ،8090  (9،9،9)  (6،7،8) (2،3،4) (3،4،5) (2،3،4) (1،2،3) 

C4 8028،8099،8025  8090،8025،8099  8099 ،8090 ،.8028)  
0.13،0.17،0،0

.25 
(1،2،3) (6،7،8) (6،7،8) (5،6،7) 

C5 8090،8025،8095  8099،8058،8028  
0.13،0.17،0،0.2

5 
8095،8099،8099  8090،8025،8099  (1،2،3) (2،3،4) (1،2،3) 

C6 8099،8058،8028  8095،8099،8090  8099 ،8090 ،.8028)  
8099 ،8090 ،.

8028)  

0.13،0.17،0،0.

25 
8095،8099،8099  (3،4،5) (5،6،7) 

C7 8099،8090،8،8025  8025 ،،8099،8058  8090،8025،8099  
8099 ،8090 ،.

8028)  
8028،8099،8025  

0.13،0.17،0،0.

25 
(9،9،9)  (4،5،6) 

C8 8095،8099،8099  8090،8025،8099  8028،8099،8025  8095،8099،8099  8090،8025،8099  8090،8025،8099  (9،9،9)  (9،9،9)  
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( ماتریس I.Rکرد بایستی نرخ ناسازگاری ) اعتماد موثر بر سبز بودن زنجیره تامین بتوان به وزن عواملهمچنین برای اینکه 

: ابتدا ماتریس مقایسه مقایسات زوجی را محاسبه کرد. بدین ترتیب مراحل محاسبه نرخ ناسازگاری بصورت زیر میباشد

 سبات به صورت جدول زیر هستند:( ضرب میکنیم، نتایج محاW) نسبیزوجی را در بردار وزن های 

 وزنی مجموع بردار محاسبه- 2جدول 

 .میشود گفته سازگاری بردار حاصل، بردار به. میکنیم تقسیم نسبی وزنهای بردار بر را وزنی مجموع بردار عناصر

 سازگاری بردار محاسبه– 7 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

( 8(: از جمع کل ستون حاصل تقسیم بر تعداد )یعنی بزرگترین مقدار ویژه ماتریس مقایسات زوجی )محاسبه 

 .0081برابر است با  که ؛بدست می آید

 (IIمحاسبه شاخص ناسازگاری )

 شود:صورت زیر حساب میشاخص ناسازگاری به

II=  81/0-  8 ÷  8 =  828/8  

 

maxλ

حاصل 

 ضرب

 عوامل C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 برداردویژه

53/1 245/0 2 3 7 4 7 3 2 1 C1 

25/2 211/0 2 4 2 2 4 2 1 5/0 C2 

22/1 172/0 2 3 4 3 7 1 125/0 333/0 C3 

77/1 177/0 2 7 7 2 1 111/0 25/0 127/0 C4 

43/0 134/0 2 3 2 1 127/0 333/0 111/0 5/0 C5 

33/0 077/0 2 4 1 5/0 20/0 5/0 127/0 25/0 C6 

37/0 037/0 5 1 125/0 25/0 25/0 111/0 5/0 25/0 C7 

47/0 055/0 1 5/0 333/0 333/0 5/0 25/0 127/0 5/0 C8 

 حاصل ضرب برداردویژه حاصل تقسیم

25/1 295/8 59/9 

51/92 299/8 15/2 

91/0 901/8 21/9 

51/98 900/8 08/9 

29/9 999/8 99/8 

99/9 888/8 94/8 

98/98 840/8 48/8 

59/8 855/8 90/8 
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 (IR) ناسازگاریمحاسبه نرخ 

 شود:منظور، به ترتیب زیر عمل میبه این 

شود که این مقدار برای )شاخص ناسازگاری تصادفی( مقداری است که از جدول مربوطه استخراج می IRIدر اینجا 

( است و چون این IR=82/8) برابرباشد. درنهایت نرخ ناسازگاری ماتریس مورد نظر می 98/9برابر با  8ماتریس با بعد 

توجه به وجود سازگاری در  با بنابراین در مقایسات زوجی، سازگاری وجود دارد. ستا 9/8مقدار کمتر از 

دست آمده اعتماد کرد و بنابراین وزنهای بدست آمده درست بوده و عوامل به شرح توان به نتایج بهمقایسات زوجی، می

 ( رتبه بندی میگردند8جدول ) زیر

 رتبه بندی عوامل -7جدول 

 عوامل وزن نسبی رتبه

 طراحی سبز 245/0 9

 بازیافت محصولات 211/0 2

 همکاری کارکنان 172/0 9

 کنندگان تأمین محیطی ارزیابی 177/0 9

 لازم استانداردهای رعایت 134/0 5

 تولید سبز 077/0 0

 سبز توزیع 037/0 1

 سبز خرید 055/0 8

 

 
 عوامل بندی رتبه -1نمودار 

)1.0( ≤IR

0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25

 طراحی سبز

لالا �بازيافت محصو

 همکاری کارکلا-ن

لا�لانندگالا ψتأم ϋلاωمح ϋ/-ωارلا 

�لاعايت استانداردلا-ñ لازم

�لابز  توليد

 توزψع سبز

�لابز  خريد

0.245 

0.211 

0.176 

0.177 

0.134 

0.088 

0.097 

0.055 
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 ،(80299محصولات ) بازیافت ،(80295) سبز طراحی فوق مشخص می باشد عواملو نمودار  همانطور که در جدول

( در رتبه های اول تا چهارم قرار گرفته اند که 80901) کارکنان وهمکاری (80900کنندگان ) تأمین محیطی ارزیابی

ادامه با  در جدول بالا قرار گرفته اند.بیشترین تاثیر در در زنجیره تامین سبز دارند و بقیه شاخص ها در رتبه های بعد مطابق 

به سطح بندی عوامل موثر بر سبز بوده زنجیره تامین پرداخته شد که به  تفسیری ساختاری سازی استفاده از رویکرد مدل

 شرح زیر میباشد.

 ساختار تعاملی –ماتریس خود تشکیل .1 مرحله

به شکل دو به دو، با به کارگیری مدلسازی تفسیری  امینبین عوامل موثر بر سبز بودن زنجیره تمرحله روابط  ایندر 

ماتریس یك ماتریس به ابعاد عوامل است که  این گرفت.مورد تحلیل قرار  «منجر به»ساختاری و استفاده از رابطه مفهومی 

ار را در تکر نتشکیل شده اند که بیشتری علامتهاییجدول ماتریس از  در سطر و ستون ماتریس عوامل اشاره شده اند.

 به شرح جدول زیر است: نتایج اند.نظرات خبرگان به خود اختصاص داده 

 عوامل موثر بر سبز بودن زنجیره تامینماتریس خودتعاملی ساختاری - 3جدول 

 عوامل 

I J 

خرید 

 سبز

بازیافت 

 محصولات

همکاری 

 کارکنان

 ارزیابی

 محیطی

 تأمین

 کنندگان

 رعایت

 استانداردهای

 لازم

تولید 

 سبز

 توزیع

 سبز

 طراحی

 سبز

 X V A V O V X A خرید سبز

 O V O A A O A  بازیافت محصولات

 V O X O V X   همکاری کارکنان

 محیطی ارزیابی

 کنندگان تأمین

   A V V O A 

 رعایت

 لازم استانداردهای

    V V O X 

 O A V      تولید سبز

 A X       سبز توزیع

 V        سبز طراحی

 

 دسترسی اولیه ماتریس .2 مرحله

به صفر و یك تبدیل شوند. برحسب قواعد زیر میتوان به ماتریس  بالابرای به دست آوردن ماتریس دسترسی باید نمادهای 

 دسترسی اولیه دست پیدا کرد

 گر خانها (I,J )در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد V  ماتریس دسترسی عدد یك  مربوطه درگرفته است، خانه

 صفر میگیرد. میگیرد و خانه قرینه آن
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 گر خانها (I,J )در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد A ماتریس دسترسی عدد یك  گرفته است، خانه مربوطه در

 صفر میگیرد. میگیرد و خانه قرینه آن

 گر خانها (I,J )در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد X ماتریس دسترسی عدد یك  ه است، خانه مربوطه درگرفت

 صفر میگیرد. میگیرد و خانه قرینه آن

 گر خانها (I,J )در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد O ماتریس دسترسی عدد یك  گرفته است، خانه مربوطه در

 صفر میگیرد. میگیرد و خانه قرینه آن

 هدر صورتی ک i=j دسترسی عدد یك میگیرد باشد، خانه مربوطه در ماتریس. 

 تامین زنجیره بودن سبز بر موثر ه عواملماتریس دسترسی اولی- 10جدول 

 عوامل 

I J 

خرید 

 سبز

بازیافت 

 محصولات

همکاری 

 کارکنان

 ارزیابی

 محیطی

 تأمین

 کنندگان

 رعایت

 استانداردهای

 لازم

تولید 

 سبز

 توزیع

 سبز

 طراحی

 سبز

 1 1 1 0 1 1 1 1 خرید سبز

 1 0 1 1 1 0 1 0 بازیافت محصولات

 0 0 1 1 0 1 1 0 همکاری کارکنان

 محیطی ارزیابی

 کنندگان تأمین

0 0 1 1 1 1 1 0 

 رعایت

 لازم استانداردهای

0 0 1 0 1 1 1 0 

 1 0 1 0 0 0 0 1 تولید سبز

 1 1 1 0 0 1 1 0 سبز توزیع

 1 0 0 0 1 0 0 0 سبز طراحی

 

 نهایی دسترسی ماتریس .3 مرحله

اهم ( I,j) پس از آنکه ماتریس دسترسی اولیه به دست آمد، باید سازگاری درونی آن برقرار شودا بدی صورت که اگر

در ای ماتریس قدرت نفوذ و میزان  .در ارتباط هستند باهم .(I,kه )باهم رابطه داشته باشند؛ آنگا( j,k) درارتباط باشند و نیز

اند، نشان میدهند که  * گرفته علامتو اعدادی که  آمده (99) جدولدر  جوابستگی هر محرک نیز نشان داده شده استا نتای

 .اند در ماتریس دسترسی اولیه صفر بوده و پس از سازگاری تبدیل به عدد یك شده

 

 

 



 951-984 ص ،9944 زمستان ،94 شمارهرویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری،  98

 

 

 تامین زنجیره بودن زسب بر موثر عوامل ماتریس دسترسی نهایی -11جدول 

 

 بندی سطح .4 مرحله

ورودیها را برای هر محرک از ماتریس دریافتی  مجموعهخروجیها و  مجموعه، عواملدی نب روابط و سطح نبرای تعیی

ورودیها شامل خود  مجموعه .که از آن تاثیر میگرفتند، بود عوامل استخروجی ها شامل خود  مجموعه .استخراج گردید

هر یك از  (مشترک)روابط دو طرفه  مجموعهسپس  .ثیر میگذاشتند بودکه بر آن تا عواملی هستند مجموعهو  عوامل

بر اساس  عوامل بود،ورودی و خروجی تکرارشده  مجموعهیعنی تعداد محرکهایی که در دو  ؛شدمشخص  عوامل

روابط دو طرفه یا  مجموعهخروجی و  مجموعهکه عواملی طور معمول، ه ب .به دست آمده، سطح بندی شدند مجموعه های

، منشا هیچ بالاییسلسله مراتب را تشکیل میدهند. بنابرای محرکهای سطح  بالایسطح  عواملمشترک یکسان داشته باشند، 

 (98) جدولدر  نتایج .گردید، از دیگر محرکها تفکیك شد فتعری بالاییمحرک دیگری نخواهند بود. هنگامی که سطح 

 .شده است ارائه

 

 

 

 

 

 

 

 عوامل

I J 

خرید 

 سبز

بازیافت 

 محصولات

همکاری 

 کارکنان

 ارزیابی

 محیطی

 تأمین

 کنندگان

 رعایت

 استانداردهای

 لازم

تولید 

 سبز

 توزیع

 سبز

 طراحی

 سبز

 قدرت نفوذ

 2 1 0 1 *1 1 0 1 1 خرید سبز

 4 0 0 1 1 1 *1 0 0 بازیافت محصولات

  0 1 1 1 0 0 0 0 کارکنانهمکاری 

 محیطی ارزیابی

 کنندگان تأمین

0 1 0 0 0 0 1 0 2 

 رعایت

 لازم استانداردهای

1* 0 1 0 0 0 1 0 3 

 4 0 1 0 0 0 *1 1 1 تولید سبز

 2 1 1 0 *1 0 1 *1 *1 سبز توزیع

 7 *1 1 0 *1 *1 *1 1 *1 سبز طراحی

  3 2 3 5 3 5 5 5 میزان وابستگی
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 تامین زنجیره بودن سبز بر موثر ی عواملبند سطح-12جدول 

 سطح مجموع مشترک مجموعه خروجی مجموعه وروری عوامل

 2 20905 .209090501 902090500 خرید سبز

 5 .20905 .2090501 .2090500 بازیافت محصولات

 9 9 9 .909010008 همکاری کارکنان

 تأمین محیطی ارزیابی

 کنندگان

9050008. 905010008. 9050008. 9 

 9 .2090905 .902090905 .20909050100 لازم استانداردهای رعایت

 2 .2090905 .2090905 .909050100 تولید سبز

 5 .90501 .209050100 .909090501 سبز توزیع

 9 .9010008 .209010008 .209010008 سبز طراحی

 

نمودار مذکور به  گردید. ترسیم (98)جدول سازمان  عواملبندی  با استفاده از دادههای جدول سطح تعاملاتمدل شبکه 

سازی  وسیله مربعها و خطوط طراحی شده استا جهت ارتباط آنها با خطوط پیکانی مشخص شد که ای شکل در مدل

 .ساختاری تفسیری، مدل ساختاری یا دیاگراف نامیده میشود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تامین زنجیره بودن سبز بر موثر عواملنمودارهندسی  -2شکل 

 

 وابستگی میزان و نفوذ قدرت تحلیل و تجزیه .2 مرحله

سبز استخراج شد که با توجه به قدرت نفوذ  زنجیره تامین عوامل موثر برمیزان وابستگی  -گام ماتریس قدرت نفوذ ندر ای

که  عواملی و نفوذ. ارتباط ،وابستگی استقلال،چهار ناحیه عبارتند از:  .بندی شدند و میزان وابستگی در چهار ناحیه تقسیم

 نای گوبند. استقلالقرار گرفتند که آن را ناحیه  9 ناحیهحداقل میزان وابستگی و قدرت نفوذ را به دیگر متغیرها داشتند، در 

 سطح اول

 سطح دوم

 سطح سوم

 سطح چهارم

 سطح پنجم

 سبز طراحی-1

 سبز خرید-2

 لازم استانداردهاي رعایت-4

 کنندگان تأمین محیطی ارزیابی-6 کارکنان همکاري-5

 سبز توزیع-7 محصولات بازیافت-8

 سبز تولید-3
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که میزان وابستگی زیاد و قدرت نفوذ کم به  عواملی .مرزا هستند و ارتباطات کمی دارند عواملعناصر تا حدودی از سایر 

که قدرت نفوذ زیاد و میزان وابستگی  عواملی .قرار گرفتند که آن را ناحیه وابستگی نامند 2 داشتند، در ناحیه عواملدیگر 

نوع  نتغییری در ای هرگونه .نامند 9 ناحیهزیاد و در واقع رابطه دو طرفه داشتند، در ناحیه ارتباطات قرار دارند که آن را 

قرار  وذ زیاد و وابستگی کمی داشتند، در ناحیه نفوذکه نف عواملیمیگرددا در نهایت  عواملموجب تغییر سایر  عوامل

 .معروفند 9که به ناحیه  گرفتند

 قدرت نفوذ 

  9 2  0  9 

9        

   5     

        

  1      

        

        

   8     

 میزان وابستگی 

 "عوامل موثر بر سبز بودن زنجیره تامین"میزان وابستگی  -قدرت نفوذ نمودار-3شکل 

بر مبنای  عواملدسته بندی  .میزان وابستگی نشان داده شده است -نمودار قدرت نفوذ عوامل درکلیه  جایگاه (2)در شکل 

یعنی با قدرت نفوذ کم و میزان  استقلالناحیه  یا 9قدرت نفوذ و میزان وابستگی آنها نشان میدهد که هیچ محرکی در ناحیه 

 بازیافت خرید سبز، 9ناحیه  در ز قرار گرفته اند،عوامل تولید سبز و طراحی سب 2ناحیه  در .وابستگی کم وجود ندارد

لازم قرار گرفته اند هر گونه تغییری در اینگونه عوامل  استانداردهای کنندگان و رعایت تأمین محیطی محصولات، ارزیابی

بستگی کارکنان و توزیع سبز واقع شده اند که این عوامل وا همکاری 9موجب تغییر در سایر عوامل خواهد شد. در ناحیه 

 کمی به سایر عوامل دارند.

 بحث و نتیجه گیری-2

عامل  8منظور  بدین .است بوده سبز تامین زنجیره بر موثر عوامل بندی رتبه و بندی سطح شناسایی، حاضر پژوهش هدف

فرایند تحلیل موثر بر سبز بودن زنجیره تامین از ادبیات نظری و تجربی پژوهش شناسایی شد که در ادامه با استفاده از روش 

کلیه عوامل بر سبز بودن زنجیره تامین تاثیر گذار بوده و  که داد نشان سلسله مراتبی به رتبه بندی آنها پرداختیم نتایج

 با کنندگان تأمین محیطی ارزیابی ،(80299) نسبی وزن با محصولات بازیافت ،(80295) نسبی وزن با سبز همچنین طراحی

 توزیع ،(80999) نسبی وزن با لازم استانداردهای رعایت ،(80901) نسبی وزن با کارکنان یهمکار ،(80900) نسبی وزن

 هشتم تا اول های رتبه در( 80855) نسبی وزن با سبز خرید و( 80888) نسبی وزن با سبز تولید ،(80840) نسبی وزن با سبز

 ۴ناحيه 

عوامل 
ارتباط

 ی

عوامل 
 وابسته

عوامل 
 نفوذی

عوامل 
 ۲ناحيه  ۱ناحيه  مستقل

 ۳ناحيه 
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 در عامل موثرترین عنوان به سبز طراحی عوامل بین در داد نشان نتایج ساختاری تفسیری سازی مدل گرفتند و نتایج قرار

در عوامل  (2890) کنندگان توماس تأمین و این تحقیق با نتایج تحقیقات لارج نتایج می باشد. تامین زنجیره نمودن سبز

در عامل  (2899) رائو ،سبز محصولات و طراحی در عوامل بازیافت (2891) همکارن و زوو ،محیطی و ارزیابی خرید سبز

در عوامل  (2891) همکاران و نینالون ،لازم استانداردهای در عامل رعایت (9941) همکاران و لطفی ،کارکنان همکاری

 تولید سبز و توزیع سبز همسو بوده و همخوانی دارد.

ز بودن زنجیره در تببین نتایج تحقیق می توان بیان داشت که همانطور که مشخص شد طراحی سبز به عنوان پایه اساس سب

تامین شناخته شد و این بدان معناست زمانی که سازمان تصمیم میگرد محصولی را تولید کند از ابتدا باید به سبز بودن آن 

توجه داشته باشد که طراحی مشخص می نماید چه نوع مواد اولیه ای از چه تامین کننده ای خریداری گردد که بتوان یك 

را تولید نمود که در نهایت بتوان با بازیافت محصول به چرخه تولید از آسیب های زیست  محصول سازگار با محیط زیست

محیطی کاست که این امر نیز علاوه بر طراحی سبز نیازمند توجه به آموزشهای نیروی انسانی جهت تغییر نگرش آنها به 

ست که باید آنها را رعایت نمایند از سمت سبز بودن می باشد که در قالب رعایت استانداردهای تعریف شده از پیش ا

سوی دیگر سازمان باید زمان توزیع و تحویل سفارش به مشتریان به بحث توزیع سبز نیز توجه داشته باشد که شامل استفاده 

از سوخت پاک و بهینه سازی مسیرهای توزیع محصولات توسط سازمان است که این امر باعث خواهد شد تا سازمان به 

انی شناخته شود که به مسئولیت اجتماعی خود توجه داشته و در نهایت با جذب مشتریان بیشتر به سودآوری نیز عنوان سازم

آنچه که دارای اهمیت است توجه به تامین کنندگانی می باشد که به عنوان شرکای تجاری سازمان  اما ؛دست خواهد یافت

دهند و سازمان باید بها استفاده از شاخص های سبز بودن مواد اولیه  مواد اولیه را تامین نموده و در اختیار سازمان قرار می

به ارزیابی دوره ای عملکرد آنها نیز بپردازد که این امر در نهایت باعث خواهد شد تا عملکرد سبز بودن زنجیره تامین نیز 

 بهبود یابد.

خی محدودیتها و با توجه به نتایج دارای برخی در نهایت می توان بیان داشت که هر تحقیقی در فرایند انجام آن دارای بر

پیشنهادات اجرایی و آتی است که در خصوص محدودیتهای پژوهش می توان بیان داشت که نتایج قابل تعمیم به سایر 

سازمان ها نبوده و ممکن است با گذشت زمان و تغییر در نگرش جامعه اماری نتایج نیز دستخوش تغییراتی گردد که نمی 

توان بیان داشت که سازمان تحت مطالعه با  می ،خصوص پیشنهادات اجرایی در .تایج به آینده ای دور تعمیم دادتوان ن

طراحی سبز را در محصولات رعایت  الزامات توجه بیشتر به واحد تحقیق و توسعه خود جهت طراحی محصولات جدید،

ابی عملکرد سبز بودن تامین کننده مواد اولیه به بحث پیشنهاد میگردد که سازمان تحت مطالعه ضمن ارزی همچنین ،نمایند

آموزشهای زیست محیطی لازم به کارکنان توجه ویژه ای داشته و دستورالعمل های لازم را تدوین اجرایی نماید و با راه 

برای سازی  شبیه انجامهمچنین  اندازی مراکز بازیافت محصولات معیوب و تعمیراتی را به چرخه تولید بازگردانند.

 برای مناسبی ایدههای مدل تحقیق، میتواند  ریسك از یك هر با مواجهه استراتژیهای ارائهاعتبارسنجی مدل و نیز 

 .دباش پژوهشگران در تحقیقات آتی



 951-984 ص ،9944 زمستان ،94 شمارهرویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری،  22

 

 

 منابع و ماخذ

 در سبز تأمین زنجیره مدیریت بر مؤثر عوامل بندی اولویت و (. شناسایی9949) فاطمه ،کریمی ،جلال حقیقت، .9

 تأسیسات ساخت و مهندسی شرکت: مطالعه مورد( )ANP) ای شبکه تحلیل فرآیند رویکرد با فراساحل صنعت

 .29-98(.29)1.وکار، ( فصلنامه مدیریت کسبایران دریایی

 زنجیره مدیریت بر موثر عوامل (. شناسایی9941) اصغر ،سعادتیان ،مصطفی ،لطفی ،محمود ،غلامی ،علی ،لطفی .2

 .99-29(.9) 55تامین. زنجیره آمادی. نشریه مدیریت های سامانه در سبز تامین

 فراساحل صنعت در سبز تامین زنجیره مدیریت بر موثر عوامل بندی اولویت و شناسایی (.9949) فاطمه ،کریمی .9

 ایران، دریایی تاسیسات ساخت و مهندسی شرکت: موردمطالعه ANP ای شبکه تحلیل فرآیند رویکرد با

 پایتخت پردازان ایده مدیران شرکت تهران، صنایع، مهندسی و مدیریت در نوین پژوهشهای المللی بین کنفرانس

 ایلیا،

 مدل رویکرد با سبز تأمین زنجیره مدیریت بر موثر عوامل بندی اولویت و (. شناسایی9948) آرمین نظری، .9

 . دانشگاه(گلستان و مازندران استانهای بازیافت صنایع: مطالعه مورد) ایران بازیافت صنعت در ساختاری معادلات

 ارشد. نامه کارشناسی پایان .حسابداری و مدیریت دانشکده - مرکزی تهران واحد اسلامی آزاد

. (ISM) تفسیری یساختار یمدلساز کردیکسب و کار با رو یمحور ندیمدل فرآ یطراح )9980) آرمین نظری، .5

 9شماره  9980اطلاعات  یفناور تیریمد

 سازمان .یساختارده یکردهاینرم رو اتیدر عمل قیتحق"(9942) رضا ،یفرزانه وجلال ،یخسروان ;عادل آذر .1

 چاپ اول. یصنعت تیریمد

7. Bjarklund M. (2011). Influence from the business environment on environmental purchasing 

â€”Drivers and hinders of purchasing green transportation services. Journal of Purchasing and 

Supply Management. 17 (1). 11-22. 

8. DiabatA., KannanG. (2011).An analysis of the drivers affecting the implementation of green 

supply chain management.Resources, Conservation and Recycling. 55. (23). 659-667 

9. Faisal M. N., Banwet D. K., Shankar R. (2016). Supply chain risk mitigation & modeling the 

enablers. Business Process Management Journal. 12 (4). 535-552 

10. Large,O. Thomsen, G (2017). “Drivers of Green Supply Management Performance: Evidence 
from Germany”. Journal of Purchasing& Supply Management, 17. (23): 176–184. 

11. Ninlawan, C., Seksan, P., Tossapol, K. and Pilada, W. (2016). The Implementation of Green 

Supply Chain Management Practices in Electronics Industry, Proceedings of the International 

Multi Conference of Engineers and Computer Scientists, Hong Kong, March 17-19. 

12. Handfield R., Sroufe R., Walton S. (2015). Integrating environmental management and Supply 

chain strategies. Business Strategies and the Environment.14 (1). 1-19. 

13. Harris, Lloyd C. and Crane, Andrew (2015). “The Greening of Organizational Culture”. Journal 
of Organizational Change Management, 15(3). 214-234. 

14. Hervani, A., Helms, M., & J. Sarkis, (2016). “Performance Measurement for Green Supply 
chain, Benchmarking”. An International Journal, 12: (4), 330-353 

http://dloffcamp.ut.ac.ir/http/www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0921344910002466
http://dloffcamp.ut.ac.ir/http/www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0921344910002466


 29 یفاز ارهیچندمع یریگ میو تصم ISM یقیتلف کردیسبز با رو نیتام رهیعوامل موثر بر زنج یو رتبه بند یسطح بند ،ییشناسا

 

 

15. Hwa, T (2012). Green Productivity & Supply Chain Management, Conference on Enhancing 

Competitiveness through Green Productivity, China, 25-27 May 

16. Huang, N (2015). Eco-Efficiency and an Overview of Green Productivity, Conference on 

Enhancing Competitiveness through Green Productivity, China, 25-27 May. 

17. Hsu,C.W. Hu, A.H. (2018). “Green Supply Chain Management in the electronic industry” 
Introductional Journal of Environmental Science and Technology, 5(2).16-205 

18. Lee S. Y. (2018). Drivers for the participation of small and medium sized suppliers in green 

supply chain initiatives. Supply Chain Management International Journal. 13(5).185-198 

19. Ip, W.H., Chan, S.L. and Lam, C.Y. (2011). “Modeling supply chain performance and 
stability”. Industrial Management & Data Systems, 111(8). 1332-1354. 

20. Kannan G., Haq A. N., Kumar P. S., Arunachalam S. (2016). Analysis and selection of green 

suppliers using interpretative structural modeling and analytic hierarchy process. International 

Journal of Management and Decision Making. 9 (2). 163–182 

21. Koplin, J., Seuring, S., &Mesterharm, M. (2017). “Incorporating sustainability into supply 
management in the automotive industry: The case of Volkswagen”. Journal of Cleaner 
Production, 15, 1053-1062. 

22. Minhaj A., Rehman A., Rakesh L. (2011). An Innovative approach to evaluate Green Supply 

Chain Mnagement (GSCM) Drivers By using Interpretive Structural Modeling (ISM). 

International Journal of Innovation and Technology Management. 8 (2). 315-336 
23. Rao, P (2014). “Greening Production: a South-East Asian Experience”. International Journal of 

Operations & Production Management. 24(30). 289-320. 

24. Walker Helen., Di Sisto Lucio., McBain Darian. (2899). Drivers and barriers to environmental 

supply chain management practices: Lessons from the public and private sectors. Journal of 

Purchasing and Supply Management. 14 (10). 65-85. 

25. Wang, Fan. Xiaofan Lai. Ning Shi. (2011). “A Multi-Objective Optimizationfor Green Supply 

Chain Network Design”. Decision Support Systems, 51(4).262–269 

26. Vachon, S., Klassen,K (2016). “Extending Green Practices Across the Supply Chain”. 
International Journal of operations & Production Management, 26(7).795-82. 

27. Xu Lei., Mathiyazhagan K., Govindan Kannan., Haq A. N., Ramachandran N. V., Ashokkumar 

Avinash. (2013). Multiple comparative studies of Green Supply Chain Management: Pressures 

analysis. Resources, Conservation and Recycling. 78. 26-35 

28. Zhu, Q., Sarkis, J., & Lai, K. (2016). “Green supply chain management implications for closing 
the loop”. Journal of Transportation Research, Part E, 44, 1-18 

29. Kannan G., Noorul H. A., (2007). “Analysis of interactions of criteria and sub-criteria for the 

selection of supplier in the built-inorder supply chain environment”, International Journal of 
Production Research, 45(17), 3831–3852 

30. Zhu, Q. and Sarkis, J. (2016). “An inter- sectoral comparison of green supply chain 

management in China: drivers and practices”. Journal of Cleaner Production, 14(5). 472-86. 

 

 

 



 951-984 ص ،9944 زمستان ،94 شمارهرویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری،  29

 

 

Identifying, leveling, and ranking of factors affecting the green 

supply chain using an integrated ISM approach and  

Fuzzy multi-criteria decision making 

 

Mohammad Nasirian 
*1

 

Date of Receipt: 2020/11/12 Date of Issue: 2021/02/13 

Abstract 

This paper aims to identify, level, and rank the factors affecting the green supply chain. In this matter, 

the statistical population of the paper contains 11 managers and experts of the supply chain department 

at the Abrah Tazeen Company. Moreover, a pairwise comparison questionnaire is utilized for data 

collection. It encompasses the factors affecting the green supply chain, in which its validity is obtained 

and then confirmed by the opinions of the organization's experts via the reliability with an 

incompatibility rate of 0.02. Furthermore, two approaches of fuzzy hierarchical analysis process and 

Interpretive Structural Modeling (ISM) are employed to analyze the collected data. The obtained results 

indicate that the green design with a relative weight of 0.245, recycling of products with a relative 

weight of 0.211, environmental assessment of suppliers with a relative weight of 0.177, cooperation of 

employees with a relative weight of 0.176, satisfying the necessary standards with a relative weight of 

0.134, green distribution with a relative weight of 0.097, green production with a relative weight of 

0.088, and green purchase with a relative weight of 0.055, are ranked first to eighth. Ultimately, the 

factors are then analyzed using the proposed ISM approach. The results reveal that among the factors, 

the green design is considered as the most effective factor to green the supply chain. 
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