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 چکیده

قوی تر باشد، کارایی  هر چه فرهنگ سازمانی .زمان دارداثر بخشی و عملکرد سابا  فرهنگ سازمانی ارتباط مستقیمی 

ارتباط بین آن ها و  ی فرهنگ سازمانی و مدیریت کیفیت،نظر د. هدف این مقاله، ارزیابی ابعادسازمان بیشتر خواهد بو

فرهنگ سازمانی دانشگاه، چارچوب تحقیق با  اثر آن ها بر روی بهبود و توسعه مستمر دانشگاه است. به منظور ارزیابی

ایجاد شد. این تحقیق منجر به ایجاد خصوصیات  (OCAI) سازمانیتفاده از نسخه اصلاح شده ابزار ارزیابی فرهنگ اس

فرهنگ سازمانی  فرهنگ سازمانی و تحلیل عوامل موثر بر توسعه فرهنگ سازمانی گردید. نتیجه گیری کلی این است که

 تباط مستقیمی با توسعه دارد.دانشگاه، زمینه را برای مدیریت کیفیت هموار می کند و ار
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 مقدمه

، اثر متقابل می باشد و همه این عناصر متشکل از طیف وسیعی از متغیر ها هر سازمان، یک سیستم باز و پیچیده است که 

بیشتر و بیشتر مشاهده می شود در  اغلب ، کاهش مزیت رقابتی،ها سازماننزدیکی با عوامل محیطی خارجی دارند. در 

 تر می کنند.روش های کارآمدمجبور به جست و جوی سازمان ها را  ،ه محیط کسب و کار همیشه در حال تغییرحالی ک

بوط به بهبود تمرکز بر اهداف سازمان، از جمله اهداف مر جست و جوی راه حل های جدید برای افزایش کارایی کار و

ازمان و ارزش ها، هنجار ها و قوانین یکنواخت در ساوری های جدید، پیاده سازی سیستم مستمر کیفیت، استفاده از فن

یکی از پر کاربرد ترین روش های  3مدیریت کیفیت جامع. (3198، 9)دوران و همکاران فرهنگ سازمانی ضروری است

 دارداثر بخشی سازمان با تنظیم اهداف کیفیتی تاکید  این روش بر افزایش تغییر سازمانی در دو دهه اخیر بوده است.

 (.9911مجتبایی و رهبر، )

آن ها و اثرات آن بر روی بهبود و  بینارزیابی ابعاد نظری فرهنگ سازمانی و مدیریت کیفیت، روابط  مقاله هدف این 

می باشد. به منظور ارزیابی فرهنگ سازمانی دانشگاه، چارچوب تحقیق  آزاد اسلامی واحد شوشترر دانشگاه متوسعه مست

فرهنگ  این تحقیق منجر به ایجاد خصوصیات با استفاده از نسخه اصلاح شده ابزار ارزیابی فرهنگ سازمانی ایجاد شد.

 سازمانی و تحلیل عوامل موثر بر توسعه فرهنگ سازمانی گردید.

در هر دانشگاه، فرهنگ سازمانی زمینه ساز مدیریت کیفیت بوده و ارتباط مستقیم با توسعه دارد. محققان بر این باورند  

محیط  عوامل محیطی خارجی و داخلی به هم پیوسته نظیر توسعه و وجود فرهنگ سازمانی توسط تعدادی از که

 (.3194، 9)تریسینگ و سیزوا می شود و و غیره تعیینا فخصوصیات شخصی یک فرد، اهدااجتماعی، شرایط اقتصادی، 

ازمان دهی خود باشد با این حال دست یابی به یک سطح خاص از کیفیت و حفظ آن، سازمان باید قادر به س به منظور

مبتنی بر ابعاد فرهنگ سازمانی نظیر باور های موجود، هنجار های رفتاری،  ایی سازمان برای سازمان دهی خود،توان

ست کیفیت سیامستقیم با توسعه دانشگاه دارد و فرهنگ سازمانی ارتباط  دانشگاه ها، ارزش ها و غیره است. در رابطه با

و توسعه سازمانی ارایه می کند و لذا، پیاده تحقیقات، فرایند مطالعه چارچوبی را برای اجرای راهبرد و مسیر های بهبود 

 کندمی  الی و برتری سازمانی ایفامهمی در دست یابی به تع اصول مدیریت کیفیت در عملیات دانشگاه، نقش سازی

 (.9917عسگری و فتحی، )

 ادبیات تحقیق مرور

یک گروه در دنیا است. فرهنگ سازمانی فرهنگ سازمانی، الگوی پیچیده ای از فرضیات در مورد موقعیت و عملکرد  

سازمان کارایی بیشتری هر چه فرهنگ سازمانی قوی تر باشد،  -ارتباط مستقیمی با اثر بخشی و عملکرد سازمان دارد

 .(3196احمدی و همکاران، ) داشتخواهد 

                                                           
1 Duran et al 
2 TQM 
3 Tsiring and Sizova 
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این ایده هستند که  نویسندگان موافق با مرور منابع در خصوص مفهوم فرهنگ سازمانی نشان می دهد که بسیاری از

ارزش های مطلق، فرضیات بنیادین، انتظارات و تعاریف موجود دارد که خاص سازمان ها و اعضای آن  فرهنگ اشاره به

اعی اجتم ر خصوص این ایده که فرهنگ یک صفتبحث ها در خصوص فرهنگ سازمانی د بسیاری از ها می باشند.

نگه می دارد به  در کنار هم نده اجتماعی است که سازمان ها راده پیوندسازمان هایی است که به عنوان یک عامل 

 (9144، 7؛ اسچین9116، 6؛ اوریللی و چتمن9116، 1و ایتینگتون 8)کامرون اجماع رسیده اند

. کاهش یا افزایش رفاه در گذشته بوده است عامل مستقیم بر اساس آن ها آموخته می شوند ارزشها و انتظاراتی که رفتار

 .(9119، 4)اسویانتک و دشون که موجب توسعه فرهنگ سازمانی می شوند بقای مکمل وجود دارند تابع از این روی دو

و پیشرفت علت زمینه ای آن ایجاد یک جهان  تجربه دفاع از گروه خارجی است. ، سازگاری با تغییراتبقا تابع اولین

نادیده  (.3118، 1وان و والکر) باشدداخلی می  کپارچه، پایدار وی بقا، توسعه و حفظ یک هویت تابعبینی می کند. دومین 

 (.3111، 91میلینگتون و همکاران) است، پر هزینه تر از رسیدگی به آن گرفتن

در صدد بهبود و پیشرفت می باشند این است که آن ها یک دیدگاه مشترک در  یک اشتباه رایج در سازمان هایی که

، ایجاد نمی کنند. سازمان های ناموفق اغلب یک حالت ایده آل آینده نقطه شروع سازمان و نحوه تفاوت آن از خصوص

به اجماع در  دست یابی و رفتن لزوم توسعه یک دیدگاه رضایت مندانه از فرهنگ فعلیرا بدون در نظر گ رویکرد تغییر

 د یافت،نه چه معنی است و به چه معنی نیست، تغییرات خاصی که شروع، متوقف یا بهبود خواهاین که تغییر ب خصوص

معیار ها و ملاک های مورد نیاز برای پاسخگویی، سیستم ارتباطی مورد  ها و جشن های مورد نیاز، شاخص ها، پیروزی

 (3199، 99)کامرون و همکاران اجرا می کنند تغییر فرهنگ بحبوحهی سازمان ها در نیاز و تقاضاهای رهبری جار

کامرون و ) هابرخی از محققان، مدیریت کیفیت را به عنوان پدیده فرهنگی می دانند تا مجموعه ای از ابزار ها و روش 

 (9111، 98؛ پاول9111، 99؛ کامرون9111، 93سین

بستگی به  TQMنتایج برخی از تحقیقات شواهدی را ارایه کرده اند که مبنی بر آن اجرای مدیریت کیفیت جامع موفق 

نباشد،  TQMیعنی در صورتی که این مطابق با رویکرد های  ؛(3199، 91کامرون و کیونن) داردفرهنگ کیفیت سازمان 

 بی به برایند های مثبت کم تر است.احتمال دست یا

                                                           
4 Cameron 
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برطرف نشدنی  و گاهی نیادیناصول و برنامه های مدیریت کیفیت مستلزم اصلاحات بسیار ب می رسد که اجرایبه نظر 

باشد. برخی از تحقیقات تجربی انجام شده از دیدگاه بوم  رهبری و فرهنگ ه های سازمانی پایه نظیر سبک هایزمیندر 

، به معنی نوآوری در مدیریت سازمان بر ابعاد کلیدی TQMدر رابطه با  شناسی سازمانی نشان می دهند که نوآوری ها

ای بقا ایجاد می کنند اثر دارند. در رابطه با مهم ترین خطرات را بر سازمانی نظیر راهبرد، ساختار و فرهنگ، ابعادی که

مثبت باشد. وجود دارند حتی اگر ارزش های مورد انتظار آن ها برای سازمان ش این نوآوری ها برخی مخالفت ها پذیر

این  حتی اگر. ها در برابر اصلاحات پایه مقاومت نشان می دهندند که بسیاری از سازمان محققان خاطر نشان می کن سایر

انتظار  این مقاومت یا به دلیل ریسک نکردن است، .اصلاحات موجب پیشرفت و بهبود در عملکرد و کمال سازمان شود

آشفتگی های ناشی  به دلیل ترس آن ها از مواجهه با و یا داشترایی کمی خواهند در آینده کافعلی،  این که راهبرد های

 (.3193، 96)رولدن و همکاران می باشد. از این تغییر

به سرعت در حال تغییر، مشتریان و نیاز های آن ها باید بر همه فعالیت های درون سازمان  برای بقا در یک بازار جهانی

 یعنی، TQMفرهنگ داخلی آن هاست. مفهوم اصلی  حاکم باشند. برای بسیاری از سازمان ها، این مستلزم تغییراتی در

توسط نوآوری تایید می شود، می تواند ایجاد یک فرهنگ قوی کند که مربوط به طرح بهبود مستمر که  مشتری مداری

 (.3118، 97ایرانی و همکاران) بخشدبه طور مثبتی، عملکرد و قدرت رقابت سازمان را بهبود می 

رهبری متفاوت می باشند که بر اجرای رویکرد  کاری، نگرش های کاری و سبک های دارای محیط های ها سازمان 

یل فرهنگ سازمانی خود را به ااز این روی این مسئله مهم است که شرکت ها، پروف اثر می گذارند.مدیریت کیفیت 

منظور یکپارچگی اصول مدیریت کیفیت و انتخاب مناسب ترین رویکرد برای توسعه راهبرد و بهبود مستمر، درک 

 کنند.

 شناسی روش

فرهنگ سازمانی و  مرور منابع علمی با استفاده از روش های تحلیل منطقی و مقایسه ای انجام شد. این تحقیق بر اساس 

تجزیه  بنیاد مدیریت کیفیت اروپا()EFQM مدل تعالی سیستم کیفیتی در دانشگاه با استفاده از ابزار های خود ارزیابی از

 تحلیل شد.

فرهنگ  وب تحقیق با استفاده از نسخه اصلاح شده ابزار ارزیابیبه منظور ارزیابی فرهنگ سازمانی دانشگاه، چارچ

مطلوب سازمانی بر  اعتبار سنجی شده برای ارزیابی فرهنگ جاری و یک ابزار OCAI(. OCAI) شدسازمانی ایجاد 

م اس کامرون از دانشگاه اساس چارچوب ارزش های رقابتی توسعه یافته توسط استادان به نام رابرت ای کین و کی

 (.3199کامرون و کیونن، )د باشمی میشیگان 

                                                           
16 Roldan et al 
17 Irani et al 
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توسعه یافته توسط  محققان بر این باورند که تشخیص فرهنگ سازمانی با کمک ابزار های تشخیصی فرهنگ سازمانی

شناسی نوع ساختار چارچوب ارزش های رقابتی و پرسش نامه ای برای ارزیابی  -کیم. اس. کامرون و رابرت، ای کین

امکان شناسایی یک تصویر کلی از فرهنگ سازمانی متشکل  -ابزار ارزیابی فرهنگ سازمانی() OCAIفرهنگ سازمانی 

کیفیت های غالب، رهبری در سازمان،  را می دهد: این عوامل به شرح زیر هستند: از عوامل کلیدی س فرهنگ سازمانی

 معیار های موفقیت. بردی ووحدت سازمانی، اهداف راه مدیریت منابع انسانی،

تا نتوان به نتایج قطعی دست پیدا کرد.  محدودیت های طرح مطالعه و احتیاط در تحلیل داده ها موجب می شود

برای ارایه پیشنهاداتی برای بهبود  و روایی خارجی وجود دارد. تحقیقاعتبار  محدودیت هایی هم چنین در خصوص

 انجام شد. سیستم مدیریت کیفیت در چارچوب راهبرد توسعه دانشگاه ق و اجرایتسریع خل فرهنگ سازمانی به منظور

 با توجه ویژه برای توسعه راهبرد و مدیریت کیفیت آزاد اسلامی واحد شوشتراین تحقیق در سطح دانشگاهی در دانشگاه 

 انجام شد.

 یجه گیرینت

اصلاح شده  یک مطالعه فرهنگ سازمانی با استفاده از پرسش نامه آزاد اسلامی واحد شوشتردانشگاه  9917 در سال

OCAI نوع فرهنگ سازمانی مطلوب و استفاده از نتایج تحقیق برای  و تعریف بررسی ام داد. هدف این تحقیق،جان

انشگاه به می باشد. یک بعد مهم نیز نظر کارکنان د توسعه مناسب ترین مدیریت کیفیت و راهبرد توسعه برای دانشگاه

که یک عامل مهم برای موفقیت تغییرات  عنوان مشتریان داخلی، در مورد شیوه ایجاد یک فرایند موثر ارتباطات داخلی

راهبرد توسعه دانشگاه و بر اساس ت کیفیت سازمانی باید در چارچوب مدیری پارامتر های محسوب می شود بود.

 تعریف شوند. تحقیقات مربوط به فرهنگ سازمان

فرهنگ های سلسله  رهنگ سازمانی فعلی دانشگاه بر طبق نظرات پاسخگویان بیشتر شبیه فرهنگ سلسله مراتبی است.ف

خصوصیات و  سازمان دهی و کنترل می شوند و از این روی راهبران سازمان کهی با تاکید بر کارایی و پایداری مراتب

 سازمانی است نقش مهمی در دست یابی به کارایی ایفا می کنند.مهارت های آن ها تعیین کننده راهبرد، اهداف و نتایج 

و به  فرهنگی داخلی بوده فرهنگ سازمانی مطلوب بر اساس نظرات پاسخگویان، ترکیبی از فرهنگ خانوادگی است که

کارکنان و فرهنگ ادهوکراسی است  صورت یک فرهنگ خانوادگی در نظر گرفته شده و در جهت رابطه متقابل بین

 نوآوری و توسعه، ریسک و آزادی خلاقانه است. که یک فرهنگ خلاقانه و نوآور می باشد، مهم ترین معیار کارایی

 .نشان می دهد OCAIرا با استفاده از پرسش نامه  RTUارزیابی اهداف راهبردی  9شکل 
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 RTU: ارزیابی اهداف راهبردی 1شکل 

 RTUمطابق با اهداف راهبردی  می باشد و و توسعه مدیریت و کارکنان دانشگاه برای تغییراتی که مبتنی بر نوآوری

برای تحقق پیشرفت  9811تا  9914طرح توسعه ملی برای  پیاده سازی ،RTUتاکید اصلی راهبرد  است آماده می باشند.

خودی خود یکی از معیار  به آزاد اسلامی واحد شوشترموقعیت دانشگاه  است. دانشگاه های کشورهای اقتصادی در 

به دلیل آموزش متخصصان لازم و نیز توسعه خدمات و محصولات جدید که اساس  ایرانتوسعه اقتصادی  های اصلی

 11هه ددوره  در RTUشامل چارچوبی برای توسعه  RTUهستند محسوب می شود. راهبرد  ایرانرشد و توسعه پایدار 

 است. به اشتراک گذاری مسئولیت ها برای انجام وظایف علاوه بر تعیین فعالیت های اتخاذ شده و

پژوهش های  درونی سازی، اولویت اصلی دانشگاه یعنی 1در بر گیرنده  بوده و راهبرد بر اساس سه هدف اصلی دانشگاه

به عنوان منشوری برای مشاهده پیاده  RTU اولویت افقی توسط 1زیرساختی. این  بین رشته ای، کارایی سازمانی، مالی و

سازی اهداف و اطمینان از تحقیقات علمی بین المللی با کیفیت و رقابتی، آموزش عالی، انتقال فناوری، تجاری سازی و 

 استفاده می شود. ایراناد و جامعه نوآوری برای اقتص

اهبردی جهت توسعه ر تحقیقات فرهنگ سازمانی نشان داد که تغییرات مطلوب در فرهنگ سازمانی ارتباط مستقیمی با

داشته و با سیاست کیفیت دانشگاه همسو است. به منظور بهبود و تقویت کیفیت، دانشگاه انتخاب شده توسط دانشگاه 

ابعاد فرهنگ سازمانی خود سازمان دهی بر اساس  ن براین دهی خود باشد با این حال توانایی سازماباید قادر به سازما
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بهبود سازمان، تاکید بیشتر باید بر تعریف  نظیر باور های موجود، هنجار های رفتاری و ارزش ها و غیره است. برای

 متمرکز باشد. اهداف، تحریک رشد کارکنان و انگیزش عملکرد و فرهنگ کار کارکنان

دولت در قبال  فرهنگ سازمانی و رفتار موسسات آموزش عالی در کشور تحت تاثیر عواملی نظیر فرهنگ ملی و سیاست

شده و موجب تسهیل شناسایی و  آموزش قرار دارد. مکانیسم به هم پیوسته فرهنگ سازمانی و مدیریت کیفیت تعیین

عملکرد قابل توجهی می رسند  شود. سازمان های برتر یا متعالی، به سطحدرک عوامل اصلی موثر بر تعالی سازمانی می 

 که مطابق با یا فراتر از انتظارات همه ذی نفعان است.

وشنی تعریف کرد ولی همه توضیحات به ر به این نتیجه رسید که مفهوم فرهنگ سازمانی را نمی توان این مقاله گارندهن 

باور ها و هنجار های رفتاری، شیوه نگرش، سیستم ارزشی مبتنی بر که فرهنگ سازمانی، مجموعه ای از نشان می دهد 

شیوه  ،فلسفه، جامعه شناسی، روان شناسی و مدیریت است. اگرچه مدیریت کیفیت جامع درک رشته های علمی مختلف

رات متقابل و تعامل موفق بین فرهنگ سازمانی و نگرش و تفکر در مورد اهداف سازمان، سازمان، فرایند و افراد است. اث

 برتری و تعالی عملکرد سازمانی است. مدیریت کیفیت، فاکتور کلیدی در دست یابی به

)مدیریت(،  تصویر کلی از سازمان، بر مبنای عوامل موثر بر فرهنگ سازمانی تشکیل می شود: خصوصیات اصلی، رهبری

محقق به این نتیجه رسید که به منظور اف راهبردی و معیار های موفقیت. ی، اهدوحدت سازمان مدیریت منابع انسانی،

تشویق اصول عملیاتی و شرابط سازمان با ارتقای مدیریت کیفیت و حاکمیت سازمانی خوب، توجه بیشتری باید به 

 کارکنان برای تمرکز بر منافع و ارزش های مشترک بلند مدت سازمان معطوف شود.

شامل محصولات، خدمات و کارایی می باشند. در حالی که منابع  رایند های سازمانی که باید حاصل شوندآن دسته از ب 

کلیدی که این برایند ها را فراهم می کنند شامل افراد، پول، مواد خام، فناوری و اطلاعات هستند. از این روی، وظیفه 

 ی داخلی سازمان است.اصلی فرهنگ سازمانی سازش به محیط خارجی و تلفیق و یکپارچگ

رویکرد مدیریت کیفیت، به معنی گفت و گو در مورد ابعاد حاکمیت  سازمانی از نظر فرهنگ بر اساس گفته محققان، 

ی می دهد که درون آن تشکیل سیستمموافق هستند که در سطح سازمانی، مدیریت محققان با این موضوع  خوب است.

عنی مجموعه ای از اصول و شرایطی است که تحت آن اهداف سازمانی تبیین سازمانی مدیریت می شوند یفعالیت های 

با کار در چارچوب  شده و حاصل می شوند. درون سیستم های حاکمیتی خوب، سازمان تشویق به ایجاد ارزش افزوده

ینی، راهبردی می دهد تا عملکردش اخلاقی، قابل پیش ب مسئولیتی مشخص و اصول کنترلی معین می شود که به او امکان

 و مطابق با منافع بلند مدت مدیریت سازمان و ذی نفعان داخلی و خارجی باشد.
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Abstract 

Organizational culture is directly related to the effectiveness and performance of the 

organization. The stronger the organizational culture, the more efficient the organization will 

be. The purpose of this article is to evaluate the theoretical dimensions of organizational 

culture and quality management, the relationship between them and their effect on the 

continuous improvement and development of the university. In order to evaluate the 

organizational culture of the university, the research framework was created using a modified 

version of the Organizational Culture Assessment Tool (OCAI). This research led to the 

creation of organizational culture characteristics and analysis of factors affecting the 

development of organizational culture. The general conclusion is that the organizational 

culture of the university paves the way for quality management and is directly related to 

development. 
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