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Abstract  
 

As Attracting more and more visitors and customers to shopping malls is 
important for the success and sales of the brands in the malls and 
shopping centers and its effects on the profitability of the investors of 
such centers, the purpose of this study is to investigate the factors 
affecting the patronage of the malls and shopping centers. This research 
is conducted by a mixed method including qualitative 
(phenomenological) -quantitative (empirical) studies. The first study was 
conducted through qualitative research method with phenomenological 
approach and in-depth interviews with 51 participants, exploring the 
lived experiences of each participant to investigate the effective factors 
on mall patronage intention. In the second study which was conducted 
through quantitative-empirical research, the two influential factors in the 
first research, including purchase value and the perception of the 
shopping center are selected as independent variables, as 2 (mall 
perception: up / down)* 2 (shopping value: hedonic / utilitarian), then 
these two independent variables were manipulated using variance 
analysis to investigate how well the mall patronage intention influenced. 
In this study, it is found that the two independent variables of hedonic 
shopping value and high perception of shopping center had the greatest 
impact on shopping patronage intention. 
Keywords: Mall Revisit Intention, Perception, Utilitarian Shopping 
Value, Hedonic Shopping Value, Mall Environment. 
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واکاوی عوامل موثر بر بازدید مجدد مشتریان از مراکز خرید 

 1با رویکرد پژوهش آمیخته مبتنی بر تاکسونومی چندمنظوره
 

 5، محسن خون سیاوش4، یزدان منصوریان3کامبیز حیدرزاده*، 2مونا صادقیان
 

      چکیده
ازآنجاکه امروزه جذب هرچهه بیشهتر بازدیدکننهد ان و مشهتریان بهه مراکه  مریهد امهر          
مهههم در مقفتیههت و فههروه برنههدها  مقجههقد در مراکهه  مریههد چنههدمن قره و  ههقدآور  

باشههد، بنههابرایا هههدی از ایهها رهه وه  برر هه    ههذاران ایهها مراکهه  مریههد مهه   ههرمایه
عقامل مهثرر بهر بازدیهد مجهدد از مراکه  مریهد چنهدمن قره ا هتو ایها ره وه  از نهق             

کمهه  )تجربهه    ههقر   رفههت کههه مبا  ههه او  بهها   -ردیدارشنا هه   )  فههیکترکیبهه  
 81روه رهه وه  کیفهه  و رویپههرد ردیدارشنا ههه  و بهها مصههاوبه عمیهه  بهههر رو        

برر ه  تجربهه زیسهته ههر یها از ایها افهراد کهه از بازدیدکننهد ان           بها  کننده ومشارکت
باشهند، بهه برر ه  عقامهل مهقرر بهر بازدیهد مجهدد مراکه           مراک  مریهد چنهدمن قره مه    

تجربهه   -مریههد چنههدمن قره رردامتههه شههدو در مبا  ههه دوش کههه بهها روه رهه وه  کمهه 
ز مرکهه  مریههد  ههقر   رفههت، دو متدیههر در مبا  ههه او  شههامل ارزه مریههد و ادرا  ا  

 )ارزه مریههدلا  2)ادرا  از مرکهه  مریههدلا باییرههاییا     2ت یههیا و بهها عههری عههامل     
ی ذ  جقیانههه  و ایهها دو متدیرههها  مسههتتل بهها ا ههتفاده از ت لیههل       انهی ههقدمند را

کهار  رهرار  رفتنهدو در ایها مبا  هه دریهافتیم، دو متدیهر مسهتتل         واریانس مهقرد د هت  
ای از مرکه  مریهد دارا  بیشهتریا ته ریر بهر بازدیهد       ارزه مرید  هذ  جقیانهه و ادرا  به   

 مجدد از مراک  مرید هستندو

بازدیههد مجههدد از مراکهه  مریههد چنههدمن قره، ادرا ، ارزه مریههد    :یدیااکل واژگااان
  رایانه، ارزه مرید  قدمند رایانه، م یط مرک  مریدو ذ 
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 مقدمه -8

باشهند، ایها امهر    کننهد ان مقاههان تجربیها  مریهد بهتهر  مه       مصهری ازآنجاکه 

 و 2184، 8منجر به رشهد مراکه  مریهد چنهدمن قره مت هدد شهده ا هت ) هاداچار        

تقاننهد بهه مجمقعهه    کنند ان به د یل اینپهه در زیهر یها  هت  مه       اه  مصری

کننهدو  ا  از برندها د هت یابنهد، از مراکه  مریهد چنهدمن قره بازدیهد مه         سترده

ههها  کننههده، افهه ای  ررابههت در  ههب  کانهها همچنههیا، کههاه  م ههار  مصههری

فروشهان را بهه چها      کننهد ان، همزه  مهرده   و تدییرا  در عادا  مصهری  تقزیع

واداشههته ا ههتو ازآنجاکههه امههروزه مراکهه  مریههد چنههدمن قره، یپهه  از ب ر تههریا   

آ ه  را  یهد ایهده  ا  هسهتند کهه تجربهه مر   یافتهه هها   هازمان  فروش            ا شپا  مرده

کننههد و کننههد ان از عریهه  عرضههه م صههقی  متنههق  ایجههاد مهه  بههرا  مصههری

شههده، ریهه  فروشهه  برنامهههههها  مههردها  از فروشههزاه                        عمقمهها  ت ههت مجمقعههه 

ههها  تقاننههد وههس هیجههان و نشههاط را از عریهه  برنههدها  چند انههه و م ههیطمه  

، 2د )دا  و شهها قفروشههزاه  متنههق  بههه مشههتریان و بازدیدکننههد ان ا تهها نماینهه   

هها   دهنهده تسههیا  و مهدما ، فروشهزاه    هها  ارا هه    و با وجقد فروشزاه2182

کننهد و نیهاز   ها  ت صصه  کهه مهدما  باکیفیهت ارا هه مه       و فروشزاه دارت فی 

به زمان مریهد کمتهر  دارنهد، مریهداران مراکه  مریهد همچنهان ناامیهد هسهتند،          

 9 یهرد ) یهقد  اکه  مریهد  هقر  مه     به همیا ترتیب  فرها  کمتر  بهه ایها مر  

  و2184و همپاران، 

هها، مهدیریت تجربهه مشهتر ، تهاه در      ها  ا هل  بهه ایها چها      یپ  از را خ

جهههت بههه د ههت آوردن مشههتریان جدیههد و وفههج مشههتریان مقجههقد ا ههتو از    

 واوهد  یها  کهه  م نها  ایها  مهدمت بهه   یها  م صهق   در تمهای    هق  دیزهر ایجهاد   

 در مریهداران  و کننهد ان مصهری  ن هر  کنهد و از  تق یهد  را م صهق    وکهار کسهب 

فهرد باشهد )آزادب هت و مهان ،      بهه  من صهر  و متمهای          کهاما   مههم،  وی  ه   یها 
                                                           
1. Sadachar 
0. Dale and Shao 
3. Lloyd 
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و ادرا    ، تقجههه بههه  ههه عامههل م یبهه  کیفیههت مههدما ، کیفیههت کههای 8931

از ریمههت، در جههذب وفههادار  مشههتریان و ایجههاد بازدیههد مجههدد از مراکهه  مریههد   

ا  بههر  و تجربههه مریههد، تهه ریر عمههده  8931، مههقرر ا ههت )ن ههر  و همپههاران  

عنههقان یهها تمههایا  و نیهها  مریههد دارد، زیههرا بسههیار  از مشههتریان از مریههد بههه

عنهقان  تقانهد بهه  رو تفهری  یها  هر رم  مه     برنهد و ازایها  ف ا یت تفری    ذ  م 

تقانههد مهه « آ تجربههه مریههد ایههده»تههریا عامههل در مریههد م سههقب شههقدو مهههم

                                                                      ریچیههده باشههد، زیههرا نیازههها  متنههق  و دا مهها  در وهها  تدییههر یهها ردیههده بسههیار 

 ههازد و بههرا  تبههاب  بهها ایهها رقیههای ، مراکهه  مریههد و   مشههتریان را مرتفههع مهه 

شهقند کهه   برندها  مقجقد در آن بهه یها مرکه  بها چنهدیا ف ا یهت تبهدیل مه         

ههها  ههها  زیبههای ، کلینیههاههها،  ههینما،  هها ا ههها  مریههد، فقدکههقر   ینههه

 و 2181، 8دهنههد )ونههن و نیههر ههها  ادار  و ریههره را ارا ههه مهه   ر شههپ ، ب هه

کننههد ان ارتباعهها  کننههد بههیا مقدشههان و مصههریهمچنههیا، برنههدها  هه   مهه 

  و ارزشههیاب  8932دوجانبههه و بههیا فههرد  را تق هه ه دهنههد )نجهها  و همپههاران،  

باشهد   هذاران مه   هها  نامشههقد  هرمایه   برندها تق ط مشهتریان، ازجملهه دارایه    

  و8932)عبدا بار  و همپاران، 

هها را ت هت   عقامل م تلف  ممپا ا هت رفتهار بازدیهد مجهدد مشهتریان فروشهزاه      

عههقر تهه ریر رههرار دهنههد )بههرا  م هها  فههها  فروشههزاه، م ههل  ههپقنت و ووو  و بههه 

و  2مههات تهه ریر ایهها عقامههل بههر رضههایت مشههتریان از فروشههزاه، تبلیدهها  کامهه 

مشهاهده ا هتو شهرایط م هیط دامهل مرکه          رابهل تمایل و رفتار بازدید مجدد نیه 

شهده، در ت یهیا ایها    هها  رفتهار ، بهه همهراه ارزه مریهد ادرا      مرید در را خ

ها  رفتار  مهقرر ا هت و  هایر عقامهل م یبه  ماننهد مق هیت ، رنهن بهر          را خ

کننده نسبت بهه مراکه  مریهد، بهر رضهایت مشهتریان و وفهادار         اوسا ا  مصری

هها  م تله  بازاریهاب  و مهدیریت مراکه  مریهد بهه جههت         بهه ها به همهراه جن آن

                                                           
1. Wong and Nair 
0. WOM 
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و ارا ههه مههدما  مشههتریان    ههقافهه ای  رضههایت و وفههادار  بههه برنههد از یهها   

 ، تههراکم و 2189و همپههاران،  2  مههدیریت امپانهها  )هیههق 2184، 8)کقر ههقنلق لق

  و ته ریر وفهادار  بهه یها     وووو همپهاران،   9ها  مراک  مریهد )رانیهان  ت ریر کیق ا

وشههزاه مههات بههر وفههادار  بههه مرکهه  مریههد از  ههق  دیزههر، تههاکنقن دردرههه   فر

  2182و همپههاران،  4بههرداران مراکهه  مریههد چنههدمن قره )ربههان بسههیار  از بهههره

ههها  ورود برنههدها بههه در شههرایط و اوضهها  ارتصههاد  ف لهه  بهها وجههقد م ههدودیت 

نته   وجهقد، تجهارب مریهد و بازدیهد مشهتریان،      دامل کشهقر شهده ا هتو بهاایا    

تر  نسبت به متدیرها  مهات ن یهر ریمهت م صهق  یها کیفیهت دارنهد کهه         مهم

شهده از مرکه  مریهد و مریهد از برنهدها  آن، ته ریر شهزرف  داردو        بر ارزه ادرا 

دهه   مدیران مراک  مرید از ایها فر هت بها ارا هه فههاهای  بهرا  ت امهل،  هازمان        

انههد،  ههتفاده کههرده       هه                                 ههها  م د، مق ههیت  زنههده و ریههره ا    ههها، نمههای  نمایشههزاه

فروشه  یها مپهان    کهه وته  ممپها ا هت اوسهاد کننهد کهه مهرده        عهقر  به

بنهابرایا مسه له ا هل  ره وه      ؛  2181رانقیه برا   ر رم  ا هت )ونهن و نیهر،    

واضر ایا ا هت کهه بهه برر ه  عقامهل مهقرر بهر بازدیهد مجهدد از مراکه  مریهد            

ایها نهق  مراکه  مریهد     عنقان یپه  از مهثررتریا عقامهل  هقدآور      چندمن قره به

هها  درون مراکه  مریهد چنهدمن قره     فروشه  وکهار برنهدها و مهرده   و رون  کسهب 

  ، بپردازدو2184، 1)منن و انن

بهها تقجههه بههه مههی ت ههقریپ  مقجههقد در زمینههه عقامههل مههقرر بههر بازدیههد مجههدد   

دشههقار  ورود برنههدها  مشههتریان از مراکهه  مریههد چنههدمن قره و بهها تقجههه بههه  

ههها  یزش در لهه  بههه دامههل کشههقر و همچنههیا فتههدان رهه وه  ا ملمبههری بههیا

زمینههه مههدیریت بازدیههدها  مجههدد مشههتریان از ایهها مراکهه  مریههد بهها هههدی     

                                                           
1. Kursunluoglu 
0. Hui 
3. Runyan 
4. Rabbanee 
0. Khong and Ong 
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فروشههان دامههل ایهها مراکهه  و وفههادار  ههاز  مشههتریان و        ههقدآور  مههرده 

عنهقان یپه  از   بهرداران، بهه   هذار  بههره  بازدیدکنند ان در کنهار باز شهت  هرمایه   

 ههذاران و مههدیران ایهها  ههق و  ههرمایهر وهشههزران از یهها ههها  نقوهههقرچهها  

مراکهه  مریههد چنههدمن قره در  ههن ت و  هه وش شههنامت و برر هه  دریهه  اب ههاد    

م تلهه  عقامههل مههقرر بههر بازدیههد مجههدد از مراکهه  مریههد چنههدمن قره از  ههق    

ههها  دامههل مراکهه  مریههد چنههدمن قره بههه  دیزههر؛ و همچنههیا  ایههه فروشههزاه 

ههها  ون مراکهه  مریههد چنههدمن قره و ورشپسههتز   د یههل فتههدان مشههتریان در 

هها  مهقد بهه ما پهان و     هها و باز ردانهدن فروشهزاه   مستمر ایا د هته از فروشهزاه  

عهقر  بهرداران، مهدیران و ما پهان ایها مراکه  مریهد چنهدمن قره همچنهان بهه         بهره

ههها مسههتمر بههه دنبهها  افهه ای  وهههقر مشههتریان و بازدیههدها  مجههدد و مپههرر آن

برایا در ایهها رهه وه  بهها برر هه  ادبیهها  ن ههر  ریرامههقن مراکهه  بنهها؛ باشههندمهه 

مریههد چنههدمن قره و عقامههل مههقرر بههر آن، بههه مبا  ههه دریهه  هههر یهها از عقامههل 

ا  مهههرتبط بههها برر ههه  تجربهههه زیسهههته بازدیدکننهههد ان و مشهههتریان ورفهههه 

بهار در هفتهه  ایها مراکه      وهدارل یها  -)مشتریان دارا  بیشهتریا میه ان بازدیهد    

 یههر  از رههردازیم و  ههپس در مبا  ههه ب ههد  بهها بهههره ن قره مهه مریههد چنههدم

کههار  متدیرههها  مسههتتل کههه دارا   تجربهه  بههه د ههت -روه رهه وه  کمهه 

و در  ههها  وا ههل از مبا  ههه او  داشههتند بیشههتریا میهه ان تپههرار در مصههاوبه 

ههها و  ههپس بههه متایسههه نتههایض رهه وه  واضههر بهها  ههایر   انتههها بههه ت لیههل داده

 رردازیموشده و ارا ه ریشنهادها  ر وهش ، م انجاشها  تاکنقن ر وه 

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

در ایا ب ه  مبهاو   در زمینهه ههر یها از متدیرهها  ره وه  شهامل بازدیهد          

  رددومجدد از مراک  مرید چندمن قره ارا ه م 
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 بازدید مجدد از مراکز خرید چندمنظوره -2-8

چنههدمن قره، متیههاد جههامع م ا ههبه اوتمهها  و بازدیههد مجههدد از مراکهه  مریههد 

تمایههل بههه مریههد از مراکهه  مریههد چنههدمن قره و تمایههل بههه ریشههنهاد آن بههه      

 و همچنههیا، بازدیههد مجههدد از مرکهه  مریههد،    2184دیزههران ا ههت ) ههاداچار،  

کنهدو بهه   ن دیا و رایدار میان یها مرکه  مریهد بها مشهتر  را تق هی  مه         راببه

ینههه بههه مشههتریان  اشههاره نمههقد کههه از یهها مرکهه   تههقان در ایهها زمعبههارت  مهه 

هها  نهقع  از آن هها بازدیهد و بهه   هها  دامهل آن  فروشه  مرید چندمن قره یا مهرده 

فروشه  بها روابهط    عهقرکل ، مفههقش بازدیهد مجهدد در مهرده     کننهدو بهه  ومایت م 

ترتیهب مرکه  مریهد،    ایها شهقد، بهه  متتابل بیا شرکا در ایها راببهه مشه ی مه     

دهههد و در عههقا، بازدیدکننههده بههه بازدیدکننههده مههقد ارا ههه مهه  مههدما  مههقد را

ههها  دهههدو عههاوه بههر جنبهههرفتههار م بتهه  نسههبت بههه مرکهه  مریههد نشههان مهه  

 یههر  رفتههار ، متدیرههها  مت ههدد  ازجملههه رضههایت مشههتر  بههرا  انههدازه    

و  8شههقد )بلههق  فروشهه  در ن ههر  رفتههه مهه  بازدیههد مجههدد در ادبیهها  مههرده 

 و رفتههار بازدیههد مراکهه  مریههد، بهها فرآینههد ت یههیا عقامههل و      2181همپههاران، 

فروشهه  بپههار کننههد ان در انت ههاب متدیرههها  مههرده هههای  کههه مصههریوی  هه 

برنههد، در ارتبههاط ا ههتو اب ههاد بسههیار  از رفتههار بازدیههد از مراکهه  مریههد      مهه 

شهد کهه   باو مریهد در م هل مه     2شنا ای  شده که شهامل وفهادار  بهه فروشهزاه    

کننههد ان ابتههدا بههدون در ن ههر  ههرفتا هر قنههه وی  هه  یهها شههرایط مریههد مصههری

فروشه  را  هها ته ریر بزهذارد، نهق  مهرده     که ممپا ا هت بهر تصهمیما  مریهد آن    

عنهقان تصهمیم     و بهه 2189، 9کننهد )رقکقینزهارا و نایهت   برا  مرید انت هاب مه   

تقجهه بهه  هه متدیهر     هها  آن مرکه  مریهد بها     مشتر  برا  وفادار  به فروشهزاه 

م هها لا راوتهه ، مههدما ، عنههقانا ههل  تنا ههب کههای، تنا ههب مرکهه  مریههد )بههه  

م هها لا عنههقانههها  ش صهه  )بههه  ههها  مههرتبط بهها فروشههزاه ، جنبههه   وی  هه 
                                                           
1. Blut 
0. Store Loyalty 
3. Pookulangara and Knight 
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ههها  ش صههیت  ماننههد تمایههل بههه   ههها  جم یههت شههنامت ، وی  هه   وی  هه 

 ب ههد 1 یههردو برمهه  از ر وهشههزران  من صههر بههه فههرد بههقدن  را در ن ههر مهه    

جههذابیت مراکهه  مریههد چنههدمن قره کههه منجههر بههه افهه ای  تمایههل مشههتریان بههه 

شهقد، شهامل چیهدمان، عراوه  و     بازدید مجهدد از مراکه  مریهد چنهدمن قره مه      

ارا ههه، مسههیرها  ورود  و م مههار ، امپانهها  و تسهههیا  مههازاد، مههدما  رابههل  

زههر و  روههه  دی و مق ههیت  مروجهه  مرکهه  مریههد، نمایشههزاه، رههذا و نقشههیدن  

ههها شههامل د تر هه ، فههها، ریمههت و ارتتهها  یهها  رههنض ب ههد ا ههل  بههرا  فروشههزاه

ههها  و چیههدمان م صههقی  را ارا ههه نمقدنههدو اب ههاد فروشههزاه   ترفی هها  فههروه

عههقر مشههابه در مههقرد تقانههد بهههفروشهه  و برنههدها  مراکهه  مریههد نیهه  مهه مههرده

 و در 2181جههذابیت مراکهه  مریههد چنههدمن قره نیهه   ههاد  باشههند )ونههن و نیههر، 

چزقنههه تبلیدهها  »ایهها رهه وه ، ر وهشههزر بههه دنبهها  را هه زقی  بههه  ههثای   

شههفاه  م بههت از مرکهه  مریههد بههر افهه ای  بازدیههد مجههدد از مراکهه  مریههد       

شههده مشههتر  بههر بازدیههد  ارزه ادرا  چزقنههه  ههذارد چنههدمن قره تهه ریر مهه  

زدیهد   هذارد  چزقنهه تصهقیر یهنه  بهر افه ای  با      مجدد از مراک  مرید ته ریر مه   

 هذارد  چزقنهه تنهق  فروشهزاه  بهر      مجدد مراکه  مریهد چنهدمن قره ته ریر مه      

 ههذارد  چزقنههه افهه ای  بازدیههد مجههدد از مراکهه  مریههد چنههدمن قره تهه ریر مهه  

«  ههذارد رضهایت مشهتریان بهر افه ای  بازدیهد مجهدد از مراکه  مریهد ته ریر مه           

ای  بازدیههد ا ههت و بنههابرایا  ههثا  ا ههل  رهه وه  شههامللا عقامههل مههقرر بههر افهه 

 مجدد از مراک  مرید چندمن قره چیست 

-کههه در ب هه  روه ر وهشههزر در مبا  ههه او  بههه را هه زقی  بههه  ههثای  فههق 
وت لیههل و ارا ههه ا زههق  شنا هه  تشههری  مقاهههد شههد، رردامههت و رههس از تج یههه

ردیدارشنا هه   و ت یههیا عقامههل -جههامع وا ههل از ایهها ب هه  )مبا  ههه کیفهه  

 2مراکه  مریهد چنهدمن قره، بهه اجهرا  مبا  هه دوش بها        مقرر بر بازدیهد مجهدد از   

 فرضیه به شری مبا ب ییل رردامتلا
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 ادراک از مرکز خرید چندمنظوره -2-2

 یهر  تجربه  ادرا  مریهداران از مراکه  مریهد بهه همهراه اعتمهاد، عارهه و          اندازه

ههها ههها نسههبت بههه مراکهه  مریههد نیهه  بههر افهه ای  بازدیههد مجههدد از آنوفههادار  آن

وا ههبه  و بههه عبههارت ، رفتارههها  مریههداران بههه2184مههقرر ا ههت )منههن و انههن، 

 یههرد و شههپل مهه  8ههها از تصههقیر یهنهه  و مقدرنههدار شههنامت  آنارزیههاب  روان

تقاننههد بههر ا هاد تجربههه ربلهه ، دانهه  و مشههارکت در عههق   ههها مهه ایها ارزیههاب  

ره شهقد  تجربه مریهد شهپل  یرنهد و منجهر بهه ادرا  از مرکه  مریهد چنهدمن ق        

و  2که در ارتبهاط بها  هبا، تنهق  و کیفیهت م صهقی  و مهدما  ا هت )چبها          

عنههقان ابهه ار  بههرا  بهبههقد  و همچنههیا از مههدیریت عملپههرد بههه2181همپههاران، 

هها  فهرد  و  هازمان  را در جههت مقفتیهت      تهقان رابلیهت  عملپرد کارکنهان مه   

ترتیههب، بازدیههد یههاا و بههه8934رایههدار بهههره بههرد )بابههای  زکلیپهه  و همپههاران،   

مجدد، عامهل مهمه  در زمهان برر ه  ارهرا  ادرا  مریهداران ا هت کهه شهامل          

دف هها  و وهههقر متدیرهههای  ماننههد  ههفر بازدیههد از مراکهه  مریههد چنههدمن قره بههه 

ت هد نسهبت بهه مرکه  مریهد چنهدمن قره و تمایهل بهه تاشه  بیشهتر در جههت           

و  9ا ههت )مههات  ر مریههد در مراکهه  مریههد چنههدمن قره در ن ههر  رفتههه شههده     

 بنابرایالا؛  2112همپاران، 

فرضااایه اوب: بازدیاااد مجااادد از مراکاااز خریاااد چنااادمنظوره در میاااان 

یاری  دارناد، نسابت    بازدیدکنندگانی که ادراک از مرکز خریاد بااریری وقاوی   

یااری  یااری وضاا ی بااه بازدیدکنناادگانی کااه ادراک از مرکااز خریااد پااایی  

 دارند، بیشتر است.

  

                                                           
1. Self-concept 
0. Chebat 
3. Matzler 
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 خرید از مرکز خرید چندمنظورهارزش  -2-9

کننهده و یها م صهق  یها مهدما  ا هت       ارزه مرید، ت امهل بهیا یها مصهری    

تنههها بههه مههقد شهه ، بلپههه بههه تجربههه مصههری نیهه  بسههتز  دارد و شههامل  کههه نههه

ههها   ههقدمند رایانه  ارزه یاتهه  و بیرونهه  یهها شهه  ا ههت و شههامل ارزه    

ند رایانه بسههیار هدفمنههد کههه رفتههار مریههد  ههقدم 2 رایانهههو  ههذ  8بههاور )فایههده

وویفههه در مسههیر  بسههیار منبتهه  و بههدون اتههای زمههان   ا ههت و شههامل انجههاش

دهنههده  رایانههه نشههان کههه ارزه  ههذ   ، دروهها  2181ا ههت )ونههن و نیههر،   

  کههه 2111، 9رضههایت ش صهه  در ارتبههاط باتجربههه مریههد ا ههت )بههابا و آتههاو  

یها وویفهه  هقر      عنهقان دارا  ماهیت  یهنه  هسهتند؛ وها ت  کهه مریهد بهه      

کننههده و تفری هه  ا ههت )ونههن و نیههر،   یههرد، بلپههه یهها ف ا یههت  ههر رش نمهه 

ههها  عههاعف ،   و همچنههیا، امههروزه تقجههه بسههیار زیههاد  بههه تجربههه      2181

  8932مهههقر یت  و ریهههر  هههقدمند رایانه برنهههدها شهههده ا هههت )شهههیریان،    

   یههر  از بازاریههاب  بههه در  ریچیههد همچنههیا تههاه شههده ا ههت تهها بهها بهههره

و بههه تمههای   نسههب  د ههت یابنههد )اور  و بابههای      نیازههها  مههات مشههتریان 

کننههد ان بهها برنههدها،    و بهها تقجههه بههه اهمیههت روابههط مصههری  8934زکلیپهه ، 

باشههند همچنههان برنههدها بههه دنبهها  وفههج بتهها و  ههقدآور  مسههتمر مههقد مهه    

هههها   ، امههها مریهههداران  کهههه از عریههه  ارزه8939)امیرشهههاه  و همپهههاران، 

هها و کیفیهت   شهقند، ترجی ها  رهق  نسهبت بهه وی  ه       برانزی تهه مه     هرا  ذ 

عنههقان مریههدار، وفههادارتر هسههتند )منههن و انههن، فروشهه  دارنههد و بهههیهها مههرده

 بنابرایالا؛  2184

فرضاایه دوم: بازدیاااد مجااادد از مرکااز خریاااد چنااادمنظوره، در میاااان   

بازدیدکنناادگانی کااه ارزش خریااد لااه  جویانااه دارنااد نساابت بااه        

 ندگانی که ارزش خرید سودمندگرایانه دارند، بیشتر است.بازدیدکن

                                                           
1. Utilitarian 
0. Hedonic 
3. Babin and Attaway 
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همچنان که ادراکا  از م یط مرکه  مریهد، یها مث فهه مهقرر بهر میه ان اشهتیا          

مریهدار بههرا  بازدیهدها  مجههدد ا ههت، نزهره مریههداران نسههبت بهه م ههیط یهها     

فههها  مراکهه  مریههد چنههدمن قره ممپهها ا ههت از نزههره نسههبت بههه یهها       

 یههر  بنههابرایا، بهههره ؛  2111و همپههاران،  8پههانتههر باشههد )می م صههق  مهههم 

 هازمان  همچهقن کارکنهان بهه جههت ایجهاد ارزه برتهر        هماهنن از منهابع درون 

و م یتهه  ررههابت ، در جهههت وفههج مشههتریان ف لهه  و جههذب مشههتریان بهها تقه    

 و م ههیط مریههد مههقرر  8939بسههیار مههقرر ا ههت )بابههای  زکلیپهه  و علهه  رههقر،   

کننهد ان کهن     ای  دههد و باعهش شهقد مصهری    ممپا ا ت وجم مریهد را افه  

تهر  در مراکه  مریهد داشهته باشهندو ادرا  مریهداران بها        بیشتر و ارامهت عهقین   

مقر یهههت، راوتههه ، ارزه و تصهههقیر یهنههه  از مراکههه  مریهههد چنهههدمن قره در 

ارتباط ا تو ایها متدیرهها بها اههدای و رفتارهها  مریهد ارتبهاط م نهادار  دارنهد          

هها از مراکه  مریهد چنهدمن قره      بته  بهر رو  ادراکها  آن   که منجهر بهه ته ریر م   

جقیانههه و ههها   ههذ  و از  ههق  دیزههر نیه ، ارزه 2184شههقد )منههن و انهن،  مه  

بههاور ) ههقدمند را ، در تهههاد بهها هههم نیسههتند بلپههه مپمههل هههم هسههتند و  فایههده

هها وجهقد دارد و تنهها ممپها ا هت یپه  در شهرایط        همبستز  م بهت میهان آن  

جههت باشهندو همچنهیا، عبه  ن هر میپهان و       از دیزهر  و در یها  یپسان بیشتر 

جقیانهه رهرار دارنهد )میپههان    همپهاران ، مریهداران  هقدمند را در زیهر ب ههد  هذ      

 بنابرایالا؛  2181و همپاران، 

کااه ادراک از مرکااز خریااد بااار و ارزش خریااد    فرضاایه سااوم: هنگااامی 

چناادمنظوره  جویانااه باشااد، یمایاال بااه بازدیااد مجاادد از مرکااز خریاادلااه 

بیشااتر از زمااانی اساات کااه ادراک از مرکااز خریااد بااار و انگیاازه خریااد    

 سودمندگرایه باشد.

 

                                                           
1. Michon 
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ادرا  از کیفیههت، رقیهها ا ههت و در را ههخ بههه ارههداما  بازاریههاب  تدییههر مقاهههد    

کننهههد ان ارلهههب کیفیهههت م صهههقی  را از دیزهههر اعاعههها   کهههردو مصهههری

ویه ه  م هار  تبلیدهات ، بهه    ماننهد آورنهد؛  شهده تق هط برنهد بهه د هت مه       منتتل

ا  بهرا  جسهتجق  اعاعها  مهات ندارنهدو وته  زمهان  کهه         که انزیه ه هنزام 

کننههد ان ا ههر کمبههقد و مصههری اعاعهها  در مههقرد کیفیههت در د ههترد ا ههت 

ت صههی داشههته باشههند، مشههپات  را در ارزیههاب  کیفیههت م صههقی  تجربههه     

عهقرکل ، راببهه م بته  بهیا     م ها لا ریمهت ک کیفیهت و بهه    عنهقان مقاهند نمقد )به

شههده و وفههادار  بههه برنههد، در ادبیهها  بازاریههاب  تا یههد شههده ا ههت  کیفیههت ادرا 

 و عههاوه بههر ایهها، ر وهشههزران دریافتنههد کههه ادراکهها   2182، 8)را ههپا  و کسههتر

ههها از کیفیههت  فروشهه  بههر ادراکهها  آن  کننههد ان از م ههیط مههرده  مصههری

 ههذاردو ایهها ههها تهه ریر مهه روشهه فم صههقی  مراکهه  مریههد چنههدمن قره و مههرده

کننههد ان از مراکهه  مریههد   دهنههد کههه ادرا  مصههری  مبا  هها  نشههان مهه   

ههها از شههده از مراکهه  مریههد بههر ارزیههاب  آن   چنههدمن قره و ارزه مریههد ادرا  

 ههذارد )میپههان و م صههقی  در مقجههقد در مراکهه  مریههد چنههدمن قره تهه ریر مهه 

مراکهه  مریههد چنههدمن قره بههایتر   و بههه عبههارت ، هرچههه ادرا  از2181همپههاران، 

باشههد، ارزه مریههد از مراکهه  مریههد چنههدمن قره نیهه  در جهههت م بههت میههل     

-جقیانهه را بهه فرامهقر افه ای  مه      هها  مریهد  هقدمند را و  هذ     کرده و ارزه
نقبهه مهقد رفتهار بازدیهد مجهدد از مراکه  مریهد چنهدمن قره را بیشهتر          دهد که به

 بنابرایالا؛ مقاهد نمقد

جویاناه و ادراک از مرکاز خریاد    کاه ارزش خریاد لاه    ارم: هنگامیفرضیه چه

 بار باشد، یمایل به بازدید مجدد از مرکز خرید چندمنظوره بیشتر است.

 

م ایها   ههقدمند رای  ناشهه  از ریزیهر  آ اهانههه از یهها نتیجهه مبلههقب ا ههت و    

عنهقان یها کهار یها یها فراینهد تق هی         کننهد ان بهه  مرید ارلب تق ط مصهری 

                                                           
1. Pascale and Quester 
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کننهده  هقدمند ، رضهایت وا هل از د هتیاب  بهه یها        شقدو از ن هر مصهری  م 

 رایانهه، نسهبت   هها  مریهد  هذ    هدی مهات در عه   هفر مریهد ا هتو ارزه     

ههها  مریههد  ههقدمند رایانه، بهها فراوانهه  مریههد بههایتر، وفههادار  بههه     بههه ارزه

فروشههزاه، وجههم مریههد و نههقآور  مههد همههراه هسههتندو همچنههیا، مراکهه  نههقآور و 

 و تهاز  ، آزمایشهزر    جدیهد،  هها  ایهده  از ومایهت  و کهار یر  بهه  بهرا   مها  

-جدیهد ارا هه مه     فرآینهدها  فناورانهه   یها  مهدما   تق یهدا ،  مارانهه  فرآیندها 
بههه عبههار  دیزههر، مراکهه  مریههد  کههه    ؛  8932کننههد )فشههارک  و همپههاران،  

کننههد، ههها  م بههت عههاعف ، تجربههه مریههد و رضههایت بیشههتر  ایجههاد مهه  را ههخ

 یرنهد )منههن  شهتر ت هت بازدیهد مجهدد مشهتریان و بازدیدکننهد ان رهرار مه         بی

 و مشههتریان  کههه دنبهها  بههه وههداک ر ر ههاندن زمههان مریههد مههقد   2184و انههن، 

تهر را تهر  و بهه  همت مراکه   بها بهتهریا تنهق          هستند، ارلهب مراکه  ضه ی    

 بنابرایالا؛  2181، 8یابند )مقهان و تاندونفروشزاه  و م صقی   ق  م 
کااه ادراک از مرکااز خریااد پااایی  و ارزش خریااد  فرضاایه پاانجم: هنگااامی 

سودمندگرایانه باشاد، یمایال باه بازدیاد مجادد از مرکاز خریاد چنادمنظوره         

کااه ادراک از مرکااز خریااد بااار و ارزش خریااد     نساابت بااه هنگااامی  

 ویابدسودمندگرایانه باشد، کاهش می

 

رنههان  ا هت کهه بهر رایهه تجربهه،        رایانهه یها مفههقش    عاوه بر ایها، ارزه  هذ   

شههنامت  ا ههتقار ا ههتو در ا ههل، مریههداران اوسا هها ، عا ههم و ادراکهها  زیبههای 

و  2راض  تمایهل دارنهد وفهادار  بهه بازدیهد مجهدد مهقد را وفهج کننهد )ملهقد           

 و از  ههق  دیزههر، ترافیهها مراکهه  مریههد منجههر بههه فههروه و    2118همپههاران، 

کننهد ان در مراکه  مریهد    افیها مصهری  شهقدو بهرا  تشهقی  تر    قد بیشهتر مه   

چنههدمن قره، ما پههان و مههدیران مراکهه  مریههد چنههدمن قره بایههد از نیازههها        

                                                           
1. Mohan and Tandon 
0. Melody 
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کننههد ان آ ههاه باشههندو نههق  مههدما  و  جقیانههه مصههریمریههد اجتمههاع  و  ههذ 

کننهد ان بهه مراکه  مریهد چنهدمن قره      ها منجر بهه جهذب مصهری   تنق  فروشزاه

یط مریههد نیهه  بههر ایجههاد ادرا  م بههت  عههاوه م هه و بههه2188، 8هسههتند )مههاره

تقانههد منجههر بههه نزههره مبلههقب در     تهه ریر داردو دروارههع، ادرا  م بههت مهه    

نقبهه    کهه بهه  2181و همپهارن،   2مریداران نسبت به مراکه  مریهد شهقد )اشهتیا    

شهقد )چبهها  و  مهقد منجهر بهه ایجههاد تصهقیر یهنه  م بهت از مراکهه  مریهد مه         

 هرا  تهقجه  بهیا ارزه  هقدمند را و  هذ     رابهل هها     و تفهاو  2181همپارن، 

 رایانههه از عریهه  افهه ای  ادرا  از مراکهه  مریههد   وجههقد دارد کههه مریههد  ههذ   

و همپههاران،  9شههقد ) هها یقانچنههدمن قره، مقجههب تتقیههت انزیهه ه مریههداران مهه 

ا  ا هههل  در نزهههره و  و درنتیجهههه، در  یههها مراکههه  مریهههد، مث فهههه2182

یههد چنههدمن قره و افهه ای  بازدیههد مجههدد از  وفههادار  بههه برنههد یهها مرکهه  مر 

 بنابرایالا؛ مراک  مرید ا ت

کااه ادراک از مرکااز خریااد پااایی  و ارزش خریااد  فرضاایه ششاام: هنگااامی

جویانااه باشااد، یمایاال بااه بازدیااد مجاادد از مرکااز خریااد نساابت بااه  لااه 

جویانااه باشااد، کااه ادراک از مرکااز خریااد بااار و ارزش خریااد لااه هنگااامی

 یابد.کاهش می

 

 پیشینه پژوهش -4 -2

  نیهه  بهها برر هه  رفتههار بازدیههد مجههدد مریههداران مراکهه   2184مقنههن و اونههن )

ههها  مریههد چنههدمن قره رردامتنههد و بهها ا ههتفاده از مفههاهیم  همچههقن وی  هه  

و انت ههاب  هههاههها  آن، انزیهه ه و م ههر مراکهه  مریههد چنههدمن قره و جههذابیت

کننههد ان بههرا  بازدیههد مجههدد    مراکهه  مریههد چنههدمن قره تق ههط مصههری    

دریافتنههد کههه روابههط میههان ادرا  و بازدیههد مجههدد م بههت بههقده و از ن ههر آنههان    
                                                           
1. Khare 
0. Steyn 
3. Sullivan 
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تنههها مراکهه  مریههد                                                                      عمقمهها  مرکهه  مریههد مشههتریان وفههادار مههقد را دارنههد کههه نههه 

کننههد بلپههه همچنههان بههه مراکهه  مریههد وفههادار  چنههدمن قره را م بههت تلتهه  مهه 

ههها  بازدیههد مجههدد از مراکهه    ر   م هه2189) 8ماننههدو همچنههیا، تلچهه  مهه 

ههها  مریههد  ههها  مریههد  ههقدمند رایانه و  ههرای   مریههد چنههدمن قره، ارزه 

دههد؛ بها وجهقد  کهه ایها روابهط تفهاو  م نهادار  را         اجبار  آنان را اف ای  مه  

دهنههدو ههها  مریههد  ههذ  جقیانههه و  ههقدمند رایانه را نشههان نمهه  میههان م ههر 

در  2182در  هها    2آتق پههار همچنههیا، در ر وهشهه  کههه تق ههط کسههار  و    

کشههقر هنههد ت ههت عنههقان رضههایت مریههداران مراکهه  مریههد چنههدمن قرهلا        

ههها  مریههد  ههقدمند رایانه و  ههذ  جقیانههه بههه ایهها   ا  بههر رو  ارزهمبا  ههه

نتیجههه ر ههیدند کههه کههاه  میهه ان بازدیههد مجههدد مشههتریان بههه مراکهه  مریههد   

ق هه ه مراکهه  چنههدمن قره و کههاه  در فههروه در شهههرها  ا ههل  منجههر بههه ت 

مریههد چنههدمن قره در دیزههر شهههرها شههده ا ههتو مریههداران در ایهها شهههرها بهها  

هها  مریهد نسهبت     قنه مراکه  مریهد چنهدمن قره ناآشهنا بهقده و ارا هه ارزه      ایا

  در 2182و همپههاران ) 9عههاوه، رومههان بههه  ذشههته م ههدود شههده ا ههتو بههه   

د تهه ریر زیههاد  بههر کننههد ان از ارزه مریههکشههقر کانههادا، دریافتنههد ادرا  مصههری

ههها نسههبت بههه مراکهه  مریههد چنههدمن قره داردو از    تمههایا  بازدیههد مجههدد آن 

  بههه ایهها نتیجههه ر ههیدند کههه م ههیط   2189) 4 ههق  دیزههر، آیههریس و یههاوت  

 رایانهه و  فی یپ  بر واکهن  مشهتریان بسهیار مهقرر ا هت و ت هقر  مصهری  هذ         

د چنههدمن قره  ههقدمند رایانه را  سههتره و بههر نتهه  اجتمههاع  مراکهه  مریهه    

 ت کید نمقدندو

  

                                                           
1. Telci 
0. Kesari and Atulkar 
3. Rahman 
4. Gilboa and Vilnai-Yavetz 
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 شناسی پژوهشروش -9

 ههقر  روه رهه وه  آمی تههه  ههقر   رفههت کههه روه     ایهها رهه وه  بههه  

و روه  2بهها رویپههرد ردیدارشنا هه    8 ههقر  کیفهه  رهه وه  مبا  ههه او  بههه  

همچنهیا   و باشهد مه   4از نهق  تجربه    – 9 هقر  کمه   ر وه  مبا  هه دوش بهه  

کهار ، از نهق  عهری ترکیبه      -رانهق  شنا ه ، عبه  ن هر کرا هق  و    از ن ر نهق  

عهقر کیفه  مقضهق  ره وه  را بها ت هداد       اکتشاف  ا هت کهه ر وهشهزر ابتهدا بهه     

-هها  کیفه ، تق ه ه وان هان یها متیهاد      کننهده واکهاو  و  هپس یافتهه    مشارکت
 ههازند و از ن ههر منبهه  اجههرا از نههق   ههها  ابهه ار ریمههای  کمهه  را میسههر مهه   

بههه دنبهها  تق ه ه  ههثا  ا ههل  رهه وه   تاکسهقنقم  ا ههت کههه در آن ر وهشهزر   

 ههقر  متههقا   بنههابرایا، ایهها رهه وه  بههه؛  8939باشههد )مههراد  و  ههادر ، مهه 

ههها  کیفهه   ههردآور  و ت لیههل و   اکتشههاف   ا ههت کههه ابتههدا داده  -)متههقا  

 ههقر  عههری مپملهه   ههردآور  و  ههها  کمهه  بههه  ههپس در مرولههه دوش داده

کمهه  بههاهم مههقرد تفسههیر رههرار ت لیههل شههدندو درنهایههت هههر دو ت لیههل کیفهه  و 

 باشندلاشری ییل م  ؛ و رفتند

 

 مبتنی بر پارادایم وسنت  پدیدارشناسی-مطال ه اوب: کیفی -9-8

 در ایهها مبا  ههه بهها روه رهه وه  کیفهه  و رویپههرد ردیدارشنا هه ، هههدی آن  

 افهراد   هروه  یها  از ن هر  مقردمبا  هه را  مفههقش  یها  ردیهده  یها  م نه   کهه  ا هت 

 مقردمبا  هه  ردیهده  ردیدارشنا ه ،  در زیهرا ؛  8312، 1شهقد )ون مهانا   برر ه  

 م نهای   و افهراد  رایهه یهنیهت   بهر  و تفسهیر   شهنامت  م رفهت  دیهد اه  ا هاد  بر

 ره وه   هسهتو  برر ه   دارنهد  ردیهده  از مهقد  2زیسهته  تجربهه  در آنهان  کهه 

                                                           
1. Qualitative=QUAL 
0. Phenomenology 
3. Quantitative=QUAN 
4. Experimental 
0. Van Manen 
6. Lived Experience 
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 ههها روه از ا دربردارنههده مجمقعههه و ا ههت کیفهه         یاتهها  ردیدارشنا هه 

همچنهیا ایها    .ا هت  تجربهه  و رم  شهای   دنبها  تق هی ،   بهه  کهه  ا ت تفسیر 

و « چرایهه »ردیدارشنا هه  بهها ت کیههد بههر  - ههنت )رویپههرد  در رهه وه  کیفهه  

تههریا روه رفتههار مشههتریان بههر ا ههاد تجربههه زیسههته، مبتابههه    « چزههقنز »

 مههم   و جنبهه 8939شهقد )بلهها و همپههاران،  ره وه  در بازاریههاب  رلمهداد مهه   

 هها   ه اره  ترجمهه  بهرا   هها تقانهای  آن  رشنا ه  هها  ردیدا ره وه   در دیزهر 

ایها   کلیهد   جنبهه  یها  .دهنهد مه   ارا هه  را تجربیاتشهان  افهراد  کهه  ا ت تفسیر 

  هازد، مه   متمهای   و کهارکرد را  رقزیتیقیسهت   هها  روه از را هها آن ر وه  کهه 

ههر   در آن در کهه  شهقد مه   متصهقر  رقیها  فرآینهد    هقر  بهه  تجربهه  که ا ت آن

-رهی   دیزهر  وهقاد   کهه دروها    شهقد؛ مه   آشهپار  ما ه   وهقاد   م یا    ه
 . 8938شقند )م مدرقر، تجربیا  م  ایا برا  ا زمینه

مشهتریان در   تجربهه زیسهته   کشه   و فههم  ردیدارشنا ه ،  مبا  هه  ایها  ههدی 

بازدیههد مجههدد از مراکهه  مریههد چنههدمن قره و ایجههاد بازدیههدها  مجههدد بیشههتر   

 تها  آن هسهتیم  بهر  و باشهد مه   مریهد  فرآینهد  ا هتمرار برا  مراک  مرید و ایجاد و 

 در مهقر یت   مشهتریان و بازدیدکننهد ان از مراکه  مریهد چنهدمن قره را      تجربهه 

 و دمهل   قنهه ههی   بهدون   یرنهد مه   رهرار  نامقدآ هاه  و عبی ه   عهقر به آن در که

 بهه  کهه  ا هت  روشه   کنهیمو ردیدارشنا ه    در  آنهان  دیهد اه  از فتهط  و تصرف 

ردیدارشنا ه    دیزهر،   ه ن   بهه  رهردازدو مه   هها ردیهده  8یا  و ماهیهت  برر ه  

-تجربهه  ماهیها   و یا  در  بهرا   بازاندیشهانه  و تفسهیر   -تق هیف   رویپهرد  
 ایها  .شهقد مه   روایهت  مقدشهان  زبهان  از              کهه م مهقی    ا هت  افهراد  زیسهته  هها  

 روه از ایها  کهه ورته    و8939باشهد )منصهقریان،   چیه   ههر  تقانهد مه   تجربهه 

بازدیهد   ن سهتیا  ماننهد  ههای  ردیهده   را هر   در  دنبها   کنهیم، بهه  م  ا تفاده

و مریههد مجههدد مشههتریان و بازدیدکننههد ان از مراکهه  مریههد مراکهه  مریههد        

ن سهتیا   کهه  هسهتیم  م نهای   عمیه   در  دنبها   بهه  چندمن قره نیسهتیم، بلپهه  

                                                           
1. Essence 
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بازدیههد و مریههد مجههدد مشههتریان و بازدیدکننههد ان از مراکهه  مریههد چنههدمن قره  

 مهات  کهانقن   مشهتر  یها بازدیدکننهده    در اینجها یها   شهما  کهه  دارد ماشه  برا 

تمرکهه   مرکهه   نتبههه تجربههه،  و  ههذا8939و همپههاران،  ا ههت )بلهها 

 ماریهت  بهر  متپه   کهه  روزمهره  زنهد    در تجربهه   رفهتو  رهرار  ردیدارشنا ه  

 ررهم  را انسهان  ویها   شهقد، مه   وا هل  هها  اجتمهاع   زمینهه  با ت امل در انسان

 تجربهه  ت هت عنهقان   و ا هت  عجهیا  انسهان  زنهد    بها  تجربهه  بنهابرایا،  زنهدو م 

 کهه  ا هت  م تتهد   یهردو ردیدارشهناد،  مه   رهرار  ردیدارشهناد  مهقردن ر  زیسهته، 

ههها، وههای ، چی ههها  فی یپهه ، ارزه از آ ههاه  عنههقان ت ههت زیسههته، تجربهه 

 شنا هان جام هه  برمه     ها،،  همهیا  بهه  ا هتو  در رابهل  اوسا ا  ها وف ا یت

 زنهد    و فهرد   آ هاه   میهان  برر ه  راببهه   دنبها   بهه  ردیدارشنا ه ،  عری  از

 چزهقنز  وههقر   ارا هه  دنبها   بهه  ردیدارشهناد  ا هاد  ایها  بهر  هستندو اجتماع 

 دنیها   و اجتمهاع   هها  مقر یهت  اجتمهاع ،  کهن   تق یهد  در انسهان  آ هاه  

 و شنا های   دنبها   بهه  ردیدارشنا ه ،  از من هر  علمه   دانه   .ا هت  اجتمهاع  

 مهقد، م هان    و در آ هاه   یهنه     ها،  بهه  افهراد  کهه  ا هت  روشه   تق هی  

 زنهد    در امهر  ایها  کهه  ا هت  تقجهه رابهل  کننهدو مه   ا صها   اشهیا  بهه  را ما ه  

 بهه  روزمهره،  زنهد    وار یهت  دیزهر،   ه ن   بهه  و افتهد مه   انسهان اتفها    روزمهره 

 ا هت  انسهان  آ هاه   در ا هل  وار یهت،   دههدو  هذا، جایزهاه   مه   رخ عریه   همیا

هها   تپنیها  و فلسهف   مت هدد  هها   هاز  مفههقش  بها  تها  کهرد   ه    هق هر   که

 ایهها در  ههذا  و8939نمایههد )ایمههان،   ههاز شههفای را جایزههاه ایهها  قنهها قن

بازدیهد و مریهد مجهدد مشهتریان      ن سهتیا  از افهراد  کهه  ا تجربهه  ره وه  در  

 بهقدو  مقاههد  مها  مهدن ر  انهد و بازدیدکنند ان از مراکه  مریهد چنهدمن قره داشهته    

بازدیهد و   ن سهتیا  تجربهه  تفسهیر  و روایهت، تق هی ، ت لیهل    دیزهر،   ه ن   بهه 

 مریههد مجههدد مشههتریان و بازدیدکننههد ان از مراکهه  مریههد چنههدمن قره مبنهها   

 ههها رهه وه  از هههدی عههقرکل بههه .ما ههت ردیدارشههنامت  رهه وه 

وارهع   کهه   هقر   همهان  بهه  ا هت،  زنهد    هها  تجربهه  تق هی   ردیدارشهنامت ، 
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 کهه   قنهه همهان  رمهدادها  و هها هها، تجربهه  ردیهده  از مسهتتیم  تقضهی    انهدو شده

دههدو  مه   رخ کنهیم، مه   زنهد    آن در جههان  کهه   و مپهان  و زمهان  در و هسهتند 

 تجربههه کههه هههای وار یههت از افههراد تفسههیرها  ردیدارشههنامت ، ت لیههل در

 ها هت تجربهه  از تفسهیر   یهافتا  بهه دنبها    ر وهشهزر  و شهقد م  برر   اند،کرده

 کهه بهه   ههای  تجربهه  و تفسهیرها  شهقدو مه   وهاهر  مقردمبا  هه   هروه  یهها  در که

 فهرد  بهه  من صهر  همهقاره  م تله ،  هها  مپهان  و زمهان  بهه  بهقدن  م هدود  د یهل 

 وههقر  از انسهان  ادراکها   بهه  ن هق   بهه  ردیدارشنا ه ،    ها،  بهه  تجربهه  ا هتو 

 مربهقط شهقند،   هامته مه    هها ارزه و وتهای   امهقرا ،  کهه  زمان  دنیا در مقده

 از هها انسهان  همهه  کهه  هسهتند  چیه    تق هی   دنبها   بهه    ها،  همهیا  به ا تو

 تجربهه  را هها ردیهده  آنهان،  همهه  اینپهه  جه   چیه   نیسهت   آن و برمقردارنهد  آن

 ایها ره وه    در ا هتو مها   جههان   تجربهه  یها  و انهدوه  رهم  م ا ، برا  کنند؛م 

 درنتیجهه  کهردو  مهقاهیم  تفسهیر   ا هتفاده   دیهد اه م ا هر )ردیدارشنا ه     از

 تجربهه  بهه  مقردمبا  هه  افهراد  از  هق   کهه  ا هت  م نهای   ا ت، مهم برایمان آنچه

بازدیههد و مریههد مجههدد مشههتریان و بازدیدکننههد ان از مراکهه  مریههد چنههدمن قره  

 چهه چیه     تجربهه  آن از هها آن کهه  م نا هت  بهدان  ایها  شهقدو مه   ا صها  

 از رهها  و نهاب  آ هاه   بهه  د هتیاب   در هدد  ردیدارشنا هانه  تبیهیا   هازندو مه  

 تبیهیا  ههدی  تهریا مههم  نهاب،  آ هاه   از بهردار  رهرده  ا هتو  مت اری ها داور 

 مهقد  اتپها   بایهد بهه   هها ردیهده  ماهیهت  یها  هها یا  تفههم  ا هتو  ردیدارشهنامت  

 ریشهیا  هها  ن ریهه  از ا هتفاده  بها  نهه   یهرد،   هقر   ردیهده  آن یات  ها وی   

  ذشهته  یافتهه  عهاد   یهنیهت  بایهد  ر وهشهزر  همچنهیا   و8939)منصهقریان،  

 هر قنهه تصهقر   از و کهرده  رهها  هها ردیهده  ردیدارشهنامت   در  مها   در را مهقد 

 ارقمهه و  ایها من هقر   بهه  کنهد  مهقددار   مت هاری  هها  داور رهی   یها  رها ب  

 از مهقددار   م نها   بهه  ارقمهه   رفهتو  مهقاهیم  بهه کهار   را ردیدارشنا ه   تتلیهل 

)م مهدرقر،   بهقد  مقاههد  رههاو   بهر  مشهاهده متهدش   مسهتل ش  ا هت کهه   رههاو  

 مسهتتل  م هان   و عتیهدت   بهر مهقازیا   ردیدارشهنامت ، تمرکه    تتلیهل  و  8913
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-مه   ررانته   در را هها فهرا رهی   آن در کهه  دارد مهات  هها  مقر یهت  همهه  از
 ره وه   از ب ه   ایها  اجهرا   من هقر بهه  عمله   هها   و  اش8939)ایمان،   ذاریم

 .ا ت ییل شری به ت لیل  رار ه عری با مباب 

 زبهان  از شهده ضهبط  هها  تق هی   درونه  )یا    مفههقش  ا هت را   ن سهت،   هاش 

 را تق هی   تهریا دریه   مرولهه،  ایها  در ره وه  ا هتو   در کننهد ان مشهارکت 

 دوش،  هاش  نمهاییمو مه    هردآور   انهد کهرده  روایهت  برایمهان  مبا  هه   هروه  ازآنچهه 

 هها  تفهاو   و هها شهباهت  متایسهه  بها  کهه  م نها  ایها  بهه  ا هت؛  مفهاهیم  ترکیهب 

 و شنا های   ره وه  را  هها  متق هه  ن سهت،  مرولهه  در شهده ا هت را   مفهاهیم 

 تق هی   از رههیه  یها چنهد   یها  بنهد  فرمهق    هقش،   هاش  نماییموم  ده  ازمان

 هسهته  مفهاهیم  چههارش، ا هت را     هاش  ره وه  ا هتو   در کننهد ان مشهارکت 

 بیهان  در م هقر   نته   و  یهرد مه   رهرار  هها آن وهق    هایر مفهاهیم   کهه  ا هت 

 چههار  از وا هل  هها  دادن یافتهه  رهرار  ههم  کنهار  از رهنجم   اش .دارد زیسته تجربه

 شهقد مه   تر هیم  مقردمبا  هه  رمهداد  یها  ردیهده  از تصهقیر   ن سهت،   هاش 

  و8939)منصقریان، 

 ههذا بهها تقجههه بههه اینپههه ایهها رهه وه  در ب هه  کیفهه  مههاهیت  ردیدارشههنامت   

کهه مشهتریان مراکه  مریهد تجربهه زیسهت  مهقد        تقان به دنبها  ایها بهقد    دارد م 

 کننهد و از بازدید مجهدد بهه ایها مراکه  مریهد چنهدمن قره را چزقنهه روایهت مه          

 کنند چزقنه ایا تجربه را روایت م 

جام ههه آمههار  مههقردن ر در ایهها رهه وه  شههامل بازدیدکننههد ان و مشههتریان     

مریهد چنهدمن قره     مراکه   8بهار بازدیهد و مریهد هفتزه     رربازدید )با وهدارل یها  

شهههر تهههران بههه د یههل وجههقد مراکهه  مریههد چنههدمن قره مت ههدد       در کههان

و  بههردار شههده و دارا  بیشههتریا وی  هه  و امپانهها  و در وهها  بهههره     ههامته

                                                                                     انت اب نق  مرکه  مریهد بهر ا هاد ر ربازدیهدتریا مراکه  مریهد )دارا  بیشهتریا         

تفاده روه هدفمنههد  یههر  بهها ا ههنمقنههه بازدیههد روزانههه  در شهههر تهههران ا ههتو 

                                                           
1. Flâneur 
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هها  داده« 8اشهبا  ن هر   » هقر   لق هه برفه  انجهاش شهد تها مرولهه        چند انه بهه 

مصههاوبه عمیهه  اشههبا  ن ههر  رو  دادو  ههثای  رروتپههل )ریق ههت   81کههه بهها 

 یههر  از ادبیهها  ن ههر  عراوهه  شههدو روه ا ههل  بههرا  تج یههه و     بهها بهههره8

ا  ینهد   هه مرولهه   هها در ایها روه، کد هذار  ا هت کهه عه  فرآ      ت لیل داده

انههد از کد ههذار  بههاز، کد ههذار  م ههقر ، کد ههذار   یههرد و عبههار  ههقر  مهه 

                                                               هقر  مپهانیپ  از ههم جهدا نیسهتند بلپهه  هرفا  بهرا          انت اب و ایها مراوهل بهه   

شهقندو در ایها    هقر   هه مرولهه متمهای  تق هی  مه       تقضی  بیشتر فرآینهد بهه  

هههای  اعهها  ه داده، عنههقانا  )ریرمبهه   بههه مهههامیا او یههفرآینههد  ههه مرولههه

آینههد و  ههرانجاش در   ههردد و  ههپس از د  آن مفههاهیم، متههقی  درمهه     مهه 

ا   ههامان مرولههه کد ههذار  انت ههاب  از ارتبههاط ایهها متههقی  یهها متق ههه هسههته

شههقد )فرا ههت قاه، ا  بههرا  تقضههی  یهها ردیههده ملهه  مهه   یابههد و ن ریهههمهه 

زمههان آور  شههدند، هههمههها  جمههعکههه داده و در ایهها رهه وه  دروهها   8911

ت لیههل آن نیهه  انجههاش شههدو کد ههذار  بههاز فرآینههد ت لیلهه  ا ههت کههه بهها آن      

شهقندو بهرا    هها کشه  مه    هها در داده هها و اب هاد آن  ها شنا های  و وی  ه   مفهقش

هها  م تلفه  وجهقد دارد کهه یپه  روه  هبر بهه  هبر         انجاش کد ذار  بهاز راه 

ههها، عبهار  بههه عبهار  و  ههاه   داده ا هتو ایها روه بهها م اینهه دریهه  و از ن دیها    

 و در ایها ره وه ، کد هذار  بهاز     8939شهقد )ایمهان،   کلمه به کلمهه انجهاش مه    

-شهده ا هتو اعاعها  در میهدان ره وه  جمهع      به روه  هبر بهه  هبر انجهاش    
آور  و ت لیههل در آور  شههده و در مههار  از آن ت لیههل  ردیههدو ا بتههه جمههع     

ا  از کد ههذار  م ههقر ، مجمقعهههوبر شههت انجههاش شههدو در یهها فرآینههد رفههت

وار رقشههانده  ههقر  عهها شههده و بهههبنههد مفههاهیم بههر م ههقر یهها متق ههه  ههروه 

ههها  مفهههقم  نتبههه شههدند و متههقی  م تلهه  را تشههپیل دادنههدو ایهها مقشههه 

دهنههد )فرا ههت قاه،  ع یمتهه  هسههتند کههه ر وهشههزر را بههه ن ریههه  ههق  مهه     

کنههد کههه در اوسههاد مهه  و درنهایههت در کد ههذار  انت ههاب ، ر وهشههزر  8911

                                                           
1. Saturation 
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ههها  ا  وجههقد دارد کههه همههه متق هههمیههان متههقی ، یهها متق ههه ا ههل  و هسههته

دیزههر بههه ن ههق  بهها آن ارتبههاط دارنههدو در ایهها رهه وه   هه   بههر آن بههقد تهها بهها  

ت لیههل و کنههار هههم  ذاشههتا متههقی  مسههت ر  شههده از مفههاهیم او یههه بر رفتههه 

 کیف  به د ت آیدوا  ر وه  ها هستهها  ر وه ، متق هاز داده

نفهر   81هها  جم یهت شهنامت  از ن هر جنسهیت، ت هداد زنهان        به   ها، وی  ه   

عهقرکل   نفهر بهه   81نفر، مجمهق  زمهان مصهاوبه بها ههر یها از        1و ت داد مردان 

-دریتههه بههقده ا ههت و همچنههیا متق ههط زمههان مصههاوبه هههر مشههارکت 122ی22
  ا ههت کههه  هها 11تهها  81بنههد   ههن  شههامل  دریتههه، عبتههه 91ی41کننههده 

 نفر بقده ا تو 1 ا  با ت داد  21تا  21بیشتریا رده  ن  شامل 

 

 –شناساای مطال ااه دوم: کماای از نااو) یجرباای و زمایشاای     روش -9-2

 گراییمبتنی بر پارادایم اثبا 

در مبا  ههه دوش کههه بهها روه رهه وه  آزمایشهه  )تجربهه   انجههاش  رفههت و بهها     

کههار  متدیرههها  مسههتتل شههامل ادرا   و د ههت 2×2ا ههتفاده از عههری عههامل  

ههها بههر رو  متدیههر وابسههته بهها از مرکهه  مریههد و ارزه مریههد و برر هه  تهه ریر آن

)ادرا  از مرکهه  مریههدلا  2 ههقر  عههری عههامل  دیههد مجههدد از مرکهه  مریههد بههه 

دهنههد ان  رایانهی ههقدمند رایانه  کههه را ههخ )ارزه مریههدلا  ههذ  2 ×باییرههاییا  

شهده بهه  هثای  مربقعهه را ههخ       ارا ههه2اریقها  )ریق هت  بهر ا هاد چههار  هن    

دادنههد،  ههقر   رفههتو جام ههه آمههار  ایهها رهه وه  شههامل دانشههجقیان دانشههزاه 

عنهقان جام هه آمهار     آزاد علقش و ت تیتها  ا هتو د یهل انت هاب دانشهجقیان بهه      

عنههقان جام ههه آمههار  ایهها ا ههت کههه    ههها  تجربهه  در دنیهها بههه  در رهه وه 

 بهه عبهارت    و بهایی  از مراکه  مریهد چنهدمن قره     مصهری  تجربهه  دانشهجقیان 

را  ره وه   نتهایض  تقانهد مه   کهه  دارنهد  دیزهران  بهه  بیشهتر  نسهبت   شهنامت 

 تجربهه  شهد،  بیهان  ن هر   ادبیها   رسهمت  در دههد کهه   رهرار  ت ریر ت ت عقرهمان

عهامل  در   را آن برمه   کهه  باشهد مه   شهنامت  انهقا   از یپه   عنهقان بهه  مصهری 
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داننهد  مه   عینه   افه ای  شهنامت   عامهل  برمه   و یهنه   شهنامت  جهت اف ای 

و همپههاران،  2؛ بران بههر 2119، 8ههها لا رههار  و مههقن )بههرا  م هها  در رهه وه  

 یههر  در ایهها روه نمقنههه بههر رو  دانشههجقیان مبا  ههه شههده ا ههت و   2111

  ا ههتو وجههم نمقنههه  8934 یههر  تصههادف  )میرزایهه ،  رهه وه  از نههق  نمقنههه 

 4بهها  2 2ههها  عههامل   تجربهه  دارا  عههری ههها  ریشههیا بهها روه  رهه وه 

- ناریق، جهت وفج شهرط نرمها  بهقدن بهر عبه  رههیه وهد مرکه   در عهری         
بههرا  )را در ن ههر  رفتنههد نمقنههه  11تهها  11عههقر متق ههط بههیا ههها  عههامل  بههه

، 1؛  ریپسهههرود و ههههقرورا 8313، 4؛  هههر 2119، 9م ههها لا کهههاین  و وا تهههرز 

هها   ها م   قد تها ت هداد رر شهنامه   در ایا ره وه  ر وهشهزر تهاه نمه      و8312

-هها بهرا  ههر وا هت از عهری     در هر وا ت، با یپهدیزر برابهر باشهندو ت هداد نمقنهه     
هها بها مبا  هه و مقانهدن تنهها یها       ا ت که ههر یها از آزمهقدن     14ها  عامل  

 ، بههه را هه زقی  بههه 232هههالا  ههناریق از چهههار  ههناریق )ت ههداد کههل رر شههنامه 

ههها  آمههار  شههامل مشههتریان مراکهه  مریههد دو نمقنههه ههثای  رر شههنامه بپردازنهه

بههار بازدیههد و مریههد از مراکهه  مریههد چنههدمن قره کههه دارا  وی  هه  وههدارل یهها

 چندمن قره هستندو

ا  شههامل مبا  ههه و برر هه   ههها  کتاب انهههدر ایهها ب هه  از مبا  ههه بههه روه 

تجربهه   -ادبیهها  و  ههقاب  ر وهشهه  جهههت عراوهه   ههناریق و رر شههنامه کمهه  

  2ته شدو  هاش او لا در ایها رسهمت ارهداش بهه تهیهه  هناریق شهد )ریق هت          رردام

ههها  ریشههیا و ادبیهها  ن ههر  بههه تههدویا  ههناریق  کههه بهها ا ههتفاده از رهه وه 

متن  رردامتهه شهدو  هاش دوشلا در ایها ب ه  ارهداش بهه تهیهه و تهدویا  هناریق            

ا ههتاندارد شههد کههه بههرا   ههنج  متدیرههها  وابسههته همچههقن بازدیههد مجههدد از 

                                                           
1. Park and Moon 
0. Braunsberger 
3. Kinney and Walters 
4. Gehrt 
0. Gripsrud and Horverak 
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مرکهه  مریههد چنههدمن قره  قیههه و متدیههر مسههتتل ادرا  از مراکهه  مریههد و       

-  ینههه 1 یههر  از عیهه  شههده  قیههه در رر شههنامه بهها بهههرهارزه مریههد ادرا 
                                                                                            ا   یپههر  )از کههاما  م هها فم تهها کههاما  مههقافتم  و افتههرا  م نههای  ا ههتفاده شههدو  

ضههریب  جهههت اعمینههان از رایههای  رر شههنامه بهها م ا ههبه آ فهها  کرونبههاخ بهها   

، رایههای  رر شههنامه ت یههیا شههدو هههر چههه متههدار عههدد بههه یهها  1ی1تههر از بهه ر 

تههر باشههد رر شههنامه از رایههای  بههایتر  برمههقردار ا ههتو بههرا   ههردآور   ن دیهها

شههقاهد رهه وه ، ت ههداد دویسههت و نقدوشهه  نفههر از دانشههجقیان انت ههاب و بههه   

رهرار  رفهت،    شهده در امتیهار آنهان   نسبت مساو  یپه  از چههار  هناریق  تهدویا    

ههها  بههرا  هههر یهها از چهههار  ههناریق ت ههداد هفتادوچهههار نفههر انت ههاب و داده    

 هقر  را هخ     مبتنه  بهر  هناریق بهه    9مقردنیاز بهر ا هاد رر شهنامه )ریق هت     

و ت لیههل  2 2بسههته  ههردآور  شههدندو تج یههه و ت لیههل بهها عههری فاکتقریههل     

لیههل واریههانس واریههانس دو ههقیه جهههت انجههاش تج یههه و ت لیههل ا ههتفاده شههدو ت 

رود کههه ارهر دو یها چنهد عامههل یها متدیهر بههر      دو هقیه یها عهامل  زمههان  بپهار مه      

متدیههر وابسههته  ههنجیده شههقدو بههرا  انجههاش ت لیههل واریههانس عههامل  شههرایط     

هها و ریق هته بهقدن    آزمقن رارامتر  ی نه  نرمها  بهقدن تقزیهع، برابهر  واریهانس      

  کههه از 8934 ههت )میرزایهه ، ههها ضههرور  اا  بههقدن دادهفا ههلهههها یهها شههبهداده

 ا تفاده شدو 8ادادر اف ار ادنرش

 

 های پژوهشیافته -4

بازدیههد  کههد بههاز مشهه ی شههد کههه بههرا  مهههمقن   281در مبا  ههه او  ت ههداد 

  شههامل م ههیط، ارزه 8مجههدد از مراکهه  مریههد چنههدمن قره، متههقی  )شههپل  

، شهههنامت، چیهههدمان فروشهههزاه  مراکههه  مریهههد  تیش صههه مریهههد، ادرا ،

چنهدمن قره هسههتندو بههه عبهارت  متق ههه شههنامت مراکه  مریههد چنههدمن قره کههه    

مفهههقش ا ههل  و شههامل مههقارد ییههل ا ههتلا بنههر تبلیدههات ،         3دربر یرنههده 

                                                           
1. SPSS 
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بیلبقردههها، تبلیدهها  شههفاه ، اعرافیههان، مههانقاده، دو ههتان، ر ههد مراکهه  مریههد   

ههها  اجتمهها و متق ههه ارزه مریههد کههه بپهچنههدمن قره، جسههتجق  اینترنتهه ، شهه

مفهههقش ا ههل  و شههامللا رارکینههن منا ههب، م ههیط مههقب،      82در بر یرنههده 

فهههها   ررقشهههیده، اوسهههاد آرامههه  در مراکههه  مریهههد چنهههدمن قره، روی  

ههها در مراکهه  مریههد  ههها  مههقب، افتتههای فروشههزاه   ههاردن مههقب، فروشههزاه 

ههها، شهها یت از کههاف ههها  برنههدها، رضههاچنههدمن قره، برنههدها   ههقکس، ت فیهه 

و رههذا  مههقب، ا ههتو متق ههه ادرا  از مراکهه  مریههد     هههارضههایت از ر ههتقران 

ههها  بهه ر ، مفهههقش ا ههل  و شههامللا فروشههزاه 22چنههدمن قره کههه در بر یرنههده 

وجههقد ب هه  نزهههدار  از مریههد مشههتر ، برنههدها  مقردعارههه در مراکهه  مریههد 

ره، امنیههت، وجههقد  ههها در مراکهه  مریههد چنههدمن ق  چنههدمن قره، وهههقر کافههه 

 هاز  مراکه  مریهد چنهدمن قره     ها، وجقد  هینما، وجهقد ههایپر، بهقم     فقدکقر 

مههارج  در کشههقر، م مههار  مههدرن، برنههدها   ههقکس، رههار  راوههت مههقدرو،    

 هق ت د تر ه ، تفهری ، اعتمهاد بهه مراکه  مریهد چنهدمن قره، امپهان وههقر          

یههد چنههدمن قره، ههها در مراکهه  مرههها، وجههقد مسههیریابعمههقش مههردش در ایقنههت

اوتههراش بههه مشههتر ، وجههقد امپانهها  کامههل در مراکهه  مریههد چنههدمن قره،        

ههها  جههذاب در و ایههده دیههده، د تر هه  راوههت بههه عبتهها  کارکنههان آمههقزه

مراک  مریهد چنهدمن قره ا هتو متق هه ش صهیت مرکه  مریهد کهه در بر یرنهده          

ا هل    مفههقش  4مفهقش ا هل  و متق هه م هیط مرکه  مریهد کهه در بر یرنهده         81

و شههامللا م ایههب  ههامت مراکهه  مریههد چنههدمن قره، مراکهه  مریههد چنههدمن قره  

و  ههب  عبتههات  بازدیدکننههد ان   مههارج ، انت ههاب مراکهه  مریههد چنههدمن قره 

مفهههقش  82ا ههتو متق ههه چیههدمان فروشههزاه  مرکهه  مریههد کههه در بر یرنههده    

-شهها ، ر ههتقران،  هها ا آرایهه ، ا ههت ر، هههایپر، کتههاب ا ههل  و شههامللا کههاف 
وشهه ، عهها و جههقاهرا ،  ههینما، فقدکههقر ، رقشهها ، عبههر،  ههقازش آرایشهه  و   فر

فروشه ، فهها  بهاز  کقدکهان و مهدما  ویه ا       مهانز ، مهقراک   بهداشت ،  هقازش 

 ا تو
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 . الگوی پژوهش کیفی8شکل 

 

در  ههروه ادرا  رههاییا از مرکهه    ادرا  از مرکهه  مریههد در مبا  ههه دوش، میههانزیا

میههانزیا ادرا  از مرکهه  مریههد در  ههروه ادرا  بههای  و  2ی189مریههد بههه متههدار  

ا ههتو آمههاره آزمههقن بههرا  متایسههه میههانزیا   9ی121از مرکهه  مریههد بههه متههدار  

و  ههب   88ی332بهها متههدار  کههار  ادرا  از مرکهه  مریههدمتدیههر کنتههر  و د ههت

وههاک  از وجههقد تفههاو  در میههانزیا متدیههر     1ی18تههر از دار  کقچههام نهه 

را  از مرکهه  مریههد ا ههتو بهها تقجههه بههه اینپههه کههه    کههار  ادکنتههر  و د ههت

 هقر  م نهادار بهایتر از میهانزیا     ادرا  بهای از مرکه  مریهد بهه     میانزیا در  روه

تهقان ادعها کهرد کهه نمقنهه آمهار        ادرا  راییا از مرک  مرید ا هت درنتیجهه مه    

نتههه  مهههقد در  هههناریق را در  کهههرده ا هههتو میهههانزیا ارزه مریهههد       

ه مشههتریان دارا  ارزه مریههد  ههقدمند رای  از مرکهه     ههقدمند رای  در  ههرو 

و میهههانزیا ارزه مریهههد  هههقدمند رای  در  هههروه  9ی144مریهههد بهههه متهههدار 

 2ی432جقیانههه از مرکهه  مریههد بههه متههدار    مشههتریان دارا  ارزه مریههد  ههذ  

کههار  ارزه ا ههتو آمههاره آزمههقن بههرا  متایسههه میههانزیا متدیههر کنتههر  و د ههت
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تههر از دار  کقچههاو  ههب  م نهه   -28ی221دار مریههد  ههقدمند رای  بهها متهه  

کههار  ارزه وههاک  از وجههقد تفههاو  در میههانزیا متدیههر کنتههر  و د ههت   1ی18

مریههد  ههقدمند رای  ا ههتو بهها تقجههه بههه اینپههه کههه میههانزیا در  ههروه ارزه    

 ههرا  ههقر  م نههادار بههایتر از میههانزیا ارزه مریههد  ههذ  مریههد  ههقدمند را بههه

کههرد کههه نمقنههه آمههار  نتهه  مههقد در  ههناریق را  تههقان ادعههاا ههت درنتیجههه مهه 

  و8جدو  در  کرده ا ت )

 
 کاری در بی  سناریوها. مقایسه میانگی  متغیرهای کنترب و دست8جدوب 
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 8ی14191 1ی111 88ی332 1ی392 1ی111 - - 2ی1891 9ی1211 ادرا 

 8ی11311 1ی111 82ی489 1ی841 2ی881 2ی4111 9ی1212 - -  رایانه ذ 

 -8ی14111 1ی111 -82ی221 1ی111 9ی832 9ی1442 2ی4322 - -  قدمند رایانه

 

ایها ره وه  یکهر شهده ا هت، ته ریر ادرا         هها کهه در  با تقجهه بهه ت لیهل داده   

مشتریان از مرک  مریهد بهر بازدیهد مجهدد از مرکه  مریهد م نهادار ا هتو متایسهه          

زوجه  بهها فرونهه  نشهان داده ا ههت کههه میههانزیا بازدیهد مجههدد از مرکهه  مریههد    

 9ی382در میههان بازدیدکننههد ان دارا  ادرا  از مرکهه  مریههد بههایتر بهها متههدار     

تههر بهها متههدار   د ان دارا  ادرا  از مرکهه  مریههد رههاییا  در متابههل بازدیدکننهه 

ا ههت کههه از م نههادار بههقدن تفههاو  و     1ی118دارا   ههب  م نههادار    9ی119

 %33تهه ریر ادرا  از مرکهه  مریههد بههر بازدیههد مجههدد از مرکهه  مریههد در  ههب     

 اعمینان رشتیبان  شده ا تو
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 وض یت متغیرهای مستقل. مقایسه میانگی  بازدید مجدد از مرکز خرید بر اساس 2جدوب 

 سناریو
 ی داد

 050/0زیرگروه بر مبنای  لفای 

  روه چهارش  روه  قش  روه دوش  روه او  ارزه مرید ادرا 

    2ی3422 14  رایانه ذ  راییا ادرا 

   9ی8331  14 یانه قدمند را راییا ادرا 

  9ی2222   14 یانه قدمند را بای ادرا 

 4ی8222    14  رایانه ذ  بای ادرا 

 8ی111 8ی111 8ی111 8ی111   اوتما  مبا

 10111،  ب  مبالا 884ی441آنقالا آماره نسبت ب ران  )فیشر لا 

 

از  ههق  دیزههر، تهه ریر ت امههل ارزه مریههد از مرکهه  مریههد و ادرا  آنههان از مرکهه  

واریهانس  مرید بهر بازدیهد مجهدد از مرکه  مریهد م نهادار ا هتو متایسهه ت لیهل          

 هقیه نشهان داده ا هت کهه میهانزیا بازدیهد مجهدد از مرکه  مریهد در میهان           یا

جقیانههه و ادرا  بههای از مرکهه  مریههد بهها  بازدیدکننههد ان دارا  ارزه مریههد  ههذ 

در متابهههل بازدیدکننهههد ان دارا  انزیههه ه  هههقمند رایانه و ادرا   4ی829متهههدار 

ا ههت کههه از  1ی118م نههادار  دارا   ههب   9ی222بهای از مرکهه  مریههد بهها متههدار  

جقیانههه و ادرا  بههای از م نههادار بههقدن تفههاو  و تهه ریر بیشههتر ارزه مریههد  ههذ  

مرکههه  مریهههد در متایسهههه بههها ادرا  از مرکههه  مریهههد بهههای و ارزه مریهههد    

اعمینههان  %33 ههقدمند رایانه بههر بازدیههد مجههدد از مرکهه  مریههد در  ههب       

مرکهه  مریههد در  ههناریق او   رشههتیبان  شههده ا ههتو میههانزیا بازدیههد مجههدد از   

 قر  م نادار بهایتر از میهانزیا بازدیهد مجهدد از مرکه  مریهد در  هه  هناریق         به

 قش، چههارش و دوش ا هتو نتهایض متایسهه میهانزیا بازدیهد مجهدد از مرکه  مریهد          

 شده ا تو ارا ه 8و نمقدار  2بر ا اد چهار  ناریق در جدو  
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 بازدید مجدد از مرکز خرید بر اساس ادراک از مرکز خرید و ارزش خرید. میانگی  8 نمودار

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه -5

بنهد  تمهایا  مریهد مریهداران ممپها ا هت در  در هت  فهراهم کنهد          تتسیم

تقانههد دییههل نمایههدو ایهها مهه از اینپههه چههرا و چزقنههه یهها مریههدار، مریههد مهه  

را روشهها کنههدو مرکهه  مریههد   بازدیههد مجههدد مریههداران از مرکهه  مریههد مههات  

شهقد کهه راوته  را بهرا  مریهداران فهراهم       عنهقان مپهان  در ن هر  رفتهه مه      به

فروشهه ، اورهها  فرارههت و کنههد، شههامل ارا ههه انههقا  مههدما  در زمینههه مههردهمهه 

شههدهو مقفتیههت یهها مرکهه   ههر رم  در یهها فههها  رههاکی ه بهها  ههت  م اف ههت

تقانهد از    هه ورود   ر را مه  مرید بسهتز  بهه ایها دارد کهه چزقنهه یها مریهدا       

تهها    ههه مههرو  از رارکینههن بههه  ههذ  بر ههاندو در  انت ههارا  مریههداران و      

هها در هنزهاش بازدیهد از مراکه  مریهد، مهدیریت مراکه  مریهد         م ایا  مهقردن ر آن 

هها  منا هب  را بهرا  بهرآورده  هامتا      دههد تها ا هترات     را ت ت ت ریر ررار مه  

 ههها شههقند ود و منجههر بههه بازدیههدها  مپههرر آن نیازههها  مریههداران فههراهم کننهه 
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 هقر  ره وه  آمی تهه انجهاش  رفهت      عقر که اشاره شهد، ایها ره وه  بهه    همان

کههه دارا  دو مبا  ههه کیفهه  بهها رویپههرد ردیدارشنا هه  و مبا  ههه کمهه  از نههق    

تجربهه  انجههاش شههدو در مبا  ههه او  بههه دنبهها  را هه زقی  بههه  ههثای  رهه وه ،  

ههها  عمیهه  و رروتپههل بههه انجههاش رهه وه  از مصههاوبه یههر  ر وهشههزر بهها بهههره

هها و ارا هه ا زهق  جهامع عقامهل مهقرر بهر بازدیهد         رردامت و  پس به ت لیهل داده 

مجهدد از مراکه  مریههد چنهدمن قره رردامههتو  هپس در مبا  ههه دوش بها ا ههتفاده      

کههار  دو متدیههر مسههتتل شههامل  ههناریق جهههت د ههت 4فرضههیه رهه وه  و  2از 

ادرا  از مرکهه  مریههد رردامتههه شههدو درنهایههت نتههایض وا ههل از   ارزه مریههد و 

 هقر  ترکیبه  و از نهق  متهقا   انجهاش شهد، بهه        دو مبا  ه  قر   رفته کهه بهه  

  رددلاشری ییل ارا ه م 

شهامل تپهرار  هفر و مریهد      ازآنجاکه بازدیهد مجهدد از مراکه  مریهد چنهدمن قره     

یان و از یههها یههها چنهههد مرکههه  مریهههد مهههات ا هههت کهههه در ن هههر مشهههتر  

باشهههند و آن را ییههه  ومایهههت و  ا  مههه بازدیدکننهههد ان دارا  ارزه ویههه ه 

 دانندو برا  م ا لاوفادار  مقد م 

ی نهه  ا ههر مراکهه  ؛                               ووو تتریبهها  میلهه  وفههادارش» قیههدلا  ههمیرا در ایهها مههقرد مهه  

ی نه  ا هر    ؛ کهنم مراکه  مریهد ربله  را ههم بهرو      مرید جدید  ب نند،  ه   مه   

رشو رشو و ه  ا هر کیفیهت  افهت کنهه نهه دیزهه نمه         شه بازش مه                     وار ا  اوک  بقده با

 ووو «و   ب د از یا تایم  ا ر افت کنه ممپنه دیزه نرش و جدیده را بروش

در تق ی  آنچهه شهنامت مراکه  مریهد چنهدمن قره نامیهده شهد، افهراد آن را بهه          

ل داننههد و شههامایجههاد او ههیا برمههقرد اعاعههات  بهها مشههتریان و افههراد مهه  م نهها 

کسههب اعاعهها  و امبههار در مصههقت مراکهه  مریههد اعههم از مرکهه  مریههد         

شده یا در وا   امت ا هت کهه منجهر بهه آشهنای  او یهه بها مرکه  مریهد           امته

 شقدو برا  م ا لام 

                                                  ووو مهها هههم وتمهها  ازون مرکهه  مریههد بازدیههد  » قیههدلا وویههده در ایهها مههقرد مهه 

رهس درنتیجهه آن چیه      بیهنم و  بهار مه   روش و وهدارل بهرا  یها   کنم و م م 
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                                                                   کنهه کهه بهروش مرک مریهدها رو ببیهنم یها ا ها  آشهنا بشهم          که ما را ترریهب مه   

کههه همچههیا مرک مریههد  افتتههای شههده،  فتههار شههفاه ، تبلیدهها  شههفاه ، و    

 ووو«ها  اعرافیان ا ت  بت

در تق ههی  آنچههه ادرا  از مراکهه  مریههد چنههدمن قره نامیههده شههد، افههراد آن را    

ههها  داننههد و شههامل در  وی  هه  قدن مرکهه  مریههد مهه  جههذاب بهه بههه م نهها 

تقانههد بازدیدکننههد ان و  جههذاب و ا ههل  و مهههم مراکهه  مریههد ا ههت کههه مهه    

هها بهه   مشتریان بسهیار زیهاد  را بهه مرکه  مریهد جهذب نمایهد و در باز شهت آن        

 مرک  مرید و مریدها  مجدد آنان مقرر باشدو برا  م ا لا

هههای  کههه متق ههط، متق ههط روبههه بههای، آن ووو » قیههدلا وویههده در ایهها مههقرد مهه 

تجربههه مریههد از مراکهه  مریههد چنههدمن قره مههار  از کشههقر را داشههتند برایشههان   

رونهد مریهد   ترهو بتیهه مهردش ههم بهه تهدریض کهه در ایها مراکه  مریهد مه           راوت

هها و برنهدها و رقشها  و کفه  و     کنندو مرید کهردن تمهاش مریهد از فروشهزاه    م 

 ووو   «نیستها کی  و  اعت و ایا

بنههابرایا، در تق ههی  آنچههه ارزه مریههد مراکهه  مریههد چنههدمن قره نامیههده شههد، 

داننههد کههه ههها  برجسههته مراکهه  مریههد مهه در  وی  هه  افههراد آن را بههه م نهها 

تق ههط بازدیدکننههد ان و مشههتریان بههه   هها،  ههقد و زیههان یهها  ههذ  و عههدش     

ن ههر و ههها  مبلههقب مرکهه  مریههد باشههد کههه از   ب هه  بههقدن از وی  هه   ههذ 

 و بهههرا  2184باشهههد ) هههاداچار، در  مهه  مشههتریان و بازدیدکننهههد ان رابهههل 

 م ا لا

ووو شههما از مریههد مقنههه و  قشههت و میههقه و   » قیههدلا هنزامههه در ایهها مههقرد مهه 

تههقن  اونجهها انجههاش بههد  تهها  بههاد و تمههاش مای تاجههت اونجهها بههرآورده  ریههره مهه 

  مهه  تههقن  تمههاش ی نهه  آدش یهها  ههب  تهها شههب بههر؛ باشههزاه و ریههره ؛ ومیشههه

عههقر نیسههت کههه آدش ب ههقاد دنبهها  جهها کارههها  را اونجهها انجههاش بههد و دیزههه ایهها

رههار  باشههه و از یهها نتبههه شهههر بههر  یهها جهها آرایشههزاه و ب ههد بههر  یپجهها   

دیزههه دوبههاره دنبهها  جهها رههار  بزههرد  تهها نههان و مریههدها  رو انجههاش بههد  و    
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شههنن میتههقن  از دوبههاره بههر  جهها  دیزههه مریههدها  دیزههت را انجههاش بههد و ر  

 ووو   « ب  تا شب کل مریدها  را انجاش بد 

ههاه  ووو فهان جها میله  باوا ههو فهان جها مدهازه        » قیهدلا   میرا در ایا مقرد م 

هههاه و ب ر ههه یهها همههه برنههدها را دارهو بیشههتر همههیا چی ههها در مههقرد مدههازه   

 «وووباز بقدن مرک  مریدشیا بقدن و د 

 مریههد نامیههده شههد، افههراد آن را بههه م نهها  در تق ههی  آنچههه ش صههیت مراکهه   

برداشههت یهنهه  و ارجهها  بههه مههقد تق ههط بازدیدکننههد ان از مرکهه  مریههد و      

نزهههره و ادرا  مشهههتریان و بازدیدکننهههد ان از مرکههه  مریهههد ا هههت کهههه    

 دهدو برا  م ا لاها  م تلف  را در ایهان شپل م دید اه

  و اوسهاد امنیهت و اینپهه    ووو بیشهتر راوته  و تنهق   » قیهدلا  رریا در ایها مهقرد مه    

 ووو  «اینپه ازه بیاش بیرون      بدون همه کارهاش مریدهاش را بتقنم اونجا انجاش بدش 

هها  به ر    ووو کهه راهروهها  به ر  داره و مدهازه    » قیهدلا  عل  در ایها مهقرد مه    

در ایهها وسهه  کههه آدش  مههدرن و شههیا بههقدن  هههم بههایمره تهه ریر داره  ؛ وداره

-کههه میبههره از م مههاری  و جههای  کههه آدش مریههد مهه  مقرههع مریههد داره و  ههذت 
بهره از  ذرونهدن تهایم  کهه اونجها  هری       تهر باشهه بیشهتر  هذ  مه      کنه رشهنن 

کنه و   ا هه د زیهر باشهه فهها  مرکه  مریهد مهب آدش دو هت داره کهاره          م 

 ووو   «را بپنه و بیاد بیرون از اونجا

نامیههده شههد،  در تق ههی  آنچههه چیههدمان فروشههزاه  مراکهه  مریههد چنههدمن قره 

ههها در ههها و د تر هه  بههه آنافههراد آن را بههه م نهها  ترتیههب ررار یههر  فروشههزاه 

 مرک  مرید ا تو برا  م ا لا

کنهار همدیزهه    هها ووو بهه مهاعر اینپهه همهه فروشهزاه     » قیهدلا  تینا در ایا مقرد م 

 ؛ وههها  و برنههد ب قاهههد هههم اینجهها هسههت  هسههتا و اینپههه ا ههر کسهه   بههاد 

هها وههقر   جهقر مراکه  مریهد میاینهد بها افهراد  کهه در میابهان        افراد  که در ایا

انههد و افههراد  هسههتند کههه میاینههد مریههد و همههه اجنههاد هههم در  دارنههد متفههاو 

 ووو   «ایا مراک  مرید وجقد داره



 8931زمستان ، بیستم، شماره ششمفصلنامه مدیریت برند، دوره  34
 

                                       هها، مقبههو و ه  ا هر مه ا ، مها       ووو تنهق  فروشهزاه  » قیهدلا   ارا در ایها مهقرد مه    

 ؛ کههه                                                         رش کههه رقشهها  کنههار هههم یهها مهه ا  همههه کنههار هههمجههقر  دو ههت نههداایهها

هها مهیزا ا هر تنهق  داشهته باشهه و       داشته باشه چشهم آدش اییهت نمیشههو ب هه     

                                                                                         هر نق  م صهق   کنهار ههم باشههو و ه  مه ا  شهما نایها را بهذار کنهار فروشهزاه            

                                                                                    رریب  آدیهداد وار ها  مهه پهو ببهیا شهما بایهد نایها را یها  همت بهذار  و           

                                                                   ههمت دیزههه کههه مریههدارها  اینجهها، مهه ا  شههما هههم دو ههت   آدیههداد را یهها 

 «ووو  دار  نایا ب ر  و هم آدیداد

رههس از اجههرا  تج یههه و ت لیههل در مبا  ههه او  )کیفهه  ، در مبا  ههه دوش دو      

مفهههقش بهها بیشههتریا میهه ان تپههرار شههامل ارزه مریههد و ادرا  مههقرد انت ههاب    

مقردبرر هه  و  تجربهه -رههرار  رفتنههد تهها بهها ا ههتفاده از روه رهه وه  کمهه     

تهر بهه یکهر    تجربه   کهه رهی    -کهار  رهرار  یرنهدو در مبا  هه دوش )کمه      د هت 

کههار  و ج ییهها  آن رههردامتیم، مشهه ی شههد کههه متدیرههها  کنتههر  و د ههت 

وار هه  بههقدن  ههناریقها از منا ههب بههقدن  ههناریق و اعههها  نمقنههه هههر یهها از    

رابههل  ت لیههل واریههانس ههها  آزمههقن ههناریقها ومایههت کههرده ا ههتو مفروضههه 

هها  ابه ار  هنج  ومایهت     هها  اعتبهار و روایه  از  قیهه    تقجیه بهقده و شهامی  

ههها  آزمههقن، هههر شهه  فرضههیه رهه وه     کههرده ا ههتو بههر ا ههاد شههامی  

عههقرکل  ادرا  از مراکهه  مریههد و ارزه مریههد و    رشههتیبان  شههده ا ههتو بههه   

ههها بههر تمایههل بههه بازدیههد مجههدد از مرکهه  مریههد تهه ریر داردو ما ههه   ت امههل آن

 شده ا توارا ه 9ها در جدو  یض فرضیهنتا
 

 های پژوهشهای مورد  زمون و نتایج نهایی فرضیه. متغیرهای مستقل و وابسته فرضیه9جدوب 

 فرضیه
 هامتغیرهای فرضیه و نقش  ن

متغیر مستقل  یائید/رد نتیجه  زمون
 اوب

 متغیر وابسته متغیر مستقل دوم

 فرضیه
 او 

 راییاادرا   ادرا  بای
تمایل به 
 بازدید مجدد

میانزیا در متدیر مستتل 
 او  بایتر ا تو

 تا ید

 فرضیه
 دوش

ارزه مرید 
 جقیانه ذ 

ارزه مرید 
  قدمند رایانه

تمایل به 
 بازدید مجدد

میانزیا در متدیر مستتل 
 او  بایتر ا تو

 تا ید
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 فرضیه
 هامتغیرهای فرضیه و نقش  ن

متغیر مستقل  یائید/رد نتیجه  زمون
 اوب

 متغیر وابسته متغیر مستقل دوم

 فرضیه
  قش

ادرا  بای 
 جقیانه ذ 

ادرا  بای 
  قدمند رایانه

تمایل به 
 بازدید مجدد

میانزیا در متدیر مستتل 
 او  بایتر ا تو

 تا ید

 فرضیه
 چهارش

ادرا  بای 
 جقیانه ذ 

 هادیزر ترکیب
تمایل به 
 بازدید مجدد

میانزیا در متدیر مستتل 
 او  بایتر ا تو

 تا ید

 فرضیه
 رنجم

ادرا  راییا 
  قدمند را

ادرا  بای 
  قدمند رایانه

تمایل به 
 مجددبازدید 

میانزیا در متدیر مستتل 
 تر ا تواو  راییا

 تا ید

 فرضیه
 ششم

ادرا  راییا 
 جقیانه ذ 

ادرا  بای 
 جقیانه ذ 

تمایل به 
 بازدید مجدد

میانزیا در متدیر مستتل 
 تر ا تواو  راییا

 تا ید

 

عههقر کههه بیههان شههد، م ایهها   ههقدمند رای  ناشهه  از ریزیههر  آ اهانههه از  همههان

عنهقان یها   کننهد ان بهه  مبلقب ا هت و مریهد ارلهب تق هط مصهری     یا نتیجه 

کننهده  هقدمند ، رضهایت    شهقدو از ن هر مصهری   کار یا یها فراینهد تق هی  مه     

وا ههل از د ههتیاب  بههه یهها هههدی مههات در عهه   ههفر مریههد ا ههتو ارزه    

-انههد از مپههان، د ههتهمریههد  ههقدمند را بههرا  تصههمیما  مپههان مریههد عبههار  
 ههها  فهههروهو یههها مسهههیر م بهههت بهههیا ارزه بنهههد  کهههای، ریمهههت، و ترفی

ههها  رقشهها  وجههقد دارد   فروشهه  ههقدمند رای  و بازدیههد مجههدد از مههرده   

  و2182) ا یقان و همپاران، 

جقیانهه و فایهده  هرا، در تههاد بها ههم نیسهتند بلپهه مپمهل ههم           ها   هذ  ارزه

 ههرا بایههد ههها وجههقد داردو مریههداران  ههذ هسههتند و همبسههتز  م بههت میههان آن

شههده، برانزی تههه شههقندو همچنههیا مریههداران فایههده اهههدای مریههد ادرا تق ههط 

جقیانهه رهرار دارنهدو فهها  مرکه  مریهد،       باور مبتن  بر وویفهه در زیهر ب هد  هذ     

شههده مریههد  تهه ریر م بههت بههر مریههد دارد کههه تهه ریر مبلههقب  بههر ارزه ادرا    

نقبههه مههقد  ههبب تشههقی  مریههداران بههه نشههان دادن    مقاهههد داشههت کههه بههه 

هها   شهقدو بنهابرایا، مریهداران  کهه از عریه  ارزه     ها  مرید تپهرار  مه   رفتار
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هها و کیفیهت   شهقند، ترجی ها  رهق  نسهبت بهه وی  ه        هرا برانزی تهه مه     ذ 

عنههقان مریههدار، وفههادارتر هسههتند )منههن و انههن،  یهها مرکهه  مریههد دارنههد و بههه

  و ارزه مریههد، تهه ریر م بههت مش صهه  بههر رو  رضههایت مشههتریان       2184

- و از  ههق  دیزههر، ارزه  ههقدمندانه نشههان  2182کسههار  و آتلپههار،  داشههت )
دهنههده  رایانههه نشههانکههه ارزه  ههذ  یههر  کههار ا ههت، دروهها  دهنههده جهههت

رضههایت ش صهه  در ارتبههاط باتجربههه مریههد ا ههتو وههس عههاعف  مقجههقد در     

عهقر  نقبهه مهقد بهه   شهده دارد، کهه بهه   مرید، ته ریر م بته  بهر ارزه مریهد ادرا     

 ههذارد )بههابا و آتههاو ، کننههده تهه ریر مهه ر رفتههار مریههد مصههریم بههت بههر تپههرا

تقانههد                                                                                و بنههابرایا نهایتهها ، بازدیههد مجههدد از مراکهه  مریههد، ایهها مهههمقن مهه 2111

هها  درون  عی  و ی   از متدیرهها را شهامل شهقد کهه بهه عبهارت  کلیهه وی  ه         

هها  فهرد در جههت آشهنای  بها مرکه        یا مرک  مریهد چنهدمن قره و یها وی  ه     

ریههد و یهها تبلیدهها  آن مرکهه  مریههد و تبلیدهها   ههایر مشههتریان از مرکهه  مریههد م

تقاننهد بهر بازدیهد مجهدد از مراکه  مریهد مهقرر باشهد و میه ان          باشهد کهه مه    م 

فروشههان یهها فههروه فروشههزاه  را در آن مجمقعههه افهه ای  دهههد و فههروه مههرده

یههد ههها   ذشههته، متدیههر بازد وکارههها را شههامل شههقدو در رهه وه  رونهه  کسههب

عنههقان مجههدد از مرکهه  مریههد چنههدمن قره شههامل فراوانهه   ههفر نسههب  کههه بههه  

نسبت  از کل ت داد  هفرها بهه ت هداد مراکه  مریهد در ههر بازدیهد، ت هداد دف هات           

دهنههد ان عهه  دوازده مههاه  ذشههته در هههر یهها از مراکهه  مریههد      کههه را ههخ 

ن  هری  و یها دف ها  بازدیهد، از عریه  میه ان زمها       انهد چندمن قره، مریهد کهرده  

شهقدو همچنهیا ره وه  واضهر بهه ایهها      زمهان بازدیهد ت ریه  مه     شهده و مهد   

-هها مبهاب  ت هقر    یافهت کهه را هخ شهنامت  دریهافت  از آزمهقدن       نتیجه د هت 
ههای  کهه  هناریق  ادرا  از مرکه  مریهد بهای را       باشهند و آزمهقدن   ها  فق  مه  

ادرا  از مرکه    هها کهه  مبا  ه نمقدنهد بازدیهد مجهدد از مرکه  مریهد در میهان آن      

مریههد بههایتر  داشههتند، نسههبت بههه بازدیدکننههد ان  کههه ادرا  از مرکهه  مریههد   

تههر  دارنههد، بیشههتر بههقده ا ههتو از  ههق  دیزههر، بازدیههد مجههدد از مرکهه    رههاییا
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جقیانهه دارنهد، نسهبت بهه     مرید در میهان بازدیدکننهد ان  کهه ارزه مریهد  هذ      

باشههدو وهها  دارنههد، بیشههتر مهه بازدیدکننههد ان  کههه ارزه مریههد  ههقدمند رایانه 

کههه بازدیدکننههد ان ادرا  از مرکهه  مریههد بههای و انزیهه ه مریههد   آنپههه، هنزههام 

ههها جقیانههه دارنههد، تمایههل بههه بازدیههد مجههدد از مرکهه  مریههد در میههان آن    ههذ 

بیشههتر از زمههان  ا ههت کههه بازدیدکننههد ان ادرا  از مرکهه  مریههد بههای و انزیهه ه   

ق  دیزههر نیهه ، در شههرایب  کههه انزیهه ه مریههد  مریههد  ههقدمند رایه باشههدو از  هه

جقیانه و ادرا  از مرکه  مریهد بهای باشهد، تمایهل بهه بازدیهد مجهدد از مرکه            ذ 

ادرا  از مرکهه  مریههد در  ههب  رههاییا و انزیهه ه    مریههد بیشههتر مقاهههد بههقد و 

مریههد  ههقدمند رانه باشههد، تمایههل بههه بازدیههد مجههدد از مرکهه  مریههد نسههبت بههه 

ز مرکهه  مریههد بههای و ارزه مریههد  ههقدمند رایانه باشههد، بهها  کههه ادرا  اهنزههام 

شههقدو از  ههق  دیزههر، در شههرایط ادرا  از مرکهه  مریههد رههاییا و    کههاه  مهه  

جقیانههه، تمایههل بههه بازدیههد مجههدد از مرکهه  مریههد نسههبت بههه انزیهه ه مریههد  ههذ 

جقیانههه، کههاه   کههه ادرا  از مرکهه  مریههد بههای و ارزه مریههد  ههذ    هنزههام 

داشههتو درنهایههت آنپههه؛ ادرا  بههای از مرکهه  مریههد بههه همههراه  بیشههتر  مقاهههد 

مراتههب بسههیار مههثررتر بههه نسههبت ادرا  رههاییا از  ارزه مریههد  ههذ  جقیانههه، بههه

 مرک  مرید و ارزه مرید  قدمند رایانه بر رو  بازدید مجدد مقاهد بقدو

ههها  ریشههیا بهها رهه وه  واضههر، ر وهشههزر متدیههر  در زمینههه متایسههه رهه وه 

دد از مراکهه  مریههد چنههدمن قره را عههامل  در جهههت تپههرار بازدیههد از  بازدیههد مجهه

تقانهد بهه د یهل    کنهد کهه مه    یا یها چنهد مرکه  مریهد چنهدمن قره تلته  مه        

بسههتز  یهها وفههادار  شههپل  یههرد کههه نتههایض رهه وه  واضههر در وجههقد نههقع  د 

ا ههت کههه بههه ایهها نتیجههه ر ههید کههه   2181در  هها   8را ههتا  رهه وه  جفههرو

هها مراکه    متدیهر بازدیهد مجهدد از مراکه  مریهد را شهامل وی  ه        عقامل مهقرر بهر   

و وضهه یت درآمههد  درون مرکهه   مریههد، چیههدمان فروشههزاه ، ترفی هها  فههروه

 هقر   مرید، م رف  نمهقد کهه  هبقی م تلفه  از مشهتریان، مرکه  مریهد را بهه        

                                                           
1. Jaafaru 
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ر وهشهههزر در رههه وه  واضهههر بههها انجهههاش  ؛ وکننهههدم تلفههه  انت هههاب مههه 

 یهر  از  بها بههره    هت را  مههمقن، متهقی  و مفهاهیم و    هها  عمیه  و ا  مصاوبه

متق ههه شههامل  1ههها  رهه وه ، مراوههل کد ههذار  متههقن وا ههل از مصههاوبه  

آشهنای  بهها مراکه  مریههد، تبلیدهها  شهفاه  م بههت، جهذابیت مرکهه  مریههد، ارزه     

شهههده مشهههتر ، تصهههقیر یهنههه  از مرکههه  مریهههد چنهههدمن قره، تنهههق   ادرا 

قره، رضههایت مشههتریان از مرکهه  مریههد را  ههها  مرکهه  مریههد چنههدمن  فروشههزاه

تقاننههد در مههقرد بازدیههد مجههدد از مراکهه  مریههد در ن ههر شنا ههای  نمههقد کههه مهه 

در را ههب چهههار عامههل  2182 رفتههه شههقدو همچنههیا، میتههای و جامبهها در  هها   

عنهقان عقامهل جهذابیت    بنهد  کهرده کهه بهه    وی  ه  را عبتهه   82ا ل ، تقانسهتند  

شهامل بهازار رهرداز ، تنهق  و  ه ین ، امپانها  و        مرک  مریهد عنهقان شهدند کهه    

باشهند کهه بهر افه ای  بازدیهد مجهدد از مرکه  مریهد مهقرر          و تسهیا  م  م یط

باشهدو از  هق  دیزهر    را هتا بها ره وه  واضهر مه      هستند که ایها ره وه  ههم   

تههقان نتههایض رهه وه  واضههر در را ههتا  رهه وه  مقنههن و اونههن در   نیهه ، مهه 

بهط میههان ادرا  و بازدیهد مجهدد را برر ه  نمههقده و     کهه روا  دانسهت  2184 ها   

انهدو بهه همهیا منهقا ،     ت ریر ادرا  بهای را بهر بازدیهد مجهدد م بهت تلته  نمهقده       

ر وه  واضر نیه  بهه ایها نتیجهه ر هید کهه رضهایت از مرکه  مریهد، منجهر بهه            

شههقدو ازجملههه  ههها مهه  بازدیههدها  مجههدد بیشههتر  از  ههق  مشههتریان آن    

وه  ایها ا هت کهه در متب ه  از زمهان  هقر   رفتهه        هها  ایها ره    م دودیت

هها  زمهان  )فصهل  یها روزهها       تقاننهد در دوره ا ت کهه  هایر ر وهشهزران مه     

هفتههه  کههه میهه ان بازدیههدها  مجههدد ت ههت تهه ریر عقامههل ما هه  بهها کههاه  و  

شهقند را برر ه  نماینهد تها مهدیران مراکه  مریهد چنهدمن قره         رو م اف ای  روبه

هها  زمهان  مهات بها ههدی      هها، راهپارههای  را بهرا  ایها دوره    نبهرداران آ و بهره

 اف ای  بازدید مجدد از مراک  مرید چندمن قره مقد، در ن ر بزیرندو

تهقان بیهان کهرد کهه بها تقجهه بهه        ها  آته  مه   در زمینه ریشنهادها برا  ر وه 

اینپههه هههدی ایهها رهه وه  برر هه  و یههافتا عقامههل مههقرر بههر بازدیههد مجههدد از   
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شهقد  مرید بهقده ا هت، بهه  هایر ر وهشهزران در ایها وهقزه ریشهنهاد مه          مراک  

هها   ههن  م تله  بهه مبا  ههه    کهه در عبتها  م تله  از ارشههار جام هه و  هروه     

عقامههل مههقرر بههر بازدیههد مجههدد از مراکهه  مریههد بپردازنههدو همچنههیا، رهه وه     

 هقر  یها کهل    واضر بر رو  عقامل مقرر بهر بازدیهد مجهدد از مراکه  مریهد بهه      

و هاز مراکه  مریهد در وها      رک  نمقده ا هت، وها  آنپهه بها تقجهه بهه  هامت       تم

-هها  ورزشه ، ریسهت    امت در کشقر کهه دارا  نتهاط ما ه  همچهقن زمهیا     
هها  ا هپیت و فهههاها  تفری ه  مهانقاده و امههاکا فرهنزه  و هنهر  و تجههار        

تقاننههد عقامههل مههقرر بههر بازدیههد  هسههتند،  ههایر ر وهشههزران در ایهها وههقزه مهه  

ههها  ما هه  از مراکهه  مریههد چنههدمن قره را مههدن ر رههرار دهنههد از ب هه مجهدد  

 ههقر  وکارههها درون مراکهه  مریههد را بههه  ههها  رونهه  کسههب و ا ههق  و شههیقه 

شههده برر هه  و مبا  ههه نماینههدو ازآنجاکههه ایهها رهه وه  در زمینههه مراکهه  تفپیهها

مریههد چنههدمن قره در شهههر تهههران  ههقر   رفتههه ا ههت،  ههایر ر وهشههزران    

بههه مبا  ههه مراکهه  مریهد چنههدمن قره در  ههایر شهههرها  کشههقر و یهها  تقاننههد مه  

چنهدمن قره مهارج  در  هایر کشهقرها بپردازنهدو       هها بها مراکه  مریهد    متایسهه آن 

جها  مهدیریت جهامع    همچنیا مهدیران در  هن ت مراکه  مریهد چنهدمن قره بهه      

 هقیه کهه منهاف      عرفهه و یها  مراک  مریهد چنهدمن قره،  هاه  بها اههدای یها      

  فروشهند ان در بهر نهدارد و  هاه  اورها  ههم آنهان را مت مهل ضهرر و          ج  بهرا 

انهدو  نمایهد، بها مهدیریت  ه ی  مراکه  مریهد چنهدمن قره ناآشهنا بهقده         زیان مه  

فروشهان،  بایسهت بهه وفهج هرچهه بیشهتر ارتبهاط بها مسهت جران و مهرده          ذا مه  

عقامهل  و همچنهیا ارتبهاط مهقرر بها کارمنهدان، ازجملهه        وفج ارتباط بها مشهتریان  

رراهمیههت در مههدیریت مراکهه  مریههد چنههدمن قره بپردازنههدو ایجههاد جههذابیت  در   

تقانهد  هاش ب هد  در مهدیریت مراکه  مریهد تلته         مراک  مریهد چنهدمن قره مه    

تقانههد مشههتریان بیشههتر  را بههرا  مراکهه  مریههد   رههی  مهه ازشههقد کههه بههی  

 چندمن قره جذب نمایدو

 



 8931زمستان ، بیستم، شماره ششمفصلنامه مدیریت برند، دوره  41
 

 منابعفهرست 
ی دانهه ، ومیدرضهها؛ م مههدیان، م مههقد؛ تتههق  فههرد، نسههیم       امیرشههاه ، میراومههد؛  

هها  اجتمهاع  در ایهران بهر ا هاد مهد         و آزمقن عش  به برنهد در میهان اعهها  شهبپه    8939)

 و92 -88 ، 2) 8آ بر  و همپاران، فصلنامه مدیریت برند، 

ههها   و ارزیههاب  ارتبههاط بههیا رابلیههت 8934اور ، فرزانههه و بابههای  زکلیپهه ، م مههدعل  ) 

هها  تق یدکننهده مهقاد رهذای  در شههر تههرانو فصهلنامه        ازاریاب  و عملپهرد  هازمان در شهرکت   ب

 و812-841 ، 4) 2مدیریت برند، 

 و وهقزه  ر وهشهزاه  رهملا نشهر   کیفه و  ت تیتها   شنا ه  روه  و8939ایمهان، م مهدتت  )  

 .دانشزاه

یههت  و نتهه  مههدیریت دانهه  مشههتر  در ملهه  م  8931آزادب ههت؛ ا یهه ا؛ مههان ، نا ههر ) 

ههها  مسههتتر در شهههر   ههها  کقچهها و متق ههط )مقردمبا  هههلا شههرکت  ررههابت  در  ههازمان

 و832-821 ، 22)29 راهبرد ، مدیریت ها آباد ، ر وه  ن ت  شهر تان مرش

زاده، ومیدرضهها؛ ا ههقان ، مهههد ؛ زارعهه  متههیا، وسهها؛ زکلیپهه ، م مههدعل ؛ وسههابابههای 

 و98-1 ، 21) 1عمقم ،  ها  مدیریت و ر وه 8934ر تزار، عبدا دن  )

 ، تهه ریر بههازار رای ، منههابع مبتنهه  8939بابههای  زکلیپهه ، م مههدعل ، علهه  رههقر، مرضههیه ) 

 ، 8) 81هها  مهدیریت عمهقم ،    ره وه   ههاو هها  شههر  بهر عملپهرد بانها     بر دانه  و دارایه   

 و91-14

 و بازاریهاب   در کیفه   ت تیتها    و8939) رابهر   کهقزینتس،  ایلهیا؛  فیشهر،  را هل؛  بلها، 

 .علم نشر مانبیزلق، تهرانو رهنما و افشیا ترجمه کامبی  ویدرزاده کنندهومصری رفتار

شههده از عملپههرد، تجربههه برنههد و    و برر هه  تهه ریر شههفافیت در  8932شههیریان، زهههرا ) 

 و811-898 ، 81) 4شهر   ازمان  بر مشنقد  مشتریانو فصلنامه مدیریت برند، 

بنههد  ارزه ویهه ه برنههد، مبتنهه    و رتبههه8932 مههد )عبههدا بار ، عبدا مجیههد، ج فرنیهها، م

 هذار  هم مهان و آته لا شهقاهد  از بهقرد اورا        هاز  فهاز  و راهبهرد  هرمایه    بر به  متیهاد  

 و28-48 ، 82) 4بهادار تهران، فصلنامه مدیریت برند، 

، فصههلنامه عهها   ایههراندربههارک کیفیههت آمههقزه اندیشهه  و آینههده8311فرا ههت قاه، متصههقد )

   و   31-21 ، 4) 84ری   در آمقزه عا  ، ر وه  و برنامه
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