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Abstract  
The main purpose of this research is to investigate the effect of the employer 
brand of the Social Security Organization on the brand culture by the 
mediating role of organizational pride. The present research is applied in 
terms of purpose, descriptive research and correlation in terms of method 
and structural equations has been used. The statistical population of this 
study is all social security employees in Hamadan that are totally 012    
persons. The statistical sample was estimated to be 130    ones using Morgan 
table and simple random method. The tool for measuring research variables 
is standard questionnaires. Data analysis was performed using PLS software. 
The results of structural equations showed that the employer brand has a 
significant effect on brand culture through the mediating role of 
organizational pride. The employer brand affected organizational pride by 
444   , organizational pride affected brand culture by 364   , and the employer 
brand explained brand culture by 664   . Organizational pride also influenced 
the relationship between the employer brand and the brand culture by %14    
as a mediating variable. It is suggested to the managers of the Social Security 
Organization that in order to develop brand culture among employees, they 
should strengthen their employer brand and strengthen the sense of 
organizational pride in them. 
Keywords: Employer Brand, Brand Culture, Organizational Pride, 
Social Security Organization, Hamedan. 
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 تأثیر برند کارفرما بر فرهنگ برند با نقش واسط افتخار یبررس
 1نهمدا یسازمان تأمین اجتماعی در سازمان

 
 4، مهدی سعیدی3ی*خداداد، معصومه 2صارمعلی اصغری

 
      چکیده

ر ب یس   ازمان تأمین ااعما     ییتأثیر برند کارفرما     زانیم یپژوهش بررس    نیا یهدف اصل
اس  تپ پژوهش ضا   ر از  هاف هدف،  یفرهنگ توس   ه برند با ن ش واس  ت افعسار س  ازمان

ص از  هاف روش ازء پژوهش ،یکاربرد سعگ  یفیهای تو ساخعار  یو همب  یو از نوع م ادلات 
ستپ اام    082شهر همدان به ت داد   یکارکنان تأمین ااعما  یمامپژوهش ت نیا یآمار ۀا

ستپ نمونه آمار  س    ینفر ا سعفاده از ادول مورگان و کرا صادف  یبا ا ساده به   یو با روش ت
سنجش معغ   890ت داد  شدپ ابزار  شنامه   یرهاینفر برآورد  س ستپ    یهاپژوهش پر سعاندارد ا ا

نشان  یاز م ادلات ساخعار اصلض جیانجام شدپ نعا PLSافزار ها با اسعفاده از نرمداده لیتهل
داردپ  یبر فرهنگ برند تأثیر م نادار     یافعسار س   ازمان   یگریانجی با م  ییداد که برند کارفرما    

به  یدرص  د بر افعسار س  ازمانی تأثیر گ،اش  ت، افعسار س  ازمان  44 زانیبه م ییبرند کارفرما
صد بر فرهنگ برند اثرگ،ار بود و برند کارفرما  93 زانیم فرهنگ برند را  %33 زانیبه م ییدر

و  ییمارابطه برند کارفر یانجیم ری نوان معغتوانست به  یافعسار سازمان  نیکردپ همچن نییتب
س   ازمان تأمین      رانیدرص   د تهت تأثیر ررار دهدپ به و مد       18 زانیفرهنگ برند را به م   

س ه فرهنگ برند در م  شود یم شنهاد یپ یااعما  برند  تیبه ت و دیکارکنان با انیبا هدف تو
 کنندپ تیها ت ودر آن ی راخود پرداخعه و ضس افعسار سازمان ییارفرماک
 

ی، س   ازمان تأمین ااعما     ،یفرهنگ برند، افعسار س   ازمان      ،: برند کارفرما   یدی کل گان واژ
 همدانپ
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 مقدمه -8

ه ا نس بت ب ه ی       ه ا و نگ رش  ادراک ات، ب اور   نوان اضساسات، تص ورات،  به 8برند

ه  ای مش  عری ( و ب  ه م ن  ای نعیج  ه تجرب  ه0224و همک  اران،  0هس  یهس  ازمان  

 پ(8933ت ری  ش ش  ده اس  ت  بافن  دکار، ک  ا می،    (0223و همک  اران،  9م  رز 

ه  ا ه  ا و نگ  رشه  ای ارت   اء اضساس  ات، تص ورات، ادراک  ات، ب  اور یک ی از س  ازوکار 

ایج  اد و ارت   اء برن  د کارفرم  ا اس  تپ مفه  وم برن  د    نس  بت ب  ه س  ازمان و برن  د، 

همک  اران،  و 1بی  انگر ا  ،ابیت س  ازمان ب  رای کارکن  ان کن  ونی  برت  ون 4م  اک  ارفر

اس   تپ نسس   عین  (0224و همک   اران،  3( و کارکن   ان ب   ا  وه  اس   لورعر0221

»]پپپ[ ارائ  ه ش  د:  (813:8333  3وس  یله آمبل  ر و ب  ارو ت ری  ش برن  د کارفرم  ا ب  ه 

ش  ناخعی ک  ه توس  ت ش  رکت  ی  ای ک  ار ک  ردی، ارعص  ادی و روان مجمو   ه مزا

«پ ش وند و ب ه هم راه س ازمان اس عسدام کنن ده شناس ایی م ی        ش ده ارائ ه فرم ا  کار

 ت  رین کارکن ان، ه دف اص  لی برن د کارفرم  ا آن اس ت ک  ه ب رای ا  ،  شایس عه     

ای مثب   ت ب   ر کارکن   ان کن   ونی و ب   ا  وه اث   ر بگ   ،ارد  برت   ون و گون   هب   ه

ایج  اد و ارت   اء برن  د کارفرم  ا با   ن ا  ،  کارکن  ان شایس  عه   .(0221همک  اران،

توانن  د ب  ه توس   ه و اش  ا ه برن  د و ارت   اء فرهن  گ ش  ود و ای  ن کارکن  ان م  یم  ی

، هس  عه اص  لی ی    برن  د را  1برن  د س  ازمان بزردازن  د درنعیج  ه فرهن  گ برن  د  

دیگ ر، ی   ماهی ت دری ب و بهع ر از فرهن گ ش رکت         ب ارت ده دپ ب ه  تشکیل می

برن  د از خ  ود فرهن  گ مس  عثنا  ده  دپاساس  ی ی    برن  د را نش  ان م  یک  ه ارزش 

ش  ود ک  ه برن  د را نیس  ت، فرهنگ  ی ک  ه در برن  د ریش  ه دوان  ده اس  ت با   ن م  ی 

                                                           
9. Brand 
9. Hsieh 

7. Marz 
4. Employer Brand 
0. Barthon 
6. Slaughter 
3. Ambler and Barrow 
0. Barand culture 
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 زمانی ط ولانی م  روف و مرس وم باش دپ مهبوبی ت برن د، ش هرت برن د        برای مدت

و وف  اداری ب  ه برن  د، گس  عرش برن  د، ت  رویج و اش  ا ه برن  د پ  نج مو   وع مه  م در 

(پ برن  د ضام  ل فرهن  گ  0282، 8فرهن  گ برن  د هس  عند  ی  وئکن یان  گ  ضیط  ه 

ده  دپ فرهن  گ س  ازمانی اس  ت و فرهن  گ برن  د بس  ش مه  م آن را تش  کیل م  ی  

باش  دپ بااینک  ه فرهن  گ برن  د مس   ول انع   ال برن  د ه  دف فرهن  گ س  ازمانی م  ی

ه  ای مش  عریان را ته  ت هاس  ت و   ی فلس  فه زن  دگی و ارزش ه  ا و زیب  اییهن  ر

(پ فرهن  گ برن  د توس  ت کارکن  ان  0282د  ی  وئکن یان   ، ده  ت  أثیر ر  رار م  ی 

ش  ود می  زان اش  عیان کارکن  ان ب  رای توس   ه برن  د ب  ه می  زان   توس   ه داده م  ی

ن و ی هیج ان بنی ادین     0گ رددپ درنعیج ه افعس ار   م ی ه ا ب ه س ازمان ب ر    افعسار آن

منظ ور رس یدن ب ه اه داف انس ان مانن د       اساسی است که با  ن ایج اد انگی زه ب ه    

ش  ودپ افعس  ار  م  ی موف ی  ت، کس  ب ر  درت و اایگ  اه ااعم  ا ی و پپپ   کس  ب 

دهن ده ای ن ا ع  اد اس ت ک ه اف راد شایس عگی داش عه و از دی دگاه دیگ ران           نشان

(پ افعس   ار س   ازمانی  8313، 4پ اس   عریکر8333، 9مثب   ت هس   عند  ش   وت  

ی ادراک و تج  ار  خ  ا  از س  ازمان اس  تپ افعس  ار س  ازمانی،     دهن  دهنش  ان

و  1آرن  ت کن  د ف  راد را در م  ورد س  ازمان ت وی  ت م  ی    ا ع   ادات شسص  ی ا 

 ن  وان ن  و ی س  ازمان خ  دماتی، س  ازمان ت  أمین ااعم  ا ی، ب  ه (پ0220همک  اران،

ب  دون توا  ه ب  ه   ه  ا نیازمن  د موف ی  ت در ب  ازار ب  وده و همانن  د س  ایر س  ازمان 

 توان د ب ه ضی ات خ ود ادام ه ده دپ      را وع بیرون ی نم ی   خواسعه مشعریان و ارب ا  

 ن وان  ، ب ه ه ای بیم ه از کس ب ر  ایت کارکن ان     س د ففل ت ش رکت   رنظر می به

مش عریان داخل  ی    دم موف ی  ت در مه  یت ک  ار را ب  ه دنب  ال داش  عه و منج  ر ب  ه  

ه ا، توا ه   ام ا ای ن نکع ه کلی دی موف ی ت آن     ؛ ها در بازار خواه د ش د  شکست آن

                                                           
9. Yuekun Yang 
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7. shot 
4. Stryker 
0. Arnett 
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ای ن  ه ا اس تپ   ( و ب ر پای ۀ اس عراتژی نگه داری آن    کارکن ان به مش عریان داخل ی    

هم  دان مفی  د س  ازمان ت  أمین ااعم  ا ی توان  د ب  رای پ  ژوهش از ای  ن نظ  ر م  ی

که با بررسی میزان ت أثیر برن د کارفرم ایی ب ر فرهن گ برن د ب ا ن  ش واس ت          باشد 

افعسار سازمانی، ص رف هزین ه ب رای ت وی ت فرهن گ برن د از طری ب توس  ه برن د          

ا توای ه خواه د   ه ا ر کارفرمایی و توا ه ب ه کارکن ان و ایج اد ض س افعس ار در آن      

 کردپ

ک  ار در س  ازمان  واس  طهب  هتجرب  ه زیس  عه یک  ی از پژوهش  گران پ  ژوهش ضا   ر  

تأمین ااعم ا ی هم دان، ض اکی از ن زول فرهن گ برن د در س ازمان اس تپ د ی ل          

و  ب ه توس  ه برن د    ت ه د ،   دم  ب ه برن د   یوف ادار این مد ا وا ود مص ادیب   دم    

س ازمان در ب ازار بیرون ی     و اش ا ه برن د   جیرونبود انگیزه در ب ین کارکن ان ب رای ت     

اس  تپ مش  اهده مص  ادی ی نظی  ر، نب  ود انگی  زه در توص  یه ک  ار در س  ازمان ت  أمین 

ااعم  ا ی ب  ه دیگ  ران، تمای  ل ب  ه توا  ه ب  ه من  افم شسص  ی در براب  ر من  افم     

ااعم  ا ی ب  ه   نیت  أمس  ازمانی، ت  نش ان  دک کارکن  ان در م رف  ی خ  دمات     

ب ه ضف ر رابط ه ب ا مش عری، ن زول کیفی ت         گ اه ب ه گ اه ه ای  ت واهی دیگران، بی

 نرگ  ی کارکن  ان ب  ه  ب  ه مش  عریان در برخ  ی م  وارد، ب  ی   ش  دهارائ  هخ  دمات 

 یب  را یس  ازمان ت  أمین ااعم  ا   یاخعصاص   ه  ای نئ  م و نش  انه  اس  عفاده از

و مه یت خ ارا از س ازمان، ض اکی از ای ن اد  ا        یش غل  تیس ازمان در مه    جیترو

ب ود فرهن گ برن د در ب ین کارکن ان، توا ه       رس د ک ه مس یر به   استپ به نظر م ی 

 ن  وان مش  عریان داخل  ی س  ازمان اس  تپ ت  أمین نیازه  ای  ه  ا ب  هب  ه نیازه  ای آن

کارکن  ان و اس  عفاده از س  ازوکارهای بازاری  ابی داخل  ی، ت وی  ت برن  د کارفرم  ا را ب  ه 

دنب  ال خواه  د داش  تپ ا  ،ابیت برن  د کارفرم  ا، ض  س افعس  ار ب  ه ک  ار ک  ردن در  

ک  رده و ای  ن ضس  ن افعس  ار خ  ود را نگ  رش، هیج  ان و رفع  ار   س  ازمان را ایج  اد 

ه  ا ب  رای توس   ه برن  د را ب  الا ب  رده و   کارکن  ان ب  روز داده و انگی  زه درون  ی آن 

دیگ  ر، آزم  ون   ب  ارتفرهن  گ برن  د در س  ازمان را نهادین  ه خواه  د ک  ردپ ب  ه    

برن  د »ک  ه خ  ود را در ر  امو   اثرگ  ،اری ار  دامات بازاری  ابی درون  ی س  ازم ن   
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کن  د ب  ر نعیج  ه ار  دامات بازاری  ابی بیرون  ی ک  ه خ  ود را در  نمای  ان م  ی «کارفرم  ا

در س  ازمان اس  ت، « فرهن  گ برن  د»ش  هرت برن  د ک  ه ناش  ی از نهادین  ه ب  ودن   

کن د، ن وآوری نظ ری پ ژوهش ضا  ر اس تپ ب ه ای ن م ن ا ک ه موف ب            نمایان می

در کارکن  ان، نسس  ت  ش  دهن  هینهاد                فرهن  گ برن  د   واس  طهب  هش  دن در ب  ازار ک  ار 

                                                                                      ازمن  د موف  ب ش  دن در مه  یت ک  ار ب  ا ت وی  ت  ا  ،ابیت برن  د کارفرم  ا اس  تپ   نی

 ن  وان واس  ت و پیونددهن  ده ای  ن دو توا  ه ب  ه افعس  ار س  ازمانی، ب  ه نیب  نی  درا

اص لی پ ژوهش    س اال بن ابراین  ؛ ه ای دیگ ر پ ژوهش اس ت    معغیر مهم، از نوآوری

می زان ب ر   گ ری افعس ار س ازمانی ت ا   ه      آن است که برند کارفرم ایی ب ا می انجی   

 فرهنگ برند سازمان تأمین ااعما ی تأثیر دارد؟

 

 مبانی نظری پژوهش -2

و همک  اران،  زادهیدی  ضم  : برن  د ن  و ی دارای  ی نامش  هود اس  تبرنددد کارفرمددا

ابع  دا مفه  وم تنه  ا م  رتبت ب  ه ب  ازار مهص  ولات و خ  دمات  ک  هیط  ورب  ه (8931

ف رد از  برن د منهص ربه    ی  ف راوان   یه ا تی  گ ران ب ه مز  که پژوهش یبود اما زمان

بردن  د  یو ب  ا  وه س  ازمان پ    یازامل  ه کارکن  ان ف ل    نف   انیذ گ  رید دگاهی  د

 ،یو اس  کندر گل  ویب  ا  ن  وان برن  د کارفرم  ا ش  کل گرف  ت  ب   یدی  مفه  وم اد

ی ریک  ارگب  ه ن  وان انش   ابی ادی  د از برن  د، نع  ایج یی ب  ه(پ برن  د کارفرم  ا8933

کن  د و م  دیریت من  ابم انس  انی پدی  دار م  ی  ر  وانین بازاری  ابی و ارتباط  ات را در  

 روده ای مسعل ش بک ار م ی    ه ا و ش رکت  ابزاری برای ایجاد تم ایز در اف راد، مک ان   

 9م  ا(پ مفه  وم برن  د ک  ارفر 0223، 0؛ کل  ر و ک  اتلر0224، 8تیک  وو ب    ه  اوو 

( و کارکن  ان 0221، 4گ  ر ا  ،ابیت س  ازمان ب  رای کارکن  ان کن  ونی  برت  ون بی  ان

                                                           
9. Backhaus and Tikoo 
9. Keller and kotller 
7. Employer Brand 
4. Barton 



 8931پاییز ، نوزدهم، شماره ششمفصلنامه مدیریت برند، دوره  8
 

توان  د ب  رای  ک  ه م  ی ط  وریاس  ت ب  ه  (0224و همک  اران،  8ب  ا  وه  اس  لورعر 

کارمن دان خ  ود ارزش خل ب کن  د و از ای ن ضی  ن با  ن اف  زایش ت ه د، وف  اداری      

و نگهداش  ت کارمن  دان و همچن  ین ب   ا س  ازمان و کس  ب س  ود مس  عمر گ  ردد   

برن  د ی     (پ 8939؛ امیرش  اهی و همک  اران،  8931دوس  ت و همک  اران،   ر   ا

ی ش  غلی، ک  ار س  ست ی  ا ک  ار مف  ر  ت ش  غلی، توس   هتوان  د امنی  کارفرم  ا، م  ی

دیگ  ر برن  د کارفرم  ا تص  ویری از   ب  ارت(پ ب  ه0223، 0 س  ارتین و ش  ومن باش  د

(پ دروار  م 8202، 9 مینچینگع  ون اس  ت ن  وان بهع  رین مک  ان ک  ار  س  ازمان ب  ه

س  ازمان ب  ا اس  عفاده از برن  د کارفرم  ا تص  ویر داخل  ی و خ  ارای خ  ود را بهب  ود    

و ب ه ت وی ت ارتب اا ب ا کارکن ان ف ل ی و        (0224،ک و یو تب   ه اوو    ده د   می

ه  ا س  ازمان را ا  ای خ  وبی ب  رای ک  ار  ش  ود آنانجام  د و با   ن م  یب  ا  وه م  ی

کن د و  کردن بدانند و کارفرمای ان را ب رای ضف ر بهع ر نی روی انس انی کم   م ی        

ب  ر     نوه پ(8933ش  ود  ص  ارمی و همک  اران، ه  ا منج  ر م  یب  ه ک  اهش ریس   

 نب  ی را م  دتک  ه رواب  ت بلن  د ش  ودیمهس  و  م   یام  ه ارتب  اطبرن  ی   ن،ی  ا

و همک  ارانش،  4 آگره  و م کن  دیم   ج  ادایه  ا و ب  ا  وه و س  ازمان یکارکن  ان ف ل  

-یم   شی  ص  ورت ت ر نی  ، برن  د کارفرم  ا ب  ه ارونی  (پ ازا0282، 1(؛  ادواردز0288
ب  ا  وه و  رکن  انس  ازمان و کا نیک  ه ب    یبرن  د اس  عراتژ ن  دیفرآ  ی  » :ش  ود

-ب  ا ه  دف خل  ب مش  عرک ارزش یمعن  وع ش  رکع میرا ته  ت اث  ر مف  اه اشیف ل  
 «کن  دیم   ج  ادیک  ل ا  ی   ن  وان ف  رد، س  ازمان و اام   ه ب  ه یب  را داری  پا ه  ای

پ ب  ا توا  ه ب  ه اب   اد برن  د کارفرم  ا، ب  ه نظ  ر     (0288 آگره  و م و همک  ارانش،  

رسد ای ن دارای ی نامش هود س ازمانی، بعوان د در ایج اد ض س افعس ار س ازمانی          می

تأثیرگ،ار باش د و س ازمان را ب رای اطمین ان از دس عیابی ب ه نی روی ک ار خب ره و          
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شایس  عه و همچن  ین اف  زایش ت ه  د و وف  اداری کارمن  دان ف ل  ی س  ازمان ی  اری   

 (پ8933کند  صارمی و همکاران، 

کنن د: برخ ی   ی اندیش مندان برن د کارفرم ا را ب ه دو بس ش ت س یم م ی       ط ورکل به

-ه ای ش غلی را در نظ ر م ی    برخ ی دیگ ر نگ رش   های کل ی ب ه س ازمان و    نگرش
( 8333ی نسس  عین ب  ار آمبل  ر و ب  ارو   ب  را (پ0220، 8گیرن  د  ک  و ینز و اس  عیونز 

 یب  ی ب  رای خ  روا از به  ران وا  ود کارکن  ان  ضل  راه ن  وان برن  د کارفرم  ا را ب  ه

من افم ارعص ادی، ک ارکردی و     ب ا  ن وان  و فار د مه ارت، در را  ب س ه ب  د       ت هد

(پ برت   ون و 8931    رد و همک   اران، ش   ناخعی م رف   ی کردن   د  ش   وری روان

( اب   اد برن  د کارفرم  ا را ش  امل ارزش  نر  ه، ارزش ک  ارکردی،   0221همک  اران  

ارزش توس   ه، ارزش ااعم  ا ی و ارزش ارعص  ادی در نظ  ر گرفعن  د  ضمی  دی      

ۀ دهن  دلیتش  ک( اب   اد 0288و همک  اران   0(پ اوک  ا 8931زاده و همک  اران، 

( ارزش 8از  ان  د ب  ارت برن  د کارفرم  ا را ب  ه پ  نج دس  عه ت س  یم کردن  د ک  ه     

( 0228  4از دی   دگاه تانس   کی و ک   وهن ک   ه 9ای( ارزش توس    ه0ارعص   ادی؛ 

برخ  وردار  ه  اآنای کارکن  ان از ت  أثیر مهم  ی در ر   ایت   ه  ای توس   ه برنام  ه

در  3همچن  ین ت  انوار و پ  رازد اس  تپ  1( ارزش تن  وع4( ارزش ااعم  ا ی 9اس  تپ 

پ  نج ب   د مه  یت ک  اری س  ا م، ت   ادل ک  ار و زن  دگی، آم  وزش و     0283س  ال 

توس   ه، اخ  نن و مس   و یت ااعم  ا ی ش  رکت و سیس  عم اب  ران خ  دمت و     

(پ در ای  ن پ  ژوهش اب   اد برن  د 8931زاده، مزای  ا اس  عفاده کردن  د  مش  بکی و ت   ی

ن  وآوری: ای  ن ب   د کارفرم  ا مش  عمل ب  ر ش  ش ب   د اس  تپ ب   د نسس  ت ارزش   

س  نجد ک  ه در برن  د کارفرم  ای خ  ود، ا   نم  درا  ه ا  ،ابیت کارفرم  ایی را م  ی 

کن  د، ب  رای خنری  ت ف  رد ارزش کن  د مه  یت ک  اری مهیج  ی را ایج  اد م  ی م  ی
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کن  د ه  ای ادی  د تأکی  د م  ی  ک  ار ب  ه ش  یوه  ب  ر انج  ام دادن رائ  ل اس  ت و  

ا  ،  ای ک  ه ف  رد  ( در ای  ن ب   د، درا  ه  8933زاده و همک  اران،  ضمی  دی

و  زی  برانگ   ا شانگی  ز و ش  ود ک  ه مه  یت ک  اری هیج  ان    کارفرم  ایی م  ی 

و از خنری  ت کارکن  انش ب  رای تو ی  د   کن  ده  ای ک  ار ادی  د ف  راهم م  ی ش  یوه

   رد و کن  د  ش  وریب  الا و نوآوران  ه اس  عفاده م  ی تی  فیباکمهص  ولات و خ  دمات 

روضی  ه ک  ار »(پ ب   د دوم ارزش ااعم  ا ی: ب  ه م  واردی همچ  ون 8931همک  اران، 

و « وا  ود همک  اران شایس  عه  »، «رواب  ت ص  میمانه ب  ین همک  اران   »، «تیم  ی

ش ودپ ای ن م وارد در  ن دین پ  ژوهش     مرب وا م ی  « زی  آماضع رام مه یت ک اری   »

 مانن د س اری و    ان د ش ده یم رف  ثب ت کارکن ان   ی نگ رش م ه ا مه رک  ن وان  به

ش  ود ک  ه  ای ک  ه ف  رد ا  ،  کارفرم  ایی م  ی  (؛ در ک  ل درا  ه 0224، 8ا  اا

کن  د کنن  ده، ش  اد و ا  و تیم  ی ضم  ایعی ف  راهم م  ی   مه  یت ک  اری س  رگرم 

( ای   ن ب    د درا   ه ا   ،ابیت کارفرم   ایی را 8931    رد و همک   اران،  ش   وری

ک  ار در مه  یت ش  ادی را  س  نجد ک  ه در برن  د کارفرم  ای خ  ود، پیش  نهاد   م  ی

ده  د ک  ه در آن ا  وی دوس  عانه ض  اکم باش  د، ب  ین کارکن  ان و سرپرس  عان   م  ی

زاده رواب  ت خ  وبی وا  ود دارد و همک  اران ض  امی و مش  ون یکدیگرن  د  ضمی  دی  

ای اس  ت ک  ه ف  رد  م  داری: درا  ه(پ ب   د س  وم ارزش انس  ان 8931و همک  اران، 

وس  عانه را ف  راهم و بشرد م  دار یمش  عرش  ود ک  ه مهیط  ی ا ،  کارفرم  ایی م  ی 

آموخعن  د ب  ه ک  ار بگیرن  د و     ه  رآن    ه کن  د ت  ا آنج  ا ک  ه کارکن  ان    م  ی

و ( 8931و همک  اران،     ردی ش  وره  ایش را ب  ه دیگ  ران بیاموزن  د    آموخع  ه

کارفرم ا از کارکن ان شایس عۀ خ ود، ت  دیر و اضس ا  خ و  ت ل ب و          ک ه یطوربه

(پ 8931مک  اران، زاده و هکن  د  ضمی  دیه  ا ایج  اد م  ی را در آن ش  دن رفع  هیپ،

ه ای توس  ه شسص  ی: ای ن ب  د درا ۀ ا ،ابیت کارفرم  ایی را       ب  د  ه ارم ارزش  

اضس ا  خ و  نس بت ب ه      دهن ده  دی  نوسنجد ک ه در برن د کارفرم ای خ ود،     می

ب الاتر ت و م ب ا تج ار  در ض ین ک ار ب رای س ازمان اس تپ           نف س ا عمادب ه خود و 
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ای ه ای ضرف ه  ن ان تجرب ه  بر ای ن ش رایطی را ف راهم خواه د ک رد ک ه کارک       نوه 

   رد و بیش  عری را کس  ب نماین  د و در مس  یر ارت   اء ش  غلی ر  رار گیرن  د  ش  وری  

(پ ب     د پ    نجم ارزش 8931زاده و همک    اران، ؛ ضمی    دی8931همک    اران، 

س  نجد ک  ه در برن  د  آموزش  ی: ای  ن ب   د درا  ۀ ا  ،ابیت کارفرم  ایی را م  ی    

ه ای دانش گاهی را   ک ارگیری آموخع ه  کن د ش رایت ب ه   کارفرمای خ ود، ا  نم م ی   

ده  د ک  ه کن  د و همچن  ین، ب  ه کارکن  ان امک  ان ای  ن را م  ی در ک  ار ف  راهم م  ی

ه  ای  مل  ی ه  ای س  ازمانی خ  ود را ب  ه دیگ  ران آم  وزش دهن  د و تجرب  ه تجرب  ه

زاده و همک  اران، کنن  د  ضمی  دی ه  ای مسعل  ش را کس  بناش  ی از ک  ار در واض  د

  کارفرم  ایی ای ک  ه ف  رد ا  ،  (پ ب   د شش  م ارزش ارعص  ادی: درا  ه   8931

پ ردازد، بس عه اب ران    شود ک ه ب الاتر از معوس ت ب ازار ض  ون و دس عمزد م ی       می

کن  د ه  ای ارت   اء را ف  راهم م  ی   خ  دمات ا  ،ا ، امنی  ت ش  غلی و فرص  ت   

ط ورکلی ای ن ب  د ش امل مزای ای پ و ی و فی ر        (پ ب ه 8931 رد و همکاران،  شوری

منص  فانۀ ش  مار »، «ض   ون مناس  ب»ش  ود و ب  ه م  واردی همچ  ون  پ  و ی م  ی

ش  ودپ از دی  دگاه  مرب  وا م  ی « مزای  ای بازنشس  عگی منط   ی  »و « مرخص  ی

ت  رین  ام  ل در انعس  ا  مه  یت ک  اری و   ( ای  ن ب   د م  اثر 0221  8ویعینگع  ون

 رودپفرما به شمار میکنندۀ ا،ابیت کارترین  امل ت یینمهم

 

ده  دپ ی اص لی ی   برن د را تش کیل م ی     : فرهن گ برن د، هس عه   فرهندگ برندد  

برن  د،  ام  ل مهم  ی اس  ت ک  ه توا  ه بس  یاری را از ناضی  ه مش  عریان ب  ه فرهن  گ 

پروران دپ دانس عن  وام ل فرهن گ     کن د و وف اداری مش عری را م ی    خود الب م ی 

برن  د و درک مف  اهیم    منی آن  وام  ل پ  یش از ایج  اد فرهن  گ برن  دی ک  ه در  

ی باش دپ درزمین ه  ای برخ وردار م ی  بازار م  روف و مرس وم اس ت، از اهمی ت وی ژه     

م  دیریت فرهن  گ برن  د،  ه  ار نکع  ه    روری اس  ت ک  ه موردتوا  ه ر  رار گی  رد:  
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و  ، کنع  رل ریس    فرهن  گ برن  د9، گس  عرش برن  د0اایگ  اه برن  د (0282، 8لای 

، 3و وف  اداری ب  ه برن  د 3، ش  هرت برن  د1پ مهبوبی  ت برن  د4ی برن  دت  رویج و اش  ا ه

 ی فرهن گ برن د هس عند ک ه ب ه ترتی ب زی ر ت ری ش        سه مو  وع مه م درزمین ه   

ه   ا دارای ( مهبوبی   ت برن   د: ش   رکت8(: 0282ش   وند  ی   وئکن یان   گ، م   ی

مهوری ت فرهن  گ برن  د هس عند و اطن   ات مرب  وا را از طری ب وس  ایل ارتب  اطی    

س ازند  ی ت ا  ای مش عریان منع  ل م ی    م ین و بر مبن ای تهلی ل خ ود درزمین ه    

( ش  هرت 0دهن دپ  و ب دین ترتی ب ت أثیرات ااعم ا ی فرهن گ برن د را ش کل م ی        

رن  د: مش  عریان ب  ر اس  ا  تجربی  ات خ  ود، فرهن  گ برن  د را ت  دا ی نم  وده و     ب

آورن  د و تص  اویر ی آن ب  ه  م  ل م  یدرنهای  ت ارزی  ابی ا  امم و ک  املی درزمین  ه

ه ا س  ی دارن د ت ا     ( وف اداری ب ه برن د: ش رکت    9 نماین دپ فرهنگ برند را ایجاد می

ب ت برن د ضف ر    ه ایش از طری ب م دیریت ثاب ت روا    وفاداری مش عریان را ب ه برن د   

س  ازمان  حیتو   کنن دپ ب  د وف  اداری فرهن گ برن  د، خ ود را در مص ادی ی مانن  د      

ب  ه دیگ  ران ب  رای ک  ار، ت  نش ب  ر ت  داوم ارتب  اا ب  ا مش  عریان س  ازمان، ت  رایح  

ده دپ  منافم سازمانی بر من افم ف ردی و م واردی از ای ن ربی ل خ ود را نش ان م ی        

ن  د، م  واردی مانن  د توص  یه  از س  ازه فرهن  گ بر ت ه  د ب  ه توس   ه برن  د در ب   د 

خ  دمت گی  ری از س  ازمان ب  ه دوس  عان، ت  نش ب  رای ایج  اد ض  س  نر  ه در     

مش  عریان ب  رای همک  اری ب  ا س  ازمان و ارائ  ه خ  دمات باکیفی  ت ب  ه مش  عریان ب  ا 

گنج  دپ درنهای  ت ب   د ت  رویج برن  د، ه  ا ب  ا س  ازمان م  یه  دف ت  داوم ت ام  ل آن

آن در مه  یت  جیت  رو یب  را س  ازمان یاخعصاص   ه  ای نئ  م و نش  انهاس  عفاده از 

و اش ا ه برن د س ازمان     جیت رو کار و همچن ین مه یت بی رون از ک ار و ت نش ب ه       
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ش ود  ر  وی زاده   از طریب ارائه خ دمات بهع ر و ترفی ب مش عریان را ش امل م ی      

 ف  راهمرا  هی  خ  رد ما(پ منضظ  ه مص  ادیب فرهن  گ برن  د، ای  ن 8932و همک  اران، 

ر گ  روه ض  س افعس  ار کارکن  ان ب  ه  آورد ک  ه گفع  ه ش  ود، فرهن  گ برن  د د م  ی

 سازمان باشدپ

 

: افعس  ار در  غ  ت ب  ه م ن  ای نازی  دن، با ی  دن فس  ر ک  ردن،   افتخددار سددازمانی

( افعس  ار، ب  ه  8933س  رافرازی، مباه  ات و س  ربلندی اس  ت  ای  ازی روزبه  انی،    

گ  ردد دوس  عانه برم ی ه ای ن وع  پ ،یری و رفع  ار ، خنری  ت، ان ط اف نف س ا عمادب ه 

-( و زم  انی ایج  اد م  ی8933؛ ب  ه ن   ل از ش  یرازی و ص  ادری، 0229، 8 کاتزنب  ا 
ش  ود ک  ه اف  راد، موف  ب ب  ه انج  ام ک  ار دش  واری ش  ده و ی  ا ب  ازخوردی مثب  ت از  

ان د و ای ن ام ر منج ر ب ه ب روز برخ ی اضساس ات مثب ت در          دیگران کس ب ک رده  

ی و ص  ادری، رازیاز ش  ؛ ب  ه ن   ل 0224و همک  اران،  0ه  ا ش  ده اس  ت  وربک  ه آن

پ 8333، 9ن   و ی هیج   ان بنی   ادین اساس   ی اس   ت  ش   وت   رافعس   ا(پ 8933

خص  و  در بس  ش خ  دمات، افعس  ار  ( و در زن  دگی ک  اری ب  ه 8313، 4اس  عریکر

( افعس  ار 8933ت  رین ن  وع هیج  ان اس  ت  ن  وری و همک  اران،    یک  ی از ش  دید 

و  1ی ادراک و تج  ار  خ  ا  از س  ازمان اس  ت  آرن  ت  دهن  دهس  ازمانی نش  ان 

ه  ای ه  ا، یک  ی از س  ازه فعس  ار کارکن  ان در س  ازمان (پ مفه  وم ا0220همک  اران، 

 (پ0221، 3نو ه  ور در به  ن نگ  رش کارکن  ان در رفع  ار س  ازمانی اس  ت  اپلب  ر  

(، کارکن انی ک ه س طح ب الایی از افعس ار را دارن د، س ازمان        8331  3به نظ ر ن وزار  

ش ود  ه ا مهس و  م ی   دار، م اثر و ارزش مند از اام  ه ب رای آن    بسش مهم، م ن ا 
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ط  ورکلی افعس  ار س  ازمانی  ب  ارت اس  ت از     (پ ب  ه8933همراه  ی،   بزرگ  ی و

ه ای س ازمان  دامغانی ان و کش اورز،     اضسا    ،ت  می ب ب ا ر  ایت از موف ی ت     

 ن  وان اضساس  ی ش  ناخعی، تف  اخر ب  هه  ای روان(پ در بس  یاری از پ  ژوهش8933

؛ تریس  ی و 8،0282گ  را م رف  ی ش  ده اس  ت  دک  رو  و درب  ایس مثب  ت و  م  ل

-ش  ود ف  رد دس  عاورد(پ اضس  ا  تف  اخر  ملک  رد گ  را موا  ب م  ی2302، 0رابین  ز
آمی  ز خ  ود را ب  ه دلای  ل درون  ی مانن  د شسص  یت، توانمن  دی و    ه  ای موف ی  ت

ب  ر ای  ن، اضس  ا  تف  اخر ف  رد  اف  زون                                             ت نش خ  ود نس  بت ده  د  اس  ناد  درون  ی(پ 

ه ا ن ش ی نداش عه    ه ای س ازمانی باش د ک ه وی در آن    تواند به د ی ل موف ی ت  می

نیاز تفاخر س ازمانی اضساس ی ای ن اس ت ک ه ف رد ب ه ت ل ب س ازمانی          پیشاستپ 

(پ تف  اخر 0288، 9                                                                      نی  از ر  وی داش  عه باش  د  اس  ناد  بیرون  ی(  گ  ویعر و ری  ن      

م  دت و ذهن  ی توص  یش ای مج  زا و ر  وی ام  ا کوت  اه ن  وان تجرب  هاضساس  ی ب  ه

مه  رک خاص  ی  ا(پ افل  ب روی  داد ی   0222، 4ش  ده اس  ت  فیش  ر و آشکاناس  ی 

(پ ب ر ای ن اس ا     0222، 1ش ود  ب اش و فیش ر   د ای ن ن وع تف اخر م ی    با ن ایج ا 

ه ای  ه ای همعای ان، گ روه   توانن د ب ه دس عاورد   اصل اس ناد بیرون ی کارکن ان م ی    

ه ا  کاری ی ا س ازمان خ ود افعس ار کنن د و درنعیج ه اضس ا  تف اخر س ازمانی آن         

(پ دوم  ین تف  اخر س  ازمانی ن  و ی نگ  رش   0288توس   ه یاب  د  گ  ویعر و ری  ن،   

ش ناخعی مبعن ی ب ر ارزی ابی کل ی ف رد اس ت  ایگل ی و         و بیانگر تمای ل روان  است

(پ تف  اخر نگرش  ی، ب  رخنف تف  اخر اضساس  ی، پای  دار اس  ت و ب  ه 8331، 3   ایکن

ه ای ف رد ب ه نس بت پای دار هس عند       های خا  وابسعه نیس ت زی را نگ رش   رویداد

س ازمانی  توان د تف اخر   و نگرش درون ی افعس ارآمیز ف رد نس بت ب ه س ازمانش م ی       

                                                           
9. Decrop and Derbaix 
9. Tracy and Robins 
7. Gouthier and Rhein 
4. Fisher and Ashkanasy 
0. Basch and Fisher 
6. Eagly and Chaiken 
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(پ در ای  ن پ  ژوهش افعس  ار س  ازمانی   0228، 8نگرش  ی او را تش  کیل ده  د  آ ن 

مشعمل بر سه ب  د رفع اری، هیج انی و نگرش ی در نظ ر گرفع ه ش ده اس ت: ب  د          

رفع  اری اش  اره ب  ه مص  ادیب کنش  ی افعس  ار س  ازمانی داردپ ب   د هیج  انی، افعس  ار  

                  م م  ولا  در اث  ر  ای پ  ر اش  عیان، آن  ی و ذهن  ی اس  ت و س  ازمانی هیج  انی تجرب  ه

آی د  ای ازی روزبه انی،    خص و  ب ه وا ود م ی    ی  مهرک خا  ی ا تص ادفی ب ه   

 ن  وان ی    تجرب  ه ذهن  ی گسس  عه، ش  دید و   ی (پ همچن  ین ای  ن ب   د ب  ه8933

 یمه  رک اص  ل (پ 8933گ  ردد  دامغانی  ان و کش  اورز،  م  دت تبی  ین م  ی کوت  اه

 یوار    ایه  تی  موف  نیب   یش  ناخع س  هیم ا ،یج  انیه یتجرب  ه افعس  ار س  ازمان

 یس   ازمان ف   هیته    ب و  یکارکن   ان از  گ   ونگ هی   ش   رکت و انعظ   ارات او 

رفع  ار را  نی  پ اگ  ر کارکن  ان ا(8933 ن  وری و همک  اران،  وس  یله ش  رکت اس  تب  ه

پ کن د یم   دای  ب روز پ  یج ان یه یافعس ار س ازمان   رن د، یدر نظ ر بگ  تی   نوان موف به

رفع ار  و ه ا مانن د هم ه اضساس ات ب ر نگ رش      یج ان یاز افعس ار ه  یاضساسات ناش

اش  اره ک  رد ک  ه  دی  با(پ 0223، 0گ،ارن  د  ا فنب  ینیاف  راد ت  أثیر م   یفر    ه  ای

، یو آشکاناس   ش  ریف                        نس  بعا  کوت  اه اس  ت  یج  انیه یزم  ان افعس  ار س  ازمانم  دت

بمانن  د،  یدوره خ  ا  ب  ار   ی   یش  رکت ب  را   ی  (پ اگ  ر کارکن  ان در  0222

 ط ور مک رر تجرب ه ش ود    بلک ه ب ه   ب ار ی   تنه ا  نه تواندیم یجانیه یافعسار سازمان

و همک   اران،  9؛ ورب    0220؛ گرن   دی و همک   اران، 0288 گ   ویعر و ری   ن، 

 ،یش   غل تیمانن   د ر    ا یک   ار ه   ایب   ر نگ   رش یج   انیافعس   ار ه (پ0224

 (پ8933گ  ،ارد  ن  وری و همک  اران، یت  أثیر م   یس  ازمانی و ت ه  د س  ازمانهوی  ت

ب  ر  میط  ور مس  ع ب  ه یج  انیه ی   نوه، اضساس  ات من  عج از افعس  ار س  ازمان ب  ه

و  یو ت ه  د ب  ه خ  دمات مش  عر  (0223، نی ا فنب   یرون  یمش  هود ب یه  ارفع  ار

ب   د نگرش  ی در ای  ن م  ورد    (پ0288 ن،ی  و ر عریاثرگ  ،ار اس  ت  گ  و  تی  خنر

ش  ناخعی ب  ر مبن  ای ارزی  ابی کل  ی   افعس  ار ی    نگ  رش اس  ت و تمای  ل روان  

                                                           
9. Ajzen 
9. Elfenbein 
7. Grandey 
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ده  دپ ب  رخنف افعس  ار س  ازمانی هیج  انی، افعس  ار را ارائ  ه م  ی ءیش  ا ش  سی ی  

ه ا وابس عه نیس ت و   ون اف راد      سازمانی نگرش ی ثاب ت اس ت و تنه ا ب ه روی داد      

ه  ا ه  ای خاص  ی راا  م ب  ه ش  ماری از اش  یا دارن  د، ای  ن امک  ان ب  رای آن نگ  رش

واود دارد که ی   نگ رش افعس ار درون ی ثاب ت را در خص و  ش غل خ ود و ی ا          

(پ 8933کنن د، توس  ه دهن د  ن وری و همک اران،      ازمانی ک ه ب رای آن ک ار م ی    س

ب  ا درا  اتی از   -ش  ناخعی هس  عند ک  ه از ارزی  ابی    ه  ا تم  اینت روان نگ  رش

ش وند و ب ر طب ب    ء ناش ی م ی  ی   ش سی ی ا ش ی     –خشنودی ی ا ناخش نودی   

ه  ا اش  یای ب  ا ضا   ت نگرش  ی ب  ا  وه هس  عندپ در م  ورد  نظری  ه نگ  رش، س  ازمان

افعس  ار س  ازمانی نگرش  ی، ف  رد درا  ه ب  الایی از مطلوبی  ت را نس  بت ب  ه ش  رکت  

ه  ا راب  ل ش  وند؛ آن                                        ه  ا م م  ولا  از تجربی  ات ناش  ی م  ی  داردپ همچن  ین نگ  رش

ت ر هس عند  ن وری و همک اران،     ه ب ا هیج ان، ب ادوام   یادگیری هس عند و در م ایس   

بن   دی، ب    د رفع   اری افعس   ار س   ازمانی خ   ود را در  (پ در ی     ام   م8933

اس  عفاده از  وگ  وی و  ب  ا  رس  می س  ازمان در مه  یت ک  ار و      ونمص  ادی ی 

بیرون، اسعفاده از منابم شسص ی ب رای بهب ود مه یت ک اری، ت ام ل ب ا همک اران         

ه  ای ا  دی، ک  ار در من  اط ی دور از ری، ارائ  ه ای  دهدر الس  ات ک  اری و فی  ر ک  ا

ش ودپ ب  د هیج انی    خانه به خاطر س ازمان و م واردی از ای ن ربی ل را ش امل م ی      

افعس  ار س  ازمانی خ  ود را در اب  راز اضس  ا  و هیج  ان هنگ  ام ش  نیدن ن  ام        

ه  ا و س  ازمان، اب  راز خوش  ها ی از ش  نیدن ن  ام م  دیر و س  ازمان خ  ود در رس  انه  

خ اطر ش دن ب ه    ه ای س ازمانی، آزرده  رفعن هنگ ام موف ی ت  ااعما ات، اش ن گ   

د ی  ل از دس  ت دادن یک  ی از همک  اران ب  ه دلای  ل مسعل  ش و داش  عن ض  س      

ده دپ درنهای ت، ب  د    معفاوت ب ودن ب ه د ی ل ک ار ک ردن در س ازمان نش ان م ی        

نگرش  ی افعس  ار س  ازمانی در مص  ادی ی مانن  د ارزش رائ  ل ش  دن و داش  عن نگ  اه  

ازمان، نگ  رش مثب  ت ب  ه ش  غل خ  ود، پ  رورش ا گوه  ای مثب  ت ب  ه راه و روش س  

 فک ری، پش عیبانی از همک اران، نگ رش مثب ت ب ه ک ار ک ردن در مه یت س  ازمان         

(پ ب  ه نظ  ر 8933ش  ود  ن  وری و همک  اران، و م  واردی از ای  ن ربی  ل نمای  ان م  ی 
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رسد با توا ه ب ه ت أثیرات افعس ار س ازمانی، ای ن معغی ر تأثیرگ ،ار مثبع ی ب ر           می

 برند در سازمان باشدپتوس ه فرهنگ 

 

 پیشینه تجربی -5-2

پس از بررسی مبانی نظ ری، نی از اس ت ک ه پیش ینه تجرب ی پ ژوهش ب ه منظ ور          

مش  سی ش  دن و    یت موا  ود معغیره  ای پ  ژوهش در ادبی  ات موردبررس  ی    

(، ت  أثیر 0283همک  اران  و  8ر  رار گی  ردپ در پژوهش  ی توس  ت ک  اترین وی  وت   

زمانی شناس  ایی ش  دپ نع  ایج نش  ان داد  ارزش برن  د کارفرمای  ان ب  ر ا  ،ابیت س  ا 

و همک  اران  0برن  د کارفرم  ا ب  ا ا  ،ابیت س  ازمانی م  رتبت اس  تپ ایم  ز اوب  ی    

ش  ده توس  ت  (، ب  ه بررس  ی ن   ش فرهن  گ برن  د در ت  أثیر ارزش ادراک   0281 

مش  عریان در ص  ن ت هعل  داری پرداخعن  د نع  ایج نش  ان داد ک  ه فرهن  گ برن  د    

همک  اران و  9یان داردپ فرنان  دز    ورزش  ده ب  ه مش  عرت  أثیر مثبع  ی ب  ر ارزش ادراک

( ب  ه بررس  ی ت  أثیر برن  د کارفرم  ا ب  ر ت ه  د    اطفی کارکن  ان پرداخعن  دپ   0283 

ی ان در  فرم ا نعایج ای ن پ ژوهش نش ان داد ک ه تجرب ه مثب ت ب ا ن ام تج اری ک ار          

( بی  ان 0281  4ایج  اد ت ه  د    اطفی ت  أثیر مس  ع یم داردپ گاس  وامی و اگ  روال   

-ی خ ود را سیس عماتی  م دیریت م ی    فرم ا برن د ک ار  ه ایی ک ه   کنند شرکتمی
رو، با   ن توانن  د ب  رای کارمن  دان خ  ود ارزش خل  ب کنن  د و ازای  ن  کنن  د، م  ی

و  1اف  زایش ت ه  د، وف  اداری و نگهداش  ت کارمن  دان ش  وندپ در پ  ژوهش دان  گ    

توان د ش رکت   ( مش سی ش د ک ه ی   فرهن گ برن د مفی د م ی        0284شو انگ  

و موا  ب  زش برن  د ش  رکت را بهب  ود بسش  یده   و ار و س  ازمان را توس   ه داده 

نش  ان  (0284و گ  ویعر   3ضف  ر و گس  عرش ضف  ر ب  ازار ش  ودپ پ  ژوهش گرین  ر 

                                                           
9. Catherine Viot 
9. James Obi 
7. Fernandez-Lores 
4. Goswami and Agarwal 
0. Dong and Shou-Zhong 
6. Garineer 
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ت  رین  ام  ل در گ  ی هیج  انی، مه  م داد ک  ه  ام  ل افعس  ار س  ازمانی و فرس  ود  

ه  ا ب  وده اس  تپ پ  ژوهش س  ازمانی آنتبی  ین رص  د اابج  ایی کارکن  ان و هوی  ت 

ع   ایج نش  ان داد ک   ه مش   عری  ( در خط   وا ه  وایی ترکی   ه ن 0289  8م  ادن 

ه  ا و اضس  ا  مس   و یت، ایج  اد ای  ده، ه  ا، توا  ه و نگ  رشمه  وری، ضف  ر ارزش

آوری، اضع رام ب ه مس افر، ا ع  اد ب ه افک ار و همک اری مش عرک، اضع رام ب دون           نو

تب   ی ، تمرک  ز، ایج  اد ارتباط  ات مناس  ب از  وام  ل م  اثر ب  ر بازاری  ابی برن  د و   

 هسعندپایجاد ارزشی به نام فرهنگ برند 

( نش  ان داد ک  ه برن  د کارفرم  ا ب  ر    0289  0نع  ایج پ  ژوهش  لون  و و مارتی  انعی  

فرم ا ب  ر ت ه د س ازمانی اث ر داردپ برن د کارفرم ا ت  أثیر       ر  ایت ش غلی و برن د ک ار    

 ن وان معغی ر   مثبت بر کاهش تمای ل ب ه ت رک خ دمت دارد و ت ه د س ازمانی ب ه       

(، در م  دل پژوهش  ی خ  ود در بس  ش    0288  9واس  طه اس  تپ گ  ویعر و ری  ن   

ای ر  وی ب  ین افعس  ار س  ازمانی هیج  انی و افعس  ار  خ  دمات دریافعن  د ک  ه رابط  ه

( در پژوهش   ی ب   ا 8933همک   اران  س  ازمانی نگرش   ی وا   ود داردپ طیب  ی و   

تج اری ب ا می انجیگری ت ه د      4 نوان بررسی تأثیر برن د کارفرم ا ب ر ش هرت برن د     

ان  د و نع  ایج  ایم ف  ،ایی س  هر( پرداخع  ه س  ازمانی موردمطا    ه  ش  رکت ص  ن  

ضاص  ل از ای  ن پ  ژوهش نش  ان داد ک  ه برن  د کارفرم  ا ب  ا می  انجیگری ت ه  د       

بر ش هرت برن د تج اری در ش رکت ص نایم ف ،ایی س هر هم دان ت أثیر           1سازمانی

(، نع  ایج نش  ان داد ام  روزه ب  ه کس  ب   8934داردپ پ  ژوهش رنبری  ان و ف  روزان   

ه  ا مجبورن  د ی    ه  ا، س  ازماناس  ع دادمزی  ت رر  ابعی در رراب  ت ب  رای ا  ،   

ه  ا را ا  ،  ک  رده و کارگیرن  د ت  ا بعوانن  د اس  ع داداس  عراتژی توانمندس  ازی را ب  ه

پ  ور و گوین  دپ ضمی  دیانضف  ر نماین  د ک  ه ب  ه آن اس  عراتژی برن  د کارفرم  ا م  ی 

                                                           
9. Maden 
9. Lelono and Martdianty 
7. Gouthier and Rhein 
4. Barand Reputation 
0. Organizational Commitment 
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فرم  ا را ب  ر اس  ا  ت ری  ش (، در پژوهش  ی ارزش وی  ژه برن  د ک  ار8930همک  اران  

کنن د ک ه   ه ا و ت ه دات وابس عه ب ه برن د ت ری ش م ی       دارای ی ای از آکر، مجمو  ه 

واس  طه اس  عسدام در س  ازمان ب  رای کارکن  ان ف ل  ی و ب  ا  وه ارزش ایج  اد     ب  ه

بررس  ی »( در پژوهش  ی ب  ا  ن  وان  8931کن  دپ پریس  ا امک  انی و همک  اران   م  ی

کنن دگان ایران  ی:  گی ری فرهن  گ برن د در می ان مص رف     ناص ر اثرگ ،ار در ش کل   

ان  دپ پرداخع  ه« ه  ای تو یدکنن  ده ش  کنت ص  ادراتی تبری  ز  واض  د موردمطا    ه

ه  ای مهص  ول، م  دیریت ارتب  اا ب  ا مش  عری، ب  ازار نع  ایج نش  ان داد ک  ه ویژگ  ی

 ن  وان ه  ای من  ابم انس  انی ب  ه ه  ای س  ازمانی و شایس  عگی گرای  ی، توانمن  دی

-گی ری فرهن گ برن د شناس ایی ش دپ پ ژوهش ر  وی       گ ،ار در ش کل   ناصر اث ر 
( نع    ایج نش    ان داد ک    ه انگی    زش کارکن    ان،   8932ران  زاده و همک    ا

گ  ،اری اطن   ات و توانمندس  ازی کارکن  ان ب  ر فرهن  گ برن  د ت  أثیر     اش  عراک

گ ،ار ب ر فرهن گ برن د ت ه د ب ه       ت رین ما ف ه ت أثیر   مثبت دارند و همچنین، مه م 

( نش  ان داد ک  ه 8933همک  اران  پ  ژوهش ن  وری و  توس   ه و ت  رویج برن  د اس  تپ

دار س ازمانی رابط ه مثب ت م ن ا    س ازمانی، ر  ایت ش غلی و هوی ت    افعسار با ت ه د  

داری داردپ در پ  ژوهش  س  گری تف  اوتی س  ازمانی رابط  ه منف  ی م ن  ا  و ب  ا ب  ی

گان  ۀ برن  د کارفرم  ا  ارزش ارعص  ادی، ارزش    ه  ای پ  نج ( هم  ه ما ف  ه 8933 

ای، ارزش ااعم    ا ی، ارزش تن    وع و ارزش ش    هرت( از راه تف    اخر توس     ه

دار  ملک  رد فروش  ندگان ای  ن ش  رکت ت  أثیری مثب  ت و م ن  ا     س  ازمانی ب  ر  

ه ای م  رتبت ب  ا پ  ژوهش  ( ب ه بررس  ی س  ایر پ  ژوهش 8داش عندپ ا  دول ش  ماره   

 پردازدپضا ر می
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 ای بر پیشینه پژوهش. خلاصه8جدول 
 نتایج عنوان پژوهش

برند کارفرما کلید 
 اثربسشی سازمان

         ه ای    ا ی              ه ایی ک ه مک ان                                          در ای ن پ ژوهش د ی ل اف زایش مهبوبی ت س ازمان      
 ماهش کار                                                             برای کار کردن هس عند را ایج اد ی   برن د کارفرم ایی ب رای س ازمان        

 (0223، 8و تاسواد

افعسار سازمانی و تأثیرات 
مثبت آن بر رفعار 

 کارکنان

پ وا ود دارد  یرابط ه ر و   ینگرش   یس ازمان  افعس ار و  ی  اطف  یسازمان افعسار نیب
که او ی ت أثیر مثب ت در ت ه د ب ه خ دمات ب ه مش عری و خنری ت دارد،         درضا ی

و  0گ ،ارد  گ ودرزی                                                              دومی مسع یما  بر ت هد ب ه خ دمات ب ه مش عری ت أثیر م ی      
 (0288همکاران، 

بندی شناسایی و رتبه
 اب اد ا،ابیت برند کارفرما

              ه ای ارعص ادی و       ارزش                                                نشان دادند ک ه اوین دگان ک ار، بیش عرین اهمی ت را ب ه       
       زاده و            دهن  د  ضمی  دی        م  داری م  ی         ه  ای انس  ان                       کمع  رین اهمی  ت را ب  ه ارزش 

  (    8931         همکاران، 
تأثیر برند کارفرما بر 
 نگهداشت کارکنان

                                                       ت  أثیر مثب  ت و م ن  ادار برن  د کارفرم  ا ب  ر نگهداش  ت کارکن  ان و    ض  اکی از      نع  ایج
  (    8931                         هاست  ر ادوست و همکاران،             جین شدن آن

ماثر بر ا،ابیت  وامل 
 برند کارفرما

                                                             وگوی س ازمان ب ر تص ویر ذهن ی و ش هرت، تص ویر ذهن ی ش هرت و ا ،ابیت          
                                                               برن  د کارفرم  ا، ش  هرت ب  ر هوی  ت برن  د مش  عری و ا  ،ابیت برن  د کارفرم  ا؛ و     
                                                                   درنهای ت هوی ت برن  د مش عری ب  ر ا ،ابیت برن د کارفرم  ا ت أثیر دارد  ص  ارمی و       

  (    8933         همکاران، 
فعار رتأثیر برند کارفرما بر 

رهرمان برند: ن ش 
 سازمانیای هویتواسطه

        س  ازمانی                       س  ازمانی کارکن  ان و هوی  ت                                  نش  ان دادن  د ک  ه برن  د کارفرم  ا ب  ر هوی  ت
                                                                        کارکنان بر رفعار رهرم ان برن د و همچن ین برن د کارفرم ا ب ر رفع ار رهرم ان برن د          

  (    8931      زاده،                                        تأثیر مثبت و م ناداری دارد  مشبکی و ت ی

ا مطراضی مدل برند کارفر
برای سازمان تأمین 

 ااعما ی

ه  ای برن  د کارفرم  ا ش  امل؛ امنی  ت ش  غلی کارکن  ان،   نش  ان دادن  د ک  ه ما ف  ه 
آم  وزش گس  عرده کارکن  ان، دریاف  ت پ  اداش س  ساوتمندانه توس  ت کارکن  ان،    

س  ازی کارکن  ان، ک  اهش فاص  له طب   ات در س  ازمان تس  هیم اطن   ات، توانمن  د
 (پ8933باشد  بیگلو، می

 نیرابطه ب یبررس
و ارزش  یفرهنگ سازمان

 برند مشعری مهور ژهیو

       ش دن در     ر ی                 ش امل رس ا ت، درگ     ی                      که س ه ب  د فرهن گ س ازمان             نشان داد    ج ی   نعا
            مه ور دارد و     ی         برن د مش عر      ژه ی           ب ا ارزش و   ی                 پ ،یری رابط ه مثبع                  کارها و انطب ان 

        ری ومی              مه ور ن دارد     ی         برن د مش عر      ژه ی                          رابطه م ناداری ب ا ارزش و    ی          ب د سازگار
   (پ    8934           و همکاران، 

 در ین ش افعسار سازمان
 ی رخه  مر سازمان

در مرضله تو د افعسار سازمانی هیجانی زیاد است و هر  در سازمان به سمت بلوغ 
 (پ8933شود  دامغانیان، رود، سهم افعسار سازمانی نگرشی بیشعر میپیش می

 

                                                           
9.  Maheshkar and Tathawade 
9. Goudarzi 
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 استنتاج انتقادی و ارائه مدل پژوهش -6-2

ای  ن خ  رد مای ه نظ  ری و پژوهش  ی ضاص  ل  ش  ده انج ام  ه  ایپ  ژوهشب ا بررس  ی  

ش  د ک  ه توس   ه فرهن  گ برن  د ب  ه می  زان افعس  ار و اش  عیان کارکن  ان در توس   ه  

گ ردد و توس  ه فرهن گ برن د نی ز ب ه افعس ار س ازمانی و ای ن          فرهنگ برند برم ی 

  برن  د کارفرم  ا مثب  ت ی   دو  ام  ل ب  ه ا  ،ابیت برن  د کارفرم  ا بس  عگی داردپ   

و ب  ا ایج  اد  ایج  ادمهیط  ی مناس  ب ب  رای ک  ار ک  ردن  ب  رای کارکن  ان س  ازمان، 

کن دپ  ه ا را ب رای توس  ه فرهن گ برن د ترفی ب م ی       ضس افعس ار در کارکن ان، آن  

 :خواهد بود لیپژوهش به شر  ذ یاتیمدل  ملبر این اسا ، 

 

 
  پژوهش یاتیمدل عمل. 8شکل 

(.8931و همکاران،  زادهی؛ رضو8936و همکاران،  ی؛ نور8931و همکاران،  دزادهیحم اقتباس از)  
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 شناسی پژوهشروش -9

ه  ای توص  یفی و از ش  اخه پیمایش  ی اس  تپ اام   ۀ   پ  ژوهش در زم  ره پ  ژوهش 

 آم  اری ای  ن پ  ژوهش تم  امی کارکن  ان س  ازمان ت  أمین ااعم  ا ی ش  هر هم  دان  

دهن د ک ه ب ا اس عفاده از ا دول      نف ر اس ت را تش کیل م ی     082ه ا  که ت  داد آن 

ص ورت تص ادفی   ه ا ب ه  نف ر از آن  890 ن وان نمون ه، ت  داد    ی ب ه مورگان و کراس

اب  زار نام  ه اس  تپ انعس  ا  ش  دندپ اب  زار س  نجش معغیره  ای پ  ژوهش پرس  ش   

س  اا ی ضمی  دزاده و همک  اران    09گی  ری برن  د کارفرم  ا، پرسش  نامه    ان  دازه

ه و س  اا ی ر   وی زاد 3نام  ه گی  ری فرهن  گ برن  د، پرس  ش، اب  زار ان  دازه(8934 

نام  ه گی  ری افعس  ار س  ازمانی، پرس  ش( و درنهای  ت، اب  زار ان  دازه8932همک  اران  

در ( اس  تپ اب   اد معغیره  ای پ  ژوهش    8933س  اا ی ن  وری و همک  اران     01

 بسش مبانی نظری پژوهش تشریح شدندپ

در این پ ژوهش ب ه منظ ور ت ی ین پای ایی آزم ون از روش آ ف ای کرونب ا  پ یش          

نمون ه اس عفاده ش ده     92مون ه آم اری و در ب ین ت  داد     نام ه در ن از توزیم پرس ش 

استپ این م دار ب رای افعس ار س ازمانی، برن د کارفرم ا، فرهن گ برن د و ب رای ک ل          

ب   ودپ روای   ی واگ   را  331/2و  103/2، 340/2، 399/2 پرسش   نامه ب   ه ترتی   ب

گی ری اس تپ روای ی واگ را ورع ی در س طح       ه ای ان دازه  م یار بررسی برازش م دل 

ب  رای ه  ر س  ازه بیش  عر از واری  انس اش  عراکی  AVEل اس  ت ک  ه می  زان رب  وراب  ل

ه ا( در  ه ای دیگ ر  مرب م م  دار   رایب همبس عگی ب ین س ازه        آن سازه و س ازه 

(پ م   ادیر موا  ود 8930؛ داوری و ر   ازاده، 8318م  دل باش  د  فورن  ل و لاک  ر،  

ش  ده در روی رط  ر اص  لی م  اتریس را ب  ا ریش  ه دوم م   ادیر واری  انس ش  ر  داده 

AVE شودپکنیم و درنهایت ادول زیر ارائه میاایگزین می 
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 . روش فورنل و لاکر جایگزین2جدول 

 مدیریت دانش سرمایه فکری عملکرد سازمانی 

   300/2  ملکرد سازمانی

  311/2 139/2 سرمایه فکری

 333/2 302/2 123/2 مدیریت دانش

 

 های برازش مدل درونیشاخص -5-9

م ی  اری اس  ت ک  ه ب  رای معص  ل ک  ردن بس  ش       R 0ی  ا   squaresR اری  م 

رود و س ازی م  ادلات س اخعاری ب ه ک ار م ی      گیری و بس ش س اخعاری م دل   اندازه

نکع ه   گ ،اردپ زا م ی زا ب ر ی   معغی ر درون   نشان از تأثیری دارد که ی  معغی ر ب رون  

ل زا  وابس عه( م د  ه ای درون تنه ا ب رای س ازه    R 0  روری در اینج ا ای ن اس ت ک ه      

زا م  دار ای ن م ی ار ص فر اس تپ ه ر   ه        ای ب رون و در مورد س ازه  شودمهاسبه می

زا ی   م دل بیش عر باش د نش ان از ب رازش       ه ای درون مربوا به س ازه  R 0ردر م دار 

 ن  وان را ب  ه 33/2و  99/2، 83/2 س  ه م   دار  8331بهع  ر م  دل اس  تپ    ین    

 (پ8930 داوری،  کنندروی بودن مدل را ت یین می معوست،   یش،

 0R .2شکل 
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ک  ه در ش  کل مش سی ش  ده اس  تپ ب  ا توا  ه ب  ه   101/2 ب  رای س  ازه  R 0م  دار  

س  ازدپ س  ه م   دار م  نک مناس  ب ب  ودن ب  رازش م  دل س  اخعاری را تائی  د م  ی  

کن دپ ک وهن فرم ول    ه ای م دل را ت ی ین م ی    ی می ان س ازه  رابط ه  f 0  اندازه اث ر  

و  81/2، 20/2 ا  افه ک رد ک ه م  ادیر     ص ورت زی ر بی ان و   اندازه ت أثیر را ب ه  ن میا

ی از ت أثیر کو   ، معوس ت و ب زر  ی   س ازه ب ر س ازه         به ترتیب نش ان  91/2

 دیگر استپ
 f2اندازه اثر  .9 جدول

 2f مسیر

 208/2 فرهنگ برند ←افعسار سازمانی 

 140/2 افعسار سازمانی ← برند کارفرما

 134/2 فرهنگ برند ←برند کارفرما 

 

بین  ی م  دل را  ای  ن م ی  ار ر  درت پ  یش  ، ( 𝐐 𝟐کنن  دگی  بین  یکیفی  ت پ  یش 

رب  ول ه  ایی ک  ه دارای ب  رازش بس  ش س  اخعاری راب  لس  ازدپ م  دلمش  سی م  ی

زای ه  ای درونه  ای مرب  وا ب  ه س  ازهبین  ی ش  اخیهس عند، بای  د رابلی  ت پ  یش 

( 0223(پ هنس  لر و همک  اران   8331م  دل را داش  عه باش  ند  اس  عون و گری  ز،    

بین   ی را ب   رای نش   ان دادن ر   درت پ   یش  91/2و  81/2، 20/2 س   ه م    دار

زای مرب  وا ب  ه آن ت ری  ش ه  ای ب  رون    یش، معوس  ت و ر  وی س  ازه ی  ا س  ازه 

و ب  رای فرهن  گ برن  د  941/2ای  ن م   دار ب  رای افعس  ار س  ازمانی براب  ر  ان  دپک  رده

ش   انگر م    دار تغییرپ   ،یری  Redundancyرای   م اس   تپ  181/2براب   ر ب   ا 

زا ی ب  رونزا اس  ت ک  ه از ی    ی  ا  ن  د س  ازه درونی ه  ای ی    س  ازهش  اخی

بیش  عر باش  د، ب  رازش م  دل   هرر  در ک  ه م   دار ای  ن م ی  ار  .پ  ،یردت  أثیر م  ی

ای  ن م ی  ار  (پ33؛ 8930س  اخعاری م  دل نی  ز بیش  عر اس  ت  داوری و ر   ازاده،   

 استپ 103/2و برای فرهنگ برند  033/2برای افعسار سازمانی 
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 های پژوهشیهها و آزمون فرضتحلیل داده -1

ه  ای پ  ژوهش ب  ر اس  ا  رابط  ه معغیره  ای موردبررس  ی در ه  ر ی    از فر   یه 

آزم  ون ش  ده اس  تپ  PLSی    س  اخعار  ل  ی ب  ا تکنی    ض  دارل مرب   ات ازئ  ی 

گی  ری ترس  یم ش  ده اس  ت م  دل ان  دازه  ش  کلدر م  دل کل  ی پ  ژوهش ک  ه در  

مش  اهده معغی  ر پنه ان( و م  دل مس  یر  رواب  ت   رابط ه هری    از معغیره  ای راب ل  

معغیره  ای پنه  ان ب  ا یک  دیگر( مهاس  به ش  ده اس  تپ ب  رای س  نجش م ن  اداری   

 راپینگ مهاسبه شده استپبا تکنی  بوت اسع tروابت نیز آماره 

 . تکنیک حداقل مربعات جزئی مدل کلی پژوهش9 شکل
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 مدل کلی پژوهش با تکنیک بوت استراپینگ t-valueآماره  .1شکل 

 
 

 (GOF اریبرازش کلی مدل )مع -8-1

گی ری  توان د پ س از بررس ی ب رازش بس ش ان دازه      م ی  م یار، پ ژوهش توست این 

و بسش س اخعاری م دل کل ی پ ژوهش خ ود ب رازش بس ش کل ی را نی ز کنع رل           

وت  زس س و ش  دپ ( اب  داع 0224توس  ت ت ن نه  ا  و همک  اران   GOFنمای  دپ م ی  ار 

 ن  وان م   ادیر  را ب  ه 93/2و  201/2، 28/2( س  ه م   دار  813؛ 0223همک  اران  

ن در ای  ن پ  ژوهش ای   ان  دپک  ردهم رف  ی  GOF    یش، معوس  ت و ر  وی ب  رای  

 استپ 25113م دار برابر  دد 
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 فرضیه نخست -2-1

ر درت رابط ه می ان    برند کارفرما ب ر فرهن گ برن د ت أثیر مثب ت و م ن اداری داردپ       

مهاس  به ش  ده اس  ت ک  ه   302/2براب  ر  فرهن  گ برن  دب  ر  برن  د کارفرم  امعغی  ر 

ب  ه دس  ت آم  ده اس  ت ک  ه  221/3نی ز   آم  اره آزم  ونپ ت  واهی اس  تم  دار راب  ل 

ب  وده و نش  ان  33/8ی ن  ی  %1در س  طح خط  ای  tم   دار بهران  ی ت  ر از ب  زر 

 %31بن  ابراین ب  ا اطمین  ان م ن  ادار اس  ت؛  ش  دهمش  اهدهده  د همبس  عگی م  ی

 تأثیر داردپدر سازمان تأمین ااعما ی  برند کارفرما بر فرهنگ برند

 و مدل استاندارد یمدل معنادار .5شکل 
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 دوم فرضیه -9-1

افعس  ار س  ازمانی ب  ر فرهن  گ برن  د ت  أثیر مثب  ت و م ن  اداری داردپ ب  ا توا  ه ب  ه   

ب ر فرهن گ برن د براب ر      یر درت رابط ه می ان معغی ر افعس ار س ازمان      ( 1-4شکل  

نی  ز  آم  اره آزم  ونپ ت  واهی نیس  تم   دار راب  لمهاس  به ش  ده اس  ت ک  ه  804/2

س طح خط ای    در tم  دار بهران ی   ت ر از  به دست آم ده اس ت ک ه ب زر      033/0

م ن ادار اس ت؛    ش ده مش اهده ده د همبس عگی   ب وده و نش ان م ی    33/8ی نی  1%

ب  ر فرهن  گ برن  د در س  ازمان ت  أمین  یافعس  ار س  ازمان %31بن  ابراین ب  ا اطمین  ان 

 تأثیر داردپ یااعما 

 

 فرضیه سوم -1-1

ب  ا توا  ه ب  ه برن  د کارفرم  ا ب  ر افعس  ار س  ازمانی ت  أثیر مثب  ت و م ن  اداری داردپ   

براب  ر  ی( ر درت رابط ه می  ان معغی ر برن د کارفرم ا ب  ر افعس ار س ازمان       1-4 ش کل  

نی  ز  آم  اره آزم  ونپ م   دار ت ریب  ا  ب  الایی اس  تمهاس  به ش  ده اس  ت ک  ه  139/2

در س  طح  tم   دار بهران  ی  ت  ر از ب  ه دس  ت آم  ده اس  ت ک  ه ب  زر     383/80

 ش  دهمش  اهدهده  د همبس  عگی  ب  وده و نش  ان م  ی   33/8ی ن  ی  %1خط  ای 

در  یبرن  د کارفرم  ا ب  ر افعس  ار س  ازمان %31بن  ابراین ب  ا اطمین  ان ت؛ م ن  ادار اس  

 تأثیر داردپ یسازمان تأمین ااعما 

 

 اصلی فرضیه -5-1

برن  د کارفرم  ا از طری  ب ایج  اد ضس  ن افعس  ار س  ازمانی ب  ر فرهن  گ برن  د ت  أثیر   

ی از روش گ  ریانجی  مفر   یه اه  ت تهلی  ل   نی  ا درمثب  ت و م ن  اداری داردپ 

 دروار  م یگ ر یانجی  متهلی ل  پ ش  ودیم  ی ب  ارون و کن ی اس  عفاده  امرضل ه  ه ار  

تائی د ن  ش معغی ر می انجی      منظ ور ب ه تهلی ل رگرس یون    مرضل ه ب ه مرضل ه انجام 

(پ 8313ب  ارون و کن  ی،  اس  تگ  ر در رابط  ه ب  ین معغیره  ای مس  ع ل و وابس  عه  

می انجی گ ر،   روری      ن وان ب ه گ،راندن  هار گام برای تائی د ن  ش ی   معغی ر     
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گ  ام اول ای  ن اس  ت ک  ه معغی  ر مس  ع ل ب  ا معغی  ر وابس  عه رابط  ه م ن  ادار  پاس  ت

در گ  ام دوم م ن  اداری رابط  ه ب  ین معغیره  ای مس  ع ل و می  انجی  پ داش  عه باش  د

رابط  ه ب  ین معغیره  ای می  انجی گ  ر و وابس  عه    گ  ام س  وم م ن  اداری  و در گ  ر

گ  ام  ه  ارم ای  ن اس  ت ک  ه ورع  ی معغی  ر می  انجی گ  ر وارد   پ ش  ودیم  بررس  ی 

 م ن  ادار ری  ف، رابط  ه ب ین معغی  ر مس  ع ل و وابس  عه  ش  ودیم    ه رگرس  یونی  م اد

شود که در این ضا ت معغی ر م وردنظر، می انجی گ ر کام ل اس ت و ی ا اینک ه ای ن          

و  ی همچن ان   %( 82ض دارل   رابطه در ضض ور معغی ر می انجی گ ر ک اهش یاب د       

ه د  ک ه در ای ن ضا  ت ن  ش معغی ر می انجی گ ر ازئ ی خوا         م نادار ب اری بمان د  

س ازمانی   افعس ار  ی ب رای معغی ر ضس ن   گ ر یانجی  مادول زیر نع ایج تهلی ل   پ بود

 دهدمیکارفرمایی برند بر فرهنگ برند را نشان  تأثیرگ،اریدر 

 
 تأثیرگذاری در سازمانی افتخار ی تحلیل متغیر حسنامرحلهروش چهار  .1 جدول

 برند فرهنگ بر برند کارفرمایی

 B Βeta R R2 Sig هوابستمتغیر  متغیر مستقل گام
رابطه 

 معنادار

 واود دارد 222/2 491/2 332/2 332/2 183/2 فرهنگ برند کارفرمایی برند 8

 کارفرمایی برند 0
ضسن افعسار 

 سازمانی
 واود دارد 222/2 020/2 443/2 443/2 438/2

 واود دارد 222/2 893/2 933/2 933/2 441/2 فرهنگ برند افعسار سازمانی 9

4 
 برند کارفرما

 افعسار سازمانی
 فرهنگ برند

333/2 

023/2 

183/2 

032/2 
331/2 440/2 

222/2 

222/2 

 واود دارد

 واود دارد

 

ک  ه در آن ش  را اول و دوم و س  وم تهلی  ل  ده  دم  ینع  ایج ای  ن ا  دول نش  ان 

ی که در ب الا ب ه آن اش اره ش د م ورد تائی د اس تپ در گ ام  ه ارم نی ز           گریانجیم

س  ازمانی،    ریب بع  ای اس  عاندارد  افعس  ار می  انجی گ  ر ضس  ندر ضض  ور معغی  ر 
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 183/2ب  ه  332/2از  فرهن  گ برن  د  ب  ر ب  رای تأثیرگ  ،اری کارفرم  ایی برن  د   

بن  ابراین ن   ش معغی  ر  ؛کماک  ان م ن  ادار اس ت  ه  ارابط ه ، و   ی ای  ن افع  هیک اهش 

ی گ ر یانجی  مفرهن گ برن د،    س ازمانی در تأثیرگ ،اری کارفرم ایی برن د ب ر      افعسار

 پردیگیماست و مورد تائید ررار  ازئی

 

 گیریبحث و نتیجه -5

ک  ه فر   یه اص  لی پ  ژوهش ب  ه بررس  ی ت  أثیر برن  د کارفرم  ا ب  ر  ب  ا توا  ه ب  ه آن

فرهن  گ برن  د ب  ا ن   ش واس  ت افعس  ار س  ازمانی در س  ازمان ت  أمین ااعم  ا ی    

پ  ردازد، نع  ایج ضاص  له در مباض  ن ربل  ی گوی  ای ای  ن وار ی  ت اس  ت هم  دان م  ی

م ا از طری ب ایج اد ضس ن افعس ار س ازمانی ب ر فرهن گ برن د ت أثیر           که برند کارفر

فرنان   دز     ورزو  در هم   ین راس   عا نع   ایج پ   ژوهش مثب   ت و م ن   اداری داردپ

 (،0289   لون   و و مارتی   انعی(، 0281گاس   وامی و اگ   روال  (، 0283همک   اران  

(، 0221(، برت   ون و همک   اران   0223(، موس   لی  0289آن   ه و همک   اران   

ای  ن  همس  و ب  ا (8930(، ضمی  دیان پ  ور و همک  اران  8933طیب  ی و همک  اران  

ه ا خ ود ب ه ای ن مو  وع اش اره کردن د ک ه         ؛ زیرا ایش ان در پ ژوهش  نعیجه است

 مانو س از  ه ای آن ان ب ه ش غل    و نی ز نگ رش  افعس ار س ازمانی   برند کارفرمایی ب ر  

توان  د ب  ر  ت  أثیر مثب  ت و م ن  اداری دارد و از س  وی دیگ  ر، برن  د کارفرم  ا م  ی    

و اایگ اه و منز  ت برن د در ن زد م ردم و کارکن ان اث ر        فرهنگ برند، ش هرت برن د   

دارد؛  فرهن گ برن د  اث ر مثب ت و م ن اداری ب ر      افعس ار س ازمانی  بگ،اردپ همچن ین  

ارکن  ان توا  ه بیش  عری  هر   ه در س  ازمان ب  ه ن  وآوری و خنری  ت ک  بن  ابراین، 

ه ای مناس بی ص ورت گی رد و ب ه  ب ارتی، ب ه        گ ،اری شود و در این زمین ه ارزش 

ی ابعک  ار  م  ل ارزش مناس  ب داده ش  ود،  ت  نش و کوش  ش کارکن  ان درزمین  ه 

افعس  ار توان  د س  طح تب  م م  یمی  زان انگی  زه کارکن  ان در س  ازمان ب  الا رفع  ه و ب  ه

افعس  ار س  ازمانی در  ن  ین اف  زایش  پ همچس  ازمانی را در س  ازمان را ب  الا بب  رد   

 ، با ن بالا رفعن فرهنگ برند خواهد شدپسازمان
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ه  ای ااعم  ا ی در س  ازمان توا  ه ش  ود و در هر   ه ب  ه مس  ائل انس  انی و هنج  ار

ه  ای لازم را ص  ورت ده  د و در ض ی   ت س  ازمان از کارکن  ان ضمای  تای  ن زمین  ه

ش  ود، کارکن  ان  ن  وان ی    ارزش رلم  داد دوس  عی ب  همس  ائل ااعم  ا ی و انس  ان

ب ه س ازمان ش ده    و وف ادار  هم از ضی ن   اطفی و ه م از ضی ن هنج اری مع ه د       

دانن د،  و همچنین خ ود را ب ه ص ورتی مس عمر وابس عه و مع ه د ب ه س ازمان م ی         

کنن د ک ه س ازمان ب رای آن ان ارزش ب الایی در       زیرا به ای ن ب اور دس ت پی دا م ی     

از منظ  ر کارکن  ان در ض  د نظ  ر گرفع  ه اس  ت و در ض ی   ت می  زان برن  د کارفرم  ا 

س  ازمان برن د  ب ه  نس  بت م ورد رب و ی اس تپ هر   ه کارکن ان از اه ات مسعل ش       

ه ای  ش وند، ب ا ت نش و کوش ش بیش عری در راس عای ه دف       ت ر  و وفادار ترمع هد

با   ن اف  زایش افعس  ار س  ازمانی و توان  د گ  ام برداش  عه ک  ه ای  ن ام  ر م  ی ک  اری

ک  ه در س  ازمان ب  ه هنگ  امیدپ درنهای  ت با   ن اف  زایش فرهن  گ برن  د خواه  د ش  

-توس ه شسص ی کارکن ان و ارت  ای اایگ اه ف ردی آن ان در س ازمان توا ه وی ژه         
-گ  ،اری م  یش  ود و در ض ی   ت ارت   ای مس  یر ش  غلی کارکن  ان ارزش  ای م  ی

ه ای خ ود در   ش ود ک ه کارکن ان در اه ت ارت  ای توانمن دی      گردد و س  ی م ی  

مس  عی و مناس  ب ب  ه  ه  ای س  ازمان ت  نش کنن  د و در ای  ن رابط  ه آم  وزش   

توان  د    نوه ب  ر ارت   ای انگی  زش  گ  ردد،  ن  ین ام  ری م  ی کارکن  ان داده م  ی

ت  ر ش  غلی، توانمن  دی آن  ان را در پ  ی داش  عه باش  د و هر   ه کارکن  ان توانمن  د   

مثب  ت افعس  ار ت  ر ش  ده و ای  ن نگ  رش ش  وند، نگ  رش آن  ان ب  ه س  ازمان مثب  ت 

را ب  ه و ت  رویج برن  د  س  ازمانی و درنهای  ت با   ن ت ه  د نس  بت ب  ه برن  د و توس   ه

 دنبال خواهد داشتپ

از س  وی دیگ  ر زم  انی ک  ه ارزش ارعص  ادی در س  ازمان موردتوا  ه وی  ژه ر  رار     

گی  رد، در ض ی   ت    نوه ب  ر س  طح اب  ران خ  دمات در س  ازمان، برن  د      م  ی

توان د انگی زه کارکن ان ب رای     کارفرما نیز در س ازمان ارت اءیافع ه ک ه ای ن ام ر م ی      

افعس  ار آن  ان ب  ه ک  ار در  را ب  الا ب  رده ک  ه درنعیج  ه   کاره  ای بهع  ر و هدفمن  دتر

 دهدپمی بیشعر افزایش نیز رافرهنگ برند  سازمان بیشعر و
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، ن   ش می  انجی ب  ین برن  د  افعس  ار س  ازمانیاز س  وی دیگ  ر مش  سی ش  د ک  ه  

ک ه ای ن اث ر می انجی، اث ری ازئ ی و        ش د دارد و م  ین  فرهن گ برن د   کارفرما ب ا  

ه ای زی ادی   کننده استپ  ل ت ای ن ام ر آن اس ت ک ه برن د کارفرم ا ارزش       ت ویت

ه ا بیش عر در س ازمان    ده د و هر  ه ای ن ارزش   را به کارکن ان س ازمان ارائ ه م ی    

اگ  ر برن  د  کنن  دکارکن  ان بیش  عر ب  ه س  ازمان خ  ود افعس  ار م  ی  نهادین  ه ش  ود،

ب  ه س  ازمان خ  ود افعس  ار خ  وبی اا  را نش  ود، کارکن  ان کارفرم  ایی در س  ازمان ب  ه

گ ری ک رده   توان د می انجی  م ی افعس ار س ازمانی   که در ای ن ب ین   درضا یکنند نمی

وف  اداری و ب  ا ارت   ای آن در ن  زد کارکن  ان و ب  ا ارت   ای آن در ن  زد کارکن  ان،     

بیشعری ب ه توس  ه و ت رویج برن د خواهن د داش ت و درنهای ت فرهن گ برن د نی ز           

 خواهد یافتپ افزایش

در  فرهن  گ برن  دفر   یه فر   ی اول پ  ژوهش ب  ه بررس  ی ت  أثیر برن  د کارفرم  ا ب  ر 

برن  د ر  درت رابط  ه می  ان معغی  ر  پپ  ردازدهم  دان م  یت  أمین ااعم  ا ی  س  ازمان

م   دار مهاس  به ش  ده اس  ت ک  ه     302/2براب  ر  فرهن  گ برن  د ب  ر  کارفرم  ا

ش  رودر و اانات  ان ه  ای پ در هم  ین راس  عا نع  ایج پ  ژوهش ت  واهی اس  تراب  ل

(،  یل  ی ر   وی زاده  8931(، پریس  ا امک  انی   0282(، یان     0284همک  اران  

مه    ان در  نی  باش  ندپ اهمس  و ب  ا نعیج  ه ضاص  له م  ی    (8932همک  اران  و 

ه  ای برن  د کارفرم  ا  ارزش ن  وآوری، ارزش    ه  ا خ  ود ت  أثیر معغی  ر   پ  ژوهش

 م  داری، ارزش توس   ه شسص  ی، ارزش آم  وزش و ارزش ارعص  ادی، ارزش انس  ان

ااعما ی( بر وفاداری به برن د، ت ه د ب ه توس  ه برن د و ت ه د ب ه ت رویج و توس  ه          

-پ ژوهش و پیش ینه   اول  ،ا از ری ا  فر  یه فر  ی      ان دپ برند را به اثب ات رس انده  
گی ری دس ت پی دا خ واهیم ک رد ک ه برن د کارفرم ا ب ر          های پژوهش به این نعیجه

س  ه برن د و ت ه د ب ه ت رویج      وف اداری ب ه برن د، ت ه د ب ه تو     ازامله فرهنگ برند 

 ل  ت ای  ن تأثیرگ  ،اری آن اس  ت ک  ه هر   ه در  گ  ،اردپت  أثیر م  یو اش  ا ه برن  د 

گ ،اری مناس ب و   ه ای مسعل ش ک اری، س ازمان ب رای من ابم انس انی ارزش       زمینه

ها انج ام ده د، کیفی ت ک ار کارکن ان بهع ر و انگی زه ش غلی آن ان          درخور شأن آن
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ری ب ه برن د و توس  ه و اش ا ه برن د س ازمان       وف ادا بیشعر خواهد ش د و درنعیج ه   

 را در پی داشعه باشدپتواند فرهنگ برند میگیرد که صورت می

با  ن  پردازن د،  زمانی ک ه کارکن ان ب ه ن وآوری و خنری ت در ارائ ه خ دمات م ی         

ش ود  ش ود و همچن ین با  ن م ی    ایجاد ت هد بیشعر به اش ا ه و توس  ه برن د م ی    

رس د ک ه   کن د و ای ن ب اور م ی    دس ت پی دا م ی   مشعری به ر  ایت و خش نودی   

ده  د ک ه ای ن برداش  ت   ای را ب ه وی ارائ ه م ی   روز و خنران  هس ازمان خ دمات ب ه   

ک  ه س  ازمان از ذهن  ی، تص  ویر ذهن  ی مثب  ت را در پ  ی خواه  د داش  تپ هنگ  امی 

کن  د ک  ه کارکن  ان را ب  ه س  طح مناس  بی   ضی  ن مس  ائل ااعم  ا ی س   ی م  ی 

س  طح کیف  ی رواب  ت ک  اری کارکن  ان دارد  برس  اند، در ض ی   ت س   ی در ارت   ای

تب  م هر   ه ارتباط  ات ش  ود و ب  هت  ر م  یو درنعیج  ه ارتباط  ات ک  اری را باکیفی  ت

فرهن  گ برن  د س  از ت  ر ش  ود، ت   امنت ک  اری بهع  ر و زمین  ه  ک  اری باکیفی  ت

آورد و س   ی در م  داری روی م  یزم  انی ک  ه س  ازمان ب  ه انس  ان  خواهن  د ب  ودپ

ل روان  ی دارد، دروار  م بس  عر آرام  ش و   بهب  ود ش  رایت ک  اری از ضی  ن مس  ائ   

کن  د و هر   ه کارکن  ان آرام  ش  آس  ودگی خ  اطر را ب  رای کارکن  ان ایج  اد م  ی  

ده د و ای ن   م ی ت ه د ب ه توس  ه و ت رویج برن د را اف زایش       بیشعری داشعه باشند 

 پکندرا ایجاد  فرهنگ برندتواند امر می

ده د، در  م ی زمانی که س ازمان ب ه توس  ه شسص ی کارکن ان توا ه وی ژه نش ان         

کن د ک ه مس یر ش غلی کارکن ان را هم وار و راض ت نم وده ت ا          ض ی ت س  ی م ی  

کارکن  ان فرص  ت رش  د و ترر  ی داش  عه و ب  ا تم  ام ت  وان در اه  ت پیش  رفت      

سازمانی ردم بردارند ک ه ای ن ام ر انگی زه ک اری را ب ه دنب ال دارد و انگی زه ک اری          

ش ا ه برن د را اف زایش    ت ه د ب ه توس  ه و همچن ین ت ه د ب ه ت رویج و ا       تواند می

ه  ای کارکن  ان ه  ای معناس  ب ب  ا نی  ازارزش آم  وزش دروار  م ب  ه آم  وزشده  دپ 

ش  ود ک  ه دروار  م م  رتبت ب  ا ی  ادگیری س  ازمانی اس  ت ک  ه ای  ن ام  ر مرب  وا م  ی

ت ر ش ده و   ش ود ک ه کارکن ان از ضی ن مس ائل  لم ی و ش غلی توانمن د        با ن می

ت  ر ش  ودپ ارزش  اکیفی  ت، نی  ز بهع  ر و ب ت ه  د ب  ه اش  ا ه برن  د و توس   ه برن  د   
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ارعصادی یکی دیگ ر از اب  اد برن د کارفرم ا اس تپ اگ ر س ازمان ض  ون و دس عمزد          

ک ه کارکن ان   کارکنان را معناس ب ب ا س طح توانمن دی آن ان کن د،   نوه ب ر ای ن         

تب  م ت  ری خواهن  د داش  ت، ت  نش و کوش  ش در س  ازمان بیش  عر و ب  هانگی  زه ب  الا

ب ا توا ه ب ه     یاب دپ اس ت، اف زایش م ی    برن د  فرهن گ از اب  اد   وفاداری به برند ک ه 

فرهن گ  ب ر   افعس ار س ازمانی  که فر یه فر  ی دوم پ ژوهش ب ه بررس ی ت أثیر      این

پ ردازد، نع ایج ضاص له در مباض ن     هم دان م ی  س ازمان ت أمین ااعم ا ی    در  برند

در  فرهن  گ برن  دب  ر افعس  ار س  ازمانی باش  د ک  ه ربل  ی گوی  ای ای  ن وار ی  ت م  ی

در هم   ین راس   عا نع   ایج  داردپ هم   دان ت   أثیر ی س   ازمان ت   أمین ااعم   ا  

(، گرین  ر و 0281همک  اران  (، آه  ن و 0283هل  م و همک  اران   ه  ای پ  ژوهش

( و  ل  ی ن  وری 8933(، ناص  ر  س  گری  0288  نی  رو  عریگ  و (،0284  عریگ  و

زی  را نع  ایج ضاص  له از  باش  ندهمس  و ب  ا نعیج  ه ضاص  له م  ی( 8933همک  اران  و 

ده  د معغیره  ای افعس  ار س  ازمانی  ن نش  ان م  یای  ن پژوهش  گرا نع  ایج پ  ژوهش

 رفع  اری، نگرش  ی و هیج  انی( ب  ر معغیره  ای فرهن  گ برن  د  وف  اداری ب  ه برن  د،   

ت هد به توس ه برند و ت ه د ب ه توس  ه برن د و ت ه د ب ه ت رویج و اش ا ه برن د( را          

ه  ای    ،ا از ری  ا  فر   یه فر   ی دوم پ  ژوهش و پیش  ینهان  دپ ب  ه اثب  ات رس  انده

وف اداری رفع اری   ازامل ه  افعس ار س ازمانی   ک ه   رس یم م ی نعیج ه   پژوهش به این

 نر  ه ب  ه ت   وی  ش  غل در     دم افعس  ار ب  ه  ض  ویت در س  ازمان،ب  ه س  ازمان، 

از من  ابم م  ا ی و شسص  ی اه  ت بهب  ود ش  رایت و مه  یت     اس  عفاده کارکن  ان،

ک  اری، افعس  ار ب  ه س  ازمان ب  ه هنگ  ام ش  نیدن ن  ام س  ازمان، ت  نش ب  رای ارائ  ه  

دی  د در س  ازمان، اضس  ا  مفی  د ب  ودن در س  ازمان، وف  اداری ب  ه   ه  ای اای  ده

اه  داف و اص  ول س  ازمانی و افعس  ار هنج  اری و نگرش  ی ب  ه س  ازمان ب  ر فرهن  گ  

ب  ه  ل ت ای ن تأثیرگ ،اری آن اس ت ک ه هر  ه کارکن ان        گ ،اردپ  برن د ت أثیر م ی   

ه ای  ، ب ا ت نش و کوش ش بیش عری در اه ت ه دف      سازمان خ ود افعس ار کنن د   

و ت ه د ب ه    وف اداری ب ه برن د   ش ود ک ه   دارند و این ام ر با  ن م ی   یکاری گام برم

 وف  اداری ب  ه برن  د،ازآنجاک  ه ش  ود و توس   ه و ت  رویج برن  د از س  وی کارکن  ان م  ی
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 فرهن  گ برن  د، از اب   اد ب  ه توس   ه برن  د و ت ه  د ب  ه ت  رویج و اش  ا ه برن  د  ت ه  د

پ گ  ،اردت  أثیر مثبع  ی م  ی فرهن  گ برن  دب  ر افعس  ار س  ازمانی هس  عند، بن  ابراین 

ش  ود ک  ه کارکن  ان ب  ه س  ازمان س  بب م  ی  افعس  ار رفع  اری، نگرش  ی و هیج  انی

ه ا و روا  د س ازمانی ب وده و درنعیج ه      و ایش ش غلی کارکن ان همس و ب ا هنج ار     

ش ود و از طرف ی اضس ا   نر ه کارکن ان      خطای انس انی در س ازمان کمع ر م ی    

را ایج  اد و اضس  ا  افعس  ار آن  ان ب  ه س  ازمان زمین  ه باکیفی  ت ب  ودن خ  دمات    

 کندپمی

پ ژوهش ب ه بررس ی ت أثیر برن د کارفرم ا ب ر        س وم  ک ه فر  یه فر  ی    با تواه به این

پ ردازد، نع ایج ضاص له در    هم دان م ی  س ازمان ت أمین ااعم ا ی    در افعسار س ازمانی  

افعس ار س ازمانی در   باش د ک ه برن د کارفرم ا ب ر      مباضن ربلی گویای این وار یت م ی 

 ه ای در هم ین راس عا نع ایج پ ژوهش     پن ت أثیر دارد هم دا سازمان ت أمین ااعم ا ی   

( و ضس  ن 8933(، ناص  ر  س  گری  0282  کننیس  و(، 0289همک  اران  ه  ا من و 

باش ند؛ زی را ایش ان نش ان     همس و ب ا نعیج ه ضاص له م ی      (8933نوری و همک اران   

ت أثیر مثب ت و م ن اداری دارد و هر  ه      افعس ار س ازمانی  دادند ک ه برن د کارفرم ا ب ر     

کارکن  ان نی  ز  افعس  ار س  ازمانییاب  د، س  طح رفرم  ا در س  ازمان اف  زایش م  یبرن  د کا

ه ای پ ژوهش   پ ژوهش و پیش ینه  س وم    ،ا از ری ا  فر  یه فر  ی      پشودبیشعر می

گیری دس ت پی دا خ واهیم ک رد ک ه برن د کارفرم ا ازامل ه ر دردانی از          به این نعیجه

ک  اری، ارائ  ه کنن  ده و ا  ،ا  ب  ودن مه  یت کارکن  ان شایس  عه در س  ازمان، س  رگرم

های شغلی مناسب ب ه کارکن ان، اضس ا  مناس ب و خ و  در ن زد کارکن ان        فرصت

ه  ا، رواب  ت نف  س ب  الای کارکن  ان در خص  و  انج  ام ک  ار  در س  ازمان، ا عمادب  ه

ای در ب  ین کارکن  ان، مناس  ب ب  ودن ارتباط  ات ک  اری کارکن  ان،  دوس  عانه و ضرف  ه

آوران ه و  ه ای ن و   م ل و رفع ار   مهیج بودن شرایت ک اری،  نر ه کارکن ان ب ه ابعک ار     

خنران  ه در س  ازمان، مع ه  د ب  ودن کارکن  ان ب  ه  ر   ه مهص  ولات و خ  دمات     

باکیفی  ت، ار  دامات بشردوس  عانه س  ازمان در رب  ال کارکن  ان، آم  وزش مناس  ب ب  ه   

خ  اطر ب  الای کارکن  ان ب  ه س  ازمان، ر ای  ت  کارکن  ان در س  ازمان، اضس  ا  ت ل  ب 
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ت ب الای کارکن ان از گ ردش ش غلی، ش اد      اصول مشعری م داری در س ازمان، ر  ای   

و مفر  بودن شرایت ک اری، ب الا ب ودن س طح اب ران خ دمات و همس ویی ض  ون         

 گ،اردپتأثیر میافعسار سازمانی با شایسعگی و تنش و پشعکار کارکنان بر 

 لت این تأثیرگ،اری آن است ک ه هر  ه در س ازمان بیش عر از کارکن ان تجلی ل ب ه        

ه ای  کارکنانی ک ه ب ا ت نش و پش عکار ب الا در اه ت ه دف        مل آید و در ض ی ت 

ک ه انگی زه   دارند، بیشعر مورد ر دردانی ر رار گیرن د،   نوه ب ر ای ن      سازمانی گام برمی

ش ود ک ه زمین ه ا گوس ازی در س ازمان      رود، ای ن ام ر با  ن م ی    کاری آنان بالا م ی 

ش و کوش ش  فراهم آید و کارکنان س  ی کنن د ب ا مع ه د ب ودن ب ه س ازمان و ت ن        

ه ا را ایج اد کنن د؛    در مسیر ارت  ای ش غلی، زمین ه ت  دیر و ر دردانی س ازمان از آن      

ش ود ک ه ارزش توس  ه شسص ی ک ه از اب  اد برن د کارفرم ایی         زیرا این امر با ن م ی 

ایج اد ش ودپ هر  ه    افعس ار س ازمانی   در سازمان اس ت، ب الا رفع ه و درنعیج ه بس عر      

نف  س ب  الایی ب  ه ک  ار و داش  عه و ب  ا ا عمادب  هکارکن  ان در س  ازمان اضس  ا  خ  وبی 

نف س  انجام و ایش ش غلی بزردازن د و در ای ن ب ین س ازمان زمین ه ارت  ای ا عمادب ه        

لازم ب الا بب رد،    یه ا ه ا و نی ز آم وزش   ه ای آن آنان را با ت  دیر و تجلی ل از ف ا ی ت   

عس ار  افبیش عر خواه د ش د؛ زی را زم انی کارکن ان ب ه س ازمان         بسعر افعسار س ازمانی  

ک  ه س  ازمان نی  ز در رب  ال انج  ام و   ایش درس  ت از س  وی کارکن  ان،  خواهن  د ک  رد

ه ا ب ه نه و اضس ن ضمای ت و پش عیبانی       های لازم را ب ه آن ان بده د و از آن   آموزش

از طرف  ی زم  انی ک  ه س  ازمان ب  رای ن  وآوری و خنری  ت از س  وی کارکن  ان    کن  دپ

آور، ضمای  ت م  ادی و کن  د و در ض ی   ت از کارکن  ان خ  نن و ن  وگ  ،اری م  یارزش

ده د، دروار م در ضا  ت اا رای برن د کارفرم ایی اس ت و در ای ن         م نوی انج ام م ی  

توان د  ده د ک ه ای ن ام ر م ی     آوری را در سازمان بست و گسعرش م ی زمینه ارزش نو

ک  ه س  ازمان بس  عر ؛ زی  را ورع  یایج  اد افعس  ار ب  ه س  ازمان در کارکن  ان ش  ود با   ن

کنن  د ک  ه آورد، کارکن  ان انگی  زه پی  دا م  ی م  ین  وآوری را ب  رای کارکن  ان ف  راهم  

آوران ه پرداخع ه و ای ن ام ر     ه ای ن و  معناسب با شرایت کاریشان ب ه خنری ت و رفع ار   



 37 همدان یاجتماع نیتأم سازمان در..  برند فرهنگ بر کارفرما برند ریتأث یبررس
 

با  ن ایج اد   توان د   نوه بر ارت ای مش ارکت ک اری و درگی ری ش غلی کارکن ان م ی      

 افعسار سازمانی در کارکنان شودپ

 

 پیشنهادها -6

یه پ ژوهش در رابط ه ب ا ن  ش می انجی افعس ار       نعایج پژوهش نش ان داد ک ه فر     

سازمانی در ت أثیر برن د کارفرم ا ب ر فرهن گ برن د م ورد تائی د اس تپ ای ن نعیج ه            

، ب ه برن د   یوف ادار این رهنمون   منی را ب ه هم راه دارد ک ه ب ه منظ ور ت وی ت        

در ب ین کارکن ان س ازمان     و اش ا ه برن د   جیب ه ت رو   ت ه د و  به توس  ه برن د   ت هد

ت  أمین ااعم  ا ی هم  دان، بای  د ب  ه ت وی  ت ض  س افعس  ار کارکن  ان در س  ه ب   د  

هیجانی، رفع اری و نگرش ی پرداخ تپ ب دیهی اس ت ک ه  ملک رد بهین ه س ازمان          

در بازاری  ابی داخل  ی ک  ه ارت   ای ا  ،ابیت برن  د کارفرم  ا در س  ازمان را ب  ه دنب  ال  

 ر به سازمان استپخواهد داشت، مسیر بهبود این ضس افعسا

ان  ه، نوآور ه  ای مسعل  ش،ارزشک  ه س  ازمان ب  ا ا ط  ای دیگ  ر، هنگ  امی ب  ارتب  ه

ی ب  ه کارکن  ان رعص  ادی و اآموزش  ی، توس   ه شسص  م  داری، ی، انس  اناعم  ا ا

 ن  وان مش  عریان داخل  ی س  ازمان، از اینک  ه کن  د، کارکن  ان، ب  هموف  ب  م  ل م  ی

ش  ود ب  ه ک  ار ک  ردن در ه  ا ب  ا ارزش براب  ر ی  ا بیش  عری اب  ران م  ی خ  دمات آن

ه  ا ب  رای توس   ه فرهن  گ برن  د   س  ازمان افعس  ار ک  رده و اضعم  ال ت  نش آن  

ه  ا در ه  ر معغی  ر پ  ژوهش، نع  ایج   س  ازمان بیش  عر خواه  د ش  دپ تهلی  ل داده  

ه ا و ارائ ه پیش  نهاد   ت  رین آندیگ ری را نی ز ب ه دنب  ال داش ت ک ه ب  ه ذک ر مه م       

 شودپها پرداخعه میدرباره هر ی  از آن

اب  اد   نیرا در ب   نیانگی  م نیکمع ر  یم دار ک ه ب  د ارزش انس ان   ب ه ای ن   با توا ه 

 ش  نهادیهم  دان پ یس  ازمان ت  أمین ااعم  ا  رانیب  ه م  د داش  ت،کارفرم  ا برن  د 

ت  ر ک  ردن ک  ار در  در س  ازمان، ا  ،ا  یر  دردانب  ا ت وی  ت فرهن  گ   ش  ودیم  

، طراض  ی مس  یر پیش  رفت ش  غلی مناس  ب منج  ر ش  وند ت  ا ک  ار س  ازمان تیمه  

 ن  وان نف  س در کارکن  ان س  ازمان ب  ه  نف  س ب  الا و ض  س ا عمادب  ه  ا عمادب  ه
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 ک ه آنتوا ه ب ه    ب ا مداران ه در س ازمان ت وی ت ش ودپ همچن ین،      های انسانارزش

اب  اد فرهن گ برن د ب ه دس ت       نیرا در ب   امعی از  نیکمع ر ، ب ه برن د   یب د وف ادار 

 ش  ود ک  هیم   ش نهاد یهم  دان پ یس ازمان ت  أمین ااعم  ا   رانیب  ه م  د ب ود آورده 

 یب  را نیکارکن  ان خ  ود داش  عه باش  ند و همچن     ه  ایازیب  ه ن یش  عریتوا  ه ب

ه ا ب ه برن د    ، ب ه منظ ور ب الا ب ردن وف اداری آن     ن ان کرو ت ه د در کا  زهی  انگ جادیا

 تنش کنندپ

اب   اد  نیرا در ب   امعی  از نیکمع  ر یب   د رفع  ار  نع  ایج پ  ژوهش نش  ان داد ک  ه 

هم  دان  یان ت  أمین ااعم  ا س  ازم رانیب  ه م  د بن  ابراین،؛ دارد یافعس  ار س  ازمان

ه  ای دری  ب و ب  ا ت وی  ت افعس  ار هیج  انی و  ری  زیب  ا برنام  هش  ود یم   ش  نهادیپ

نگرشی کارکن ان، ت نش کنن د ت ا ب ا تش ویب مص ادیب رفع اری افعس ار س ازمانی،           

 توس ه آن در سازمان را دنبال کنندپ

س  ازمان ت  أمین فر   یه اص  لی ب  ه تم  امی م  دیران نعیج  ه آزم  ون ب  ا توا  ه ب  ه 

گ  ،اری هر   ه بیش  عر در ش  ود ک  ه ب  ا س  رمایههم  دان پیش  نهاد م  یااعم  ا ی 

-ه  ای مسعل  ش ک  اری کارکن  ان ازامل  ه ف ا ی  تگ  ،اری در انب  هخص  و  ارزش
از طری  ب دادن پ  اداش ب  ه  آوران  ه کارکن  انه  ای ن  وف ا ی  ت، ه  ای بشردوس  عانه

اب  ران و کن  ان کار، ت   امنت ااعم  ا ی، آم  وزش و ی  ادگیری ه  ای نو ه  ورای  ده

فرهن  گ تب  م و ب  ه افعس  ار س  ازمانی، س  طح خ  دمات  ض   ون، دس  عمزد و مزای  ا(

پ ژوهش ب ه    اول فر  یه فر  ی  نعیج ه آزم ون   ب ا توا ه ب ه     را افزایش دهندپبرند 

یج اد  ش ود ک ه ب ا ا   هم دان پیش نهاد م ی   سازمان ت أمین ااعم ا ی   تمامی مدیران 

ن ان و کم   ب ه ب الا ب ردن      ای ب رای کارک هایی امک ان کس ب تجرب ه ضرف ه    زمینه

مه  ارت خ  ود و ایج  اد مهیط  ی دوس  عانه و ص  میمانه ب  ین کارکن  ان و م  دیران،   

ایج  اد ض  س ت ل  ب ب  ه س  ازمان، ایج  اد انگی  زه ب  رای ت  رویج و اش  ا ه برن  د و      

فرهن  گ برن  د را در بس  عر  همچن  ین اب  ران خ  دمات  ض   ون، دس  عمزد و مزای  ا(

 به واود آورندپ بین کارکنان
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س  ازمان ت  أمین یه فر   ی دوم پ  ژوهش ب  ه تم  امی م  دیران  ب  ا توا  ه ب  ه فر    

 و پ رتنش  ش ود ک ه ب ا تش ویب کارکن ان مع ه د      هم دان پیش نهاد م ی   ااعما ی 

، اب ران  به و ایش ش غلی و نی ز س نجش م دون و مس عمر ت ه د ک اری کارکن ان        

و ایج اد ض س ت ل ب ب ه س ازمان و افعس ار ب ه         خدمات  ض ون، دس عمزد و مزای ا(  

ب  ا  پایج  اد کنن  د کارکن  انرا در ب  ین فرهن  گ برن  د ، زمین  ه  ض  ویت در س  ازمان

س  ازمان پ  ژوهش ب  ه تم  امی م  دیران  س  ومفر   یه فر   ی نعیج  ه آزم  ون توا  ه 

ه ای نو ه ور   ش ود ک ه ب ا ضمای ت از ای ده     هم دان پیش نهاد م ی    تأمین ااعما ی

ش ده ب ه کارکن ان ب ا نیازه ای آن ان از       ه ای ارائ ه  کارکنان و نیز همسویی آم وزش 

-و انج ام ف ا ی ت   ایج اد مه یت ک اری ش اد و مف ر       یازس نجی آموزش ی،  طریب ن
ه  ای بشردوس  عانه و همچن  ین اب  ران خ  دمات  ض   ون، دس  عمزد و مزای  ا(،      

افعس  ار س  طح ایج  اد رواب  ت دوس  عانه کارکن  ان ب  ا سرپرس  عان و همک  اران       

 کارکنان را ارت اء دهندپ سازمانی

 

 های پژوهشمحدودیت -7

گرف   ت ک   ه بیش   عر   پ   ژوهش بای   د در نظ   ر در خ   وانش و ارزی   ابی ای   ن  

 %14ه   ای پ   ژوهش م   رد بودن   دپ همچن   ین  دهن   دگان ب   ه س   االپاس    

س  ال بودن  دپ همچن  ین ب  ا  42ت  ا  98ه  ا در رده س  نی دهن  دگان ب  ه س  االپاس   

کارکن  ان  ای، نگ  رش س  نجی ازگی  ری طب   هتوا  ه ب  ه    دم اس  عفاده از نمون  ه 

پ در ت م  یم نع  ایج ای  ن  ه  ا اخ  ، ش  ده اس  ت ب  دون توا  ه ب  ه رده س  ازمانی آن 

 پژوهش به سه مورد م،کور باید تواه داشتپ
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 منابعفهرست 
 انی  فرهن  گ برن  د در م  یری  گاثرگ  ،ار در ش  کل   ناص  ر ی(پ بررس  58931  پ  یامک  ان

پ زی  در تبر یش  کنت ص  ادرات  دکنن  دهیتو  ی: موردمطا    ه واض  دها  یران  یکنن  دگان امص  رف

 .یلیدانشگاه مه ب اردب ،یو  لوم انسان اتیارشد(5 دانشکده ادب یکارشناسنامه  پایان
س  ازمان ت  أمین  یم  دل برن  د کارفرم  ا ب  را  یطراض   (پ8931  ، کیاس  کندر ، لپ گل  ویب

 .883-894(5 99 88، یابیبازار تیریپ مدیداخل یابیبر بازار دیبا تأک یااعما 

ا عب  ار ی  ابی   ،یی(پ شناس  ا8931، مپ  یف  دردمهم  دنژاد  ، اپ یزاده، عپ باباش  اه یدی  ضم

ک  ار در ش  هر ر  م(پ  ن  دگانیاو :ه  ای برن  د کارفرم  ا  موردمطا    هبن  دی اب   اد ا  ،ابیتو رتب  ه

 .928-908(5 93 84، یفرهنگ سازمان تیریمجله مد

اه  ت  ی(پ ارائ  ه م  د  0289، مپ  یاردک  ان دایس    ، عپ دهی  بییای، فپ    پ  ورانیدی  ضم

م اد   ه  یس  ازم  دل ک  ردیبرن  د کارفرم  ا ب  ا اس  عفاده از رو   ژهی  ش وارز یام  دهایپ یبررس  

 8-02(پ 3 1یپ بازرگان تیریمد یهاپ کاوشیساخعار

ی  م  ر (پ واک  اوی ن   ش افعس  ار س  ازمانی در  رخ  ه   8933کش  اورز، مپ   دامغانی  ان،  پ 

ه  ای ک  اربردی در  ل  وم م  دیریت، ارعص  اد و     ه  ارمین کنف  رانس مل  ی پ  ژوهش   .س  ازمانی

 .ضسابداری ایران

(پ ت  أثیر برن  د کارفرم  ا ب  ر نگهداش  ت   8931زاده، عپ   یدی  ضم ،  پ یران  یر ادوس  ت، مپ ا

پ یس  ازمان یش  دن و رفع  ار ش  هروند  نی ج   یانجی  م یره  ایکارکن  ان ب  ا در نظ  ر گ  رفعن معغ 

 .34-31(5 4 9برند،  تیریمد

برن  د در  رهن  گ(پ بررس  ی ت  أثیر بازاری  ابی درون  ی ب  ر ف 8932آر  ازاده، هپ   زاده، لپ  ر   وی

 .دانشگاه تهران ت،یریمد ۀارشد(5 دانشکد ینامه کارشناسبان  پاسارگادپ  پایان

(پ رابط  ه 8931، مپ  ی   ر  کلم  ر  ، مپ ش  یر خ  دایی، مپ  یث  ان زادهی     رد، اپ  ل یش  ور

گ  ر امک  ان مه  اارتپ   لیه مه  اارت: مطا    ه ن   ش ت   د برن  د کارفرم  ا و گ  رایش ب    تیا  ،اب

 .33-13(5 19 84، رانیا تیریفصلنامه  لوم مد

ب ر افعس ار ب ه برن د      یبرن د خ دمات   تی  ت أثیر هو  ی(پ بررس  8933، فپ  یص ادر  ، عپ یرازیش

بهم ن ش هر    00و  ای  ه ای آر برن د  بیمارس عان   یگری ت ه د ب ه برن د و رفع ار ش هروند     با میانجی

 پ823-833(5 3 1مشهد(پ مدیریت برند، 

(پ  وام  ل م  اثر ب  ر  8933پ  ی، یضم  د ،  پ یش  کر .،  هی  ررار انی، عپ ص  ادریص  ارم

 (95 4برن  د،  تیریبرن  دپ م  د ن  انیااعن  ا  اطم لگریت   د ری  برن  د کارفرم  ا، ب  ا ن   ش معغ تیا  ،اب

 پ834-849
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ب  ا  یفرم  ا ب  ر ش  هرت برن  د تج  ار   ت  أثیر برن  د کار  ی(پ بررس  8933به  روز، عپ   یب  یط

نام  ه س  هر هم  دان(پ  پای  ان ییف  ،ا میموردمطا    ه  ش  رکت ص  نا یس  ازمان ت ه  د یگریانجی  م

 .گنجنامه یارشد(5 ماسسه آموزش  ا  یکارشناس

در ت  أثیر برن  د کارفرم  ا ب  ر  ملک  رد  یتف  اخر س  ازمان یانجی  (پ ن   ش م8933، نپ  ی س  گر

 .993-402(5 0 82، یبازرگان تیریفروشپ مد

افعس  ار  ی(پ واک  او8933الله، فپ   ط  ش خ  ائش، اپ  یل، فپ اضم  د یی، نپ ضس  ن دان  ای ل  
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