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Abstract 
Legislative requirements and helping to make decision in health 

management, the importance of using the proper costing method in public 

hospitals has become increasingly evident. The present study is a kind of 

developmental applied research that has calculated the cost of services in 

pediatric gastrointestinal ward patients in Shahid Sadoughi Hospital of 

Yazd in 2017. The results showed that the overhead costs are 44.68% and 

the overhead idle capacity costs are 10.22% allocated total costs of the 

treatment process. The practical unused capacity of the relevant career 

involved in the treatment process are indicated respectively 4283, 5134, 

7239, 5904, 282, 580 and 440 minutes, physician, assistant, intern, nurse, 

secretary, vector illustration technician and laboratory. The findings 

research by confirming the significant cost of services in these two costing 

methods, showed that the traditional system would lead to mistakes of 

management decisions as result of wrong cost indication. Therefore, the 

time driven model is more accurately reported the cost of services by using 

time equations.  
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 مارانیدرمان ب ندیتمام شده فرآ یبها ایسهیمقا یبررس

بر مبنای  یابیبها هایگوارش اطفال با استفاده از مدل

 دیشه مارستانی)مورد مطالعه: ب سنتی و گرافعالیت زمان
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 چکیده
در  يابیاستفاده از روش مناسب بها تیاهم، يدرمان تیریمد يرگیمیوکمک به تصم يالزامات قانون

 کاربردي هايساخته است. پژوهش حاضر از نوع پژوهش انینما شیاز پ شیرا ب يدولت يمارستآنهایب

 دیمارستان شهیگوارش اطفال ب مارانیاست که به محاسبه بهاي تمام شده خدمات ارائه شده به ب ايتوسعه

 تیظرف نهیسربار و هز هاينهیپژوهش نشان داد که هزپرداخته است. نتایج  1396در سال  زدی يصدوق

درمان را به خود اختصاص داده  ندیفرآ يهانهیاز کل هز %22/10و  %68/44 بیبلااستفاده سربار به ترت

کارورز، ار، یشامل پزشک، دست ندرما ندیدر فرآ ریدرگ يشغل هايبلااستفاده رسته يعمل تیاست. ظرف

، 282، 5904، 7239، 5134، 4283معادل،  بیبه ترت شگاهیو آزما يربرداریتصو نیتکنس، يپرستار، منش

بهاي تمام شده خدمات ارائه شده به هر  دارييپژوهش ضمن تأیید معن هايافتهیبود.  قهیدق 440و  580

منجر  مارانیاز خدمات ارائه شده به ب ينشان دادن برخ ستبا نادر يسنت ستمینشان داد، س يابیدو روش بها
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 مقدمه 

 نیبا وضع قوان، يتمام شده در بخش عموم يبها ستمیس سازيادهیپ تیاهم، ریاخ هايدر سال

 1383و  1382 يهابودجه سال نیقوان. شده است يدیگوناگون توسط دولت وارد مراحل جد

 144 و 138مواد (، 1383و  1382، مجلس شوراي اسلامي ایران هايمرکز پژوهش) کل کشور

سازمان مدیریت و برنامه ریزي ) اجتماعي و فرهنگي کشور، قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادي

معاونت ) اجتماعي و فرهنگي کشور، قانون برنامه پنجم توسعه اقتصادي 219ماده (، 1383، کشور

خدمات  تیریقانون مد 16ماده (، 1389، يجمهور استیر يو نظارت راهبرد يزریبرنامه

اجتماعي و فرهنگي ، قانون برنامه ششم توسعه اقتصادي 7ماده ( پ) و بند( 1395، رونق) يکشور

و  سازيادهیرا در پ يالزام بخش عموم(، 1395، سازمان مدیریت و برنامه ریزي کشور) کشور

 يجار هايبودجه سال نیموضوع در قوان نیا. دهديتمام شده نشان م يبها ستمیاستقرار س

 هايدر ماده واحده قانون بودجه کل کشور سال که گونهنیبد. کرده است دایپ يشتریب تیجد

 يزیربودجه يدر اجرا»شده است:  انیمشابه ب يدر متن، 20تبصره ( الف) در بند 1398و  1397

از  يخدمات کشور تیریقانون مد 5موضوع ماده  ياجرائ هايدستگاه يتمام، بر عملکرد يمبتن

 لیتکم ایبه استقرار نسبت ( 1398) 1397مکلفند در سال ، يدولت يهاشرکت و هاجمله بانک

مجلس شوراي  يهامرکز پژوهش) «ندیشده اقدام نماتمام ( يبها) متیق يسامانه حسابدار

و با  1394از سال  یيوزارت اقتصاد و امور دارا گرید ياز سو(. 1398و  1397، اسلامي ایران

از اهداف اصلي آن را  يکی، يتعهد کردیبا رو يبخش عموم ينمودن نظام حسابدار یياجرا

 و خدمات، هافعالیت، هاایجاد بستر لازم جهت استخراج و محاسبه دقیق بهاي تمام شده برنامه

 يو خزانه دار يمعاونت نظارت مال) داندمي برعملکرد مبتني ریزيبودجه راستاي در محصولات

 يتمام شده و اجرا يبها ستمیمتعدد کشور بر استقرار س نیقوان تأکید(. 1395، کل کشور

عملکرد بهتر و  يابیارز، هانهیکنترل موثرتر هز يبرا، يدر بخش عموم يتعهد يحسابدار

که -هانامارستیو ب درماني مراکز، راستا نیدر ا. است یياجرا هايدر دستگاه ترقیدق يزیربرنامه

و  تیحساس، سلامتدهنده خدمات ارائه ياصل يازسازمآنها يکی عنوانبه -هستند يعمدتا دولت

و مراکز  يمنابع مال لیو تحل هیشناخت و تجز، نیبنابرا. در اقتصاد سلامت دارند ايژهیو تیاهم

، و همکاران يافشار) مهم است اریبس يتیریمد قیدق هاييرگیمیدرتصم مارستآنهایب يبها

 يهانهیهز یيخواهد توانست علاوه بر شناسا نینو يابیبها ستمیس کی يو اجرا يطراح(. 1395



 
  

 

 ... درمان ندیفرآ شده تمام یبها یاسهیمقا یبررس ۷۷۷

خصوصا وزارت ، يسطوح مختلف دولت رانیمد اریدر اخت ياطلاعات مناسب، ارائه خدمت يواقع

. قرار دهد يدولت يمارستآنهایو ب يعلوم پزشک هايدانشگاه، يدرمان و آموزش پزشک، بهداشت

 رب يمبتن هايدر پرداخت يمناسب يعنوان مبنابه توانديم، ياطلاعات ستمیس نیچن کی جینتا

 تاًیو نها ياتیعمل يزیربودجه، نهیکنترل هز، يمارستانیخدمات ب يگذارتعرفه، عملکرد

 يستمیس نیچن کیبدون وجود . مورد استفاده واقع شود، خدمات يو واگذار يسازيخصوص

(. 1395، و همکاران ينور) خواهد ماند جهینتياهداف ذکر شده ب يهرگونه تلاش در راستا

، است يسنت تیفعال يبر مبنا ياببهای شده ساده مدل که 1گرازمان تیفعال يابر مبن يابیمدل بها

تمام شده  يسربار را اصلاح و بها هايصیتخص، 2يزمان هايبا استفاده از معادلات و محرك

 يرگیمدل با اندازه نیا، نیهمچن. دنمایيگزارش م تريحیمحصولات و خدمات را به طور صح

 کنديم ياریسازمان  هايعملکرد بخش يابیرا در امر ارز رانیمد، نه آنیبلااستفاده و هز تیظرف

 يابیبا استفاده از روش بها يو مراکز درمان مارستآنهایمدیران ب(. 1394، زاده و همکاران لیاسماع)

را محاسبه  يدرمان هايتیفعال ترقیدق يبها آساني به بود خواهند قادر گرازمان تیفعال يبر مبنا

 (. 2009، و همکاران ریدم) داشته باشند يمناسب ریزيآن برنامه اسو بر اس

رخوردار است و ب يفراوان تیجامعه از اهم يو درمان کودکان برا يریشگیکه پ یيآنجا از

 مارستانیدر بخش اطفال ب، زدیاستان  يدولت مارستانیب نیآنها در بزرگتر يگستره خدمات درمان

 نیبه ا يتمام شده خدمات درمان يبها کیضرورت تفک، ردگیيصورت م زدی يصدوق دیشه

مدل  يرکارگیبه، پژوهش نیهدف از ا، نیبنابرا. پژوهش قرارگرفته است نیمدنظر ا، قشر

 مارانیتمام شده خدمات ارائه شده به ب يگرا به منظور محاسبه بها-زمان تیفعال يبر مبنا يابیبها

است تا  يبه روش سنت يابیآن با مدل بها سهیو مقا زدی يصدوق دیشه مارستانیگوارش اطفال ب

نسبت  تريقدقی اطلاعات، گرازمان تیفعال يبر مبنا يابیدر خصوص بها شعلاوه بر توسعه دان

 يزریبه بهبود برنامه توانديم، مدل نیا يرکارگیافزون بر آن به. ارائه دهد يستن يابیبه مدل بها

 . درمان منجر شود هايدر تعرفه رییتغ يو حت رانیمد يرگیمیو تصم
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 گرازمان تیفعال یبر مبنا یابیبها

 يابیدر بها ياما قو، ساده و جذاب يکردروی، گرازمان تیفعال يبر مبنا يابیبها مدل

 نتریدهیچیپ يرا برا انیاز سود و ز يجامع ياست که گزارشگر يواحد تجار کی يندهایفرآ

 صیتخص) تیفعال يبر مبنا يابیمرحله اول روش بها، روش نیا. کنديها فراهم مسازمان

، و متنوع دهیچیاز معادلات پرا ساده کرده و به منظور اجتناب ( ها تیعالمنابع به ف هاينهیهز

 ندیفرآ کیدر  تیفعال کیمدت زمان انجام ، معادلات نیا. کنديم يرا معرف يمعادلات زمان

 هاتیفعال جاي به گرازمان تیفعال يبر مبنا يابیتمرکز روش بها، لیدل نیبه هم. کنديرا خلاصه م

 نیا يسادگ(. 2007، کپلن و اندرسون) است شتریموضوع کنترل ب نیا جهیاست و نت ندهایبر فرآ

و مقدار  3شده نیتأم تیهر واحد ظرف نهیآن است که تنها دو عامل شامل هز لیبه دل زیروش ن

برآورد  دیبا(، هاتیزمان انجام فعال) کنديمصرف م يمشتر ایمحصول ، که هر معامله يتیظرف

 (. 2007، کپلن و اندرسون) شود

 ازايرا به تیفعال ای ندیکارکنان جهت انجام فرآ ازیزمان مورد ن، شده نیتام تیظرف هرواحد

پارامتر در واحد زمان بواسطه  نیا(. 2017، اندرسون و همکاران) دهديکار نشان م قهیهر دق

هر  نهیهز. شوديمحاسبه م، شده نییتع 4يعمل تیبر ظرف( ازیتمام منابع مورد ن) کل نهیهز میتقس

 (. 2007، کپلن و اندرسون) شوديمحاسبه م(، 1) شده با استفاده از مدل شماره نیتأم تیواحد ظرف

  

هزینه هر واحد ظرفیت تأمینشده =
شدهعرضه هزینه ظرفیت 

ظرفیت عملي منابع تأمینشده
 مدل (1)                                           

  

و  دادیهر رو لهیزمان صرف شده به وس توانيم( 2مانند مدل ) ياستفاده از معادلات زمان با

 ازیزمان مورد ن، مدل نیا. داد شیمتفاوت نما يها-يژگیبا و يرا در تابع تیمربوط به هر فعال

 نیدر ا. دهدينشان م xمفروض  يمحرك زمان pرا با تعداد  j تیمربوط به فعال k دادیرو يبرا

 يثابت زمان بیضر ∘_j ،B تیمربوط به فعال k دادیرو لهیزمان مصرف شده به وس t_jk مدل

واحد از  کی لهیزمان صرف شده به وس k ،B_1دادیرو هاييژگیومستقل از و j تیفعال يبرا

محرك xp و 1شماره  يمحرك زمان x2، 1شماره  يمحرك زمان x1، 1شماره  يمحرك زمان



 
  

 

 ... درمان ندیفرآ شده تمام یبها یاسهیمقا یبررس ۹۹۹

 j تیانجام فعال يبرا ازیزمان مورد ن کنندهنییتع يزمان هايمحرك دادتع pو  pشماره يزمان

 (. 2008، براگمن و همکاران) است

 ( 2) مدل 

تمام  يبها توانيم، تیمربوط به هر فعال دادیهر رو لهیاز محاسبه زمان صرف شده به وس پس

تمام  يو بها هاتیتمام شده فعال يرا از جمع بها هاتیمربوط به همه فعال يدادهایشده کل رو

 يبها Cminمدل  نیکه در ا. محاسبه کرد( 3) شده کل موضوع بها و با استفاده از مدل شماره

 تیکه فعال یيهاتعداد زمان iو  هاتیتعداد فعال m، تعداد مخازن منابع n، شده هر واحد زمان امتم

J (. 2008، براگمن و همکاران) باشديم، انجام شده است 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑐𝑜𝑠𝑡𝑠 = ∑  𝑛
𝑖=1  ∑  𝑚

𝑗=1 ∑ 𝑡 𝑗. 𝑘 ∗ 𝐶𝑚𝑖𝑛𝑖
𝑘=1                                  (3) مدل 

 پژوهش نهیشیپ

درمان سرطان پستان با استفاده از مدل  ریبا عنوان بهبود مس يدر پژوهش( 2019) و پلوف ينبلس

 به، گرازمان تیفعال يبر مبنا يابیمدل بها اجراي دادند نشان، گرازمان تیفعال يبر مبنا يابیبها

، هانهیهز نیپس از درك ا. دهديارائه م هانهیدر مورد هز تريواضح اطلاعات کنندگاناستفاده

 که آوردامکان را فراهم  نیبهتر منابع اتخاذ نمود و ا صیراجع به تخص يماتیتصم توانيم

درمان و کاهش  ریمس سازينهیبه، يسازمانده نیا جهینت. ناب را به مرحله اجرا درآورد هايروش

 . آن است هاينهیهز

 يپرتو درمان يبرا لیتحو هاينهیهز يابیبه ارز يدر پژوهش( 2018) و همکاران لسونین

 تیفعال يبنابر م يابیدهانه رحم با استفاده از بها شرفتهیسرطان پ يداخل يو پرتو درمان يخارج

، سرطان دهانه رحم يبرا يکل پرتو درمان نهیپژوهش نشان داد هز جنتای. پرداختند، گرازمان

 68/8610معادل  يداخل يپرتو درمان نهیهز. است %8/49پرسنل  هاينهیدلار و هز 68/12861

 دلار 10/5504معادل  يخارج يپرتو درمان نهیو هز( تمام شده کل يدرصد از بها 9/66) دلار

 تیفعال يبر مبنا يابیمدل بها ياجرا کلي طوربه. بود( تمام شده کل يدرصد از بها 5/31)

 يداخل يپرتو درمان هايچشمه عیاست که توز نیدهنده ادهانه رحم نشان طانسر براي گرازمان

 . دهديم لیرا تشک هانهیهز تیاکثر يو منابع پرسنل

PX. P+…+ β2X. 2+ β1X. 1+ β0=βkj, t 
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 ياپوی مدل گرازمان تیفعال يبر مبنا يابیدر پژوهش خود با عنوان بها( 2017) و همکاران وی

تمام شده هر  يبها %62از  شیکه ب افتندیدست  جینتا نیکودکان به ا سیارزش درآپاند يابیارز

 هاينههزی را گرازمان تیفعال يبر مبنا يابیکودکان با استفاده از روش بها سیآپاند يعمل جراح

آنها در پژوهش خود نشان . دهديم لیتشک يمصرف هاينهیرا هز يمربوط به کارکنان و مابق

در  يبهداشت هايمراقبت حاصل از ارائه راتییتغ تواندمي گرازمان تیفعال يبر مبنا يابیدادند بها

 . کند سازي لمد ایپو ايوهیبهبود و توسعه مداخلات را به ش يجهینت

گرا در بخش زمان تیفعال يبر مبنا يابیمدل بها يابیبه ارز يدر پژوهش( 2017) و همکاران انی

 تیفعال يبر مبنا يابیبودن بها قیو دق دیپژوهش مف جینتا. پرداختند ياورژانس هايمراقبت

 يبرا توانديمدل م نیا ياجرا، نیهمچن. کرد تأییدرا  ياورژانس هايمراقبت بخش در گرازمان

 . شود سازيادهیپ زیاورژانس ن هايدر بخش ندیفرآ هبودب

تمام شده خدمات ارائه شده به  يبها سهیدر پژوهش خود به مقا( 1397) و همکاران يظاهر

در  تیفعال يبر مبنا يابینهیو هز يسنت يابینهیهز هايبه روش يدر بخش آنکولوژ مارانیب

تمام شده خدمات ارائه شده بر  يآنها نشان داد بها جیتان. کردستان پرداختند دیتوح مارستانیب

 شتریب يسنت يابینهیاز روش هز الیر اردیلیم 6حدود  تیفعال يبر مبنا يابینهیهز شاساس رو

 تريياطلاعات واقع، تیفعال يبر مبنا يابینهیاستفاده از روش هز دهديموضوع نشان م نیا. است

 . کنديارائه م هانهیرا در مورد هز

 شگاهیتمام شده خدمات بخش آزما يبا عنوان محاسبه بها يدر پژوهش( 1396) عالمشاه

 گرازمان تیفعال يبر مبنا يابیاصفهان بر اساس روش بها ياجتماع نیتأم يهرند يدرمانگاه اعلم

تمام شده  يبها نیکه ب افتیدست  جینتا نیبه ا 1394در سال  مصوب هايآن با تعرفه سهمقای و

 گذاريمتیق يبهتر است برا جهیدر نت. تفاوت وجود دارد، مصوب هايو تعرفه ماتخد يواقع

 تیفعال يبر مبنا يابیمانند روش بها هانهیمحاسبه هز قیدق هايروش از، خدمات تردرست

از خدمات ارائه  يتمام شده برخ ياز آن بود که بها يحاک جینتا، نهمچنی. شود استفاده گرازمان

 . است شتریب يمصوب و برخ هايبخش کمتر از تعرفه نیشده در ا

 ياببهای و گرازمان تیفعال يبر مبنا يابیبها سهیمقا يبه بررس( 1396) يو کوشکک يمحسن

 يبر مبنا يابیبها يرکارگیبه، حاصل جیبراساس نتا. پرداختند يداروساز يهاشرکتدر يسنت

، نیبنابرا. دهديرا نشان م يبهتر جینتا يسنت تیفعال يبر مبنا ياببهای به نسبت گرازمان تیفعال
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 استفاده گرازمان تیفعال يبرمبنا يابیاز روش بها تواننديسراسر کشور م يداروساز يهاشرکت

از ، شوديم حیو صح يتمام شده واقع يبه بها يابیروش موجب دست نای از استفاده. کنند

 شتریب یيو کارا هانهیو باعث کاهش هز کنديم يریاشتباه جلوگ يابیحاصل از بها يهاانیز

 . شوديم

 مارانیتمام شده خدمات ارائه شده به ب يبها سهیبه مقا يدر پژوهش( 1395) انیو طالب يمحب

 مجتمع در گرازمان تیفعال يبر مبنا يابیو بها يسنت يابیبها هايبا استفاده از روش ابتیمبتلا به د

شده  امتم يپژوهش آنها نشان داد که بها جینتا. پرداختند رازیش ينادر کاظم يدرمان بهداشتي

از روش  شتربی، گرازمان تیفعال يبر مبنا يابیبه روش بها يابتید مارانیخدمات ارائه شده به ب

حقوق پزشکان ، میمستق هاينهیدر بخش هز. بود داريمعن يتفاوت از نظر آمار نیا. است يسنت

 نیشتریب، يبانیو پشت يادار هاياستهلاك بخش، میرمستقیغ هاينهیمتخصص و در بخش هز

 يابیتمام شده به روش بها يسهم را در محاسبه بها نیکمتر يپزشک زاتیسهم و استهلاك تجه

 . داشت گرازمان تیفعال يبر مبنا

به روش  ينیبال يطب صیتشخ هايشیتمام شده آزما يمحاسبه بها يبه بررس( 1393) پاکدل

 يمجتمع درمان شگاهیدرآزما يدولت هايآن با تعرفه سهمقای و گرازمان تیفعال يبر مبنا يابیبها

تمام شده  يبها نیپژوهش نشان داد که ب جینتا. پرداخت رازیش ياله مطهر تیآ دیشه

گرا و تعرفه ثابت اعلام زمان تیفعال يبر مبنا يابیبه روش بها ينیبال يطب صیتشخ هايشیآزما

به روش  هاشیتمام شده آزما يبها کهطوریبه. وجود دارد يتفاوت معنادار دولتي بخش در شده

 يحاک هاافتهی، نیهمچن. باشد-يمربوط کمتر م دولتي تعرفه از گرازمان تیفعال يبر مبنا يابیبها

کارا جهت  يستمسی عنوانبه تواندمي گرازمان تیفعال يبر مبنا يابیبها ستمیکه س تاز آن اس

 . بکار گرفته شود هاشگاهیخدمات در آزما يتمام شده واقع يمحاسبه بها

 تیفعال يبر مبنا يابیمدل بها يقیتطب يدر پژوهش خود به بررس( 1391) و همکاران ينماز

پژوهش  جنتای. اندپرداخته يمارستانیدر خدمات ب يسنت تیفعال يبر مبنا يابیو مدل بها 5يفاز

 يابیتمام شده خدمات محاسبه شده بر اساس مدل بها يبها نیب دارييآنها نشان داد اختلاف معن

 مارستانیب يصیتشخ هايدر بخش يفاز تیفعال يبر مبنا يابیو مدل بها يسنت تیفعال يبنابر م

 کیتمام شده محاسبه شده بر اساس هر  يبها نیب داريياختلاف معن، نیافزون بر ا. وجود دارد

 . دارد وجود شده وضع هاياز دو مدل با تعرفه
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 پژوهش هیفرض 

 است: ریپژوهش به شرح ز هیفرض، پژوهش نهیشیو پ ينظر يتوجه به مبان با

 مارستانیگوارش بخش اطفال ب مارانیبین اطلاعات بهاي تمام شده خدمات ارائه شده به ب 

، گرابر مبناي فعالیت زمان يابیسنتي و سیستم بها يابیبر اساس سیستم بها زدی يصدوق دیشه

 . وجود دارد داريمعني تفاوت

 پژوهش شناسیروش

، هاو از نظر گردآوري داده ايکاربردي توسعه قاتیدر زمره تحق، پژوهش از نظر هدف نیا

، دنمایيرا محاسبه م 1396گوارش اطفال در سال  مارانیتمام شده خدمات ب بهاي پژوهش چون

 گردآوري منظور به. است موردي بررسي نوع از و نگرو گذشته فيیتوص هاياز نوع پژوهش

 يـمنطق يمبنا تعیین رمنظو بهپرداخته شده و  ياسناد و مدارك حسابدار يبررس به يمال هايداده

 دهتفاـسا تقیمـمس هاهدـمشو  احبهـمصاز  يدرمان يندهایآو فر هاتیفعال یيو شناسا هانهیهز تسهیم

 – کولموگوروف"ابتدا با استفاده از آزمون ، براي آزمون فرضیه پژوهش. ستا هشد

 بودن نرمال اساس بر، سپس. شد بررسي هاروش از یک هر در هاداده بودن نرمال "6اسمیرنوف

آزمون  ای( 7زوجي تي) وابسته تي پارامتریک آزمون از هاروش از یک هر در هاداده نبودن یا

مورد  25نسخه  SPSS افزارنرم توسط فرضیه هايداده. استفاده شد 8ناپارامتریک ویلکاکسون

 . فتقرار گر لیو تحل هیتجز

 پژوهش یاجرا ندیفرآ

 گرازمان تیفعال یبر مبنا یابیبها

 دیشه مارستانیگوارش اطفال ب مارانیبه ب تمام شده خدمات ارائه شده يمحاسبه بها منظوربه

خدمات ارائه شده  تمامي ابتدا، گرازمان تیفعال يبر مبنا يابیبا استفاده از مدل بها زدی يصدوق

 طیراسپس با در نظر داشتن ش، شد افتیدر مارستانیاطلاعات ب ستمیاز س مارانیگروه از ب نیبه ا

خدمات ارائه شده . شد يبخش اطفال اعتبارسنج توسط سرپرستار، گوارش اطفال مارانیب يعاد

 است: ریگوارش اطفال شامل دو گروه به شرح ز مارانیبه ب
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 خدمات ارائه شده در بخش اطفال؛ •

 تیمرکز فعال، يولوژیراد تیمرکز فعال، شامل يصیخدمات ارائه شده در مراکز تشخ •

 . شگاهیآزما تیاسکن و مرکز فعال تييس تیمرکز فعال، يسونوگراف

 دنبال شد:( 2005) شده توسط براگمن انیطبق مراحل ب بیبه ترت ریز هايگام

 هر گروه نهیمختلف منابع و برآورد هز هايگروه یياول: شناسا مرحله

در  ریدرگ میرمستقیو غ میمستق يپرسنل هاينهیشامل هز هانهیهز نی: ايپرسنل هاينهیهز •

، سرپرستار، نیمتخصص، يتیریمد ارانیاز درمان شامل دست يبانیدرمان و مراکز پشت ندیفرآ

، يربرداریتصو نیتکنس، شگاهیآزما نیتکنس، انتظامات، خدمات، يهوشیب، يمنش، پرستاران

 اينهیهز هايداده. آشپزخانه است، گريمهیدرآمد و ب، آمار، اطلاعات يرفناو، يحسابدار

 نهیهز، يدیع، پاداش، يبازنشستگ، مهیب، شامل حقوق مارستانیب يمال ستمیس ياز خروج

، از مطب تیحق محروم، تیریحق مد، استفاده نشده يمرخص نهیهز، خدمت انیپا يایمزا

و  ارانیدست، پزشکان يلازم به ذکر است برا. ستشده ا افتیدر انهیسال هايکارانه و بن

 ایداشتند و  تیفعال يمارستانیو ب يمراکز درمان ریکه در سا يصدوق دیشه مارستانیپرسنل ب

از  ياما بخش، نبودند يصدوق دیشه مارستانیب ياصل يرویکه ن يو پرسنل ارانیدست، پزشکان

به ، شوديمحاسبه م يصدوق دیشه مارستانیحقوق و دستمزد آنها به واسطه خدمت در ب

تمام  يسهم حقوق و دستمزد آنها در بها، يصدوق دیشه مارستانیاز ب يافتینسبت کارانه در

 . محاسبه شد زدی يصدوق دیشه مارستانیب يشده پرسنل

 يدرمان شامل دو گروه هستند؛ مواد عموم ندیمواد: مواد مورد استفاده در فرآ نهیهز •

هستند  يمواد نهیهز، گروه دوم. درمان محاسبه شود ندیسهم آنها در فرآ دیکه با( نگیهتل)

 . درمان محاسبه شده است هاينهیمصرف شده و جزء هز ماریبه منظور درمان ب مایکه مستق

 ياداراثاثه، ساتیتأس، استهلاك شامل استهلاك ساختمان هاينهیهز استهلاك: هاينهیهز •

استهلاك  نهیهز. شد افتیدر مارستانیب يمال ستمیس ياز خروج يپزشک زاتیو تجه

استهلاك اثاثه  نهیهز. شد میتسه تیمراکز فعال نیمساحت ب يبر مبنا ساتیساختمان و تاس

 نییو تع مارستانیاستفاده از اطلاعات موجود در مرکز اموال ب اب، يپزشک زاتیو تجه يادار

 . شد يابیرد، استقرار آنها قیمحل دق
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، گاز، برق، که در موارد بالا ذکر نشد شامل آب هایينهیهز يسربار: تمام هاينهیهز ریسا •

، راقیابزار و ، نترنتیا، يادار هاييچاپ آگه، لباس پرسنلپوشاك و ، راتیتعم، تلفن

گوارش اطفال و  مارانیبه نسبت سهم استفاده شده در درمان ب... و انهیرا زاتیلوازم و تجه

تعداد ، مساحت رنظی شدند استخراج هامناسب که از مصاحبه هايبا استفاده از محرك

مورد محاسبه ...، و زاتیتعداد دستگاه و تجه، يادارتعداد پرسنل ، انهیتعداد را، پرسنل کل

 . قرار گرفت

 محاسبه شده است: ریبه شرح ز هانهیهز بیدر مجموع ترک •

  %01/51، و سربار %91/35، میدستمزد مستق، %08/13، میمستق مواد

 هر گروه از منابع تیظرف نیدوم: تخم مرحله

وزارت  هاينامهنییو آ نیاز قوان، يعمل تیظرف ترقدقی چه هر محاسبه منظورپژوهش به نیدرا 

و  ي؛ کشاورز1394، لو و فرزان نیام) استفاده شده است يدرمان و آموزش پزشک، بهداشت

شرح ، تیمحدوده فعال، يپزشک انی؛ قانون نحوه نظارت بر عملکرد دانشجو1391، همکاران

از  نانیبه منظور اطم مارستانیدر ب ينظارت بر عملکرد کارورزان پزشک نحوهو  يکل فیوظا

، نظام سلامت ينیکارکنان بال يوربهره ي؛ قانون ارتقا1394، و آموزش ماریب يمنیا تیرعا

هر  يعمل تیظرف نیدر جهت تخم، راستا نیدر ا(. 1362، ؛ قانون حفاظت در برابر اشعه1390

 نیکارکنان طبق قوان کاريساعت، گوارش اطفال مارانبی درمان ندیفرآ يشغل هاياز رسته کی

که شامل  يوزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشک يشغل هايو مقررات کارکنان رسته

 دیشه مارستانیدر ب رسانيخدمات يکار يبودند و روزها نیاز نظر قوان يمتنوع هايگروه

 يو بررس ينیگسترده و مصاحبه با کارگز هاييبا بررس، نیهمچن. در نظر گرفته شد، يصدوق

 اندداشته رسانيخدمات مارستانیکه پرسنل در ب یيفقط روزها، پرونده پزشکان و بعضا کارمندان

سال  يتمام روزها، درمان ندیدر فرآ ریهرگروه از کارکنان درگ براي. گرفت قرار محاسبه مورد

، آموزش ،يو استعلاج ياستحقاق يمرخص، يو مذهب يمل لاتیتعط، هفته انیپا لاتیبه جز تعط

روزانه مانند  رفعالیغ يعاد يهازمان ریو حق اشعه و سا وريکسر ساعت کار بابت قانون بهره

، يموجود شامل رسته خدمات پزشک يشغل هايلازم به ذکر است رسته. ساعت نماز محاسبه شد

، يمنش، پرستار) يناسرسته خدمات کارش، يرسته خدمات کارورز، ياریرسته خدمات دست

 . باشديم( شگاهیآزما نیتکنس، يربرداریتصو نیتکنس
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 تیظرف يسوم: محاسبه نرخ بها مرحله

گوارش  مارانیدرمان ب ندیمختلف منابع در فرآ هايگروه تیظرف يمحاسبه نرخ بها يبرا 

شده که در مرحله اول محاسبه شده است  نیمنابع تام نهیهز، زدی يصدوق دیشه مارستانیاطفال ب

 . است تیظرف يدهنده نرخ بهانشان، میتقس نیحاصل ا. شد میکارکنان تقس يعمل تیبر ظرف

 يهابراساس محرك، تیفعال کیمربوط به  دادیهر رو ازیزمان مورد ن نییچهارم: تع مرحله

 مختلف يزمان

 يتمام، بعد از مصاحبه با سرپرستار بخش، پژوهش يمرحله از اجرا نیا سازيادهیبه منظور پ 

، يرفلاکس معده به مر) لیاز قب يمشکلات گوارش يدارا ماریب 314 يانجام شده برا هايتیفعال

 طبق نمودار( گاو ریش نیاسهال حاد و عدم تحمل پروتئ، بوستی، کیکول، شکم هیدرد در ناح

 ماریتعداد ب، تعداد خدمت، ماریتعداد ب) ریمناسب نظ يزمان هايسپس محرك. شد یياساشن( 1)

. ذکر شده انتخاب شد هايتیهر کدام از فعال يبرا( تعداد مشاوره، تیزیو تعداد، شده صیترخ

 یيشناسا. استاندارد شد، کار يسنجبر اساس زمان، شده یيشناسا هايتیدر مرحله آخر فعال

 . دیسرپرستار بخش اطفال رس تأییدبه ، هاتیفعال يسنجو زمان يزمان هايمحرك

 دادیهر رو ازیواحد هر گروه از منابع در زمان مورد ن نهیپنجم: ضرب هز مرحله

 گوارش اطفال مارانیدرمان ب رامونیشده پ یيشناسا هايتیزمان استاندارد فعال ضربحاصل

 تیفعال يبر مبنا يابیسربار بها) افتهی صیتخص نهینشان دهنده هز، تیظرف يدر نرخ بها( 1نمودار )

، سربار هاينهیهز هیثانو میو تسه افتهی صیتخص نهیشده از هز جادیاوت اتف. است( گرازمان

 نیلازم به ذکر است در ا. است( سربار) يعموم هاينهیبلااستفاده هز تیظرف نهیهز دهندهنشان

استفاده ( روش دوطرفه) سربار از روش معادلات همزمان هاينهیهز هیثانو میتسه يپژوهش برا

 . شده است

، گوارش اطفال مارانیب براي خدمات از هریک شده تمام بهاي محاسبه منظوربه، پایان در

 . شد عیدستمزد مستقیم و سربارتجم، مواد مستقیم
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 گوارش اطفال مارانیبه ب یخدمات رسان ندیفرآ (:1) نمودار



 
  

 

 ... درمان ندیفرآ شده تمام یبها یاسهیمقا یبررس ۷۷۷

 یبه روش سنت یابیبها

از . شودياستفاده م میرمستقیغ هايجذب هزینه يفقط از یک مبنا برا يسنت يابیدر روش بها 

 يمبنا، است ماریتمام شده خدمات ارائه شده به ب يآنجا که هدف پژوهش حاضر محاسبه بها

گوارش اطفال در نظر  مارانیارائه دهنده خدمت به ب تیمراکز فعال مارانیجذب سربار تعداد ب

و  يمحب) شداستفاده ( 4) محاسبه نرخ جذب سربار از مدل شماره يبرا، نیبنابرا. گرفته شد

 (. 1395، انیطالب

نرخ جذب سربار به روش سنتی =
تسهیم ثانویه مرکز فعالیت

تعداد بیماران هر مرکز فعالیت
 مدل 

(4)                                   

گوارش  مارانیدهنده خدمت به بارائه تیهر مرکز فعال مارانیجذب سربار در تعداد ب نرخ

و  ممستقی مواد جمع با، سپس. آمد دستبه تیهر مرکز فعال ياطفال ضرب شده و سربار سنت

گوارش  مارانیدهنده خدمت به بارائه تیتمام شده خدمات هر مرکز فعال يبها، میدستمزد مستق

 . محاسبه شد يسنت شبه رو، اطفال

 پژوهش هایافتهی

و  يسنت يابیبها، گوارش اطفال مارانیتمام شده خدمات ارائه شده به ب يمحاسبه بها منظوربه

( 1) نگاره. شده است سازيادهیپ، دهنده خدمتمراکز ارائه تمامي در گرازمان تیفعال يبر مبنا

و روش  يسنت يابیگوارش اطفال بر اساس روش بها مارانیتمام شده خدمات ارائه شده به ب يبها

 .دهدينشان م کیدهنده خدمت را به تفکمراکز ارائه تمامي در گرازمان تیفعال يبر مبنا يابیبها

 حاصل شد: ریز جینتا(، 1) توجه به نگاره با

نشان  يربرداریتصو ياصل تیدر مرکز فعال يابیعوامل بها طبق هر دو روش بها بیترک 

را  هانهیهز بیاز ترک يمیاز ن شیب يو سونوگراف يولوژیراد يفرع تیکه در مراکز فعال دهديم

 هاينهیاسکن مربوط به هز تييمرکز س هاينهیاما عمده هز، دهديم لیحقوق و دستمزد تشک

دهنده اطلاعات نشان، شاتیدرگروه آزما، يسنت يابیبر اساس روش بها. است( سربار) يعموم

و  يسرولوژ شاتیتمام شده گروه آزما يعامل در بها نیگذارترتأثیرموضوع است که  نیا
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حقوق ، يمونولوژیهورمون و ا شاتیو در گروه آزما( سربار) يعموم هاينهیهز، خون يمیوشیب

  . و دستمزد پرسنل است

گوارش اطفال به روش  مارانیارائه شده به ب یخدمات درمان ایسهیتمام شده مقا یبها (:1) نگاره

 گرازمان تیفعال یبر مبنا یابیو بها یسنت
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 ... درمان ندیفرآ شده تمام یبها یاسهیمقا یبررس ۹۹۹

عامل  نیگذارترتأثیر، شاتآزمای درگروه، گرازمان تیفعال يبر مبنا يابیبها روشبر اساس 

حقوق و دستمزد پرسنل و در ، خون يمیوشیو ب يسرولوژ شاتیتمام شده گروه آزما يدر بها

 . است( سربار) يعموم هاينهیهز، يمونولوژیهورمون و ا شاتیگروه آزما

گوارش  مارانیارائه شده به ب يتمام شده خدمات درمان يعوامل بها بیترک، يکل طوربه

 يابیسربار با استفاده از مدل بها %68/44و  میدستمزد مستق %06/33، میمواد مستق %04/12، اطفال

 ندیفرآ هاينهیاز کل هز %22/10بلااستفاده سربار  تیظرف نههزی و گرازمان تیفعال يبر مبنا

 هاينهیسربار و هز هاينهیدر مجموع هز. دهديسربار را نشان م هاينهیاز هز %61/18و  اندرم

عوامل  نیشتربی عنوانرا به خود اختصاص داده و به هانههزی کل از ٪90/54بلااستفاده سربار 

 شونديگوارش اطفال شناخته م مارانیارائه شده به ب يتمام شده خدمات درمان يدر بها گذارتأثیر

 هاينهیبخش از هز نیا يبر رو ينظارت و دقت کاف، قبل از اجرا يمنطق يزریمهکه مستلزم برنا

 تیظرف، بلااستفاده سربار تیمحاسبه ظرف يکه مبنا یيذکر است از آنجا انیشا. باشديدرمان م

محاسبه شده که  زیبلااستفاده کار پرسنل ن تیراستا ظرف نیدر ا، کار پرسنل بوده است يعمل

 نیتکنس، گرييمنش، يپرستار، يکارورز، ياریدست، يپزشک يشغل هايرسته يبرا

 قهیدق 440و 580، 282، 5904، 7239، 5134، 4283، معادل بیبه ترت شگاهیو آزما يربرداریتصو

 انمدیر. بوده است %57/3و  %05/4، %68/1، %04/3، %91/34، %16/24، %64/9، و معادل

 دـکنن ینـتعی، ارزش يـمهندس نـفاز  دهتفاـسا اـببلااستفاده و  تـظرفی هزینه ينگرزبا با ننداميتو

 يهانهیداد تا از هز کاهشبعد را  هايبلااستفاده در دوره ياــههــهزین انوــيتــم هــچگون

 به منجر ترتیب ینا بهو  دشو دهتفاـسا يیگرد تخدما ئهارا ايبرو  یگرد يجابلااستفاده در 

 . ندشو هزینهها يـثربخشا و یيرااـک یشافزا

 پژوهش هیآزمون فرض 

بر  يابیو بها يبه روش سنت يابیمربوط به مدل بها هايداده، پژوهش هیآزمون فرض منظوربه

پژوهش  هیفرض يفیآمار توص( 2) نگاره. قرار گرفت لیو تحل هتجزی مورد گرازمان تیفعال يمبنا

 . دهديرا نشان م
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 پژوهش هیمربوط به فرض یفیآمار توص (:2) نگاره

 کمینه بیشینه میانگین انحراف معیار
تعداد 

 خدمت
 نوع بهایابي

 سنتي بهایابي 54 32151 18979199 50/2436338 677/4286685

515/4463320 02/2489692 2246925 20656 54 
 فعالیت مبناي بر بهایابي

 گرانزما

 توزیع: مقابل فرض و است نرمال داده توزیع: صفر فرض، هاآزمون نرمال بودن داده منظوربه

 نشان را اسمیرنوف-کولموگوروف آزمون( 3) نگاره. شد نظرگرفته در نیست نرمال هاداده

 . دهدمي

 رنوفیاسم-حاصل از آزمون کولموگوروف جینتا (:3) نگاره

  بهایابي سنتي بهایابي بر مبناي فعالیت زمان گرا

 تعداد جامعه 54 54

 میانگین 50/2436338 02/2489692
 abپارامترهاي نرمال

 انحراف معیار 677/4286685 515/4463320

 مطلق 309/0 304/0

 مثبت 309/0 304/0 بیشترین اختلاف

 منفي -287/0 -290/0

304/0 309/0 
-داري آزمون کولموگروفمربوط به معني zمقدار 

 اسمیرنوف

 ( طرفه دو) داريسطح معني 000/0 000/0

a ها نرمال استتوزیع داده 

b هادست آمده از دادهبه 

 

 نرمال ادعاي نتیجه در. است درصد 5 از کمتر داريمقدار سطح معني دهدينشان م( 3) نگاره

پژوهش از روش  هیآزمون فرض يو برا شودينم رفتهیپذ يابیبها ستمیهر دو س براي بودن

 نیانگیجامعه اول = م نیانگیآزمون ناپارامتریک فرض صفر: مبراي . استفاده شد کیناپارامتر

 . شد انیب، جامعه دوم است نیانگمی ≠جامعه اول  نیانگیجامعه دوم و فرض مقابل: م

 



 
  

 

 ... درمان ندیفرآ شده تمام یبها یاسهیمقا یبررس ۱۱۱

 لکاکسونیو کیحاصل از آزمون ناپارامتر جینتا (:4) نگاره

  تعداد میانگین رتبه هامجموع رتبه

 هاي منفيرتبه 19 68/25 00/488

 سنتي -گرابهایابي بر مبناي فعالیت زمان
 هاي مثبترتبه 35 49/28 00/997

 هاهمرتبه 0

 تعداد کل 54

 

  سنتي -گرابهایابي بر مبناي فعالیت زمان

 مربوط به آزمون ویلکاکسون Zمقدار -193/2

 ( دو طرفه) داريسطح معني 028/0

 5 از کمتر داريکه سطح معني دهدينشان م لکاکسونیو کیحاصل از آزمون ناپارامتر جینتا

اطلاعات  نیب يداريتفاوت معن %95 نانیو با اطم شوديفرض صفر رد م، نبنابرای. است درصد

، گرازمان تیفعال يبر مبنا يابیو بها يسنت يابیتمام شده خدمات گوارش اطفال به روش بها يبها

و  دارمعني، گرازمان تیفعال يو بر مبنا يسنت يابیتفاوت دو روش بها، بیترتنیبد. دارد دوجو

دو روش اقدام  نیدر مورد انتخاب از ب توانيم، نیبنابرا. ستین يشانس ای ياست و تصادف يواقع

 . نمود

 یرگیجهینت

به اخذ  ازنی که شوندخود همواره با مواردي مواجه مي فیاز وظا کیبراي انجام هر  رانیمد

، يو رهبر تیهدا، کنترل، زيریبرنامه هايدر ارتباط با هدف ريگیمیدارد و براي تصم میتصم

، آنها ازیاطلاعات مورد ن نیاز مهمتر کيی. اطلاعات هستند ازمندیو امکانات ن روین يهماهنگ

 يمنابع اطلاعات نیاز مهمتر کيی همواره حسابداري هاينظام. مالي در سازمان است عاتاطلا

 نهیدر زم رانیاطلاعاتي مد ازهاينی از مهمي بخش تواندمي يابیدر سازمان است و نظام بها يمال

هاي چه در مؤسسات دولتي و چه در سازمان نهیشناخت و کنترل هز تیاهم. مالي را فراهم کند

طراحي نظامي مناسب و کارا  ازمندیمهم ن نیبه ا ابيیاما دست، ستین دهیخصوصي بر کسي پوش

ارائه خدمات  نهیآن بر هز تأثیرو سنجش  هاتیفعال دگيیچیاست که قادر به شناخت تنوع و پ

در  ایيـناتو معد لیلد به، سنتي يابیبها لمد(. 1397، يکوشکک انیو رحمان يمحسن) باشد
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 ياـهزنیا ویيگـپاسخ به درقا، مختلف يهايرـگیمیمـتصو  طیاشر يرگیازهندو ا سازيشبیه

 لمد یندر ا که ستا تـحقیق نـیاز ا يـناش يدـنمناتو معد ینا. شدبانمي دیریتيـم

 هايخنراز  دهتفاـسا با غیرمستقیم هاينهیو هز شوندينم شناسایي تيـسدر هـب هـهزین ياـهكمحر

، يکلان یيرزایو م يسلطان فهیخل) ندشوميداده  تخصیص يابیبها عوـموض هـب حیحـناص رسربا

، هاتیفعال نهیهز یيکه علاوه بر شناسا مدلي عنوانبه گرازمان تیفعال يبر مبنا يابیبها(. 1391

 يمناسب يمبنا توانديم، دنمایيم فراهم رانیمد يرا برا يمنطق يرگیمیو تصم يزریامکان برنامه

 هايبنگاه ریمراکز با سا نیکار ا تیماه رایز، باشد يدرمان يمراکز بهداشت رد يابیبها يبرا

گوارش  مارانیتمام شده خدمات ارائه شده به ب يبها، پژوهش نیدر ا. متفاوت است ياقتصاد

حاصل از آزمون  جنتای. شد محاسبه گرازمان تیفعال يو بر مبنا يسنت يابیاطفال به دو روش بها

گوارش  مارانیارائه شده به ب يتمام شده خدمات درمان يبها نیپژوهش نشان داد که ب هیفرض

، نیهمچن. وجود دارد داريمعني تفاوت، گرازمان تیفعال يو بر مبنا يسنت يابیاطفال به روش بها

خدمات ارائه شده به ، يسنت يابیبها ستمیگرفت در س جهینت توانيپژوهش م هايافتهی يبا بررس

و ( خون يمیوشیو ب يسرولوژ شاتیگروه آزما) شگاهیآزما تیمرکز فعال رگوارش د مارانیب

تمام شده خدمات منجر به  ينشان دادن بها شتریبا ب، گوارش اطفال مارانیبه ب میخدمات مستق

با عنوان ( 1391) و همکاران يپژوهش نماز جینتا. خواهد شد تیرینادرست مد يرگیمیتصم

بر مبناي فعالیت سنتي در  يابیفعالیت فازي و مدل بها بنايبر م يابیبررسي تطبیقي مدل بها

مشهد نشان داد که بین متوسط بهاي تمام شده خدمات  يرضو مارستانیخدمات بیمارستاني ب

بر  يابیبر مبناي فعالیت سنتي و مدل بها يابیبا استفاده از مدل بها يصیارائه شده در مراکز تشخ

از  %71با توجه به اینکه ، نیهمچن. وجود دارد دارييعنم وتتفا، يفاز کردیبا رو تیفعال يمبنا

 یابيیابي بر مبناي فعالیت سنتي نسبت به روش هزینه-در روش هزینه مارانیخدمات ارائه شده به ب

 منجر سنتي فعالیت مبناي بر یابياستفاده از روش هزینه نیبنابرا، است شتربی فازي فعالیت مبناي بر

 در منابع تخصیص مورد در هاگیريدادن بهاي تمام شده و انحراف تصمیم ننشا واقع از بیش به

 يدر مجتمع بهداشت( 1395) انیو طالب يپژوهش محب جینتا. گردد-يم يصتشخی هايبخش

خدمات ارائه شده به  يتمام شده محاسبه شده برا يبها نینشان داد ب رازیش يکاظم يدرمان

 تیفعال يو بر مبنا يسنت يابیبها هايبا استفاده از روش گروهه مبتلا به دیابت در هر س مارانیب

 در آمده دستبه جنتای با پژوهش جینتا، يطورکلبه. وجود دارد داريمعني تفاوت گرازمان

 يهمخوان( 2017) و همکاران انیو ( 2017) و همکاران وی(، 2018) و همکاران لسوننی پژوهش
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( 1396) انجام شده توسط عالمشاه يداخل هايپژوهش جینتا با هاافتهی نیا، علاوه بر آن. دارد

بر  يابیروش بها يرکارگیبه. منطبق است زین( 1393) و پاکدل( 1396) يو کوشکک يمحسن

، گوارش اطفال مارانیارائه شده به ب يمحاسبه خدمات درمان ندفرآی در گرازمان تیفعال يمبنا

 تیکامل ظرف يرکارگیاز عدم به يناش نهیهز نیا. دبلااستفاده ش تیظرف نهیهز یيموجب شناسا

 انوتـيـمرا  نسانيا وينیر عملي ظرفیت کامل يگیرکاربه معد لایلد. است يانسان يروین يعمل

 مارستانیب تیریمد. دانست ودهزـفارزش ا دـفاق ياهـفعالیت منجاو ا زادما انيـنسا ويرـنی دوـجو

 يزریبا برنامه تواندمي، حاضر پژوهش از آمده دستبه دهبلااستفا تیظرف نهیبا استفاده از هز

 هايتیحذف فعال ایبر اساس اصلاح  يانسان يروین لیتعد رینظ تريمنطق ماتیو تصم ترحیصح

پژوهش  هايافتهیبر اساس . شود يآت هايدر دوره هانهیفاقد ارزش افزوده موجب کاهش هز

 اطمینان عدم وجود و هاداده ترتخمین دقیق هتج، يآت هايتا در پژوهش شوديم شنهادیپ

تمام شده  يو محاسبه بها هاتیفعال يسنجمنظور زمانبه يفاز کردیاز رو، زماني معادلات

 يبر مبنا يابیو بها يسنت يابیبها هايآن با روش جیاستفاده شود و نتا مارانیخدمات ارائه شده به ب

 گرازمان تیفعال يبر مبنا يابیمدل بها شوديم شنهادیپ، نیهمچن. شود سهمقای گرازمان تیفعال

آن با  جیو نتا ردیمورد اجرا قرارگ يمراکز درمان ریدر سا، پژوهش استفاده شده است نای در که

 بوده است: ریپژوهش شامل موارد ز هايتیمحدود. شود سهیپژوهش حاضر مقا جینتا

به اطلاعات و  ازین نیبنابرا، است يابیمسأله بها، قسمت کار پژوهش نتریعمده کهیيآنجا از

که در مورد مسائل  يتیاما به جهت حساس، اجتناب بوده رقابلیو غ يضرور يامر، مدارك لازم

از مدارك  ياریبه بس ياست که دسترس يعیطب، وجود دارد هامارستانیدر ب يو اقتصاد يمال

 . صرف شده است نهیزم نیدر ا يادیز ارینبوده و وقت بس سریم يبه آسان هشگرپژو يبرا

 یطاشر تنها مارانیخاص ب طیوشرا تدماـخ يالاـب ریاـبس عوـتن لیلد به نمادر بخش در

 . شد پوشيشمچ صخا یطاشردر نظر گرفته شده و از  وميـعم

 نوشتپی

 Time Drivens 2 Time Driven Activity Based 

Costing 
1 

 Practical capacity 4 Capacity Cost Rate 3 

 Kolmogorov-Smirnov 6 Fuzzy Activity Based Costing 5 

 Wilcoxon 8 Paired t-test 7 
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