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 چکیده:
سازی استراتژیک کارآفرینانه برای درجهان و تأثیر آن بر صنعت گردشگری، اهمیت نو 11شیوع ویروس کووید 

ها در این صنعت را به امری حیاطی تبدیل کرده است. هدف پژوهش حاضر شناسایی عوامل  ادامه فعالیت شرکت

-باشد؛ بنابراین از منظر هدف توسعه ای  موثر بر نوسازی استراتژیک کارآفرینانه در دوران پسا کرونا می

پیمایشی است. این پژوهش در -ها توصیفی ین از منظر گردآوری دادهکاربردی است و رویکردی کیفی و همچن

نمونه مورد بررسی دقیق  115مقاله از  53که در فاز اول با استفاده از روش فراترکیب  دو فاز صورت گرفته

ت های به دس است. بر اساس مطالعات انجام شده و داده ها براساس تحلیل محتوا، کدگذاری شده قرارگرفته و داده

های مصاحبه طراحی وبا ده نفر از خبرگان  در این صنعت انجام شد و با روش کدگذاری باز،  آمده پروتکل

ها و  محوری مورد تحلیل قرار گرفت. بر اساس یافته ها: خلاقیت و نوآوری، منابع انسانی، رهبری و قابلیت

  ن دوران ارائه گردید.راهکارهایی کاربردی جهت تسهیل نوسازی استراتژیک کارآفرینانه در ای
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 مقدمه

ها  طی چند هفته جهان را به محاصره خود درآورد و سلامتی و جان میلیون 11ویروس کووید 

غییرات بزرگی شده که تاثیرات خطر انداخت، همچنین منجر به تحولات جهانی و ت انسان را به

UNWTOمهمی بر زندگی روزمره شهروندان و همچنین اقتصاد جهانی ایجاد کرده است )
1
, 

المللی و داخلی  (. گردشگری در بسیاری از کشورها عملا تعطیل شد و سفرهای بین2020

WHOمتوقف گردید. باتوجه به اعلام سازمان بهداشت جهانی)
گیر بودن این  ( در همه5

میلیون نفر در  15های جهان است. تاکنون بیش از  بیماری، این بحران یکی از بدترین بحران

ها  اند. براساس گزارش سازمان بهداشت جهانی، داده سراسر جهان به این ویروس مبتلا شده

در حال حاضر در بیش از  .درصد است 1تا  2دهند که نسبت مرگ و میر بین  تاکنون نشان می

است. در این بین  کشور در جهان مورد مبتلا به این ویروس مشاهده شده منطقه و 554

کشورهای آمریکا، برزیل، هند، روسیه، پرو به ترتیب بیشترین آمار مبتلایان را به خود 

هزار مورد ابتلا در رتبه دهم کشورها در جهان قرار دارد  524اند. ایران با بیش از  اختصاص داده

المللی پول  است. صندوق بین تاثیر این بیماری قرار گرفته لفی تحتهای مخت و صنایع و بخش

(3
IMFگیر، بازارهای درحال ظهور شاهد  کند که از زمان آغاز این بیماری همه ( عنوان می

کند که رشد جهانی در  بینی می میلیارد دلار بودند. این صندوق پیش 144خروج سرمایه بیش از 

که بسیار بدتر از بحران مالی جهانی است. بازارهای سرمایه،  درصد کاهش یابد 3تا  5454سال 

1اند که در آن شاخص  ترین افت در تاریخ را تجربه کرده سریع
S&P500  جلسه تجاری  16در تنها

WTOسازمان تجارت جهانی نیز) .درصد سقوط را تجربه کرد 54
است که تجارت  ( اعلام کرده2

  .درصد کاهش خواهد یافت 35تا  13بین  5454ال جهانی کالا به دلیل این بیماری در س

های سیاسی و  های آن همواره در معرض خطر بحران صنعت گردشگری با توجه به ویژگی

گهر و  طبیعی است و این مسئله مستلزم استراتژی و مدیریت مناسب در بحران است )یاوری
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UNWTO(. سازمان جهانی گردشگری )1316مؤید،  منصوری
گزارشات  ( طبق آخرین1

طور کامل بسته شده و بقیه مرزها نیز  درصد از مرزهای جهان به 15اعلام کرده است که حدود 

بینی کرده است که تعداد گردشگران جهانی  اند؛ لذا این سازمان پیش هایی مواجه با محدودیت

ای درصدکاهش خواهد یافت که این به معن 34تا  64، 5411با مقایسه آمار سال  5454در سال 

از دست دادن بخش زیادی از درآمد صنعت گردشگری است. بر اساس گزارش خبرگزاری 

میلیارد تومان خسارت به صنعت  2344ایسنا، ویروس کرونا فقط در دو ماه اسفند و فروردین، 

 34ها و ناوبری هوایی ایران کاهش  علاوه بر این شرکت فرودگاه گردشگری وارد کرده است.

بنا برگزارش جامعه  است. توجه به کاهش شدید پروازها عنوان کرده درصدی درآمد را با

هزار  64های مختلف کشور در چهار ماه گذشته و در پی شیوع بیماری کرونا  هتلداران، استان

میلیارد ریال خسارت دیدند که اثر قابل توجهی بر این صنعت گذاشته است. همچنین تحلیل 

های آنلاین صنعت گردشگری با کاهش فروش و وکار سایت تکراسا نشان داد که کسب

نفر از  154درصد کاهش فروش داشته و  34بابا  عنوان مثال علی خدمات مواجه شدند؛ به

نفر  34گشت نیز  درصد کاهش فروش داشته و الی 12اند، فلایتیو  انسانی آن تعدیل یافته نیروی

گذاری  افرتی و معیارهای فاصلههای مس محدودیتاست.  از نیروی انسانی خود را تعدیل کرده

گردشگری  .وکار شده است های کسب کنندگان و هزینه اجتماعی باعث افت شدید مصرف

کند. لذا رشد و توسعه  های شغلی ایفا می نقش مهمی در توسعه اقتصادی کشور و ایجاد فرصت

تأثیرگذار های جدید، در برقراری موازنه ارزی  این صنعت علاوه بر ایجاد مشاغل و فعالیت

(. 1313کند)صفری و میرزایی،  های اقتصادی را نیز فراهم می است و زمینه رشد سایر بخش

میلیون شغل در صنعت  24دهد که با ظهور ویروس کرونا،  می  ها نشان آخرین گزارش

ILOالمللی کار) گردشگری در معرض نابودی قرار دارند و طبق آمار سازمان بین
درصد  31(، 5

درصد از کارکنان دیگر مشاغل و درآمدهای آنان تحت تأثیر این بیماری  66یان و از کارفرما

ونقل،  وکارهای مرتبط با این صنعت مانند حمل قرار گرفته است. همچنین با توجه به کسب

وکارها باعث  ها و دیگر مشاغل وابسته، ازبین رفتن صنعت و کسب دستی، رستوران صنایع

بحران پاندمی گردد.  هش تولید ناخالص داخلی و رشد اقتصادی میها نفر و کا بیکاری میلیون
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است.  وکارهای فعال در سطح داخلی و جهانی وارد کرده کرونا آسیب جدی را به کسب

ها و کاهش تهدیدات  گیری از فرصت کارآفرینان و مدیران نیاز به استراتژی برای افزایش بهره

شود)کالمنزر  در صنعت گردشگری محسوب می نوآوری یکی از عوامل کلیدی موفقیت دارند.

از آنجایی که صنعت گردشگری جزو مشاغل پرریسک در دوران بحران  .(5411، 1و همکاران

ها در این  وری و عمر شرکت هایی نو به افزایش بهره باشد، ارائه راهکارها و استراتژی کرونا می

های  وان با نهادینه کردن نوسازیکند. تنش بین امور جاری و تغییرات  را میت صنعت کمک می

های نوسازی برطرف کرد.  مداوم امور روزمره و ساختارسازمانی و تشویق در جهت فعالیت

های نوپا نیز صادق است  های بالغ بلکه برای شرکت نوسازی استراتژیک نه تنها برای شرکت

رابر بحران پذیر بودن صنعت گردشگری در ب با توجه آسیب(. 5441، 5)آگاروال و هلفات

وکارهای فعال در این صنعت  ، نوسازی استراتژیک کارآفرینانه کسب 11ویرووس کووید 

گرفته از این بیماری در توسعه و احیای این صنعت حیاتی  همگام با تحولات و تغییرات نشأت

است. در واقع، نوسازی استراتژیک کارآفرینانه در بردارنده فرایند تشخیص وکشف نیازها، 

های منابع انسانی، اطلاعاتی،  ت در بازارسازی و ارائه نوآوری است که به واسطه قابلیتخلاقی

سازی فرایندها و  های بازاریابی و جوان مالی و فیزیکی شرکت و بازتعریف استراتژی

ها  برداری از فرصت ساختارهای درونی شرکت اجرا شده است و بر فرایندهای کشف و بهره

ها را با  (. عدم توجه به نوسازی در این صنعت شرکت1312کاران، استوار است)کلابی و هم

های فعال و وارد شدن خسارت بسیار  کند و سبب نابودی شرکت مشکلات جدی روبرو می

شود، بنابراین در این پژوهش به شناسایی عوامل مؤثر بر نوسازی  سنگین به اقتصاد کشور می

است و راهکارهایی نیز جهت  داخته شدهاستراتژیک کارآفرینانه در صنعت گردشگری پر

 تسهیل نوسازی استراتژیک کارآفرینانه در دوران پساکرونا ارائه شده است.
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 مباني نظري و مروري بر مطالعات گذشته

 و گردشگري  11 -کووید

گیر در قرن بیست و یکم نیست. گسترش این  اولین بیماری همه 11کرونا و یا ویروس کووید 

و از طرفی نیز بر تقاضا و عرضه   یجاد وحشت در میان عموم مردم شدهبیماری باعث ا

کنندگان داخلی در اکثر کشورها به  مصرف است. محصولات در سراسر جهان تأثیر گذاشته

تقاضا برای غذا، کمک پزشکی و سایر موارد ضروری درحال افزایش  یابند. شدت کاهش می

های غیرضروری مانند پوشاک و خدمات مختلف است و این تقاضا بیشتر از تقاضا برای کالا

کننده داخلی، تأثیر منفی بر تولید و  پایین بودن تقاضای مصرف (.5454است )ابوباکار و رسبی، 

اشتغال خواهد گذاشت. تأثیر بر روی بخش خدمات در مقیاس کوچک چشمگیر خواهد بود. 

های اماتی دارد که دولتشدت و مدت زمان تأثیرگذاری بر عرضه و تقاضا بستگی به اقد

به گزارش  .(5454، 1دهند )خان و یاسمین خان مختلف برای مهار شیوع ویروس انجام می

تا  1، نرخ بیکاری در کشورهایی مانند آمریکا، چین، آلمان بین CNBC5تجارت نیوز، به نقل از 

های مصرفی است. پس از شیوع این بیماری شاهد افت شدید فروش کالا درصد افزایش داشته 6

% و در 12.3ایم. فروش کالاهای مصرفی در چین  فروشی در چین و آمریکا بوده در بخش خرده

یافته است. در ایران نیز مانند سایر کشورها با گسترش این ویروس برخی  % کاهش  6.5آمریکا 

به  اند. با توجه های اقتصادی با کاهش تقاضا و برخی دیگر با تعطیلی مواجه شده از فعالیت

% 1.31در مقایسه با ماه قبل  13های اسفند  گزارش منتشر شده از شاپرک، تعداد تراکنش

های قبل با توجه به در پیش بودن تعطیلات نوروزی  کاهش داشته است که براساس آمار سال

ها، کشور در سال  بینی های اسفند نسبت به بهمن ماه رشد مثبتی داشتند. براساس پیش تراکنش

منفی را تجربه خواهد کرد. علاوه بر این، مشکلات ناشی از کسری بودجه  رشدی 1311

افزایش خواهد یافت. از آنجا که در حال حاضر هیچ درمان استانداردی برای این ویروس 

 (. 3،5454وجود ندارد، اجتناب از عفونت و گسترش بیشتر آن مهم است)وو و همکاران

                                                                                                                                                                                 

1. Khan & Yasmine Khan 

2. www.cnbc.com 

3. Wu et al. 
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بشر، گردشگری و تاثیر  نوازی، حقوق مهمان"وان ( در پژوهش خود با عن5454) 1باوم و های

به بررسی تهدیدات ویروس کرونا و ارزیابی زمان واقعی تاثیر این تهدید بر  "11کووید 

گردشگری پرداختند، نتایج این پژوهشِ واقعه نگر نشان داد که بحران ویروس کرونا تاثیر بسیار 

در بعضی از مناطق آسیا، اروپا و زیادی بر صنعت گردشگری گذاشته و درآمد این صنعت 

( نیز در پژوهشی با 5454و همکاران ) ۲آمریکای شمالی کاهش صددرصدی داشته است. ون

پیامدهای منفی ویروس کرونا بر  ": اثرات بالقوه بر سبک زندگی و مسافرت11کووید "عنوان 

ان را صنعت گردشگری و تغییرات سبک زندگی گردشگران و رفتارها و ترجیحات مسافر

ها ادبیات بازاریابی گردشگری، مدیریت گردشگری و رفتارهای  بررسی کردند؛ در مقاله آن

روی  11ها نشان داد که بحران ویروس کووید  گردشگران مورد مطالعه قرار گرفت و نتایج آن

ی صنعت گردشگری مبتنی بر  های آینده گذارد و فعالیت الگوها مسافرتی و گردشگری تاثیر می

شود که مشاغل این صنعت برای ادامه  باشد  و این تغییرات باعث می ری هوشمند میگردشگ

حیات مجبور به تجدید نظر در طراحی خدمات خود گردند.طبق بررسی سازمان جهانی 

بینی، جوامع، اقتصادها و معیشت  گردشگری، کروناویروس با تأثیرات گسترده و غیرقابل پیش

انداخته و هشداری در جهت رکود جهانی و از دست رفتن  مردم در سراسر جهان را به خطر

سابقه و در حال تحول سریع  گسترده مشاغل در سراسر جهان است و با توجه به ماهیت بی

  .المللی بسیار چالش برانگیز است بحران، برآورد تأثیر ویروس کرونا در گردشگری بین

                                                                                                                                                                                 

1. Baum and Hai 

2. Wen et al 
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 منبع: سازمان جهانی گردشگری

 . تعداد گردشگر جهانی )میلیون(2222 . پیش بینی سال9شکل

گیرد تا  در حال حاضر در بسیاری از کشورها قرنطینه هوشمند و ردیابی مورد استفاده قرار می

مانع گسترش ویروس باشند. در کل، ابزارهای قرنطینه هوشمند ممکن است برای 

ژیکی به کاهش های تکنولو حل خطر به کار رود. این راه گذاری مسافران سالم و بی علامت

خطر گسترش ویروس کرونا قبل از اینکه واکسن موثر، بدون به خطر انداختن گردشگر کشف 

 (5454شود، کمک خواهد کرد. )استریلکوفسکی، 

بینی برای توسعه  تواند هر نوع پیش در چنین بحرانی که غیرقابل پیش بینی و نامشخص است، می

توان در نظر گرفت که پس از  می را دشوار کرد. بیشتر در اقتصاد، از جمله در بخش گردشگری

برای توسعه  پایان دوره قرنطینه بخش گردشگری قادر به بهبودی در سطح جهان خواهد بود.

برنامه جدید باید با هدف  توان یک برنامه توسعه استراتژیک آماده کرد. پایدار گردشگری می

های مناسب  ها مراقبت و از زیرساختتوسعه گردشگری محلی برای افزایش مشاغل درگیر باشد 

 (.5454صورت گیرد)کالینکار و پتیل،
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 کارآفریني استراتژیک و نوسازي استراتژیک

است.  صورت گرفته 51ها در حوزه کارآفرینی استراتژیک در اوایل قرن  نخستین پژوهش

ستفاده از ها با ا مندی از فرصت کارآفرینی استراتژیک دربرگیرنده خلق مزیت رقابتی و بهره

، 1های استراتژیک است )لومپکین و همکاران های نوآوری، کارآفرینی و نوسازی فعالیت

( معتقدند که کارآفرینی استراتژیک یکی از اشکال 5413)5(. کربت و همکاران5441

های پویا  کارآفرینی شرکتی است.کارآفرینی استراتژیک در ارتباط با نوآوری و قابلیت

(، بنابراین در 5411، 3شرکت تأثیرگذار باشد)ریستانتی و ویجاجا تواند بر عملکرد می

ها در جهت پاسخگویی به تغییرات محیطی مؤثر است )ایرلند و  توانمندسازی شرکت

هایی که کارآفرینی استراتژیک را به کار نمیگیرند، به احتمال کمتر  (. شرکت5441، 1همکاران

نهایی که خارج از حوزه رقابتیشان هستند را شناسایی های کارآفرینی، به ویژه آ توانند فرصت می

های بسیار در حوزه پژوهشی کارآفرینی  (. علیرغم پیشرفت5413، 2کنند)ویدرز و همکاران

سازی کارآفرینی استراتژیک  استراتژیک راهنمایی محدود در رابطه با چیستی و چگونگی پیاده

 (. 5413، 6ها وجود دارد)مزی در شرکت

( از اشکال کارآفرینی استراتژیک میتوان به 5443)1هش کووین و کوراتکوبراساس پژو

برخی از پژوهشگران نوسازی استراتژیک را تغییر در مدل نوسازی استراتژیک اشاره کرد. 

(. 5413، 3میلکرکدانند و برخی دیگر تعریف مجدد بازار و محصولات جدید ) وکار می کسب

های خود در پیگیری  های یک سازمان برای حفظ توانمندینوسازی استراتژیک به عنوان قابلیت

شود )کلابی و خواجیان،  ها در نظر گرفته می های جدید و استفاده بهینه از قابلیت نوآوری

های حاصل از احیا و  ها و خروجی استراتژیک شامل تمامی فرایندها، مضمون (. نوسازی5413

(. 1312باشد )کلابی و همکاران،  ندمدت میهای کلیدی شرکت با رویکرد بل جایگزینی ویژگی

                                                                                                                                                                                 

1. Lumpkin  et al 

2. Corbett et al., 2013 

3. Ristyanti & Widjaja, 2019 

4. Irland et al., 2007 

5. Withers et al., 2018 

6. Mazzei 

7. Covin & Kuratko 

8. Mielcarek 
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ای روبرو هستند که با تغییرات چشمگیر و غالباً  های پویا و فزاینده های امروزی با محیط شرکت

های نوسازی  شوند. پژوهش بینی فناوری، سیاسی و اقتصادی مشخص می غیرقابل پیش

های استراتژیک  ر هدف و قابلیتها در مسیر خود را با تغیی استراتژیک، چگونگی تغییر وابستگی

ها نیاز دارند که خود را در زمانی تغییر دهند،  از آنجا که اغلب شرکت .کنند خود بررسی می

ها است. تقریباَ  مدت آن نوسازی استراتژیک یک نکته کلیدی در درک بقا و کامیابی طولانی

. استمرار تضمین کننده ها با مسئله نوسازی استراتژیک یا حفظ تدوام روبرو است همه شرکت

قابلیت اطمینان و انسجام است، و نوسازی استراتژیک به همان اندازه که نوآوری و تکامل را 

نوسازی استراتژیک از طریق نوآوری  (.5413، 1سازد مهم است)اسمیت و همکاران فراهم می

خ دهند تا از های محیطی پاس دهد تا به پویایی ها اجازه می شود و به شرکت مداوم تعریف می

های شرکت و  تغییرات اساسی در فعالیت ها کاسته شود. همچنین شامل شدت رقابت آن

، 5ها در هنگام پاسخگویی شرکت به نیازهای محیط خود است )آلبرت و همکاران خروجی

(. در واقع، نوسازی استراتژیک کارآفرینانه در بردارنده فرایند تشخیص وکشف نیازها، 5412

های منابع انسانی، اطلاعاتی،  ازارسازی و ارائه نوآوری است که به واسطه قابلیتخلاقیت در ب

سازی فرایندها و  های بازاریابی و جوان مالی و فیزیکی شرکت و بازتعریف استراتژی

 (.1312ساختارهای درونی شرکت اجرا شده است )کلابی و همکاران، 

ک شرکت ممکن است مسیر خود را نوسازی استراتژیک تلاشی پرخطر و نامطمئن است. ی 

بداند، اما نداند چه نوع ابتکارات و اقداماتی برای نوسازی استراتژیک مورد نیاز است. نوسازی 

هایی فراتر از آنچه که  استراتژیک به نوع جدیدی از تفکر و همچنین توانایی دیدن فرصت

های  اتژیک، فرایندها و مدلشرکت در حال اجراست، نیاز دارد. بنابراین به منظور نوسازی استر

عملیاتی مورد نیاز است که ممکن است در زمان آغاز نامشخص باشند. کارکنان مستعد نقش 

ها همواره در حالت  (. شرکت5411، 3مؤثری در اجرای این فرایند دارند)جروی و خوروا

غییر هستند، ها همیشه در حال ت اند، شرکت سکون کامل نیستند. همانطور که بسیاری اشاره کرده

                                                                                                                                                                                 

1. Schmitt  et al., 

2. Albert  et al., 

3. Järvi & Khoreva 
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اما سرعت طبیعی تغییر ممکن است بسیار کند باشد، به خصوص در محیطی با رقابت و یا 

 (.1،1111تغییرات تکنولوژیکی بالا. )فولر و لبردا

شود و عملکرد  تر بررسی می نوسازی رفتاری مبتنی بر فرصت است که با شرایط محیطی مطلوب

کند، اما درگیر شدن در آن نیز به شرکت کمک  می ای را تحت چنین شرایطی ایجاد بهبود یافته

کند تاثیر منفی احتمالی تهدیدات را به عملکردی پیشرفته تبدیل کند. نوسازی استراتژیک  می

ریزی استراتژیک  تواند اشکال مختلفی داشته باشد، و مدیران اجرایی باید از فرایندهای برنامه می

های سیاسی و اقتصادی استفاده کنند. این  اقعیتبرای تعیین تناسب یک فرم مشخص براساس و

های  ریزی باید پویا، با مشارکت سهامداران داخلی و خارجی، و شامل ارزیابی مدل فرآیند برنامه

هایی برای کارآمدتر کردن و  وکار غیرسنتی، خدمات، فرایندها، و بازارها به همراه روش کسب

هدف باید شامل اهداف نوآوری، به ویژه هنگامی های موجود باشد. تعیین  اجرای موثر فعالیت

های خارجی مرتبط هستند، باشد. محتوای استراتژی باید ایجاد منابع جدید و  ها با فرصت که آن

 .(5412، 5اشکال ارزش، یعنی ایجاد ارزش، و انواع روابط را برجسته کند)کرنی و موریس

های شرکت به عنوان  رسی مجدد تواناییبنابراین نوسازی استراتژیک کارآفرینانه، فرایند بر

 (.5413هاست )کلابی و خواجیان،  برداری از فرصت راهی برای ایجاد تعادل در اکتشاف و بهره

 

 روش پژوهش

کاربردی است. این پژوهش از منظر -پژوهش حاضر کیفی و بر حسب هدف توسعه ای

ز فراترکیب و مصاحبه پیمایشی است. روش پژوهش شامل دو فا -ها توصیفی گردآوری داده

( و 5446)3است. در این پژوهش در بخش فراترکیب ما از روش سندلوسکی و باروسو

ایم  هایی از ادبیات موجود استفاده کرده گیری هدفمند از منابع علمی برای استخراج ویژگی نمونه

ارآفرینی های نوسازی استراتژیک، کارآفرینی استراتژیک و ک نمونه اولیه در زمینه 115که به 

های  سازمانی دست یافتیم. منابع یافت شده مورد ارزیابی قرار گرفتند و با حذف مقالات و داده

مقاله به عنوان نمونه نهایی انتخاب شده و عوامل مؤثر  53نامربوط و ارزیابی کیفیت، در نهایت 

                                                                                                                                                                                 

1. Fuller & Volberda 

2. Kearney & Morris 

3. Sandelowski, & Barroso, 
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استخراج و از طریق روش تحلیل محتوا چارچوب آن به دست آمد. برای سنجش روایی 

نفر از اساتید دانشگاه در حوزه کارآفرینی استراتژیک  2آمده تاییدی از  دست چارچوب به

های به دست آمده در فاز دوم، با تکیه بر  گرفته شد. با توجه به مطالعات انجام شده و مولفه

های  چارچوب بدست آمده مصاحبه موردی با رویکرد اکتشافی با مدیران و خبرگان شرکت

انجام گرفت. لازم به ذکر است که بنا به هدف پژوهش، از روش مصاحبه صنعت گردشگری 

ها تا مرحله اشباع پیش برده شدند. جامعه آماری  ساختاریافته استفاده شده است و مصاحبه نیمه

 1زن و  3نفر از آنها ) 14باشند که  شامل مدیران و کارشناسان ارشد و متخصصان این صنعت می

شوندگان دارای تجربه کاری  ری هدفمند انتخاب شدند. تمامی مصاحبهگی مرد( به شیوه نمونه

سازی شده و برای تجزیه و  ها به دقت پیاده سال در این صنعت هستند. متن مصاحبه 2بالای 

ها از روش تحلیل تم استفاده  تحلیل مورد استفاده قرار گرفته است. برای تجزیه و تحلیل داده

 شود. شوندگان، مشاهده می شناختی مصاحبه تویژگی جمعی 1گردید. در جدول 

 
 شوندگان های جمعیت شناختی مصاحبه. ویژگی9جدول 

کد 

 شونده مصاحبه
 سابقه کاری شونده سمت مصاحبه سازمان جنسیت

Q1 
 90 مدیرعامل 9 مرد

Q2 
 93 مدیرفروش 3 مرد

Q3 
 1 معاون بازاریابی و تبلیغات 3 مرد

Q4 
 6 سرپرست فروش 9 زن

Q5 
 1 مشاور بازاریابی . زن

Q6 
 98 مدیریت فنی . مرد

Q7 
 99 مدیرعامل 3 مرد

Q8 
 1 مدیریت گردشگری 9 زن

Q9 
 90 رئیس هیئت مدیره 9 مرد

Q10 
 96 مدیریت فنی 9 مرد
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 ها یافته

کاری  سال سابقه 2شوندگان دارای حداقل  یافته های بخش توصیفی نشان داد که اکثر مصاحبه

 سال است و افرادی باتجربه در صنعت هستند.  14ها حدود  سوابق کاری آنبوده و میانگین 

ها، از طریق روش  در فاز اول با توجه با مطالعه متون، اسناد و مدارک و بررسی پژوهش

یافتیم. برخی از عوامل مؤثر بر نوسازی  مقاله نهایی دست 53( به 5446سندلوسکی و باروسو)

 است. اری و دسته بندی صورت گرفتهاستراتژیک گردآوری شده و کدگذ
 

 . عوامل مؤثر بر نوسازی استراتژیک )چارچوب فاز اول(2جدول 

 عوامل)کدها( نظریه پرداز

 فرایند تغییر برای دستیابی به محصولات و بازار جدید ( 9119برگلمن)

 

خلاقیت و 

 نوآوري

 
 

 نوآوری در محصولات با تمرکز بر بازار (3001ترنر و همکاران)

 ها الهام گرفتن از فرهنگ نوآوری در شرکت (3095کلابی و خواجیان)

 تخریب خلاق (91.3شومپیتر)

 (9918کلابی و همکاران)
های آمیزه  خلاقیت در بازارسازی و  بازتعریف استراتژی

 بازاریابی 

 کشف نیازهای پاسخ داده نشده (9918کلابی و همکاران)

 ارشد عاملی کلیدی در نوسازی استراتژیک مدیران (3098گلاسر و همکاران)

 رهبري

 (3099کوی و همکاران)
گیری حاکمیت شرکتی بر مسیر نوسازی  تأثیر جهت

 استراتژیک

 (3095لوگمن و همکاران)
به دست آوردن مهارت ارتباطی بالا برای ترغیب و متقاعد 

 کردن کارکنان در ضرورت تغییر

 تی و یادگیری سازمانیرهبری مشارک (3006جونز و مکفرسون)

 (9110سنگه )
انداز  های فرد و خلق چشم یادگیری گروهی، توانمندی

 مشترک

 منابع انساني 
فلود، رووز، جاکبز و 

 (3008کلرمنز)

رابطه مثبت بین نیروی انسانی متخصص و شناسایی و یافتن 

 ها فرصت

 (3091جروی و خوروا)
تعدادها برای شناسایی عوامل تغییر بالقوه و مدیریت اس

 توسعه کارکنان
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 برنامه نوآورانه منابع انسانی (3099سیمسک و هووی)

تونگدوگان و 

 (3091همکاران)
 های پویا کارگیری قابلیت توسعه و به

 ها قابلیت

 (3001آگارال و هلفات)
های کلیدی  ها و خروجی تغییر و آرایش مجدد ویژگی

 شرکت

 ها با سایر شرکتبهبود روابط  (3098کرنی و موریس)

 (3098راسکو)
دیدگاه مبتنی بر ادغام و همکاری و ایجاد فرصت در مقابل 

 با دیدگاه رقابتی

 (9915شراعی و همکاران)
توجه به مسئولیت اجتماعی و خلق ارزش مشترک در توسعه 

 پایدار

(، 3005کووین و کوراتکو)

موریس و 

(، باسوو و 3090همکاران)

و  (، کووین3099بادهوا)

 (3090کوراتکو)

 تعریف مجدد روابط با بازار و رقبا در تغییر جایگاه رقابتی

 (3095کلابی و خواجیان)
نوسازی مدل کسب و کار و بازتعریف و احیای مجدد 

 ساختارسازمانی

اسپینوسو و 

(، سیمسک و 3099سونس)

 (3099هووی)

 ها سازماندهی مجدد فعالیت

 

ها به صورت مفهومی کدگذاری شد که برخی از  جی از مصاحبههای استخرا در گام بعد دیدگاه

 ارائه شده است. 3آنها در جدول 
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 . کدگذاری مفهومی3جدول

کد 

 شونده مصاحبه
 های مفهومی گزاره

Q1 

 های ناشی از بحران تمرکز بر شناسایی فرصت

 شناسایی موانع ورود در دوران پساکرونا و عملکرد دیگر رقبا

 های در دسترس گیری از فناوری و بهرهتغییر در ساختار 

 ها خلاقیت در بازاریابی در دوران پساکرونا در بازار به شدت رقابتی و کاهش هزینه

Q2 

 های بهداشتی ارائه خدمات و محصولات همگام با پروتکل

 ارائه خدمات و محصولات با غربالگری مناطق و تمرکز بر مناطق سفید

 در شرکت های ویژه تصمیم ایجاد کارگروه

 خلق خدماتی فراتر از نیاز و انتظار گردشگران و مشتریان با توجه به حفظ آرامش مشتریان

Q3 

های رزرو تورهای گردشگری با توجه به نیاز مشتریان در گرفتن خدمات  ارتقا  و خلاقیت در سیستم

 آنلاین

 کارکنانارائه سمینارها و وبینارها برای آموزش کارکنان برای ایجاد انگیزه در 

 های بهداشتی حضور کارشناسان بهداشت در تورها و سازمان برای رعایت پروتکل

 بندی مشتریان با توجه به ارائه گواهی سلامت طبقه

Q4 

 گذاری بندی جدید در قیمت فرمول

 های ترفیع و معرفی و برندسازی به صورت الکترونیکی و فضای مجازی توسعه کانال

 هزینه استفاده از استراتژی کاهش

 پذیری حمایت فردی از خلاقیت و ارائه راهکارها توسط کارکنان و افزایش ریسک

Q5 

 های ویژه به گردشگران با توجه به ابتلا و عدم ابتلا به بیماری در گذشته ارائه بسته

ارائه محتوای آموزشی در جهت آگاهی و آموزش و اطلاع رسانی صحیح به گردشگران جهت کاهش 

 11از کوویدمخاطرات ناشی 

Q6 

 وری و ایجاد تغییر ه های کاری برای افزایش بهر ایجاد تیم

 برگزاری جلسات مشارکتی بین کارکنان و مدیران برای جذب ایده

 تفیض اختیارات بیشتر به کارکنان

 جذب نیروهای کارآمد

Q7 

 رایط کنونیآوری در ش شناسایی تهدیدات محیطی و خطاهای رقبای خارج شده از صحنه رقابت و تاب

 استفاده از فرصت برای آموزش کارکنان و بالابردن دانش فنی و مهارت ارتباطی برای دوران پساکرونا

 های دورکاری سازی و ایجاد ظرفیت بازطراحی فرایندهای کوچک

 کاهش حقوق و دستمزد و حفظ نیروهای کاری

Q8 

 11شی از کووید های اجتماعی و زیست محیطی در کاهش آلودگی نا ارائه استراتژی

 بالابردن کیفیت سیستم حمل و نقل و خدمات اقامتی
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 استفاده از اعتبارات مالی

 استفاده از مدل شراکتی به جای حقوق و دستمزد

Q9 

 بازطراحی فرایندهای خدماتی با توجه به کاهش تقاضا

 ای جدید  گیری برای ورود به بازار جایگزین و حوزه بررسی و تصمیم

 ی سفر با ساختار جدید و مناسب دوران پساکروناها ارائه بیمه

Q10 

 های حمل و نقل با توجه به استاندارهای سازمان بهداشت جهانی تغییر فیلترهای بهداشتی سیستم

 اجباری کردن به همراه داشتن گواهی سلامت گردشگران به همراه دیگر مدارک شناسایی

 

است؛ خلاقیت و  ی اولیه و ثانویه آمدهکدگذاری محوری براساس کدگذار 1در جدول شماره 

های شناسایی شده جهت احیای صنعت  ها مولفه انسانی و قابلیت نوآوری، رهبری، منابع

 باشند.  گردشگری می
 ها ها و شناسایی مؤلفه . طبقه بندی گویه4جدول

 ها گویه ها مؤلفه

خلاقیت و 

 نوآوري

 فظ آرامش مشتریانخلق خدماتی فراتر از نیاز و انتظار با توجه به ح

 های رزرو تورهای گردشگری از طریق فضای مجازی خلاقیت در سیستم

 خلاقیت در بازاریابی در دوران پساکرونا در بازار به شدت رقابتی با توجه به کاهش هزینه

 الهام گرفتن از فرهنگ نوآوری در شرکت

 ارائه خدمات و محصولات با توجه به شرایط اقلیمی هر منطقه

 های بهداشتی خدمات و محصولات با به روزترین پروتکلارائه 

 هایی ویژه برای حفظ مشتریان قدیمی ارائه تخفیفات و پکیج

 بندی مشتریان و گرفتن آزمایشات غربالگری و طبقه

 اجباری کردن به همراه داشتن گواهی سلامت گردشگران به همراه دیگر مدارک شناسایی

 ید و مناسب دوران پساکروناهای سفر با ساختار جد ارائه بیمه

 های ویژه به گردشگران با توجه به ابتلا و عدم ابتلا به بیماری در گذشته ارائه بسته

 ارائه محتوای آموزشی در جهت آگاهی و آموزش و اطلاع رسانی صحیح به گردشگران

 تمرکز بر گردشگری مجازی و برگزاری تورهای مجازی

 رهبري

 های در دسترس ری از فناوریگی تغییر در ساختار و بهره

 شناسایی تهدیدات محیطی و خطاهای رقبای خارج شده از صحنه رقابت

 برگزاری جلسات تعاملی میان کارکنان و مدیران برای ارتقای انگیزه و ارتباط درون شرکتی

 اندازها متناسب با شرایط جدید بازبینی و تدوین مجدد چشم
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 انداز مشترک تمرکز بر رهبری مشارکتی و ایجاد چشم

 گیری حاکمیت شرکتی تغییر در جهت

 پذیری حمایت فردی و افزایش ریسک

 سال گذاری در بازارهای جایگزین تا بازه زمانی یک سرمایه

منابع 

 انساني 

 گیری با مشارکت کارکنان در حل مشکلات های تصمیم ایجاد کارگروه

 جاد انگیزهارائه سمینارها و وبینارها برای آموزش کارکنان برای ای

 استفاده از فرصت برای بالابردن دانش فنی و آموزش کارکنان

 استفاده از فرایندهای دورکاری و ارائه خدمات الکترونیکی

 های بین واحدی برای ایجاد تغییرات ایجاد اتاق فکر و تیم

 گیری ی تصمیم های ویژه ایجاد کارگروه

 کرونا ارائه شرایط ویژه و تعامل یرای کارکنان مبتلا به

 های اداری و کاهش حقوق و دستمزد با رویکرد حفظ منابع انسانی سازمان کاهش هزینه

 تفیض اختیارات بیشتر به کارکنان

 استفاده از مدل شراکتی به جای حقوق و دستمزد

 جذب نیروهای کارآمد

 ها قابلیت

 های ناشی از بحران شناسایی فرصت

 عملکرد دیگر رقبا شناسایی موانع ورود در دوران پساکرونا و

 های بهداشتی حضور کارشناسان بهداشت در تورها و سازمان برای رعایت پروتکل

های حمل و نقل با توجه به استاندارهای سازمان بهداشت  تغییر فیلترهای بهداشتی سیستم

 جهانی

 بالابردن کیفیت سیستم حمل و نقل و خدمات اقامتی

 رای ارائه خدمات به صورت آنلاینها ب ایجاد زمینه همکاری با دیگر شرکت

 بازطراحی فرایندهای خدماتی با توجه به کاهش تقاضا

 های تحلیل بازار برای توسعه بازاریابی و فروش ایجاد تیم

 ارزیابی مالی و استفاده از اعتبارهای مالی مانند وام برای پیشبرد اهداف

 فناوری در شرکت های تمرکز و گسترش دیجیتال مارکتینگ با تمرکز بر زیرساخت

ها در شرایط  توجه به مسئولیت اجتماعی و خلق ارزش مشترک در توسعه پایدار شرکت

 بحران
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 گیري بحث و نتیجه

های نوپا وگزارش سایت تحلیلی  همانطور که عنوان شد، بنابرگزارش تاثیر کرونا بر شرکت

ر با تعدیل نیرو و وکارها در حوزه گردشگری در کشو درصد کسب 14عصر ایران، بیش از 

هزار میلیارد  2اند که ضررهای ناشی از آن در دو ماه اخیر بیش از  کاهش تقاضا روبرو شده

های وارد شده به صنعت گردشگری ناشی از کرونا و  شود. با توجه به خسارت تومان برآورد می

 وکارهای فعال در این صنعت داشتن مزیت رقابتی و نوسازی نابودی بسیاری از کسب

استراتژیک کارآفرینانه برای ماندن در بازار امری حیاتی است. در پژوهش از تحلیل محتوای 

های کلامی است و کدگذاری باز ثانویه که  کیفی ازطریق کدگذاری بازاولیه، که همان گزاره

قرار دادن آن حول یک ویژگی مشترک است، استفاده شده است، کدگذاری محوری نیز بر 

استخراجی صورت پذیرفت. جهت احیای صنعت گردشگری براساس مطالعه های  اساس مولفه

دسته عامل اصلی که عبارتند از تمرکز بر نوآوری و  1های پژوهش  اسناد موجود و یافته

دهنده آن  های صورت گرفته نشان ها شناسایی شد. بررسی انسانی، رهبری و قابلیت خلاقیت، منابع

سازی استراتژیک کارآفرینانه با تکیه بر ابعاد آن های کمی در حوزه نو است که پژوهش

است.  ها در نوسازی استراتژیک اشاره شده صورت گرفته است و بیشتر بر ابعاد نوآوری و قابلیت

در این پژوهش سعی بر این بود تا بتوان دیگر ابعاد تأثیرگذار بر نوسازی استراتژیک کارآفرینانه 

های بهداشتی سازمان  رائه خدمات با توجه به پروتکلرا شناسایی کرد. داشتن نوآوری در ا

بهداشت جهانی از ملزومات ماندن در صحنه رقابت با توجه به درگیری با بحران در 

های  های بازاریابی و فروش آنلاین، تخفیفات، ایجاد کانال مدت است. با ارائه روش طولانی

شرایط بهداشتی جدید و با برگزاری ارتباطی و توجه ویژه به انتظارات مشتریان با توجه به 

اجتماعی و حمایت مالی میتوان تقاضا را مدیریت کرد.  سمینارها و نشان دادن مسئولیت

های فناوری،  های گردشگری از قابلیت ها در این دوران فرصتی است تا شرکت محدودیت

ناوری در دیجیتال مارکتینگ و به روزرسانی دانش کارکنان استفاده کنند. به کارگیری ف

ها، دیجیتال مارکتینگ،  دورکاری کارکنان و برگزاری سمینارها در آموزش و استفاده از رسانه

تمرکز بر گردشگری مجازی و برگزاری تورهای مجازی تأثیرگذار خواهد بود. با ایجاد شرایط 

دورکاری و کاهش حقوق و دستمزد کارکنان علاوه بر کاهش هزینه میتوان از تعدیل نیرو و 
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های جدید و نو می توان  اخراج کارکنان جلوگیری کرد. با رهبری کارآفرینانه و استفاده از ایده

مسیری جدید در جهت جایگزینی و جبران ضررهای ناشی از کاهش تقاضا را آغاز کرد. 

های  تمرکز بر ایجاد فرهنگ کارآفرینی در شرکت، تغییر استراتژی در استفاده از منابع و فناوری

اندازهای جدید متناسب با شرایط بحرانی حال حاضر، تعامل با  رس، تدوین چشمدر دست

پذیری و تعامل و مشارکت با دیگر  کارکنان در ایجاد انگیزه، حمایت فردی و افزایش ریسک

ها و  ها، فرصت های جدید در شناسایی ریسک وری و استفاده از ایده ها برای افزایش بهره شرکت

ها در صنعت گردشگری  سایی سایر رقبا بسیار مؤثر است. اغلب شرکتتهدیدات محیطی و شنا

های بهداشتی دارند تا بتوانند شرایط مساعدتری را برای  سعی در ارائه خدمات با پروتکل

اطمینان خاطر مشتریان فراهم کنند. به دلیل عدم اطمینان در محیط بعد از کرونا، بالابردن کیفیت 

های بهداشت جهانی ضروریست. بنابراین  ها با توجه به استاندارد تگاهونقل و اقام های حمل سیستم

های  های ناشی از این بحران با نوسازی استراتژیک کارآفرینانه شرکت میتوان با شناسایی فرصت

فعال در صنعت گردشگری و پاسخگویی به نیازها در زمان بحران و بعد از آن به جبران 

 ک کرد. های وارده به این صنعت کم زیان

های تحقیق میتوان به کمبود و عدم دسترسی به خبرگان و کمبود فرصت برای  از محدودیت

تعامل با آنان اشاره کرد و در راستای توسعه پژوهش  به اجرای روند پژوهشی در سایر صنایع 

 شود. پیشنهاد می
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