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 چکیده

ها و منافع حاصل از گردشگری تابعی از ادراک آنها از مقایسه هزینه گردشگران، به نسبت میزبان جامعه رفتار

 آن مزایای از گردشگران حضور هایهزینه منجر شد جامعه میزبان به این باور برسد که ،11-است. شیوع کووید

 توسط هزینه، ادراک .بگذارد منفی تأثیر حضور گردشگران به نسبت آنها است و این درک، بر رفتار بیشتر

 رفتار بروز نهایت، در و منفی نگرش گیریشکل تهدید، ادراک به منجر ،وارزنجیره توالی یک در میزبان، جامعه

 به نسبت میزبان جامعه نگرش و رفتار بررسی حاضر، پژوهش هدف متناسب با این روند،. خواهد شد منفی

 به یکپارچه تهدید از تئوری. است مقصد گردشگری رامسر در 11-کووید شیوع دوران در حضور گردشگران

 رامسر شهر ساکنین آماری، یکیفی، جامعه پژوهش روش. گردید استفاده نظری دهی به چارچوبشکل منظور

 هاداده. آمد دست به نفر 51 نظری اشباع به رسیدن بر مبتنی آماری نمونه تعداد و بود قضاوتی گیرینمونه و روش

 و باز لیل محتوا و کدگذاریتح اساس بر هاداده تحلیل. شدند گردآوری ساختاریافتهمصاحبه نیمه طریق از

مبتنی بر  کرونا دوران در گردشگر-میزبان تعامل از جدیدی ابعاد پژوهش، هاییافته. پذیرفت انجام محوری

 است این نمود، بیان توانمی نتیجه، عنوان به آنچه. نمود یکپارچه را ارائه تهدید و اجتماعی تبادل هاینظریه تلفیق

ای با تاکید بر عده بوده، منفی دوران این در گردشگران حضور به رامسر مردم باغل که نگرشبا وجود آن که

شده،  اشاره هاآن به پژوهش گیرینتیجه در که شروطی تحت و به گردشگری شهر اقتصاد و معیشت وابستگی

 .است اولویت در شهر مردم سلامت حال، عین در بود؛ گردشگران پذیرای توانمی معتقد بودند

منفعت، ادراک تهدید، نگرش -، جامعه میزبان، گردشگران، ادراک هزینه91-کووید: کلیدي واژگان 
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 مقدمه

ترین نوازی با یکی از جدیهمانیصنعت گردشگری و م، 11-کووید در نتیجه گسترش جهانی

 دهعم( و 5454، 1)استریلکوفسکیه استهای عملیاتی، تجاری و مالی خود روبرو شدبحران

ناگوار (. پیامدهای 5454و همکاران،  5)ثامزانددرآمده نیز به حالت تعلیق مقصد-تعاملات مبدا

و تغییر ( 5454 همکاران، و 3گاسلینگ)جامعه میزباندیدگاه  تغییر منجر بهاین ویروس،  شیوع

اخلاق  نسبت به جامعه میزبان شود.می (5454 استریلکوفسکی،)تعاملات آنان با گردشگران

کند تلاش می و( 5454و همکاران،  1)راناسینگهشدهآگاه  درمانیاستانداردهای داشتی و به

به حداقل  جدیدرفتاری )بایدها و نبایدها(  تحوّلرا از طریق عمومی  ریسکاطمینان و عدم

نسبت به منافع  که سلامت جسمی، ذهنی و اجتماعی جامعه میزبانچرا( 5454، 2)لاپوینتهبرساند

 (. 5454، 6هوت-)ترمبلیدر اولویت بالاتری قرار دارد د گردشگران،حاصل از ورو

منجر به ، به عنوان یک تهدید، روناشیوع کدوران  یک مقصد در در گردشگران حضور

 ،1دسبیولز-هیگینز)شودمیاحساس پریشانی، فشار و استرس در زندگی ساکنان گیری شکل

این  که دراید این نکته را در نظر بگیرند ب ،گردشگری اصدریزان و مدیران مقبرنامه. (5454

 های بهداشتی و اقتصادی،بحران مدیریت لازم برای هایاقدامات و هماهنگیعلاوه بر  ،دوران

. در کنترل نمایند نیز جامعه میزبان رادر تبعیضادراک هراسی و مانند بیگانه های اجتماعی بحران

-ی راهارائهدرصدد اجتماعی  گرانپژوهشو اکثر  بخش خصوصی، مسئولین دولتی ،حال حاضر

برای  انتوسعه مجدد گردشگری و ارتقا اعتماد گردشگر ریزی وبرنامه لازم جهتهای حل

 نادیده گرفته شده است،اما موضوع مهمی که  ؛بازگشت به مقاصد و تامین سلامت آنها هستند

است.  ان در مقصددرقبال حضور مجدد گردشگر جامعه میزبان رفتار ، نگرش وسطح پذیرش

پذیرش برای  کافیآیا جامعه میزبان آمادگی لازم و آید که در اینجا، این سوال پیش می

 را دارد؟  )حتی گردشگران داخلی(گردشگران 

                                                                                                                                                                                 

1- Strielkowski 

2- Thams  

3- Gössling 

4- Ranasinghe 

5- Lapointe 

6- Tremblay-Huet 

7- Higgins-Desbiolles 
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مورد توجه را  تاثیرات اقتصادی این بحرانبیشتر  ،های صورت گرفتهمطالعات و پژوهش

، 5454 همکاران، و 1استزکو�،5454 گه و همکاران،؛ راناسین5454 همکاران، )ثامز واندقرار داده

و  نحوه واکنش ،و جامعه میزبان اندداشته توجه صرف به گردشگریا و ( 5454 ،5راسبی و ابوبکر

. از این اندگرفته پذیرش و مقابله را نادیده، عدمبیگانه هراسی مبتنی بررفتارهای احتمالی آنها 

در  به حضور گردشگران تنسب جامعه میزبان رینگرش و تمایلات رفتا ،رو ضروری است

 و راهکارهای لازم ارائه گردد. مورد مطالعه قرار بگیرد دوران شیوع کرونا

این  .در گردشگری ایران مطرح بوده است که همواره شهر رامسر یکی از مقاصدی است

های مهم نونبه دلیل قرار گرفتن در مسیر ارتباطی استان گیلان و مازندران یکی از کا شهر،

-وهای آببرخورداری از ویژگیاست و به دلیل کشور گردشگری، اقتصادی و بازرگانی 

ی جنگل و دریا از ادوار قبلی بسیار مورد توجه قرار اندازهای متلوّن و دو اَبَرجاذبههوایی، چشم

عروس "آغاز گردید و لقب  1342داشته است، به طوری که زیباسازی شهر رامسر در سال 

این، شهر رامسر دارای (. علاوه بر1313مّدی و همکاران، )محاندبه آن دادهرا  "هرهای ایرانش

ی شهری خود شامل دسترسی بالای شهری های گردشگری دیگری در حوزهها و جاذبهویژگی

های المللی، اماکن اقامتی برجسته، رستورانها، فرودگاه بینو پیرامونی به تاسیسات و جاذبه

.سرگرمی و بازدیدی، مسیرهای پیاده-های محلی، مراکز تفریحیای از خوراکگستره شهیر با

منظرگردی در روز و شب، برگزاریِ رویدادهایِ میراثِ معنویِ دارای شماره ثبت ملی، مراکز 

باشد. ی میهکتار 33 ها و باغ شهریگرم و معدنی، جنگلهای آبگردشگری پیشگیرانه چشمه

که خود  است گردشگرپذیرترین شهر در استان مازندرانمسر،همچنین شهرستان را

 (.1313رودسری، )محمّدی و میرتقیانباشدتان کشور میگردشگرپذیرترین اس

های بالا، شهر رامسر در دوران شیوع کرونا در ایران، به سرعت و در با توجه به تمام ویژگی

شده مبنی بر قرنطینه چ اقدام سازماندهیاول به وضعیت قرمز رسید و به دلیل اینکه هی همان هفته

، مردم شهر به طور خودجوش دست به بستن جاده و تقابل با نگرفتوآمد انجام و کنترل رفت

)به شدت یافت که حتی هیچ خدمات عمومیمسافران )بیگانگان( زدند، این موضوع تا حدی 

تدریج، این اقدامات مردمی شد. به غیر از خدمات درمانی( یا خصوصی به غیرساکنین ارائه نمی

                                                                                                                                                                                 
1- Stezhko 

2- Abu Bakar & Rosbi 
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های قانونی و دولتی، قرنطینه و کنترل سخت رفت و آمد اساس دستورالعملو بر کاهش یافت

آمیزی به گردشگران داشتند. از طرفی، فشارهای نگاه تقابل شهر هنوز، اعمال شد. اما مردم

به ایجاد  های گردشگری در این شهر، منجراقتصادی ناشی از وابستگی معیشت به فعالیت

حضور  ای مخالفای موافق و عدهرفتارهای دو قطبی از جانب ساکنین رامسر گردید؛ عده

تواند به مسئولین ی راهکارهای لازم، میهای دوگانه و ارائهبودند. درک این نگرش گردشگران

 گیری مناسب کمک نماید.این شهر در تصمیم

و هدف اصلی پژوهش حاضر این است که  رو، با توجه به مطالب مطرح شده، مسئلهایناز

در  به حضور گردشگران تنسبدر شهر رامسر را  جامعه میزبانمنفی  رفتار گیریی شکلزنجیره

 بررسی نماید. دوران شیوع کرونا

 

 مباني نظري

گردشگر پرداختند؛ -میلادی به بعد، مطالعات بسیاری به بررسی تعامل میزبان 14از دهه 

 5مقصد حیات چرخه (، مدل1116)داکسی،  1شاخص رنجش داکسیظیر مدل مطالعات بنیادی ن

های هایی هم بودند که در رشتهتئوری(. 1131، دوگن) 1دوگن چارچوبو  (1134، 3)باتلر

استفاده قرار گرفتند؛ از این گردشگر مورد -دیگر شکل گرفته اما در زمینه تبیین تعامل میزبان

 1اجتماعی (، بازنمایی1121، 6تیبو و کلی) 2اجتماعی تبادلتوان به ها میتئوری قبیل

 ریزیبرنامه رفتار، (1112، 14بین و آیزن)فیش 1رفتار منطقیهای ، نظریه(1161، 3)موسکوویچی

(، اشاره نمود. از آنجایی 1113و همکاران،  13)استفان 15و تهدید یکپارچه (1132 )آیزن، 11شده

                                                                                                                                                                                 
1- Doxey's Irritation Index 

2- Tourism Area Life Cycle 

3- Butler 

4- Doǧan's Framework 

5- Social Exchange Theory 

6- Thibaut & Kelley 

7- Social Representation theory 

8- Moscovici 

9- Theory of Reasoned Action 

10- Fishbein   & Ajzen 

11- Theory of Planned Behavior 

12- Integrated Threat Theory (ITT) 

13- Stephan 
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میهمان است، -هدیدآمیز کرونا در تعامل میزبانکه هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی ماهیت ت

 از تئوری تهدید یکپارچه استفاده گردید. 

 

 رفتار جامعه میزبان -تئوري تهدید یکپارچه و ادراک

بینی گروهی، همواره بر نقش تهدید و رقابت در پیشهای کلاسیک مطالعه روابط بینتئوری

(. تئوری تهدید یکپارچه با 5445و همکاران،  اناند )استفگروهی تاکید نمودهنگرش و رفتار بین

( مطرح شد 1113میلادی توسط استفان و همکاران ) 1113مفروضاتی مشابه، در سال 

گروهی، تحلیل روابط بینو (. این تئوری، چارچوب مناسبی برای تجزیه 5416، 1مونتروبیو)

 5دهد )ولاسکوگنزالزارائه می مغرضانه و رفتار خصمانه مبتنی بر تهدیدهای ادراک شده، نگرش

(. طبق تئوری تهدید یکپارچه، 5416و همکاران،  1؛ سیمپسون5443، 3؛ وارد5443و همکاران، 

، 2گرایانه(: تهدید واقع5444چهار نوع تهدید اصلی، قابل شناسایی است )استفان و همکاران، 

 .3گروهیو اضطراب بین 1های ذهنی منفی، کلیشه6تهدید نمادین

شوند که رفاه و حیات اعضای گرایانه، به مجموعه تهدیدهایی اطلاق مییدهای واقعتهد

دهند، این تهدیدها ممکن است در تعاملات اجتماعی، گروه را در معرض خطر قرار می

گرایانه به نحوی با رقابت بر سر اقتصادی و سیاسی ظهور پیدا کنند، از این حیث، تهدید واقع

(. همچنین، در مواقعی که گروه اجتماعی 5411، 1یابد )وارد و برنومیمنابع محدود، ارتباط 

خودی، یک گروه خارجی را خطری برای سلامت و بهداشت اعضای خود تلقی کند نیز، از 

رغم میل خود، به شود. در مواردی، هنگامی که فرد )یا گروه( علیگرایانه یاد میتهدید واقع

ممکن است سلامت فیزیکی و روانی او را به خطر بیندازد،  تعامل با فرد )یا گروه( دیگری که

توان شاهد ایجاد نگرش منفی نسبت به فرد عامل تهدید و بروز احساسات و شود، میوادار می

                                                                                                                                                                                 
1- Monterrubio 

2- Velasco Gonzalez 

3- Ward 

4- Simpson 

5- Realistic threat 

6- Symbolic threat 

7- Negative stereotypes 

8- Intergroup anxiety 

9- Berno 
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گرایانه توسط فرد مورد هایی از درک تهدید واقعرفتار خصمانه نسبت به او،  به عنوان نشانه

 . (5416، 1تهدید بود )ساتچی و اوچیکرت

های حاکم بر افراد جامعه ها، باورها و نگرشتهدیدهای نمادین، خطری برای ارزش

بینی شوند که حقانیت جهانای گفته میشوند و به مجموعه تهدیدهای ادراک شدهمحسوب می

های ذهنی منفی، افراد را (. کلیشه5411برند )وارد و برنو، یک گروه اجتماعی را زیر سوال می

دهند، گروهی سوق میداوری و ترس از پیامدهای ناخوشایند محتمل تعاملات بینبه سمت پیش

توان به صورت مجموعه باورهای حاکم در یک گروه اجتماعی در های ذهنی را میکلیشه

عنوان مثال، (. به5416، مونتروبیومورد خصوصیات یک گروه اجتماعی دیگر، تعریف نمود )

ها را ثروتمند و فخرفروش مردمانی سرد و عبوس و آمریکایی ها رااکثر مردم جهان، فرانسوی

های های بینافرهنگی، ثابت شده است کلیشهدر پژوهش(. 5416 ، اوچیکرت و ساتچی)دانندمی

 داوری، نگرشهای دیگر، منجر به ایجاد پیشذهنی منفی جامعه میزبان نسبت به افراد با ملیت

 (. 5411گردد )وارد و برنو، بین المللی میمغرضانه و خصومت نسبت به گردشگران 

گروهی است. استفان و همکاران آخرین نوع از انواع تهدیدهای چهارگانه، اضطراب بین

که به دلیل ناتوانی در ( معتقدند افراد در تعاملات بینافرهنگی، به علت اضطراب از این5444)

نگیرند، مورد تمسخر واقع و یا تعامل موثر با اعضای یک گروه خارجی، مورد پذیرش قرار 

( نشان داده است، 5444)استفان و همکاران،  کنند. مطالعهاستثمار شوند، احساس تهدید می

 آمیز و نگرش منفیقضاوت تبعیض بینیای در پیشکنندهگروهی، عامل تعیینبین اضطراب

 (.5411چندملیتی نیز هست )وارد و برنو،  هایگروه در متقابل

ای )ادراک هزینه( منجر به زمینهای از عوامل پیشروضات این مدل، مجموعهبراساس مف

نظر از اینکه تهدید واقعی شوند، ادراک تهدید )صرفادراک تهدید )تهدیدهای چهارگانه( می

های اجتماعی است که به بروز رفتارهای ساز ایجاد نگرش منفی در گروهباشد یا خیر(، زمینه

( معتقد است نگرش حاصل از 1111(. برنو )5445ستفان و همکاران، گردد )امنفی منجر می

فرهنگی یک تعامل اجتماعی، به صورت مستقیم با ارزیابی  -ادراک فرد از پیامدهای اجتماعی

 او از تهدید ارتباط دارد.

 
                                                                                                                                                                                 

1- Saatci & Avcikurt 
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 پیشینه پژوهش و مدل مفهومي

ه قرار نگرفته است و در حوزه مطالعات گردشگری، این تئوری، تاکنون در ایران مورد استفاد

( با استفاده 5416مونتروبیو)های خارجی نیز به طور محدود از آن استفاده شده است. در پژوهش

های منفی جامعه بومی نسبت به گردشگران پرداخته است؛ نتایج از این تئوری، به مطالعه نگرش

از عوامل مهم  گروهی،گرایانه و اضطراب بینپژوهش حاکی از آن است که تهدیدهای واقع

آمیز ساکنان نسبت به گردشگران بهاره هستند و همچنین اختلاف دهنده به نگرش تبعیضجهت

های منفی جامعه میزبان گیری نگرشهای دو گروه اجتماعی، نقش مهمی در شکلدر ارزش

ها و های فرهنگی، نگرش( در پژوهش خود به مطالعه تفاوت5416اوچیکرت) و دارد. ساتچی

شده بین گردشگران دو کشور آلمان و روسیه، با تایید وجود ادراک تهدید  دهای ادراکتهدی

یکپارچه قابل ملاحظه میان این دو گروه، نشان دادند با شناسایی عوامل نگرش و تهدید و 

آمیز و تعارضات اجتماعی های تبعیضهای فرهنگی، امکان کاهش قضاوتبکارگیری آموزش

های تبادل اجتماعی، تهدید یکپارچه و ( با ترکیبی از تئوری5411نو )وجود دارد. وارد و بر

، دریافتندکه عواملی نظیر اشتغال در صنعت گردشگری و ادراک منفعت از آن، 1فرضیه تماس

دهد و همچنین تماس با تری نسبت به گردشگران را افزایش میاحتمال نگرش مطلوب

گروهی(، های منفی و اضطراب بینه )کلیشهشدگردشگران و سطح پایین تهدیدهای ادراک 

-گیری، باعث تشدید بیگانهشیوع و همه مثبت جامعه میزبان دارد. تأثیرات افزایشی بر نگرش

خارجی به عنوان عوامل تهدیدزا و به تبع آن، هایدر جوامع و اَنگ زنی به گروه 5هراسی

 ،3آزمندسون و تیلورشود )مین ی میزبادو گروه گردشگران و جامعه تحریک تعارضات بین

کنگ  های کره جنوبی، ژاپن، هنگ رستوران، 11-. برای نمونه، در جریان شیوع کووید(5454

با  اند؛ در اندونزی، گروهی از افراد بومیکرده امتناعچینی  گردشگرانو ویتنام از پذیرش 

  .(5454، 1)پیل و مالت اخراج میهمانان چینی از هتل شدندخواستار ، هتل تجمع در نزدیکی یک

                                                                                                                                                                                 

1- Contact Hypothesis 

2- Xenophobia 

3- Asmundson & Tylor 

4- Peel & Mallet 



 9911پاییز  ،91ووید کگیری مههی مدیریت گردشگری ویژه نامه فصلنامه علم 022

 

، موارد مشابهی از تقابل و برخورد میان گردشگران داخلی و جوامع بومی در در ایران نیز

های شمالی کشور به عنوان مقصد شهرهای گردشگرپذیر کشور، مشاهده شده است، استان

 رغم هشدارهای نهادهای داخلی، با سرازیرسنتی تعطیلات نوروزی گردشگران داخلی، علی

شدن سیلی از گردشگران مواجه شدند. جوامع بومی در شهرهایی نظیر رامسر که پیش از این 

ای از طرف یک گروه اجتماعی ، با هجمه"دانستندنام و نان خود را از گردشگری می"بحران، 

داد. با وجود بیرونی مواجه شدند که سلامت و حیات آنان را مورد تهدید جدی قرار می

، کفه ترازوی "نام و نان"به  "جان"به حضور گردشگران، با توجه به اولویت  وابستگی معیشتی

منفعت اکثریت قریب به اتفاق جامعه محلی، به سمت ادراک تهدید، سنگینی کرد و به -هزینه

تبع آن، از میزبانی از گردشگران سر باز زدند. نگرانی جامعه محلی از افزایش آمار مبتلایان به 

های مقصد گردشگری نظیر ان نوروزی، سبب شد در برخی از شهرستانواسطه ورود مسافر

-ایستگاه برپا کردن وبه صورت خودجوش اقدام به بستن راه ورودی شهر رامسر، مردم بومی 

کنند و در مواردی نیز،  ورود خودروهای غیربومی یا ممانعت از تب سنجی برای کنترل های

)خبرگزاری  گزارش شده استل گردشگران داخلی رفتار قهری و تدافعی مردم محلی در مقاب

 (.1313ایسنا، 

-و که، بخشی از مدیریت چنین تعارضاتی، به مشاهده سیستماتیک و تجزیه با توجه به آن

-یابی و پیشگیری تعارضات با هدف استخراج منطقی برای ریشهتحلیل عوامل دخیل در شکل

طه شناسایی زنجیره عوامل موثر بر پیدایش نگرش گردد، به واسبینی تعارضات مشابه آتی باز می

توانند تهیه و اجرایی شوند که تضادها و ای میگیرانههای پیشو بروز رفتارهای منفی، برنامه

بینی کرده، به حداقل های احتمالی آتی میان گردشگران و جامعه میزبان را پیشاصطکاک

وری تهدید یکپارچه، مدل مفهومی پژوهش در این راستا، با ارجاع به مفروضات تئبرسانند. 

 ( نمایش داده شده است. 1حاضر به صورت شکل )
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 مدل مفهومی پژوهش مبتنی بر تئوری تهدید یکپارچه -9شکل 

 

 شناسيروش

پژوهش حاضر، به لحاظ هدف از نوع توصیفی و اکتشافی بوده و با رویکرد کیفی )راهبرد 

-گردشگری را بررسی کرده به ساکنان نگرش هایی کههشپژو ( انجام شده است. بیشتر1تمثیلی

 و تجزیه به قادر کمّی هایعلیرغم مزایای زیاد، روش. اندنموده استفاده کمّی هایروش از اند،

 تجربه چگونگی از عمیقی درک دهندنمی اجازه پژوهشگران به و نیستند افراد ذهنیت تحلیل

 چگونه، افراد ابعاد و چرا که اندداده توضیح دقیق به طور ندرت کنند و به کسب جامعه میزبان

 را ذهنی های کیفی موضوعاتدر مقابل، روش .سازندمی را خود نگرش عاطفی و شناختی

، مونتروبیوکنند ) آشکار را خود بینیجهان دهداجازه می اجتماعی و به بازیگران کنندمی کشف

فی استفاده خواهد شد. در راهبرد تمثیلی، از به همین دلیل، در تحقیق حاضر از روش کی .(5416

شواهد تجربی ناشی از شرایط اجتماعی واقعی برای تشریح یا تحکیم ابعاد و مفاهیم یک نظریه 

ی آماری پژوهش، ساکنین (. جامعه1312شود )نیومن، ( استفاده می5های خالی)به عنوان جعبه

نمونه آماری بر اساس رسیدن به اشباع نظری  شهر رامسر هستند. با توجه به رویکرد کیفی، تعداد

گیری هدفمند، برای انتخاب نفر تعیین شد. از روش نمونه 51( 5443، 3؛ بریمن5416، مونتروبیو)

ها استفاده گردید. سعی شد تا طیف متنوعی از جنسیت، گروه سنّی، وضعیت تاهل، نمونه

ها (. داده5نظر گرفته شود )جدول  تحصیلات، شغل، مدت سکونت برای انتخاب افراد نمونه در

ی آوری شدند. علاوه بر مصاحبهجمع 1311ساختاریافته در خرداد ماه ی نیمهاز طریق مصاحبه

                                                                                                                                                                                 
1- Illustrative Method 

2- Empty Boxes 

3- Bryman 

 

ادراک  
 هزینه
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-گذاری فیزیکی نامگذاری اجتماعی )که بهتر است فاصلهحضوری، به دلیل رعایت فاصله

صاحبه داشتند اما امکان گذاری شود( و مسائل بهداشتی، برخی ساکنین رامسری که تمایل به م

 ی تلفنی نیز انجام شد. ی حضوری برای آنها فراهم نبود، مصاحبهمصاحبه

 
 کنندگان در مصاحبهشناختی مشارکتاطلاعات جمعیت - 2جدول 

 کد 

 کنندهمشارکت

سن  جنسیت

 )سال(

وضعیت 

 تاهل

سطح 

 تحصیلات

وضعیت  رشته تحصیلی

 شغلی

مدت سکونت 

 )سال(

P1 33 آزاد مدیریت جهانگردی لیسانس مجرد 33 مرد 

P2 55 آزاد مترجمی انگلیسی لیسانس مجرد 55 مرد 

P3 53 آزاد افزارنرم لیسانس مجرد 53 مرد 

P4 33 آزاد مکانیک لیسانس متاهل 33 مرد 

P5 55 دانشجو مترجمی انگلیسی لیسانس مجرد 55 زن 

P6 54 دانشجو گردشگری لیسانسفوق مجرد 53 زن 

P7 14 دولتی مدیریت دولتی لیسانسفوق متاهل 14 زن 

P8 34 دولتی آموزش پرستاری لیسانسفوق متاهل 25 زن 

P9 34 دولتی آموزش بهداشت دکترا متاهل 31 زن 

P10 12 دولتی تاریخ ایران لیسانسفوق متاهل 12 مرد 

P11 11 دانشجو حسابداری لیسانس مجرد 11 زن 

P12 31 آزاد ت جهانگردیمدیری لیسانس مجرد 31 مرد 

P13 35 آزاد گردشگری لیسانسفوق مجرد 35 زن 

P14 31 دولتی شناسیجزا و جرم لیسانسفوق متاهل 31 مرد 

P15 32 آزاد حقوق لیسانس متاهل 32 مرد 

P16 54 دانشجو مدیریت بازرگانی لیسانس مجرد 54 زن 

P17 11 آزاد گردشگری لیسانسفوق مجرد 51 زن 

P18 31 بازنشسته - - متاهل 21 مرد 

P19 14 آزاد ریاضی و فیزیک دیپلم متاهل 11 مرد 

P20 13 دولتی پرستاری لیسانسفوق متاهل 13 زن 

P21 31 دولتی مکانیک دکترا مجرد 31 مرد 
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( 3های مصاحبه از مبانی نظری تئوری تهدید یکپارچه استخراج گردید که در جدول )سوال

 "وه، یک سوال، خارج از ابعاد نظریه تهدید یکپارچه، مبتنی بر گزارش شده است. به علا

Q11-  فارغ از مجوز دولت، خود شما در چه صورتی موافق حضور بدون محدویت و مجدد

-تر وضعیت تعامل میزبان رامسری، به منظور تحلیل مناسب"گردشگران در رامسر هستید؟

روش تحلیل محتوا و کدگذاری باز و محوری  ها با استفاده ازمیهمان مطرح گردید. تحلیل داده

های روایی توسط سه کدگذار  انجام شد. به منظور ارتقای روایی پژوهش، از گونه

( استفاده گردید. برای نمونه، برای افزایش 1111، 5( و راهبردهای )جانسون1،1115)مکسول

ی ویسی بلافاصلهنمتن"و  ")محققان( 1گرتکثر مشاهده"از راهبردهای  3روایی توصیفی

و برای افزایش  "6کنندهبازخور مشارکت"از راهبرد  2؛  برای افزایش روایی تفسیری"مصاحبه

 ه شد. بهره گرفت "1دریافت نظرات همکاران"و  "3تکثر نظریه"از راهبردهای  1روایی تئوریکی

 
  

                                                                                                                                                                                 
1- Maxwell 

2- Johnson 

3- Descriptive Validity 

4- Investigator Triangulation 

5- Interpretive Validity 

6- Participant Feedback 

7- Theoretical Validity 

8- Theory Triangulation 

9- Peer Review 
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 های مصاحبهساختار سوال -3جدول 

 منابع سوال متناظر عناصر

ادراک 

 هزینه

Q1- به شهر رامسر در دوران شیوع  [به نظر شما، ورود گردشگران و مسافران

هایی دارد؟ کدام یک تان و ساکنین چه منافع و هزینهبرای شما، خانواده ]کرونا

 بیشترند؟ 

 مونتروبیو

(3096) 

ادراک 

 تهدید

Q2- به ] در دوران شیوع کرونا در رامسر[کنید، حضور گردشگران فکر می ،

 تان و ساکنین، آسیب برساند؟ ادهشما، خانو

Q3-  در دوران شیوع کرونا و حتی [به چه دلیل، حضور گردشگران و مسافران

نوازی مردم رامسر تغییر ایجاد کرده ، در فرهنگ میهمان] قرنطینه در رامسر

 است؟ 

Q4-  آمدند  ]در دوران شیوع کرونا و حتی قرنطینه به رامسر[گردشگرانی که

 کنید؟ ف میرا چگونه توصی

Q5-  در دوران شیوع کرونا و حتی قرنطینه[آیا در مواجهه با گردشگران[ 

 اید؟حس کردید مورد تمسخر، تحقیر یا استثمار قرار گرفته

 مونتروبیو

(؛ 3096)

ساتسی و 

 9آوکیکورت

(3096) 
 

نگرش 

 منفی

Q6-  نگرانید؟  ]در دوران شیوع کرونا در رامسر[آیا شما از حضور گردشگران

 چرا؟

Q7- در دوران شیوع کرونا در [تان نسبت به حضور گردشگران احساس

 چیست؟ ]رامسر

Q8-  استقبال می] در دوران شیوع کرونا در رامسر[از حضور گردشگران ،-

 کنید؟

و  3کوک

همکاران 

(3091) 

در دوران شیوع [تان با گردشگران و مسافرانی که به نظر شما، همشهریان -Q9 رفتار منفی

 حضور پیدا کردند، چه برخوردی داشتند؟ ] نا در رامسرکرو

Q10- دانید؟ چه برخوردی صحیح ها را صحیح میآیا این شیوه برخورد آن

 است؟

 (9150پیرس )

 

  

                                                                                                                                                                                 
1- Saatci & Avcikurt 

2- Kock 
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 هایافته

 کدگذاري باز

سازی گردید و مبتنی بر ها، آنچه به صورت گفتار بود، در قالب متن پیادهپس از انجام مصاحبه

اساس مبانی نظری و نظریه تهدید یکپارچه به دست آمده بود، یعنی ادراک  عناصری که بر

ی ذهنی منفی، تهدید گرایانه، تهدید نمادین، تهدید کلیشههزینه، ادراک تهدید )تهدید واقع

گروهی(، پیدایش نگرش منفی و بروز رفتار منفی، مفاهیم استخراجی کدگذاری و اضطراب بین

( کدگذاری گردید. برای نمونه و نشان دادن Tهر مفهوم با حرف ) ( گزارش شدند.1در جدول )

 شود.اینکه روند استخراج مفاهیم در کدگذاری به چه صورت بوده، موارد به شرح زیر ارایه می

 ( پرسیده شد، پاسخ این چنین بود:P1) یهکنند( از مشارکتQ1برای مثال وقتی سوال )

صاحاب )اشاره به کرونا دارد( هم ا زیاد میشه، این بیوختی مسافرا بیان تو شهر، رفتوآمد"

سریایه رامه، واسه همین ممکنه سرعته منتقل شدنش بیشتر شده وضیت بتّر میشهکه میگن 
بیمارستانم ، اِمممم )مکث آوایی(، بعدشم که بستریای بیمارستان بیشتر بشن بیشتری مریض بشنو

بیشترم میفرستن دهد(، ... تازشم ناراحتی تکان می)سرش را به نشانه  که همینجوری هیچی نداره
 .خونه قرنطینه بمونن

برا اونام ، کاره این دکتر پرستارا ده برابر میشه نمیرسن دیگه، واس مام وخ ندارناز اونورم 
دیگه، اینا، ببین )اشاره به اعلامیه فوت یکی از بستگانش که در شهر دیگری به عنوان خطر داره 

خوده بیمارستانیا هم ماسکو کند( ... . پریروز کِی بود نمیدونم شنیدم که می کادر درمان بود
واسه چن نفر سود سر ه. شاید اینایی که میان رامهبیمارستان پول نداره بخر ،لباس مباس کم دارن

گیرم بیاد ، ماسکو اینام که گیر نمیاد، همه چیو میبرن بالا، تا چارتا مسافر میبنن داشته باشن

 . گرفتاریا و بدبختیاش ماله ماس، اصن قابله قیاس نیس.. بیشتره اینام که ویلا دارن، فقط گرونه
( پرسیده شد، پاسخ این P6ی )هکنند( از مشارکتQ2یا در جای دیگر، زمانی که سوال )

 چنین بود: 

ه آره، از اونجاییکه این بیماری راحت گسترش پیدا میکنه با رعایت نکردنه بهداشت، امکان"

، میگف بابام کارمنده بانکهو این مریضیو گرفتهپخشش بیشتر میشه، خیلیا مریض میشن، مثلن 
دارد(  قانونیلُ )اصطلاح رامسری که اشاره به وضعیت بیاینقد غریبه مریبه میومد تو بانک، لُ



 9911پاییز  ،91ووید کگیری مههی مدیریت گردشگری ویژه نامه فصلنامه علم 028

 

ساد شون تطیل شدو بازارام کخیلیا کاسبیبود، گرفتار شدم. اونوخ وضیتم که قرمز علِام کردن، 

  ".هم جانی هم مالی مردم ضرر دیدن، کُلن شدن
 

 کدگذاری باز  -4جدول 

 )کد مفهوم( مفهوم )تعداد تکرار( عنصر

ینه
هز

ک 
درا

ا
 

(T1 ) ؛ (تکرار 95)افزایش انتقال و گسترش بیماری(T2 ) کاهش دسترسی ساکنین به تجهیزات

افزایش بار ( T4)؛ (تکرار 96) افعمن به نسبت بیشتر هایهزینه تحمیل( T3)؛ (تکرار 91)بهداشتی 

 و بهداشتافزایش بار مالی خدمات ( T5) ؛(تکرار 98) تامین تجهیزات بهداشتی برای ساکنین مالی

افزایش فشار ( T7)؛ (تکرار .9) درمان و بهداشت خدمات کیفی سطح کاهش( T6)؛ (تکرار .9) درمان

 هایفعالیت توقف( T9)؛ (تکرار .)های تجاری توقف فعالیت( T8)؛ (تکرار 1) و خطر برای کادر درمان

 3)درمان  کادر خانوادگی زندگی کیفیت کاهش( T10)؛ (تکرار 9) قرمز وضعیت تداوم با اجتماعی

 .(تکرار 3) ساکنین مصرفی هایهزینه افزایش( T11)؛ (تکرار

ید
هد

ک ت
درا

ا
 

(T12 )(تکرار 96) گردشگران اکثر توسط بهداشتی اصول رعایت عدم( ؛T13گستاخ ) به حق و 

 93) ساکنین آسیب افزایش و انتقال زنجیره گسترش( T14)؛ (تکرار 96گردشگران ) دانستن جانب

تمسخر مردم بومی ( T16)؛(تکرار 99)مورد اهانت قرار گرفتن توسط گردشگران ( T15)؛ (تکرار

 1)خودخواه  (T18)؛ (تکرار 5)مسئولیت بی( T17)؛ (تکرار 1)به جهت رعایت اصول بهداشتی 

افزایش ( T21)؛ (تکرار 6) فکربی( T20)؛ (تکرار 6)استثمار توسط گردشگران ( T19)؛ (تکرار

توجه بی( T23)؛ (تکرار .)فرهنگ بی( T22)؛ (تکرار 8قرمز ) وضعیت تداوم با معیشتی مشکلات

 اقلام سر بر اتقاض/رقابت افزایش( T25)تکرار(؛  .شکن )( قانونT24؛ )(تکرار .)به سلامت مردم 

 و ترس و روانی فشار( T27)؛ (تکرار 9) درمان خدمات ظرفیت کاهش( T26)؛ (تکرار 9) مصرفی

مقصر دانستن گردشگران بابت ( T29)؛ (تکرار 3)خیال بی( T28)؛ (تکرار 3) ساکنین وحشت برای

 تکرار( 9شیوع )

 
فی

 من
ش

گر
ن

 

(T30) ؛ (تکرار 30) گردشگران حضور عواقب از نگرانی(T31) مبتلایان آمار افزایش از نگرانی 

عدم تمایل به ( T33)؛ (تکرار 95) عدم استقبال از حضور گردشگران( T32)؛ (تکرار 95) بومی

؛ (تکرار 99)گردشگران  از تنفر حس (T34)؛ (تکرار 93) نوازی بخشی از جامعه محلیمیهمان

(T35) ؛ (تکرار 8)گردشگران  بودن آزاردهنده حس(T36) درمان کادر عملکرد تنزل از نینگرا (. 

 بودن اضافه و سربار حس (T38)و  (تکرار .)گردشگران  از جوییانتقام حس (T37)؛ (تکرار

 .(تکرار .)گردشگران 

فی
 من

تار
رف

 

(T39 ) ؛ (تکرار 6)برخورد تند و با خشونت(T40 )؛ (تکرار 9) توجهی و دوری از گردشگرانبی

(T41 )؛ (تکرار 9) شهر ورودی مسیرهای بستن در مردمی اقدامات(T42 ) ناسزا گفتن به

 ؛(تکرار 9) عدم ارائه خدمات نسبت به گردشگران( T43)و  (تکرار 9)گردشگران 
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های مربوط به مصاحبه استخراج شدند مفهوم از متن 13به طور کلی، پس از اتمام کدگذاری، 

مفهوم  1وط به عنصر ادراک تهدید، مفهوم مرب 13، مفهوم مربوط به عنصر ادراک هزینه 11که 

 مفهوم مربوط به عنصر رفتار منفی بودند. 2مربوط به عنصر نگرش منفی و 

 

 کدگذاري محوري

مفهوم، با توجه به اینکه عناصر، مبتنی بر نظریه تهدید  13پس از کدگذاری باز و استخراج 

فاهیم برای یک عنصر زیاد های خالی(، امّا تعداد میکپارچه، از قبل مشخص شده بودند )جعبه

سازی داشت، کدگذاری محوری انجام شده است. در این مرحله، بر اساس بوده و نیاز به مقوله

سازی ی تهدید یکپارچه وجود داشت و نیز جنس مفاهیم، مقولهتعاریفی که در مبانی نظریه

قوله ایجاد م 11( گزارش شده است، به طور کلی، 2صورت گرفت. مطابق با آنچه در جدول )

ی مفهوم(، هزینه 1ی بهداشت و سلامت )ی هزینهشد. برای عنصر ادراک هزینه، چهار مقوله

مفهوم( و ادراک کلی )یک مفهوم(؛  برای عنصر  5ی اجتماعی )مفهوم(، هزینه 1اقتصادی )

سلامت  گرایانهی تهدید واقعگرایانه )با دو زیر مقولهی تهدید واقعادراک تهدید، چهار مقوله

ی مفهوم(، تهدید کلیشه 5مفهوم((، تهدید نمادین ) 5گرایانه اقتصادی )مفهوم( و تهدید واقع 1)

مفهوم(؛ برای عنصر نگرش منفی، سه  3گروهی )مفهوم( و تهدید اضطراب بین 1ذهنی منفی )

مفهوم( و در  5مفهوم( و کردار منفی ) 1مفهوم(، احساس منفی ) 3ی شناخت منفی )مقوله

مفهوم(  5گزینی )مفهوم( و دوری 3ی خشن و تدافعی )هایت برای عنصر رفتار منفی، دو مقولهن

 تعیین شد.
 کدگذاری محوری  -5جدول 

 مقوله کد مفهوم عنصر

ینه
هز

ک 
درا

ا
 

(T1 ) ؛ (تکرار 95)افزایش انتقال و گسترش بیماری(T2 ) کاهش دسترسی ساکنین

 و بهداشت خدمات کیفی سطح کاهش( T6)؛ (تکرار 91)به تجهیزات بهداشتی 

 .(تکرار 1) افزایش فشار و خطر برای کادر درمان( T7)؛ (تکرار .9) درمان

 -بهداشت 

 سلامت

(T4 )؛(تکرار 98) تامین تجهیزات بهداشتی برای ساکنین افزایش بار مالی (T5 )

های توقف فعالیت( T8)؛ (تکرار .9) درمان و افزایش بار مالی خدمات بهداشت

 .(تکرار 3) ساکنین مصرفی هایهزینه افزایش( T11)؛ (تکرار .)تجاری 

 اقتصادی
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(T9 )؛ (تکرار 9) قرمز وضعیت تداوم با اجتماعی هایفعالیت توقف(T10 )کاهش 

 .(تکرار 3)درمان  کادر خانوادگی زندگی کیفیت

 اجتماعی

(T3 )کلیادراک  (تکرار 96) منافع به نسبت بیشتر هایهزینه تحمیل 

ید
هد

ک ت
درا

ا
 

(T12 )؛ (تکرار 96) گردشگران اکثر توسط بهداشتی اصول رعایت عدم(T14 )

 ظرفیت کاهش( T26)؛ (تکرار 93) ساکنین آسیب افزایش و انتقال زنجیره گسترش

 3) ساکنین وحشت برای و ترس و روانی فشار( T27)و  (تکرار 9) درمان خدمات

 .(تکرار

گرایانه واقع

 سلامت

(T21) و  (تکرار 8)قرمز  وضعیت تداوم با معیشتی افزایش مشکلات(T25 )

 .(تکرار 9) مصرفی اقلام سر بر تقاضا/رقابت افزایش

گرایانه واقع

 اقتصادی

(T13گستاخ ) و  (تکرار 96گردشگران ) دانستن جانب به حق و(T28 ) مقصر

 تکرار(. 9دانستن گردشگران بابت شیوع )

 نمادین

(T17 )؛ (تکرار 5)یت مسئولبی(T18 ) ؛ (تکرار 1)خودخواه(T20 )6) فکربی 

؛ (تکرار .)توجه به سلامت مردم بی( T23)؛ (تکرار .)فرهنگ بی( T22)؛ (تکرار

(T24قانون )( و  .شکن )تکرار(T28 )؛.(تکرار 3)خیال بی 

ی کلیشه

 ذهنی منفی

(T15 ) ؛ (تکرار 99)مورد اهانت قرار گرفتن توسط گردشگران(T16 ) تمسخر

استثمار توسط ( T19)و  (تکرار 1)مردم بومی به جهت رعایت اصول بهداشتی 

 .(تکرار 6)گردشگران 

اضطراب 

 گروهیبین

 
فی

 من
ش

گر
ن

 
(T30) ؛ (تکرار 30) گردشگران حضور عواقب از نگرانی(T31) افزایش از نگرانی 

 .) درمان کادر ردعملک تنزل از نگرانی (T36)و  (تکرار 95) بومی مبتلایان آمار

 .(تکرار

 شناخت منفی

(T34) ؛ (تکرار 99)گردشگران  از تنفر حس(T35) بودن آزاردهنده حس 

 (T38)و  (تکرار .)گردشگران  از جوییانتقام حس (T37)؛ (تکرار 8)گردشگران 

 .(تکرار .)گردشگران  بودن اضافه و سربار حس

احساس 

 منفی

(T32 )و  (تکرار 95) گرانعدم استقبال از حضور گردش(T33 ) عدم تمایل به

 .(تکرار 93) نوازی بخشی از جامعه محلیمیهمان

 کردار منفی

فی
 من

تار
رف

 

(T39 ) ؛ (تکرار 6)برخورد تند و با خشونت(T41 )بستن در مردمی اقدامات 

 .(تکرار 9)ناسزا گفتن به گردشگران ( T42)و  (تکرار 9) شهر ورودی مسیرهای

خشن و 

 تدافعی

(T40 )و  (تکرار 9) توجهی و دوری از گردشگرانبی(T43 ) عدم ارائه خدمات

 .(تکرار 9) نسبت به گردشگران

 گزینیدوری



 939 ... 91-ن نسبت به گردشگران در دوران شیوع کوویدبررسی رفتار جامعه میزبا

 

 

ها( و نیز مشخص بودن با کدگذاری باز )استخراج مفاهیم(، کدگذاری محوری )استخراج مقوله

ی میزبان معهگیری رفتار منفی جاعناصر بر اساس نظریه تهدید یکپارچه، مدل روند شکل

)ساکنان رامسر( نسبت به گردشگران در شرایط شیوع کرونا مبتنی بر نظریه تهدید یکپارچه به 

 ( نمایش داده شده است.5دست آمد که در شکل )

 

 
ی میزبان نسبت به گردشگران در شرایط شیوع کرونا مبتنی گیری رفتار منفی جامعهمدل شکل -2شکل 

 بر نظریه تهدید یکپارچه

 

 گیريحث و نتیجهب

تحقیق حاضر با هدف بررسی رفتار منفی جامعه میزبان )ساکنان رامسر( در تعامل با 

منظور، از عناصر اصلی نظریه تبادل  شد. با اینگردشگران در دوران شیوع کرونا انجام 

رفتار منفی( به  -نگرش منفی -اجتماعی )ادراک هزینه( و نظریه تهدید یکپارچه )ادراک تهدید

های خالی مبتنی بر راهبرد تمثیلی استفاده گردید. بر اساس عناصر مذکور و مبانی، وان جعبهعن

های لازم در روند مصاحبه، پژوهشگران های مصاحبه طراحی شد. پس از اجرای پروتکلسوال

ویکم و کدگذاری آن، با مشورت هم، دریافتند که به اشباع ی بیستپس از انجام مصاحبه

ی اجتماعی ی اقتصادی، هزینهی بهداشت و سلامت، هزینهی هزینهچهار مقوله ند.انظری رسیده

-گرایانه سلامت، تهدید واقعی تهدید واقعهاو ادراک کلی برای عنصر ادراک هزینه؛ مقوله

 رفتار منفی
گزینی دوری  خشن و تدافعی 

 نگرش منفی
 شناخت منفی احساس منفی کردار منفی

اضطراب  ادراک تهدید
گروهی بین  

کلیشه ذهنی 
 منفی

نمادی
 ن

گرایانه  واقع
 اقتصادی

گرایانه  واقع
 سلامت

ادراک   ادراک هزینه
 کلی

 اقتصادی اجتماعی
-بهداشت
 سلامت
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گروهی ی ذهنی منفی و نیز تهدید اضطراب بینگرایانه اقتصادی، تهدید نمادین، تهدید کلیشه

ی شناخت منفی، احساس منفی و کردار منفی برای عنصر ک تهدید؛ سه مقولهبرای عنصر ادرا

گزینی برای عنصر رفتار منفی به ی خشن و تدافعی و دورینگرش منفی و در نهایت، دو مقوله

 دست آمدند.

 

 الف( ادراک هزینه

گردشگر بسیار -در میان تعاملاتی که میان ذینفعان گردشگری وجود دارد، تعامل میزبان

، در پیامدهای این تعاملمورد تاکید قرار گرفته است. ادراک هر یک از این دو گروه نسبت به 

شوند)مالی و  بسیار موثر است. اگر جامعه میزبان از حضور گردشگران منتفع آنادامه روند 

ها هستند و از طرف دیگر، اگر گردشگران آنچه را که از میزبان درک ، پذیرای آنغیرمالی(

ی . البته این نوع تعامل، یک روی سکهخواهند بودمثبت ببینند، خرسند و رضایتمند  ،کنندمی

و  انکه نه میزبان حالتیگردشگر و روی دیگر سکه، رفتار منفی و تعارض است؛ -ارتباط میزبان

رضایت ندارند. مثبت یا منفی بودن نگرش جامعه  از تعامل با طرف مقابل، نه گردشگران،

گردد. اگر فایده ناشی از حضور گردشگران برمی-ها از مقایسه هزینهک آنبه ادرا میزبان،

شان های حضور گردشگران برای آنها، بیشتر از منافعجامعه میزبان به این نتیجه برسد که هزینه

شان را در تهدید )انواع آن( ببینند، خیلی زود تمامی یا است و از جهات مختلف، خود و زندگی

عه میزبان از حمایت از گردشگری دست برخواهند داشت. این نگرش منفی هایی از جامبخش

داوری منفی و به تبع آن عدم تمایل به برقراری کاری، تردید، نارضایتی، پیشمنجر به محافظه

 گردد. تعامل و یا  بروز روابط خصمانه و ضدیت میان طرفین رابطه می

ان از تعامل با گردشگران در زمان شیوع ی میزبهای حاصل شده از ادارک جامعهدر بررسی

اند. این ها را بیشتر از منافع درک کردهکرونا، در مجموع مشخص گردید که مردم محلی، هزینه

ی اقتصادی، ی بهداشت و سلامت، هزینههزینهها به ترتیب اولویت و تکرار نظرات، شامل هزینه

 شد.ی اجتماعی میهزینه

مسافرایی که اومدن، هیچی رو راعایت نکردن؛ نه ماسکی؛ نه " که:کند ( بیان میP11مثلا )

خریدن، اصن زدنو چارتا چیز میها و اینجاها چرخ میدسکشی نه چیزی... .همینجور تو مغازه
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گیرن، همه جا بازرسی رد شدن، همینا میان اگه نداشته باشن، میمَلوم نیس چجوری از ایس

 ."دنمی میبرن با خودشون، مارو هم به کشتن

(P16 :اظهار داشت که )" وضیت رامسر سفید شده بود اما باز تعطیلات شد مسافرا دوباره
اومدن، رامسر، شسوار، قائمشر دوباره قرمز شده. جرئت نداریم بریم بیمارستان برای کارای 

رو آزاد کردن قیمتا بالارفته. بیمارای سرپایی مشکوک به  (اسکن تی سی) تیدیگه. هزینه سی
 ."رونا هم یه خط در میون ویزیت میشنک

(P4پاسخ داد که ) :" اون اوایل که همه چی یهو قحطی اومد، ماسکی که تا دیروز واسه
کاری و نقاشی ساختمون بود، شد قیمت خون. وسطا هم یکم موجش خوابیدو همه مُردن، کنده

ظامی میذاشتن تویه ی پخش کردنش، نیرویه انتاومدن یه چیزایی پخش کردن، اونم چی!؟ موقه
 ."ها دَوا نشهداروخونه

(P6 :)" پرسنل بیمارستاها چه گناهی دارن؟ اینا هم خانواده دارن؟ یه نفر رو میشناسم که

بعده سی روز رفته خونه. یکی دیگه با این که خودش مریض شده مجبور شده بعد چند روز 
که  همشون تب داشتن اومدن بیمارستان نفره از مسافرا  2دوباره بیاد سرکار . دیروز یه خانواده  

 ."... همشون کرونا گرفتن. این واقعا  آزار و اذیته

 

 ب( ادراک تهدید

در عنصر ادراک تهدید، اشاره پُرتکرار مصاحبه شوندگان به مفاهیم مرتبط با در معرض خطر 

نتیجه  قرار گرفتن حیات و سلامت )جسمی و روانی( خود، خانواده و سایر ساکنان رامسر در

ورود گردشگران و در اولویت دوم، دغدغه پُرتکرار، زیان اقتصادی و تضعیف معیشت مردم به 

ی غالب بودن ادراک دهندهعلت وابستگی اقتصاد شهر به گردشگری، علاوه بر اینکه نشان

تئوری سلسله مراتب نیازهای انسانی گرایانه بر سایر انواع تهدید است، در راستای تهدید واقع

ترند ، مبین آنست که هرچه تهدید متوجه نیازهایی باشد که به قاعده هرم مازلو نزدیک1ازلوم

های بحرانی افراد )از جمله نیازهای ایمنی، امنیت و سلامت(، نارضایتی شدیدتر و واکنش

( تهدید سلامت و بهداشت اعضای 5416ساتچی و اوچیکرت )تر خواهد بود. جامعه، محتمل
                                                                                                                                                                                 

1- Maslow 
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گرایانه جای داده و نتیجه ی توسط گروهی دیگر را در دسته تهدیدهای واقعیک گروه اجتماع

این ادراک را پیدایش نگرش منفی و بروز احساسات و رفتار خصمانه در گروه )جامعه میزبان( 

گرایانه با دانند. با توجه به ارتباط ادراک تهدید واقعنسبت به عامل تهدید )گردشگران( می

اشاره اکثر قریب به اتفاق (، 5411اعی بر سر منابع محدود )وارد و برونو، های اجتمرقابت گروه

رسانی کادر و محدودیت امکانات درمان، تجهیزات بهداشتی، توان خدمتشوندگان به مصاحبه

ناکافی بودن تخت بیمارستان برای هردو گروه جامعه بومی و گردشگران، نمود دیگری از 

کننده مشارکتط ساکنان بومی رامسر است. به عنوان مثال، ادراک تهدید واقع گرایانه توس

(P19) :چنین پاسخ داده است 

... وقتی مسافرا به هیچ قانونی پایبند نیستن و ... تو این شرایط هجوم میارن هرچقدرم ما "
کنه... شه و مردمو گرفتار میمراعات کنیم، شهر که شلوغ شد این مریضی هم سریعتر پخش می

ا هم که غلغله، به اندازه خودمونم جا نبود، اینام اومدن اضافه شدن... مجبورن وضعیت بیمارستان
ها بسته، بازار کساده، هم جانی ضرر ها و رستورانقرمزو ادامه بدن... همه جا تعطیله، مغازه

 ."کردن مردم و هم مالی...
ارهای مسئولان، رغم هشدشدن گردشگران علیبه گواه مفاهیم مستخرج از مصاحبه، سرازیر

علاوه برگسترش زنجیره انتقال، فشار روانی مضاعفی نیز بر مردم بومی وارد آورده، که در پاسخ 

 مورد اشاره قرار گرفته است: (P6)کننده مشارکت

که مریض شده باشن، مراجعه ... یه عده هم بیمار نیستن، تحت فشار روانی و از ترس این"

ام خیلی از مردمو میفرستن تو خونه قرنطینه بشن، ناچارن، پرسنل ها...اونکنن به بیمارستانمی
 ."بیمارستان محدوده و امکاناتم ندارن برای این عده مراجعه کننده بومی و غیربومی...

در شهری نظیر رامسر، تعامل با گردشگران و حضور آنان، پدیده ناآشنایی نیست، چنانچه 

های گردشگری، عه بومی از معلق شدن فعالیتآسیب دیدن معیشت بخش قابل توجهی از جام

ها مورد اشاره قرار گرفت، در چنین شهری، دور از انتظار نیست که در به کرات در مصاحبه

شرایط معمول، غالب مردم به گردشگران به عنوان منبع خیر و برکت بنگرند، اما بروز این 

ط بحرانی، سبب شد جایگاه اپیدمی و هنجارشکنی گردشگران برای سفر به رامسر در شرای

 "ناقلان بیماری"را در ذهن بسیاری از ساکنان بومی از دست داده و با دید  "منبع خیر و برکت"
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( اشاره نموده است در شرایط 5454تیلور )آزمندسون و گونه که ها نگریسته شود، همانبه آن

خارجی به هایتن به گروههراسی و نگریسهای پاندمیک و اپیدمیک، تشدید بیگانهبروز بیماری

های توجهی گردشگران به ممنوعیتعنوان عوامل تهدیدزا امری قابل انتظار است. به علاوه، بی

-تر از آن، تذکرات مردم بومی و گاها پاسخ دادن با بیاعمال شده توسط مسئولان و ملموس

که به  ن ناآگاهگری، سبب شد مردم محلی آنان را نه فقط به عنوان ناقلااحترامی و پرخاش

دانند و با آگاهی و پافشاری و عنوان مقصرانی تلقی کنند که حق را نیز به جانب خود می

دهند. نگرشی که در کنار عامدانه، جان و سلامت مردم بومی را در معرض تهدید قرار می

 "تمسخر مردم بومی به دلیل استفاده از ماسک و دستکش توسط برخی گردشگران"تجاربی از 

بب شد ردپایی از ادراک تهدید اضطراب بین گروهی در تعامل با گردشگران، در برخی س

( مشاهده  P1-4-6-12-13-14-16-17کنندگان )از جمله مشارکت کنندگان مشارکت

 :P16کننده گردد. پاسخ مشارکت

اخلاق مدار نبودن، با اینکه دولت بارها اعلام کرد جایی نرید، حتی سلامت خودشون رو "
هم به اعتقاد نداشتنشون، مفتخر بودن... اگر کسی هم اینجا با  ها زیر سوال بردن و خیلی هم

 . "کردنداد با بی ادبی و بی توجهی برخورد میکرد یا تذکری میاحترام، بشون انتقاد می

گیرند،  منجر به تعمیم این ادراک منفی به تمام افرادی که در گروه گردشگران قرار می

آمیز نسبت به گردشگران داخلی و ایجاد کلیشه ذهنی منفی ای قضاوت تبعیضونهگیری گشکل

فکر و ...( نسبت به آنها در میان مردم بومی شده است. مسئولیت، خودخواه، بی)همچون بی

ذهنی داوری و کلیشهکنندگان، تحت تاثیر این پیشاگرچه باید اذعان نمود برخی از شرکت

کننده  )مشارکت "صحیح نبودن حکم کلی دادن در مورد همه گردشگران"اند و به قرار نگرفته

P4.اشاره داشتند ) 

 

 ج( نگرش منفي

های مثبت بینی رفتار هستند. نگرشکننده در پیشای از عوامل تعیینها، مجموعهنگرش

های منفی منجر به بروز رفتارهای ناخوشایند منجر به ارتباطات و رفتارهای مطلوب و نگرش

شود. با توجه به شیوع این بیماری و تهدیدها و پیامدهای منفی ادراک شده توسط جامعه می
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 حائزبینی و پیشگیری از رفتارهای منفی های منفی به منظور پیشبومی رامسر، بررسی نگرش

واند نقش مهمی در کنترل تاهمیت است. بر مبنای تئوری تهدید یکپارچه، ادراک  تهدیدها، می

های صورت گرفته های و مصاحبهو رفتارهای منفی داشته باشد. با توجه به بررسی ابعاد نگرش

توان شاهد، ادراک هر یک از چهار نوع از برخی ساکنان بومی رامسر در این پژوهش، می

تهدید توسط جامعه بومی رامسر و ارتباط نزدیک  آنها با ایجاد نگرش منفی نسبت گردشگران 

-سات و رفتارهای منفی و خصمانه نسبت به آنها بود. در این جا،  نگرشها، احساو بروز نگرانی

 های شناختی، عاطفی و کرداری شناسایی شدند.های منفی توسط سه مولفه

نگرانی زیادی در مورد شیوع  گانکننداغلب مشارکتزمانی، در خصوص مولفه شناختی 

و دغدغه آنها بیشتر بحث سلامت هر چه بیشتر بیماری با افزایش هجم مسافر به شهر داشتند 

 شان بود.خانواده و دوستان

خب مسلماً بعضیا تو ابتلا به این " ( این بود که:P1ی )هکنندبرای مثال پاسخ مشارکت
ما باشن ...  و حضور اینهمه  یه و حتی عزیزا اتونن خانواده، دوستمیا ویروس زمینه دارن و این

 " گوید:نیز می (P4)؛  "هکنا بشه و این نگرانی منو زیاد میتونه باعثه بیماری خیلیمسافر می
 ."... پا درمیانپزشکا و پرستارا از 

شیوع بیماری و حضور گردشگران  ازکنندگان به واسطه ادراک تهدیدها همچنین مشارکت

-ای را )حس تنفر، انتقاماحساسات بدبینانهمصاحبه، در رامسر در این ایام در پاسخ به سوال 

های منفی به یی، آزاردهنده، سربار بودن( نسبت به گردشگران اذعان داشتند. این حسجو

های سلامتی جامعه بومی اعتنایی و عدم احترام گردشگر به دغدغهواسطه رفتارهایی مانند بی

 تشدید شده است.

شان نسبت به گردشگران از این برای مثال مشارکت کنندگان برای توصیف خود از احساس

دیدم نسبت به مسافرا تغییر کرده دیگه نظر و "(: P5کننده )رات استفاده کردند: مشارکتعبا
حضورشون تو این ایام   کنمحس می" :(P3)؛ "احس خوبی بهشون ندارم مخصوصا تهرانی

: ( P2, P4؛ )"این شرایط بد هتوی اومدنشون به رامسر توهینه به ما" (:P7، )"اضافیه و سربارن

 ."نفرماز مسافرا مت"
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خصوص، تابعی از نگرشی است که فرد در مورد رفتار ه قصد فرد برای انجام یک رفتار ب

-دارد. در این جا کردار منفی جامعه بومی با عدم استقبال از گردشگران و عدم تمایل به میهمان

کنندگان معتقدند با نوازی بخشی از آنها در زمان شیوع کرونا قابل توجه بود. اکثر مشارکت

یوع کرونا، رامسر و اکثر ساکنان آن تمایلی به حضور گردشگر و پذیرایی و ارائه خدمات به ش

آنها در این شهر ندارند و به دلیل این که ورود هر چه بیشتر گردشگر را به مثابه شیوع بیشتر و 

 دانند.تمدید وضعیت قرمز می

ن حبیبه خدائه ولی اگه درسته که مهمو"دهد: ( اینگونه پاسخ میP18) یهکنندمشارکت
 ."خوام ازش استقبال و پذیرایی کنمبخواد مردمو آزار و اذیت کنه .... نمی

 

 د( رفتار منفي

ال یا های رفتاری فعّتواند در مواجهه با گردشگران، واکنشجامعه میزبان بسته به شرایط می

واسته، مجبور باشد با فرد یا جبار و با توجه به شرایط ناخه امنفعل داشته یاشند. هنگامی که فرد ب

گروه دیگری که ممکن است سلامت فیزیکی و روانی او را به خطر بیندازد، تعامل و ارتباط 

کننده بود. در توان شاهد بروز احساسات و رفتار خصمانه نسبت به فرد تهدیدداشته باشد، می

باری قرار گرفته است و بحران فعلی نیز، جامعه بومی رامسر در معرض چنین تهدید و شرایط اج

اند، به همین دلیل آنها به منظور حفظ سلامت گردشگران این شرایط را بر آنها تحمیل کرده

شان و همچنین جلوگیری از تسریع شیوع بیماری در مواجهه با گردشگران هایخود و خانواده

، اجتماعی، گزینی( بر حسب شرایط خانوادگیای )خشن و تدافعی و دوریگانهرفتارهای دو

اعتنایی و فرار از گردشگر فرهنگی و اقتصادی خود نشان دادند. این رفتارها گاه به صورت بی

 باشد.نشان داده شده  و گاهی همراه با دشمنی و پرخاشگری  علیه گردشگر می

بازاریا "( مشاهده کرد: P16ی )هکنندمشارکت توان این رفتارهای دوگانه را در پاسخمی

ها هم یکنن و خیلهاشون عادی رفتار میمنفعت شخصیشون مجبورن تحمل کنن خیلیبه خاطر 
تفاوت هستن ... پلیس راهبر باید کمک کنه جوونا بسیج شن و همکاری کنن،  بیسکوت می

کنن ورودی شهر رو ببندن، فقط ماشینای سنگین و ماشینایی که مجوز دارن یا برای کارای 
اونایی که "گوید: ( میP1؛  همچنین )"اشته باشن بیان تو شهرسوختی و نفتی هستن اجازه د
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مردم محلی ": گویندمی( P17و  P3) ؛"کنن از مسافرا گریزونناصول بهداشتی رو رعایت می

 ."رفتار تند و خشنی با مسافرا دارن

های که صورت پذیرفت، پژوهش حاضر به این نتیجه رسید که حضور با توجه به بررسی

گیری رفتار ی گردشگران در دوران شیوع کرونا در شهر رامسر، منجر به شکلهغیرمسئولان

منفی در بسیاری از ساکنین رامسر شده است. حضور گردشگران، به جای داشتن منافع، انواع 

ی میزبان رامسری تحمیل نمود. بهداشت، اقتصادی و اجتماعی را بر جامعه-های سلامتهزینه

ها نسبت به منافع، منجر به ایجاد تهدید و ریسک برای جامعه میزبان هدرک بیشتر بودن این هزین

شد. در این زمان، نه تنها جامعه میزبان، دیگر نگاه مثبتی به گردشگران نداشت، بلکه نسبت به 

نوازی خود را از گردشگران دریغ کردند و همچنین میهمانآنها، احساس تنفر و انزجار می

مان، با اقدام خودجوش متقابلانه و تدافعی، عدم تمایل خود را از حضور ای از زنموده و در برهه

 گردشگران نشان دادند. 

گیری رفتار منفی جامعه میزبان در رامسر، این نکته را به مسئولان و بررسی زنجیره شکل

نماید که چرا و چگونه این رفتار به وجود آمد و داشتن رویکرد ریزان گوشزد میبرنامه

ها و تهدیدهای ادراکی را کاهش داده و از تواند هزینهنگر، میساز و آیندهنه، چارچوبپیشگیرا

ی ایجاد بروز چنین رفتارها و تعارضاتی جلوگیری نماید. در واقع مدیران و مسئولان باید ریشه

چه رفتار منفی را شناسایی نمایند و اقدامات خود را در راستای از بین بردن آن تنظیم نمایند. آن

گیری ادراک تهدید، نگرش منفی و در نهایت رفتار منفی شده است، ادراک منجر به شکل

 حضور هایهزینه رسد کهجامعه میزبان به این باور میهزینه است؛ به این صورت که 

های ادراکی است. اقدامات باید طوری باشد که هزینه حضور آنها بیشتر مزایای از گردشگران

رو، پیشنهادهای پژوهش به شرح زیر، در جهت اقدامات از این ر کاهش یابد.جامعه میزبان رامس

 تواند مورد استفاده مسئولان قرار گیرد.عملی می

های ی پکیجسنجی در ورودی شهر؛ ارائهتباعمال کنترل در مبادی ورودی:  -

 .بهداشتی با ثبت پلاک ماشین و کدملی؛ صدور گواهی سلامت برای افراد و اماکن

اندازی پلیس بهداشت برای کنترل قانونی؛ تعیین راهمال کنترل در سطح شهر: اع -

 های اصول بهداشتی در اماکن مختلف.پروتکل محدودیت تردد؛ چسباندن اعلامیه



 931 ... 91-ن نسبت به گردشگران در دوران شیوع کوویدبررسی رفتار جامعه میزبا

 

 

ی تجهیزات بهداشتی به گردشگران در ارائه اعمال کنترل در تاسیسات گردشگری: -

کشی مسیر برای بازدید از خط تاسیسات و اماکن گردشگری؛ تعیین پروتکل زمانی و

موزه؛ تعیین پروتکل زمانی برای رزرو یا پذیرش هتل یا اقامتگاه جدید پس از تسویه 

 حساب با هتل قبلی.

اعلام وضعیت سفید  تعدیل قرنطینه مبتنی بر مهار و کنترل کامل بیماری: به شرط -

ولید واکسن و در ت ومیر ناشی از کرونا؛توسط دولت؛ به صفر رسیدن مبتلایان و مرگ

 .اختیار همگان بودن آن و نیز اعلام وضعیت سفید از جانب سازمان ملل

اندازی طرح فرزند رامسر )شهروندی رامسر یا رامسروند(: ممکن است در آینده راه -

های دیگری به وجود آید. تفکیک شهروندان و جامعه مقصد از غیره باید از بحران

 رود و خروج و نیز ارائه خدمات را مدیریت نمود.پیش تعیین شده باشد که بتوان و

شود، عاری از محدودیت نیست و پژوهش حاضر نیز از این قضیه هر پژوهشی که انجام می

مستثنی نبوده است. اولین محدودیت پژوهش حاضر، این است که تنها رفتار جامعه بومی را 

ه، گردشگری از ذینفعان متعددی باشد؛ در حالیکبررسی نموده و نتایج محدود به این بخش می

کنندگان خدمات گردشگری، نخبگان و توان نگرش و رفتار عرضهتشکیل شده است و می

مسئولین شهری را نیز بررسی نمود. مورد دوم اینکه کاربست این نظریه )تهدید یکپارچه( برای 

و کاربردی را ارائه گردشگر در شهر رامسر بوده و هر چند که نتایج درخور -تبیین تعامل میزبان

   توان نتایج را به مقصدهای اطراف و دیگر شهرها تعمیم داد.داده است، ولیکن نمی
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