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رهنمودی برای ارائه الگوی توسعه گردشگری با تکنیک نگاشت 

 ادراکی فازی

 8آباد ، جمیله قاسملوی سلطان2الله میرغفوری ، سید حبیب1میر محمد اسعدی

 

 46/53/19تاریخ پذیرش: 44/8/16تاریخ دریافت: 

 چکیده

بسیار نزدیك، اولین صنعت مهم ای  های قرن حاضر است که در آینده ترین پدیده صنعت توریسم، یکی از مهم

جهان محسوب خواهد شد. این صنعت، علاوه بر تأثیرات اقتصادی، عامل مهمی در پیشبرد اهداف اجتماعی و 

شود. با توجه به موضوع اصلی اقتصاد کشور ایران یعنی کاهش درآمدهای نفتی و اتکا به  فرهنگی محسوب می

ور ایران و ترکیه و مالزی انجام داد. پژوهش حاضر ازنظر هدف ای بین کش توان مقایسه اقتصاد مقاومتی، می

 و سازمان ی آماری آن خبرگانی از اساتید دانشگاه توصیفی و از نوع پیمایشی است که جامعه-کاربردی

( بوده است. بر اساس FCMها، تکنیك نگاشت شناختی فازی ) وتحلیل داده گردشگری بوده است. روش تجزیه

از: تدوین سند توسعه ملی  اند گذارترین و تأثیرپذیرترین عوامل بر مجموع سیستم عبارتمدل نهایی، تأثیر

المللی، احیاء و ارتقای  گذاری در گردشگری، بهبود روابط بین گردشگری ایران، افزایش امنیت سرمایه و سرمایه

یل آن به سطح های گردشگری، توسعه گردشگری داخلی، تغییر ساختار سازمان گردشگری و تبد زیرساخت

 وزارتخانه.

کشورهای پیشرفته، صنعت توریسم، نگاشت ادراکی فازی  الگو، توسعه گردشگری،کلیدواژگان: 

(FCM). 
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 مقدمه

ها در جهان مطرح است،  ترین و پویاترین فعالیت عنوان یکی از مهم امروزه فعالیت گردشگری به

لی و میزان درآمدزایی آنان پیوسته که در سطح جهانی شمار گردشگران خارجی و داخ طوری به

(. کشور ترکیه به لحاظ درآمد حاصل از 5912رو به افزایش است )محمودی و همکاران،

قرار  5(OICی اول کشورهای عضو کنفرانس اسلامی ) ی ششم دنیا و رتبه گردشگری، در رتبه

هم دنیا و ی د طور کشور مالزی به لحاظ درآمد حاصل از گردشگری، در رتبه دارد. همین

(. به 5911زاده و همکاران، ی دوم کشورهای عضو کنفرانس اسلامی قرار دارد )رضا قلی رتبه

های فرهنگی این دو کشور پیشرفته در صنعت توریسم با  توان با توجه به شباهت همین منظور می

بر اساس  کشور ایران، از آنان الگوهای مناسبی در جهت توسعه گردشگری ترسیم نمود.

در طی شش دهه اخیر گردشگری دارای رشد پیوسته  4المللی گردشگری ارش سازمان بینگز

های اقتصادی و دارای بیشترین نرخ رشد در بین سایر  ترین بخش بوده و امروزه یکی از بزرگ

 5586، بیش از 4351(. در سال 5911خوشخو و همکاران،  )ایمانیاست های اقتصادی  بخش

 5463اند که درآمدی در حدود  در سطح جهان به سفر پرداخته لیالمل میلیون گردشگر بین

(. حال با توجه به آمار 4: 4356میلیارد دلار را ایجاد نموده است )سازمان جهانی گردشگری، 

گردشگر ورودی و درآمد حاصل از گردشگری منتشرشده از طرف سازمان جهانی 

UNDP( و برنامه عمران ملل متحد)UNWTOگردشگری)
توان از تجارب این دو  می، ( 9

. (4356، 2کشور الگوهایی جهت توسعه صنعت گردشگری ایران ترسیم نمود)گزارش سالانه

میلیون نفر گردشگر ورودی داشته و درآمد حاصل از  98، 4351کشور ترکیه در سال 

میلیون نفر گردشگر  49، 4351میلیارد دلار بوده است. کشور مالزی در سال  91گردشگری آن 

که کشور  میلیارد دلار بوده است. درحالی 43رودی داشته و درآمد حاصل از گردشگری آن و

 1میلیون نفر گردشگر ورودی داشته و درآمد حاصل از گردشگری آن  1، 4351ایران در سال 

بیانگر تعداد گردشگر ورودی و درآمد گردشگری در سال  5میلیارد دلار بوده است. جدول 

 است. 4351

                                                                                                                                                                                 
1. Organization Islamic Conference 
2. United Nation World Tourism Organization (UNWTO) 

3. United Nations Development Program 

4. Annual report 
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 2014تعداد گردشگر ورودی و درآمد حاصل از گردشگری در سال  -1جدول 

 درآمد حاصل از گردشگری )میلیارد دلار( گردشگری ورودی )میلیون نفر( نام کشور ردیف

 34 38 ترکیه 1

 20 27 مالزی 2

 4 4 ایران 3

 

 مبانی نظری پژوهش

حیطی برای حداکثر سازی م به معنای تلفیق اهداف اقتصادی، اجتماعی و زیست توسعه پایدار: 

های آتی برای برآوردن نیازهایشان است  رفاه انسان فعلی بدون آسیب به توانایی نسل

گرا، یکی  توان چنین عنوان نمود که رویکرد توسعه پایدار و نظام (؛ بنابراین می5985پور،  )جمعه

جهان  های مدیریت مؤثر در عصر حاضر برای توسعه صنعت گردشگری در سطح از ضرورت

 (.5988است )محسنی، 

ای که باعث از بین رفتن منابع  گونه به معنی دستیابی به رشد کیفی است، به گردشگری پایدار:

سر و  ساخت نگردد و فرهنگ، تاریخ و میراث جامعه محلی را حفظ کند )ادگل طبیعی و انسان

ه پایدار بحث کرد توان جدا از مفهوم توسع (. گردشگری پایدار را نمی593: 5914دیگران، 

ای  (. به اعتقاد باتلر، گردشگری در نمای پایداری، حوزه5919)یاری حصار، حیدری ساربان، 

توسعه پایدار را با خطر مواجه نکرده، بلکه با استفاده از   انداز یابی به چشم است که دست

ه است، های مکمل جامعیت و پویایی را در مسیر رسیدن به توسعه پایدار آسان کرد شاخص

های  ریزی توسعه گردشگری باید بر مبنای ارتقای سطح پایداری در تمام حوزهبنابراین برنامه

(. گردشگری در معرفی تمدن و فرهنگ بشریت، 5914تأثیرگذار باشد )علیزاده و همکاران، 

دسترسی و در امر اشتغال و سایر موارد نقش کلیدی  های قابل روابط انسانی، صلح جهانی، توان

عنوان  تواند به دارد که گردشگری هم می بیان می 5کند. فرضیه صادرات منجر به رشد را ایفا می

نوعی از صادرات محسوب شود، اما با این تفاوت که در صادرات کالا و خدمات، 

 (.5911فر،  کند )محنت کننده آن را در کشور میزبان مصرف می مصرف

                                                                                                                                                                                 

1. Export- Led Growth Hypothesis (ELGH) 
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افتن بهترین تجربیات صنعت و یا خدمات برای عبارت است از جستجو برای ی :1الگوبرداری

رسیدن به بالاترین سطح عملکرد؛ یا به عبارتی یك فرآیند پژوهشی دائمی است که سازمان را 

دهد. الگو گیری پاسخی برای تنظیم این سؤال  به سمت بهترین شدن در مقایسه با رقبا سوق می

ود، استانداردهای عملکرد باید در چه ش که احتیاج به بهبود تشخیص داده می است که هنگامی

 (.5981وایرمن، سطحی تنظیم شوند )
 

 پیشینه پژوهش

طورکلی صنعت گردشگری عمدتاً از دو جهت حائز اهمیت است. اولاً زمینه آشنایی مردم  به 

نماید. ثانیاً ازنظر  ها و ... را فراهم می ها و گویش ها، نژادها، اقوام، سرزمین با دیگر فرهنگ

شود، کشورهای مختلف جهان در سایه  صادی یکی از منابع درآمدی و ارزی محسوب میاقت

ای  های متنوع، درصدد جلب جهانگردی که پدیده برخورداری از امکانات گوناگون و جاذبه

 (.5911فر،  باشند )محنت کهن بر پایه حرکت و جابجایی انسان است، می

 

 کلیات در مورد کشور مالزی

ای چند نژادی، چند زبانی و چند فرهنگی  مالزی دارای جامعه ردم مالزی:فرهنگ و زبان م

های مختلف مالایی، چینی  است. دین اصلی مردم اسلام است. مالزی دارای ترکیبی از فرهنگ

ترین فرهنگ در مالزی است، اما سایر  طور حتم اصلی و هندی است. اگرچه فرهنگ مالایی به

های  کنند و به دلیل وجود همین فرهنگ ه در مالزی زندگی میاقوام با فرهنگ متفاوت آزادان

متعدد در آن، مالزی به کشوری متفاوت در میان منطقه تبدیل شده است. زبان ملی مالزی باهاسا 

شود  است و زبان دوم و پرکاربرد، انگلیسی است که در سطح وسیعی استفاده می 4)مالایا(

 (.5913پور،  )رحیم
 

 

                                                                                                                                                                                 

1. Benchmarking 
2. Malaya Bahasa 
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 لزیگردشگری کشور ما

سازمان »میلادی وزارت فرهنگ و هنر و گردشگری بنیان نهاده شد. بر طبق بیانیه  5189در سال 

عنوان مقصدی مناسب برای  هدف از گردشگری، معرفی کشور به« گردشگری مالزی

اجتماعی کشور است. در راستای نیل -گردشگران و سهیم کردن این صنعت در توسعه اقتصادی

ان درصدد: افزایش جذب گردشگران خارجی به مالزی، بالا بردن به این هدف، این سازم

میانگین طول مدت اقامت گردشگران و درنتیجه افزایش درآمد حاصل از اقامت گردشگران در 

این کشور است. توسعه گردشگری داخلی و افزایش سهم مالزی در بازار جهانی گردشگری، 

های لازم  ن سازمان بر اساس ایجاد محرکهای ای از دیگر اهداف این سازمان است. فعالیت

ها در این بخش  گذاری برای رشد گردشگری و صنایع وابسته است که باعث افزایش سرمایه

های شغلی فراوانی را ایجاد خواهد کرد. رشد صنعت گردشگری، توسعه  شده و فرصت

شود  ی میاقتصادی را در پی خواهد داشت و درنتیجه باعث ارتقاء سطح زندگی مردم مالز

 .(5914)خیام باشی، 

 

 کلیات در مورد کشور ترکیه

 گردشگری کشور ترکیه

میلادی  4352شده از سوی وزارت فرهنگ و گردشگری ترکیه در سال  بر اساس آمار ارائه

میلیون نفر بوده که عمدتاً از کشورهای آلمان، روسیه، انگلیس،  96درمجموع بیش از 

میلیون گردشگر به ترکیه  96بیش از  4351وده است. در سال گرجستان و بلغارستان و ایران ب

میلیون دلار برای ترکیه به همراه داشته است.  233میلیارد و  95بر  اند و درآمدی بالغ سفرکرده

های  های آسیا، اروپا و آفریقا و برخورداری از گنجینه قرار گرفتن ترکیه در مسیر اتصال قاره

سوی این کشور جلب کرده  ان بسیاری را از همه نقاط جهان بهطبیعی و فرهنگی غنی، گردشگر

 (.5919است )رستمی، 
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 کلیات در مورد کشور ایران

 مروری بر وضعیت صنعت گردشگری و نقش بخش خصوصی در ایران

و در برنامه  "توسعه ملی"های گردشگری در استراتژی  به رسمیت شناختن اهمیت و ظرفیت

عنوان  (. توریسم از سوی سازمان ملل به5912ت )مطرانلویی، توسعه جهانی یك واقعیت اس

های دارای  شناخته شده است و یکی از بخش "سبز"یکی از ده بخش تأثیرگذار بر اقتصاد 

ها و توانایی  دارای ارتباط با سایر بخش "مشارکت معنادار در زمینه توسعه پایدار"پتانسیل ایجاد 

مجمع جهانی بر اساس گزارش  .ب شناخته شده استهای تجاری، مناس ایجاد شغل و فرصت

 2/9، معادل 4359پذیری سفر و گردشگری در سال  امتیاز ایران در شاخص رقابت ،5اقتصاد

بوده است. همچنین رتبه ایران از جایگاه نهم در بین  9/9، 4351است که این امتیاز در سال 

در این گروه صعود کرده است.  4359ل به جایگاه هشتم در سا 4351کشورهای خاورمیانه در سال 

درصدی از  1/4 میلیارد دلاری، سهم 5/53افزوده در حدود  صنعت سفر و گردشگری ایران با ارزش

درصدی از کل اشتغال  1/5هزار شغل، سهم  296کل تولید ناخالص داخلی ایران را تشکیل داده و با 

 (.4359اقتصاد کشور را به خود اختصاص داده است )گزارش مجمع جهانی 

 

 پیشینه پژوهش

کنند که در ترکیه  به این مطلب اشاره می    اند ( انجام داده5914در تحقیقی که موسوی و یگانه )

های محلی و نیازهای ثانویه  ریزی شده است که مردم محلی آموزش داده شوند و موزه برنامه

گردی به  ستی در جهان، طبیعتهای زی جاذبه 1پشتیبانی گردد، در ایران حتی با داشتن رتبه 

پردازند که البته  ی کمی به آن می شده نیست و فقط عده معنای واقعی آن هنوز زیاد شناخته

( 5981گرفته توسط صیامیان گرجی ) تعدادشان خوشبختانه رو به افزایش است. در تحقیق انجام

تراتژی مشخص شود که یکی از دلایل مهم توسعه گردشگری در ترکیه اتخاذ اس بیان می

ترکیه توانسته بوده است.  4بندی جدید اوقات فراغت ریزی بر اساس تقسیم بلندمدت با برنامه

بندی جدید  سویی خود با شرایط جهانی گردشگری بر اساس تقسیم است در راستای روند هم

                                                                                                                                                                                 

1. World Economic Forum (WEF) 
2. New International Division Leisure (NIDL) 
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گذاری در بخش تفریحی و اکوتوریسم  گذاری و سرمایه اوقات فراغت نسبت به سیاست

در پژوهش دیگری که توسط های چشمگیری دست یابد  زی کرده و به موفقیتری برنامه

اند از:  گرفته، برخی از عوامل توسعه گردشگری در ترکیه عبارت ( انجام5919موسوی و یگانه )

-2های دولتی؛  مشوق-9ونقل هوایی و صنعت هواپیمایی؛  حمل-4هتل و هتلداری؛ -5

( به این 5914باشی ) . در تحقیق دیگری، خیام4349های گردشگری ترکیه تا سال  استراتژی 

اند از:  های اقتصادی گردشگری در مالزی عبارت بندی مؤلفه رسد که: اولویت بندی می جمع

کیفیت خدمات گردشگری؛ قیمت محصولات؛ قوانین و مقررات گردشگری؛ کاربرد فناوری 

های  کی و درمانی. مؤلفهاطلاعات و ارتباطات در مراکز گردشگری و امکانات خدمات پزش

ای، ریلی، دریایی؛ تسهیل  های مسافربری هوایی، جاده خدمات عمومی: امکانات و توانمندی

 . ها و ... صدور ویزا و اجازه اقامت و توسعه دفاتر خدمات مسافرتی و هتل

( در پژوهشی به این نتیجه رسیدند که وضعیت 5983( و صردی ماهکان )4336ویلیامز ) 

رسانی از  ی تاریخی و آثار باستانی، تسهیلات اقامتی و ایجاد دفترهای بازاریابی و اطلاعها مکان

ای نشان داد توسعه  ( در مقاله4338. یوزاما )عوامل مؤثر در توسعه صنعت گردشگری است

ها،  گردشگری دربرگیرنده توجه به ابعاد توسعه در تمام سطوح فردی، هدایت سرمایه

وری و تغییر ساختاری و نهادی و بازاریابی است. توسام و جنگینز گیری پیشرفت فنا جهت

های  توان با اتخاذ سیاست اند که می ( در تحقیقات خود بیان کرده5999( و زاهدی )5116)

های متنوع برای جهانگردان، از تراکم  توزیع امکانات توریست در سطح کشور و با ایجاد جاذبه

 .دشگری جلوگیری کردرویه و هجوم به نقاط مشخص گر بی

 

 آمده از عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری ترکیه دست بندی نتایج به جمع

تبدیل سازمان گردشگری به وزارت گردشگری، جایگزینی تعطیلات آخر هفته به روزهای 

المللی برای از بین بردن مشکلات  شنبه و یکشنبه طبق تقویم تعطیلات جهانی، بهبود روابط بین

المللی  بندی جدید بین گذاری در حوزه گردشگری نسبت به تقسیم هانی، سرمایهدیپلماتیك ج

ورسوم محلی و ملی، جذابیت  ها و آداب اوقات فراغت، استفاده از پتانسیل بالقوه نهفته در جشن

 (.5919های تفریحی )حیدری چیانه و قاسمی،  و ایجاد مکان بخشیدن به آثار تاریخی و فرهنگی
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 آمده از عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری مالزی دست بهبندی نتایج  جمع

تبدیل سازمان گردشگری به وزارت فرهنگ و گردشگری، جایگزینی تعطیلات آخر هفته به 

ونقل زمینی از طریق توسعه تأسیسات  سازی عملکرد سیستم حمل روزهای شنبه و یکشنبه، بهینه

ها و واحدهای پذیرایی،  انند هتلزیربنایی، ارتقای کیفیت خدمات و تسهیلات گردشگری م

های گردشگری در مناطق نمونه گردشگری، تقویت نیروی انسانی شاغل در مراکز  ایجاد سایت

 (.5914باشی،  گردشگری )خیام

 

 شناسی پژوهش روش

آوری اطلاعات است که به علت سهولت استفاده از این  های جمع روش پژوهشی یکی از روش

، امروزه دامنه آن کاربرد وسیعی پیدا کرده است. تحقیقات آوری اطلاعات روش در جمع

ها، اصول و فنونی که در تحقیقات پایه  مندی ها، قانون کاربردی تحقیقاتی هستند که نظریه

گیرند. این نوع تحقیقات بیشتر بر  شوند را برای حل مسائل اجرایی و واقعی به کار می تدوین می

دهند. پیمایش روشی است در  ها را کمتر موردتوجه قرار می تمؤثرترین اقدام تأکید دارند و عل

تحقیق اجتماعی که فراتر از یك تکنیك خاص در گردآوری اطلاعات است. هرچند معمولاً 

مند، مشاهده و  ساختار  شود، اما فنون دیگری از قبیل مصاحبه در آن از پرسشنامه استفاده می

(. در تحقیق حاضر پس از تهیه طرح تحقیق و 5982ی،روند )خاک تحلیل محتوا ... هم به کار می

آوری مبانی نظری آن، طراحی مصاحبه ساختارمند انجام گرفت و سپس به  مطالعه و جمع

 اند. ، این مراحل ارائه شده5نفر از خبرگان پرداخته شد. در شکل  51مصاحبه با 
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 : مراحل انجام تحقیق1شکل 

 وتحلیل اطلاعات های تجزیه روش

های آموزشی باید رفتاری پویا از خود نشان  ها و ازجمله سازمان محیط پویای کنونی، سازماندر 

داده و محیط خود را با نگاهی جامع رصد کنند و عوامل دستیابی به اهداف خود را در این 

ریزی، مستلزم آگاهی از عوامل حیاتی است که  محیط شناسایی نمایند. بخش مهمی از برنامه

در سازمان،  5گونگی رسیدن به اهداف را مشخص کند. عوامل حیاتی موفقیتتواند چ می

گذارند. عواملی که  عواملی هستند که بیشترین تأثیر را بر موفقیت بازیگران آن سازمان می

شود.  ها بسیار حیاتی است و عدم توجه به آن موجب شکست می ها برای سازمان آگاهی از آن

گردد، جایی که دانیل برای بار اول بحث  بازمی 5165ها به سال CSFپیشینه تحقیقات در زمینه 

نظران  های گذشته بسیاری از صاحب را در مدیریت مطرح نمود؛ اما در دهه "عوامل موفقیت"

های خود  ها، مدیران را در موفقیت سازمانCSFاند تا با شناسایی  مدیریت، سعی بر آن داشته

های سازمان CSFابزار اصلی استخراج و شناسایی  4به، یاری رسانند. بررسی مستندات و مصاح

                                                                                                                                                                                 

1. Critical Success Factors 



 5911 پاییز، 15فصلنامه علمی مطالعات مدیریت گردشگری، سال پانزدهم، شماره 201

 

ها، مطالعه عملیات، مطالعه موردی، روش CSFهای مهم شناسایی  اساس، روش هستند. بر این 

دلفی، مصاحبه گروهی و جمعی، بازنگری ادبیات، تحلیل سناریو و مصاحبه ساختاریافته هستند 

(Yaman, polat, 2009.) 

 

 (FCMنگاشت ادراکی فازی )

ها حقایق، اشیاء و فرآیندها را به FCMهاست.  روش محاسباتی نرم برای مدل کردن سیستم

دهند و چگونگی انجام اعمال متقابل و نحوه عملکرد  ها و اهداف ارتباط می ها، سیاست ارزش

پاسخ  "شود ... اگر؟ چه می"کنند و به سؤالات پرمعنای  گویی می حوادث پیچیده را پیش

تصویری کلی از روابط بین عوامل موفقیت نشان  ،FCMبا کمك . (4331، 5زهدهند؟)جو می

یافته  توسعه، FCMگیرد.  ها بر اهداف سازمان مورد ارزیابی قرار میCSFشود و تأثیر  داده می

عنصر اصلی مفاهیم و ارتباطات علّی  4نگاشت ادراکی است. نگاشت ادراکی، گرافی حاوی 

عنوان روابط میان متغیرها بازنمایی  رها و ارتباطات علّی بهاست. مفاهیم تحت عنوان متغی

شوند. اگر بین دو متغیر، رابطه مستقیم )مثبت( باشد، افزایش یا کاهش در متغیر علت،  می

موجب تغییری در همان جهت )افزایش یا کاهش( در متغیر معلول خواهد شد. اگر رابطه 

کند، در جهت عکس بر متغیر معلول  دا میمعکوس )منفی( باشد، تغییری که متغیر علت پی

دیگر با درنظرگرفتن  شود. لذا با توجه به کیفی بودن حیطه نگاشت ادراکی و از سوی  اعمال می

های فازی را در سال  ادراکی فازی با وزن نگاشت  "کاسکو"سازی منطق فازی،  توان کمّی

نمودار گرافیکی  FCMبرمبنای تعریف وی، . (5186، 4کند)کوزکو معرفی می 5186

شده با هدف نمایش روابط علت و معلول میان عوامل است که رابطه میان هر جفت  هدایت

های  شود؛ یعنی اگر قواعد نگاشت مشخص می ]- 5تا  5[عامل در این مدل، با عددی در بازه 

ده ( سنجیده شود یا از کلمات وزنی استفا5و  -5ادراکی، با هر عددی بین صفر و یك )یا بین 

یك  FCMهایشود. مدل های ادراکی فازی تبدیل می های ادراکی به نگاشت شود، نگاشت

دهنده توصیف و مدل نمودن یك سیستم است. در این مدل  استنتاج نمایشی است که ارائه

                                                                                                                                                                                 

1. Jose 

2. Kosko 
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سازی تعاملات بین مفاهیم و عوامل موجود در آن نمایش داده  وسیله شبیه پویایی یك سیستم به

های کمی و کیفی مورداستفاده قرار  برای نمایش هر دو نوع داده FCMشود. مدل  می

هایی است که از تجارب و  نیازمند ورودی FCM(. ایجاد یك مدل 4339، 5گیرد)رودریگز می

 FCMهای  آید؛ بنابراین در مدل آمده می دست دانش افراد خبره در موضوع موردنظر به

شده است،  ای که مدل برای آن ترسیم  وزهشده افراد یا دانش موجود در ح تجارب انباشته

ها روابط علت و معلولی میان عوامل تشکیل دهنده سیستم شکل  شود و بر مبنای آن یکپارچه می

 (.4339، 4گیرد )علیزاده و هوشمند می

های یادگیری برای  ، کمترین فاصله است. همچنین از روشFCMهای ساخت  ازجمله روش

به وسیله تنظیم دقیق روابط علّی  FCMده است. یادگیری استفاده زیادی ش FCMآموزش 

های عصبی مصنوعی  های یادگیری شبکه با کمك الگوریتم FCMهای  اولیه یا قدرت وزن یال

خوبی درک  ، زمانی بهFCMکارگیری  گیرد. ارزش به های فرا ابتکاری صورت می یا الگوریتم

ی آن آزمایش و نتایج تغییرات  وسیله را بهشود که مدیران بتوانند تغییرات راهبردی خود  می

سازی و تحلیل نگاشت ادراکی فازی و طراحی سناریوهای  مفاهیم مدل را مشاهده کنند. شبیه

های  دهد تا بتوانند به سؤالاتی مانند: راه مختلف به مدیران و کارشناسان، این امکان را می

ترین عوامل مفاهیم در دستیابی  دیترین و کلی اند؟ مهم مختلف دستیابی به هدف مشخص کدم

های دستیابی به اهداف دارای بالاترین میزان باور در رابطه   یك از راه به اهداف چیست؟ کدام

ها  FCMهای اخیر،  در طول سال. (5196، 9پذیری، میان کارشناسان است؟ )اکسلردبا امکان

 1را در  FCMهای کاربردی  هحوز "استچ"اند.  کار رفته های متنوعی و متفاوتی به در حوزه

شناسی و محیطی، مهندسی و حوزه اقتصاد، تجارت و مدیریت  گروه عمده پزشکی، علوم زمین

ریزی  از نگاشت ادراکی در برنامه "جانسون و استرید.بندی کرده است.  و سایر موارد طبقه

افزارهای  ش نرمعوامل مؤثر بر پذیر "سارمین و لارنس"راهبردی مرکز علمی استفاده نمودند. 

مهر و  بررسی کردند )آرمان FCMآموزان و معلمان مدرسه را با  آموزشی بین دانش

 (.5915همکاران،

                                                                                                                                                                                 

1. Rodrigues 
2. Alizadeh & Hooshmand 
3. Axelred 
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 ها وتحلیل داده تجزیه

وتحلیل،  وتحلیلشان است. تجزیه ها، تجزیه در فرآیند تحقیق، گام بعدی پس از گردآوری داده

شود.  دسترسی به یك نتیجه هدایت می روشی است که کل فرآیند پژوهشی از انتخاب مسئله تا

شده، آمار تحلیلی به دو صورت آمار توصیفی و  آوری های جمع وتحلیل داده برای تجزیه

گردد. در ابتدا با استفاده از نتایج ادبیات پژوهش و مصاحبه با خبرگان،  استنباطی مطرح می

میانگین نظرات خبرگان را  بندی عوامل و استخراج ابعاد شناسایی عوامل انجام شد. سپس دسته

جهت  pajekو  FCMapperافزارهای  آمده و از نرم دست به  Excelافزار با استفاده از نرم

 گردد. استفاده می "نگاشت شناختی فازی"ترسیم 

عوامل موجود در مسئله، ابتدا از نتایج صنعت گام اول: تعیین عوامل موجود در مسئله: 

شده و  ج گردیده و سپس با استفاده از نظرات خبرگان تعدیلگردشگری ترکیه و مالزی استخرا

مشخص  4پارامترهایی به آن افزوده گردید. در این مرحله عوامل موجود در مسئله در جدول 

 شود. می
 : تعیین عوامل موجود در مسئله2جدول 

 شاخص شماره

 تغییر ساختار سازمان گردشگری و تبدیل آن به سطح وزارتخانه 1

 سند توسعه ملی گردشگری ایران تدوین 2

 جایگزینی تعطیلات آخر هفته به روزهای جمعه و شنبه 3

 سازی زمان سفر در کشور )تعدیل دو پیک سفر( منظور متعادل ریزی به برنامه 5

 توجه عملیاتی به روستاهای نمونه گردشگری 4

 یمنظور شناساندن ایران به گردشگر ایران توسعه گردشگری داخلی به 6

 منظور درآمدزایی شناسایی پتانسیل رونق گردشگری شهرهای مرزی به 7

 ها با استفاده از پتانسیل بالقوه آن تهیه و تدوین تقویم آیینی شهرها و استان 8

 آموزش و طراحی رشته دانشگاهی به جهت تبدیل معنا به اقتصاد در گردشگری 0

 در مراکز گردشگری و مدیران متخصصتربیت و ارتقاء آموزشی نیروی انسانی شاغل  10

 ها های تفریحی در کنار آن جذابیت بخشیدن به آثار تاریخی، فرهنگی با ایجاد مکان 11

 ونقل و ...( های گردشگری )اقامت، پذیرایی، جاذبه، حمل احیاء و ارتقاء زیرساخت 12

 المللی شناسایی بازار هدف گردشگری بین 13
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 اریابی و تبلیغات در کشورهای هدفهای باز تدوین برنامه 15

 المللی برای از میان برداشتن مشکلات دیپلماتیک بهبود روابط بین 14

 گذاری در توسعه پایدار گردشگری افزایش امنیت سرمایه و سرمایه 16

17 
، UNWTO ،WTTCالمللی ) ای و بین های منطقه افزایش ارتباط و همکاری با سازمان

UNESCO) 

 دور ویزا و اجازه اقامت و حذف روادید برای کشورهای مورد اعتمادتسهیل ص 18

 ها و خدمات گردشگری ایران های اینترنتی و تبلیغاتی برای معرفی جاذبه طراحی سایت 10

 المللی های بانکی بین ارائه خدمات بانکی و تبدیل ارز و صدور کارت 20

 و کمی صنعت گردشگری کشورمنظور ارتقاء کیفی  نظارت بر امور گردشگری به 21

 NIDLالمللی اوقات فراغت  گذاری در حوزه گردشگری بین سرمایه 22

 

ها؛ گام سوم: تعیین  گام دوم: تعیین روابط حاکم بین عوامل با مقایسه زوجی آن

ماتریس مقایسه زوجی به طیف فازی؛ گام چهارم: تشکیل ماتریس تصمیم دی 

میم نهایی؛ گام ششم: نمایش گرافیکی نقشه فازی؛ گام پنجم: تشکیل ماتریس تص

 شناختی فازی.

 FCMapperافزار  در این مرحله ماتریس تصمیم نهایی حاصل از نظرات خبرگان وارد نرم

با   Pajekافزار کند. سپس نرم ها و روابط علت و معلولی را تعیین می افزار، وزن شود. این نرم می

کند. نقشه شناختی  نقشه شناختی فازی را رسم می ،FCMapperافزار  استفاده از خروجی نرم

قابل مشاهده است. با توجه به  4فازی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری ایران بر... در شکل 

ها بیانگر عوامل مؤثر در توسعه  کمان است. گره 265گره و  44این نقشه دارای  4شکل 

هند. در این نقشه تمامی روابطی که د ها را نشان می ها روابط بین گره گردشگری است و کمان

 بین عوامل وجود دارند، مستقیم و دوطرفه است.
 

 

 

 



 5911 پاییز، 15فصلنامه علمی مطالعات مدیریت گردشگری، سال پانزدهم، شماره 204

 

 :  نقشه شناختی فازی2شکل 

 

 :  درجه تأثیرگذاری و تأثیرپذیری و مرکزیت عوامل3جدول 
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 عوامل زیر به ترتیب دارای بیشترین درجه مرکزیت هستند: 9 با توجه به جدول

گذاری در  (، افزایش امنیت سرمایه و سرمایهf2) ری ایرانتدوین سند توسعه ملی گردشگ

المللی برای از میان برداشتن مشکلات  بهبود روابط بین (،f16توسعه پایدار گردشگری )

های گردشگری )اقامت، پذیرایی، جاذبه،  احیاء و ارتقای زیرساخت(، f15دیپلماتیك )

 ر شناساندن ایران به گردشگر ایرانیمنظو توسعه گردشگری داخلی به(، f12ونقل و...() حمل

(f6 ،)( تغییر ساختار سازمان گردشگری و تبدیل آن به سطح وزارتخانهf1.) 

در سناریوسازی بایستی به این نکته توجه داشت که با چه گام هفتم: سناریوسازی: 

ردشگری توانیم به تغییر در عواملی برسیم که بیشترین میزان تأثیر را بر توسعه گ سناریویی می

دهد. بر اساس  ( اطلاعات مربوط به سناریوسازی را نشان می4-2ایران داشته باشد. جدول )

توان سناریوهایی مبتنی بر بالاترین درجه مرکزیت عوامل و یا  آمده، می دست های به داده

وتحلیل قرار داد. قبل از تشکیل  بالاترین درجه تأثیرگذاری عوامل نوشت و مورد تجزیه

ا لازم به ذکر است که در قسمت تشکیل سناریوها برای عاملی که بر اساس آن سناریو سناریوه

شود، دو عدد صفر و یك تعریف شده، عدد صفر به معنی غیرفعال کردن یا عدم  تشکیل می

 گونه تغییری است. وجود عامل موردنظر است و عدد یك یعنی وجود عامل موردنظر بدون هیچ

 f15)تدوین سند توسعه ملی گردشگری ایران( و  f2ول، ابتدا عوامل سناریو اول: در سناریو ا

منظور حل مشکلات دیپلماتیك( را تقویت کرده و یا یك در نظر  المللی به بین )بهبود روابط

)تغییر ساختار سازمان گردشگری و تبدیل آن به وزارتخانه( را بدون تأثیر یا  f1گرفته و عامل 

 دهد. ه سناریو اول تغییرات منفی در تمامی عوامل دیگر را نشان میگیریم. نتیج صفر در نظر می

)تغییر  f1)تدوین سند توسعه ملی گردشگری( و عامل  f2سناریو دوم: در سناریو دوم عامل 

کنیم. نتیجه آن تغییرات مثبت در تمامی  ساختار سازمان و تبدیل آن به وزارتخانه( را تقویت می

 .دهد عوامل دیگر را نشان می

منظور شناساندن ایران به  )توسعه گردشگری داخلی به f6سناریو سوم: در سناریو سوم عامل

های گردشگری )اقامت و ...( را تقویت  )احیاء و ارتقاء زیرساخت f12گردشگر ایرانی( و 

 دهد. کنیم. نتیجه سناریو سوم تغییرات مثبت در تمامی عوامل دیگر را نشان می می
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)جایگزینی تعطیلات آخر هفته به روزهای جمعه و  f3ناریو چهارم عامل سناریو چهارم: در س

منظور شناساندن  )توسعه گردشگری داخلی به f6شنبه( را بدون تأثیر در نظر گرفته و عوامل 

های گردشگری )اقامت، پذیرایی،  )احیاء و ارتقاء زیرساخت f12ایران به گردشگر ایرانی، 

ها و  های اینترنتی و تبلیغاتی برای معرفی جاذبه )طراحی سایت f19ونقل و...((،  جاذبه، حمل

کنیم. نتیجه سناریو چهارم تغییرات منفی در تمام  خدمات گردشگری ایران( را تقویت می

 دهد. عوامل دیگر را نشان می

 

 گیری بحث و نتیجه

یا قرار دارد، به دنبال کسب الگو و  "توسعه درحال"کشور ایران که در رده کشورهای 

ای که بسیار حائز اهمیت است این  یافتگی است. نکته الگوهایی برای رسیدن به مرحله توسعه

های  است که در کشور ایران که دارای ذخایر عظیم نفت و گاز است و دارای زیرساخت

انگاری است اگر بخواهیم به صنعت  برداری از آن ذخایر است، بسیار ساده مناسبی برای بهره

گرایانه در یك برنامه  بیندیشیم. بلکه بایستی با دید واقع "جایگزین"وان یك عن توریسم به

صنعت عظیم نفتی  "مکمل"های کاربردی، گردشگری را  ساله )بلندمدت( و با اجرای برنامه ده

به  "عنوان مکمل صنعت گردشگری به"تر کردن واژگان  ساخت و در جهت هر چه نزدیك

بندی بر اساس درجه  تلاش کرد. با توجه به اولویت "نعنوان جایگزی صنعت گردشگری به"

تدوین سند توسعه ملی گردشگری "تأثیرگذاری عوامل، سناریو اول و دوم ساخته شد؛ یعنی 

در  "منظور حل مشکلات دیپلماتیك  المللی به بهبود روابط بین"در اولویت اول و  "ایران

در اولویت  "یل آن به سطح وزارتخانهتغییر ساختار سازمان گردشگری و تبد"اولویت دوم و 

توان گفت که تغییر ساختار سازمان به وزارتخانه در حقیقت  سوم و با توجه به نتایج سناریوها می

محکمی برای تدوین سند توسعه ملی گردشگری است که با تکیه بر قوانین  "ضمانت اجرایی"

 شود. بت در بقیه عوامل میگردد و در پیامد آن باعث تغییرات مث اجرایی قابل حصول می

که این صنعت، صنعتی بسیار تأثیرپذیر نسبت به تغییرات است، ولو تغییرات کم.  کلام آخر آن

تواند بازتاب  ای بلورین و شکننده، صنعتی که می صنعتی عظیم و گسترده در تمام دنیا با پوسته

قبول،  دن به سطحی قابلوسیعی بر روی اقتصاد، فرهنگ و اجتماع داشته باشد؛ اما برای رسی



 117 ... رهنمودی برای ارائه الگوی توسعه گردشگری با تکنیك

 

دهنده به آن، در حفظ، نگهداری و تقویت آن اهتمام  بایستی بدنه این صنعت یعنی عوامل شکل

 بسیار داشته باشند.

 

 پیشنهادهای کاربردی

توان پیشنهادهایی در  شده می های گردآوری وتحلیل داده آمده از تجزیه دست با توجه به نتایج به

ایران ارائه داد؛ یعنی در تدوین سند توسعه ملی ایران دو مقوله جهت توسعه صنعت گردشگری 

طور جداگانه  گردشگری داخلی و گردشگری ورودی را از هم جدا کرده و برای هرکدام به

 پیشنهادهایی ارائه داد.

 منظور توسعه گردشگری داخلی: به

ی، اجتماعی، توجه عملیاتی به روستاهایی که ظرفیت پذیرش گردشگر دارد )ارتقاء فرهنگ

 اقتصادی(.

 منظور درآمدزایی(. شناسایی پتانسیل رونق گردشگری شهرهای مرزی )به

 ها و استفاده از پتانسیل بالقوه آن. تهیه و تدوین تقویم آیینی شهرها و استان

 های دانشگاهی به جهت تبدیل معنا به اقتصاد در گردشگری. آموزش و طراحی رشته

 ها. های تفریحی در کنار آن یخی، فرهنگی با ایجاد مکانجذابیت بخشیدن به آثار تار

 منظور ارتقاء کمی و کیفی صنعت گردشگری کشور. نظارت بر امور گردشگری به

 منظور توسعه گردشگری ورودی: و به

 المللی شناسایی بازار هدف گردشگری بین

 های بازاریابی و تبلیغات در کشورهای هدف تدوین برنامه

 (UNWTO،WTTC،UNESCO،OIC)المللی  ای و بین های منطقه ا سازمانافزایش ارتباط ب

 تسهیل صدور ویزا و اجازه اقامت برای کشورهای هدف

 المللی های بانکی بین ارائه خدمات بانکی و تبدیل ارز و صدور کارت

 NIDLالمللی اوقات فراغت گذاری در حوزه گردشگری بین سرمایه

 پیشنهادهایی برای تحقیقات آتی
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رائه الگو جهت توسعه گردشگری ایران با استفاده از تجارب کشورهای پیشرفته در صنعت ا 

 توریسم

 بررسی عوامل مؤثر بر تقویت فرهنگ گردشگری در ایران 

 گذاری در توسعه صنایع مرتبط با گردشگری های سرمایه شناسایی روش 

 لاقی در گردشگریارائه مدلی جهت توسعه پایدار گردشگری با استفاده از کدهای اخ 

ارائه مدلی جهت توسعه گردشگری مذهبی بر اساس ادیان رسمی موجود در کشور )زرتشتی و  

)... 
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 منابع

پور،  الدین؛ تربتی، امیر و رحیمی  زاده فرد، سیدضیاء مهر، مسلم؛ جهانشاهی، حسن؛ قاضی آرمان

ر مراکز آموزش عالی با (. شناسایی و تحلیل عوامل حیاتی موفقیت حوزه آموزش د5915محمد )

 .419-469(، 2)1، فصلنامه راهبردهای آموزشادراکی فازی،   استفاده از نگاشت

(. 5914ماستروآلن، ماریا؛ گینگر، اسمیت و آر. سوانسون، جیسون ) سر، دیوید؛ دل ال. ادگل

ضی ، ترجمه حمید ضرغام بروجنی و مرتگذاری در صنعت گردشگری: دیروز، امروز، فردا مشی  خط

 های فرهنگی. بذرافشان، چاپ اول، تهران، انتشارات دفتر پژوهش

(. تحلیل اثرات اقتصادی 5911اله و سلیمانی، احمدرضا ) خوشخو، محمدحسین؛ علیزاده، ولی ایمانی

 .9-4(، 9)2،نشریه گردشگری علم و فرهنگگردشگری ورودی به شهرستان نور با مدل گردش پولی، 

مقالات دستیابی به توسعه پایدار انسانی با محور گسترش صنعت،  (.5985پور، محمود ) جمعه
 ، چاپ اول، مشهد، انتشارات دانشگاه فردوسی.المللی رویکرد فرهنگی به جغرافیا همایش بین

های توسعه گردشگری در  (. بررسی تطبیقی سیاست5919حیدری چیانه، رحیم و قاسمی، وحید )

اولین کنفرانس ملی جغرافیا، تماعی بین جامعه میزبان و مهمان، ایران و ترکیه با تأکید بر روابط اج
 .گردشگری، منابع طبیعی و توسعه پایدار

 ، تهران، انتشارات بازتاب.نویسی نامه  روش تحقیق با رویکرد پایان(. 5982خاکی، غلامرضا )

ش ملی اولین همای(. بررسی تطبیقی صنعت گردشگری ایران و مالزی، 5914خیام باشی، سهیل )
 ، دانشکده شهید مفتح همدان.زیست پایدار گردشگری، جغرافیا و محیط

و بررسی تطبیقی قوانین، مقررات و تسهیلات حاکم بر روند  (. مطالعه5913پور، علی ) رحیم
 پژوهشگاه میراث فرهنگی و گردشگری. ،گذاری گردشگری در کشور مالزی سرمایه

، اداره کل بازاریابی و تبلیغات گردشگری ایران و ترکیهمطالعه تطبیقی (. 5919رستمی، محمدرضا )

 .99-91توسعه گردشگری، 

المللی و  (و توریسم بین5911زاده روشن، یوسف ) زاده، مهدیه؛ آقایی، مجید و عیسی رضا قلی

پژوهشی و  -، فصلنامه علمینابرابری درآمدی، مطالعه موردی کشورهای عضو سازمان کنفراس اسلامی
 .931-938(،21)52، دوره جدید، انجمن جغرافیای ایرانالمللی  بین
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فـصلنامه مطالعات (. تحلیلـی بـر تبعـات توسـعه جهـانگردی، 5999الـسادات ) زاهدی، شـمس
 .29-19( ، 43)1، مدیریت

بررسی نقش بازاریابی در صنعت جهانگردی شهرستان مقدس (. 5983صردی ماهکان، علیرضا )
 سی ارشد، دانشگاه تربیت مدرس تهران.نامه کارشنا ، پایانمشهد

، آدرس سایت در: وضعیت نامطلوب گردشگری در ایران(. 5981ابوالفضل ) گرجی، صیامیان

http://siyamiyan.blogfa.com/post/12. 

(، 5914رکنی، سیده نرگس ) علیزاده، هادی؛ فیروزی، محمدعلی؛ اجزاشکوهی، محمد و نقیبی

، ریزی و آمایش فضا ، برنامههای پایداری در صنعت توریسم در شهر اهواز سنجش و ارزیابی شاخص

59(4.) 

مجله ها و راهکارها،  (. گردشگری پایدار در ایران: کارکردها، چالش5988محسنی، رضاعلی )
 .521-595(، 48)1، علمی پژوهشی فضای جغرافیایی

گردشگران  ذهنی  تصویر  مدل  توسعه   (. 5912) سعید  فتحی،  بهرام و  رنجبران، ه؛ سمی  محمودی،

 (.41)53، گردشگری  مطالعات فصلنامه ایران،   گردشگری  مقصد از  بالقوه 

(، بررسی اثر درآمدهای گردشگری بر توسعه اقتصادی کشورهای منطقه 5911محنت فر، یوسف )

فصلنامه گردشگری علم و ، (5992-5914یك مطالعه تجربی طی دوره ) انداز با تأکید بر ایران، چشم
 (.9)2، فرهنگ

، اتاق مروری بر وضعیت صنعت گردشگری و نقش بخش خصوصی(. 5912مطرانلویی، پریسا، )

 های اقتصادی. معاونت بررسی -بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

سه تطبیقی روند توسعه گردشگری در ایران و (. مقای5919موسوی، سیدحجت و یگانه، پریسا )

 .های کاربردی در جغرافیا و گردشگری دومین همایش ملی پژوهشترکیه، 

، مترجم: الگوبرداری از بهترین تجربیات در مدیریت نگهداری و تعمیرات(. 5981وایرمن، تری )

 عت ایران.علیرضا معینی، گلبابك راوشی و فاطمه زینالی، انتشارات دانشگاه علم و صن
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ی حیات  (. سنجش و ارزیابی چرخه5912حصار، ارسطو و حیدری ساربان، وکیل ) یاری

ی موردی: بررسی تطبیقی روستاهای واقع در محورهای گردشگری  گردشگری پایدار روستایی )مطالعه

 (.2)2، ریزی روستایی ی پژوهش و برنامه مجلههای تهران و البرز(.  استان
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