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Abstract 
According to the Islamic culture and civilization, tourism is deeply linked to 

Islamic thought and belief. It is one of the most profitable industries in the 

international fields and an important way for producing income and getting out of 

economic challenges of the local, national, regional, and international situations. 

Because the holy shrine of Imam Reza (AS) is placed in Mashhad, it has a 

substantial capacity to attract religious tourists; yet, in recent decades, the number of 

pilgrims and tourists has increased, but their average stay in the city has decreased. 

Accordingly, the main purpose of this study is to identify the factors affecting the 

attraction and retention of religious tourists in Mashhad metropolis. In order to 

achieve this goal, the qualitative research method and grounded theory of Glaser’s 
approach have been employed. In this regard, the opinion of experts on the effective 

factors on attracting and retaining religious tourists in Mashhad metropolis were 

collected by semi-structured interviews. Through grounded method, they were 

categorized into open, selective and theoretical codes inferred from the identified 

concepts. The results of twelve interviews and reviewing and interpreting the data, 

led the researchers to 37 initial identifiers in the form of twelve sub-categories in five 

main categories including the characteristics of the destinations of the tourists and 

host community, tourist destination management, the characteristics and needs of 

pilgrims or religious tourists and the features of their travelling. Finally, the model of 

factors affecting the attraction and retention of religious tourists in Mashhad 

metropolis was presented, and the relations among categories were explained. 
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 چكيده

پیوندی محکم دارد، یکی از باور مسلمانان که در فرهنگ و تمدن اسلامی با اندیشه و گردشگری 

رفت از مشکلات اقتصادی  زایی و برون های درآمد راهترین و یکی از مهمالمللی  سودآورترین صنایع در عرصه بین

دلیل وجود بارگاه مقدس امام شهر مشهد، به کلانالمللی است.  بین ای، ملی و های، منطق ههای محلی، ناحی عرصه در

های اخیر تعداد زائرین و گردشگران  در دهه یت قابل توجهی در جذب گردشگران مذهبی دارد، امارضا )ع( ظرف

. بر این اساس هدف اصلی این پژوهش شناسایی عوامل آن افزایش و متوسط ماندگاری آنها کاهش یافته است

ه این هدف از روش منظور دستیابی بمؤثر در جذب و ماندگاری گردشگر مذهبی در کلانشهر مشهد است که به

بهره گرفته شده است. در این راستا، نظر خبرگان در ارتباط با  بنیاد با رویکرد گلیزری داده پژوهش کیفی و راهبرد

های  تواند در جذب و ماندگاری گردشگران مذهبی کلانشهر مشهد مؤثر باشد، طی مصاحبه عواملی که می

های باز، انتخابی و نظری از مفاهیم مستخرج، ، شناسهبنیاد ادهکمک روش د آوری، و به یافته جمع ساختار نیمه

مقوله فرعی استخراج شد  21شناسه اولیه در قالب  73ها،  مصاحبه و بررسی و تفسیر داده 21استنباط شد. پس از 

 گیهاژ، مدیریت مقصد گردشگری، ویهای جامعه میزبانژگیهای مقصد گردشگری، ویمقوله اصلی ویژگی پنجکه در 

بندی گردید. در پایان الگوی عوامل مؤثر بر جذب و  طبقه سفر یهایژگو وی و نیازهای زائر یا گردشگر مذهبی

 ها تبیین شد. مقوله طماندگاری گردشگر مذهبی در کلانشهر مشهد ارائه، و ارتبا

 گردشگری مذهبی، ماندگاری گردشگر، جذب گردشگر، کلانشهر مشهد. :ها كليدواژه

 

 رانیا مشهد، ،(ع) رضا امام یالملل نیب دانشگاه ،یحسابدار و تیریمد دانشکده ارشد، کارشناسنویسنده مسئول:  *
  alipourang@gmail.com 

  رانیا مشهد، ،(ع) رضا امام یالملل نیب دانشگاه ،یحسابدار و تیریمد دانشکده ار،یاستاد **
 ghayoor@imamreza.ac.ir 

 nahidpourang@yahoo.com رانیا مشهد، نالود،یب یعال آموزش موسسه ت،یریمد گروه ارشد، کارشناس ***



 

 

 2311تابستان ، 1، شماره 12سال  علمی مدیریت اسلامی نشریه/  251

 مقدمه
که  قلمداد کردیکی از پویاترین فعالیتهاي اقتصادي عصر حاضر  توان را می گريگردشصنعت 

 ، منافع اقتصادي، اجتماعی،کشورها کارگیري همزمان منابع داخلی و خارجیهاز طریق ترکیب و ب

دلیل تأثیر فراوان شاید به. آورد ارمغان می بهبراي آنها محیطی زیادي را  زیستو فرهنگی 

آن را صادرات نامرئی  ،سعه اقتصادي و اجتماعی کشورها است که اقتصادداناندر تو گردشگري

: 2931کنند )عابسی و همکاران،  عنوان رکن اصلی توسعه پایدار یاد می اند و از آن به نام نهاده

، )اربابیان و همکاران اشتغال ایجادتوان  (. از جمله مزایاي صنعت گردشگري براي جوامع می281

 سیاسی مشروعیت يارتقا ،اقتصادي هاي هسرمای کارگیريهب و اندازي راه ،(211: 2939

ایجاد  ،متعادل کردن تراز پرداختها ،افزایش درآمد ملی ،(221: 2931)شیرخدایی و همکاران، 

در نام برد.  (88: 2939نیروي محرک رشد و شکوفایی و کاهش فقر را )شفیعی و محمدي، 

یاد  مناطقمـد بـراي بازسـازي و توسـعه اجتماعی اکارپیشرانی  کشورهاي جهان از گردشـگري بـه

 را نیاز اساسی در هزاره سوم معرفی کرده است این صنعتسازمان جهانی گردشـگري، و  شده

(. ایران، که در ردیف کشورهاي در حال توسعه قرار دارد و 11: 2931نژاد و همکاران،  )حاجی

نیازمند  ،رسد پایان می اي نه چندان دور به  کسب درآمد در آیندهعنوان منبع اصلی ذخایر نفتی آن به

جانبه  براي ایجاد توسعة همه هاي گردشگري از جمله جاذبه استفاده از تمامی امکانات و توان خود

است. ایران از نظر تنوع  جاي منابع نفتیچنین جایگزینی منابع جدید کسب درآمد بهو پایدار و هم

گونی زیستی ي گردشگري در ردیف ده کشور برتر جهان قرار دارد و از نظر گونهها و تعدد جاذبه

 (؛ اما9: 2983هاي طبیعی رتبه پنجم را در جهان دارا است )اسماعیلی و همکاران،  و تنوع جاذبه

دست المللی  در عرصه بیندر جذب گردشگر جایگاه شایسته خود  نتوانسته است به سفانه هرگزأمت

ریزي و طراحی راهبردهاي مناسب در راستاي  (. بنابراین، برنامه1128، 2جهانی اقتصادیابد )مجمع 

 سازدفراهم  را توسعه در ابعاد مختلف به زمینه دستیابیتواند  گردشگري می تهايتوسعه ظرفی

 (.221: 2938بانشی و همکاران، )

پا را فراتر نهاده و  اسباب تفریح و سرگرمیعنوان  از جایگاه قبلی خود بهامروزه گردشگري 

 ا دیگران و فراتر از آن بهبزندگی مردمان، تفاهم  از چگونگی ابزار شناخت و آگاهیبتدریج به

 

1. World Economic Forum (WEF) 
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مفاهیم  بهنسبت آن و غناي بینش و نگرش آدمیان  واقعیتهايشناخت جهان پیرامون،  محمل

توان مصداقی  مذهبی را می گردشگري ژهویگردشگري ب با این اوصاف ؛است بدل شدهزندگیشان 

مراکز مذهبی . (211: 2939، )فیروزجائیان و دیگران از فراغت در معناي مثبت آن درنظر گرفت

 از چنان اعتباري برخوردارشهرها اي  پارهدر ساختار .( و.. کلیساها ها، امامزاده، مساجد، ها )زیارتگاه

 رود شمار میشهرها بهتأسیس اولیه یا توسعه بعدي  اصلی لیلکه در بسیاري از موارد داست 

 (.32: 2939)موسوي و سلطانی، 

در دوران مدرن، سفرهاي با انگیزه اصلی معنوي با رشد چشمگیري همراه شده است. در جامعه 

اوقات فراغت شهروندان آن دارد  دنکرپراي در  سنتی ایران نیز گردشگري مذهبی جایگاه ویژه

از زیارت است که مفهوم تعبیر جدیدي از  نیز گردشگري اسلامی (.228: 2931برزیان،  )قنبري

. (12: 2931، علویجه و دیگراندست آمده است )کریمیبه گردشگري مذهبی و تفریحیادغام 

در  بنیانهاي دینی يغنااهمیت و  با توجه بههاي گردشگري در ایران  یکی از مهمترین جاذبه

ساله تعداد  و اماکن مقدس است که هر بیهاي مذه جاذبه ، مساجد،ها زیارتگاه فرهنگ مردمان آن،

 (.119 :2932 بیانی،کند )استعلاجی و خوشنیت خود جذب میرا به گردشگرانزیادي از 

 مذهبی ایران در میان کشورهاي دیگر ـ موقعیت خاص فرهنگی ي با توجه بهگردشگر صاحبنظران

 این، وجود با؛ دارد ما کشور در ياریبس توسعه و رشد يجا یمذهب يگردشگر که باورند نیا بر

 و یتخصص یسامانده فاقد هنوز مقدس، یمذهب مکان 323 و هزار هشت مندي از بهره با رانیا

 چون یمهم يشهرها در یحت نابسامان تیوضع نیا و در حوزه گردشگري مذهبی است متمرکز

 .(19: 2931فرد،  )آقاجانی و فراهانی شود یم مشاهده زین قم و مشهد

و  یفرهنگی، خیتاری، عیطب متعدد يها جاذبه و بالقوه هايظرفیت کهمذهبی،  هايشهر يبرا

 :2931 ،)موسوي و همکاران باشد راهگشا اریبس تواند یم يگردشگر صنعت توسعه ،ی داردمذهب

ی عنی ، آن مناسب بستر که بود خواهد ریامکانپذ یزمان منافع این نوع گردشگري به یابیدست اما ؛(81

، همکاران و زاده میابراه) باشد شده تأمین زین ی مرتبط با آنمدن ينهادهاو  یاجتماع يرساختهایز

بر تعداد  پیوستهدهد که کلانشهر مشهد از جمله شهرهایی است که  مطالعات نشان می (.221: 2931

 ن کاهش یافته استاولی متوسط ماندگاري گردشگران و زائر ؛آن افزوده شده بازدیدکنندگان

( 22: 2931)رفیعی و همکاران،  81 دههروز در  9/8ن از اکه ماندگاري گردشگران و زائرطوري به

زمان کاهش یافته است. کاهش ( 2938سالهاي اخیر )خبرگزاري جمهوري اسلامی، روز در  1/9به 
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با وجود صرف بخش  نهلاسابدین معنی است که این شهر  ن کلانشهر مشهداماندگاري زائر

 ،ن نه تنها خود از حضور زائر در شهرازائر رسانی به خدمت منظورهاي شهري به بودجهاي از  عمده

و  زاده فروغ) موفق نبوده استن نیز ارضایت زائردر تأمین ، بلکه کند منافع چندانی برداشت نمی

توان شاخص مناسب بخش میزبانی و  را می یا ماندگاري مدت اقامت(. 213: 2932، همکاران

معناي صرف هزینة بیشتر  تر گردشگر احتمالاً به حلی تلقی کرد. اقامت طولانینهادهاي عمومی م

براي خدمات و خرید کالا خواهد بود و نتیجة آن درآمد بیشتر براي بخش تجارت و تأثیر فراوان بر 

اطلاعات مفیدي را در زمینة ظرفیت مقصد  ماندگاري گردشگر،علاوه، عامل  اقتصاد محلی است. به

دهد و شاخص مناسب اهداف  جذب و حفظ جریان گردشگران در اختیار ما قرار میخاص براي 

شمار بهآینده ریزي معطوف به گذاران و نهادهاي محلی در زمینة برنامه هاي تجاري، سرمایه بنگاه

 نیز ، امکان تجربة فعالیتهاي بیشتري(. با افزایش ماندگاري گردشگران918: 1121  ،2ولیناپ) رودمی

توان و ظرفیت قابل توجه  (. با توجه به21: 1121، 1همکارانشود )باروس و  فراهم می آنانبراي 

اهمیت ماندگاري  با توجه بهمشهد در جذب گردشگران بویژه گردشگران مذهبی و نیز  شهرکلان

شهر و وابستگی آن با عوامل اقتصادي، اجتماعی، این ن و گردشگران مشهد بر اقتصاد ازائر

با  این عوامل که زم و ضروري استلا ...،سفر، ویژگیهاي مقصد گردشگري وویژگیهاي 

گردشگري کلانشهر  هتا سیاستگذاران در عرص شناسایی شود مند و علمی گیري از روشی نظام بهره

ن و گردشگران و اهاي مناسب و کارآمدي را در راستاي افزایش ماندگاري زائر مشهد بتوانند برنامه

د. در واقع، یکی از موانع اصلی توسعه نکنگري در کلانشهر مشهد ارائه رونق اقتصاد گردش

هاي کارآمد است. این امر بیش از همه ناشی از کمبود نبود سیاست  گردشگري مذهبی در ایران،

دهنده این صنعت و چگونگی  تشکیل بخشهايگیران در مورد اجزا و  شناخت و آگاهی تصمیم

متغیرهاي شناسایی (. بنابراین، 121: 2938بروجنی و همکاران،  آنها با هم است )ضرغامتعاملات 

 ثر برايؤگامی م  منظور توسعه آن،گوي نظري بهالدر توسعه گردشگري مذهبی ایران و ارائه  مؤثر

شناخت عوامل تأثیرگذار در لذا این پژوهش به ؛جذب و ماندگاري گردشگر مذهبی است افزایش

 پردازد. ی در شهر مشهد میجذب و ماندگاري گردشگران مذهب

 
 

1. Pulina 

2. Barros 
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 مبانی نظری
 گردشگری مذهبی

توان آن را از  اي و چندوجهی است، می تهرش اینکه گردشگري، مفهومی میانبا توجه به

 مورد بررسی قرار داد؛شناختی و مدیریتی  جامعه  اقتصادي،  ،هاي مختلفی همچون جغرافیایی دیدگاه

است. گردشگري  صورت گرفتهها براي گردشگري  گاهبدین سبب تعاریف متعددي نیز از این دید

ها و سازمانهاي  ها و ارتباطات ناشی از کنش متقابل گردشگران، دولتها و دانشگاه مجموع پدیده

ونقل، پذیرایی و کنترل کنشگران و یند جذب، حملاها در فر سرمایهو  جوامع میزبان ،دولتی غیر

توان هرگونه فعالیت و  طور کلی میبه. (211 :1122، 2دیگر بازدیدکنندگان است )اسدي و دریایی

چنین در هم .افتد سیاحتگر اتفاق می هرکه در جریان سفر  گردشگري تلقی کرد فعل و انفعالی را

دائمی ، جدایی فرد از مسکن همیشگی خودهمچون  مفاهیم مشترکی، گردشگري تمام تعاریف

 شود فریح و سرگرمی و یا بازدید مشاهده میسفر و فعالیتهایی مانند ت نبودن و حالت موقتی

 .(211: 2939)فیروزجائیان و همکاران، 

حال  تا گذشتههاي از زمان  گردشگريانواع و پررونقترین  ترینکهنگردشگري مذهبی، یکی از 

توان  گردشگري مذهبی را می(. 211: 2931حسام و همکاران، در سراسر جهان است ) حاضر

صورت صرف بهمذهبی )دینی و هاي  انگیزه باآن  گردشگران درنست که اي از گردشگري دا گونه

و مانند  ها کلیساها، مقبره، ها امامزاده ها( از مکانهاي مقدس نظیر مسجدها، ر انگیزهدیگیا ترکیب با 

هستند که براي   فرهنگی جهانگردانگردشگران مذهبی،  (.11: 1111، 1)میر کنند آنها بازدید می

پري سدینی و  آموختن نکات مذهبی، هاي جراي فریضهیادمانهاي مذهبی، اماکن، ا زیارت آثار و

(. 299: 1128، 9شیندايکنند ) مراکز مذهبی جهان سفر می و مکانها اوقات فراغت به دنکر

تاریخی براي و فرهنگی  ،اجتماعی تعاملاتدر  مذهبی فعالیتهاي گردشگري پرداختن بهمسلمانان با 

مواهب و از  پاسگزاريسمندي و  و بهره هاي الهی آموزه با دیگران، ترویج کسب دانش، معاشرت

 يها زمینه وگذشته  به (. اگر238: 1111، 1اولسن د )تیموتی وشون الهی، تشویق می هاينعمت

سفرهاي مصریان براي  مانندمذهبی  ییهايپیماراه به با دیدي تاریخی بنگریممذهبی  هايسیاحت
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سفرهاي ، (111 :2988دورانت، )م مقدس یونانیان باستان در معابد آپولو مراس ،فراعنه دیدار از

، زیارت کعبه و بارگاه منور (21 :2988مؤمنی و دیگران، )معبد آناهیتا در کنگاور  ایرانیان باستان به

روي عظیم  سمت کربلاي معلا، پیادهپیامبر اکرم و امامان معصوم همچون راهپیمایی عظیم اربعین به

یک  خوریم که هر میرب و نظایر آنسمت مشهد مقدس ن در سالروز شهادت امام رضا)ع( بهشیعیا

 علاوه بر .دهد از گردشگري را در میان ملل مختلف نشان می گونه اي، قدمت و رواج این گونه به

. انجام دهد ايمقایسه گردشگري مذهبی و زیارتمیان  کندمی تلاشمتعددي  هشهايژوپاین، 

مراسم و آداب و  جرايمنظور ا زیاتگاه یا مکانی با اهمیت دینی به نوان سفرکردن بهع زیارت به

روحی )معنوي( تعریف شده است؛ اما دلایل فرهنگی وسیعتري  يرسوم مذهبی و یا برآوردن نیاز

چنین در . هم(1121، 2)هورنر و ساربروک مسافرت برانگیزاند تواند گردشگران مذهبی را به می

 شود، رفتار مذهبی گردشگران هم به زائر با ریاضت و تشریفات مذهبی مشخص می که سفرحالی

 توان رو، می از این(؛ 18 :1121و همکاران،  1گردشگران شباهت دارد )اگریسی ن و هم بهازائر

 هايفعالیت پرداختن به تنها سفرکه انگیزه زائر از تفاوت زائر با گردشگر مذهبی در این است گفت 

شرکت در مراسم مذهبی اداي فرایض مذهبی و گردشگر مذهبی ضمن زیارت و  اما مذهبی است؛

 (.218: 2939)فیروزجائیان و همکاران،  کند نیز دیدن می هاي گردشگري مقصد دیگر جاذبهاز 

 سیاحتاز  (1128) 9و نولان مذهبی، ارزیابی نـولان دربارۀ گردشگريوسیعترین مطالعه 

که  هستزیارتگاه کاتولیک در اروپاي غربی  111دهد بـیش از  می مذهبی در اروپا است که نشان

(. دیگانسی و کوساک 211 : 1128)نولان و نولان،  اره دارددس اشبیش از نیمی از آنها به مریم مق

کهن براي آنان که در جستجوي اهداف و آمال معنوي و الهی هاي  زیارتگاه( معتقدند 1111)

مؤمنان به در حال جذب  نیزهاي جدید  زیارتگاهدر عین حال و  کند یربا عمل ممثابه آهنهستند به

دین یا  (. گردشگري مذهبی به88: 1111، 1است )دیگانسی و کوساک دنیانقاط  اقصیاز خدا 

مذهبی خاص منحصر نیست و گردشگران مذهبی نیز ممکن است بارها از مقاصد گردشگري 

ر رفتن به این اماکن، آنها را از مراجعه دوباره، منصرف کنند و یک با ها بازدید ه مذهبی و زیارتگا

 (.1 :2931محبوب، آبادي و وزیري کند )فیض نمی
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 جذب و ماندگاری گردشگر

د و کندیده یا عامل انگیزشی را که در یک ناحیه یا مقصد گردشگري، جذابیت ایجاد میپهر 

گویند )آقایی،  شود، جذب می یمسافرت مردم از نقاط مختلف به آن مقصد گردشگري منجر م به

(. منظور از ماندگاري گردشگر، تعداد شبانه روز مدت اقامت در مقصد گردشگري است. 9: 2983 

صورت کاملا واضح، تعریف مشخص و روشنی از مدت اقامت و یا اگر چه در مطالعاتی به

سازمان جهانی ماندگاري ارائه نشده با توجه به درنظر گرفتن تعریف پایه گردشکر )تعریف 

( در این پژوهش، 9 :2983ساعت است )گروه مطالعات اقتصادي،  11گردشگري(، که حداقل 

 منظور از ماندگاري در واقع براساس تعریفی است که ارائه شده است.

 

 پيشينه پژوهش
ماندگاري در شهر  اي دلایل تمایل اندک گردشگران به ( در مقاله2938زاده ) حسام و آقایی

ررسی کردند و دریافتند که عوامل بسیاري مانند تبلیغات، کیفیت مرکز اقامتی، هزینه، رشت را ب

ها، میراث فرهنگی و دسترسی به مکانها از عوامل مؤثر بر  ریزي، ایجاد جاذبه مدیریت و برنامه

ژوهش خود تأثیر پ(، در 2931ماندگاري گردشگران در این شهر است. عربشاهی و همکاران )

ژوهش نشان داد که پو رانشی را در توسعه گردشگري شهر قم بررسی کردند. نتایج عوامل کششی 

 هاي مذهبی جاذبه»، «گریز و استراحت»، «بودن با خانواده»، «خودشکوفایی، جویی ایمان»هاي  مؤلفه

ابعاد رانشی در توسعه  در اولویت نیازهاي انگیزشی گردشگران قرار دارد و« دسترسی»و « فرهنگیـ 

در ( 2931ابعاد کششی دارد. رفیعی و همکاران ) ت گردشگري شهر قم تأثیر بیشتري نسبت بهصنع

سفر، وسیلة سفر و درآمد بر ماندگاري گردشگران و  چگونگیاند که متغیرهاي  دریافته اي مطالعه

اي  در مقاله( 2939)سقایی و همکاران . دارد تأثیرات مثبت و معناداري ن در کلانشهر مشهدازائر

در جذب و ماندگاري گردشگر را کمبود زیرساختها  رضوي خراسان علل اصلی ناکارآمدي استان

خدماتی و تبلیغات  دفترهايو امکانات زیربنایی، مراکز اقامتی و پذیرایی و نبود مدیریت صحیح 

اند و معتقدند عوامل شخصی مانند سن، شغل، درآمد،  کافی در زمینه گردشگري استان دانسته

منظور  چنین بههم ؛همراهان و انگیزۀ اصلی سفر نیز در ضریب ماندگاري تأثیرگذار استتعداد 

هاي  افزایش ضریب ماندگاري و توسعة گردشگري پایدار استان، راهبردي رقابتی مبتنی بر گلوگاه
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جلیلی . مشهد و جذب گردشگران عبوري پیشنهاد شده استـ  گردشگري در مسیر اصلی تهران

 گردشگران ماندگاريشناختی، بر  خود دریافت که عوامل جمعیت پژوهشدر ( 2939) یگندمان

ت و شغل از عوامل تأثیرگذار بر اندازۀ یلااما از بین این عوامل، سطح تحص ؛ندارد تأثیر معناداري

ونقل، نوع  چنین تمام عوامل مربوط به سفر یعنی هدف، شیوۀ حملهم ؛گروه گردشگران است

در ( 2931) و همکاران يموسو است. تأثیرگذار ماندگاري گردشگرانر اقامت و تکرار سفر د

 ،آنها از امکانات تیلات گردشگران و رضایتحصمیزان و  یتجنس، سن میان که ژوهشی دریافتندپ

 أو مبد طول مدت اقامت گردشگران انیاما م ؛وجود ندارد اي رابطه قمشهر  لاتیتسه ها و جاذبه

 يتفاوت و رابطه معنادار قمشهر  لاتیتسه ها و جاذبه ،ا از امکاناتآنه يتمندیرضا با آنان سفر

ماندگاري شناختی  توصیف و تحلیل جامعه به اي در مقاله( 2932)زاده و همکاران  فروغ. وجود دارد

طول اند که بین متغیرهاي  مشهد پرداخته و دریافتهشهر ایرانی در  زائران و گردشگران مذهبی

تا مشهد، میزان آشنایی وي با این شهر، تعداد دفعات سفرهاي پیشین او به  زائر مبداشهر  مسافت

اي مدت  در مقاله(، 2931)واحدي  .مشهد و مدت اقامتش در این شهر رابطة مستقیمی وجود دارد

 ماندگاري گردشگران را در شهر نور بررسی کرده و به این نتیجه رسیده است که دسترسی به

ها،  عامل جذب گردشگر به این شهر است. در میان دیگر جاذبه مترینساحل حاشیة شهر نور، مه

ترتیب مهمترین  رسوم محلی نیز به و تاریخی و آدابـ  وهوا، پارک جنگلی، اماکن مذهبی آب

که  دریافتندپژوهشی ( در 2983) رمضانی و نیکدل .عوامل در ماندگاري گردشگران بوده است

ا، تفریح، اوقات فراغت و دیدار با اقوام و دوستان بوده سر هدف گردشگران از ورود به صومعه

تجهیزات و مدت ماندگاري گردشگر است؛  بین و مثبتی نتیجة مقاله نشاندهندۀ رابطة معنادار است.

رابطه معناداري هاي گردشگري با مدت ماندگاري گردشگران  معرفی و شناخت جاذبهمیان  اما

کنند از  مدت اقامت گردشگرانی که خانوادگی سفر میچنین نتایج نشان داد، طول نیست؛ هم

در  (2988)رفیعی و همکاران پرداختند. سفر  هاي دیگر بهشکل گردشگرانی بیشتر است که به

در کلانشهر  طول مدت اقامت آنانن و عوامل مؤثر بر ابررسی وضعیت اقتصادي زائر به ژوهشیپ

روز بوده  98/8ن در مشهد حدود ادگاري زائردهد که متوسط مان مشهد پرداختند. نتایج نشان می

، متوسط سفر مبدأشهر  یت،جنس وضعیت تأهل، سن، سفر،چنین متغیرهاي نوع وسیله است. هم

مشهد، تأثیر معناداري  شهر هاي دیگر گردشگري جاذبهاز  آنها بازدید قصد وگردشگران درآمد 

و اسکان  (خانوادگی یا مجردي)وه شکل مسافرت لاعبه؛ ن نداشته استابر مدت اقامت زائر
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ن تأثیر انیز بر افزایش ماندگاري زائر ر(مستقل یا با تو) مسافرت چگونگیو ( مهمانپذیر، هتل، ...)

اي نتیجه گرفت که تمامی  ( در مطالعه1123) 2آلماخادما وآجلون. مثبت و معناداري داشته است

هاي  وش شخصی و ترغیب واکنشیشبرد فروش، فرپعوامل آمیخته ترویج گردشگر )تبلیغات، 

سازي گردشگري مذهبی مسیحیان در اردن  رفتاري مثبت نسبت به برند مقصد( در جذب و فعال

بررسی عوامل مؤثر بر طول مدت اقامت بهپژوهشی ( در 1128و همکاران ) 1نقش مهمی دارد. سولر

اند که براي گردشگران  پرداخته و دریافته پانیاگردشگران داخلی در منطقه مالاگا در کشور اس

داخلی شرایط اقامت بر طول اقامت در سفر به این استان تأثیرگذار است؛ این در حالی است که 

المللی، رضایت، بیشترین تأثیر را بر طول اقامت آنان در این مقصد دارد.  براي گردشگران بین

هاي  ر هزینهی تأثیرات طول اقامت گردشگران را بپژوهش( در 1128و همکاران ) 9وانگ

اند. این گردشگري، رضایت بازدیدکنندگان و قصد تبلیغات شفاهی و بازدید دوباره بررسی کرده

مبتنی بر صورت عملی تأثیر اشباع طول مدت سفر را تأیید، و بازگویی ویژگیهاي سفر بهپژوهش 

 هاي طول اقامت گردشگريو وضعیت مقصد را شاخص وآمدرفتمقصد، منبع اطلاعات، نوع 

بررسی تأثیر فاصله مقصد  بهپژوهش خود ( در 1128و همکاران ) 1کند. نیکولا معرفی می

مریکا اگردشگري و بازدید مرتبه اول در طول اقامت بازدیدکنندگان سواحل اقیانوس اطلس در 

ل را بر اند. نتایج تحقیق، تأثیر هر دو متغیر فاصله مقصد گردشگري از مبدأ و بازدید مرتبه او پرداخته

 بهپژوهش خود ( در 1128و همکاران ) 1کند. آدونگو طول مدت اقامت گردشگران تأیید می

دهد که  پژوهش نشان میپرداختند. نتایج مطالعه عوامل مؤثر بر طول مدت اقامت گردشگران 

خودشکوفایی  با را گردشگران طول مدت اقامت در راتییتغ یتوجه قابل طوربه يگردشگر تجربه

 کننده نییتع عوامل عنوانبه بهداشت و هواوآب ،ينواز همانیم ،یحیتفر تعاملات ،ی معنويو تعال

تعداد همراهان، بودجه سفر، تعداد ثیر عوامل سن، ملیت، أچنین ت پژوهش هماین  .دهد یم حیتوض

عوامل مؤثر بر مدت اقامت گردشگران  پذیري گردشگران را المللی و رفتار خطر سفرهاي بین

ونقل، عدم توجه  اي توسعه نامساعد زیرساخت حمل ( در مطالعه1121) 1کرده است. جدکو معرفی
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دولت، اسکان نامناسب، ساختار نامناسب مدیریت کلیساها و نبود محصولات و خدمات 

ی معرفی پ ترین موانع جذب و ماندگاري و توسعه گردشگري مذهبی در اتیو گردشگري را اصلی

دوره زندگی و  میان دادند کهنشان پژوهش خود ( در 1121) و همکاران 2گریگولونکرد. 

 گیهايژدرآمد گردشگران و وی در واقع آنها .داري وجود داردارابطه معنماندگاري گردشگران 

( در 1121) 1کردند. ترینمثبت ارزیابی گردشگران  مدت زمان ماندگاريبر آنها را  اوقات فراغت

المللی  ز تفاوتهاي طول اقامت را بین بازدیدکنندگان بینپژوهش خود دریافت که ملیت، بسیاري ا

المللی،  چنین نتایج نشان داد که چگونه سن بازدیدکنندگان بیندهد. هم به نروژ توضیح می

اي که  سفر با طول اقامت ارتباط دارد. در مطالعه الگوهاي هزینه و دیگر ویژگیهاي مربوط به

قامت در پرتغال انجام دادند، معلوم شد که این عامل در ( دربارۀ مدت ا1121) 9باروس و ماچادو

جمعیتی گردشگران و سپس به ویژگیهاي مقصد وابسته است. ـ  وهله اول به ویژگیهاي اجتماعی

(، مدت اقامت گردشگران پرتغالی در امریکاي جنوبی را تحلیل کردند و 1118باروس و همکاران )

ا عواملی نظیر بودجه، طبیعت و فرهنگ در سرزمین مقصد گونه مثبتی بدریافتند که مدت اقامت به

 1شکلی منفی با سن، قومیت و اهمیت امنیت در مقصد ارتباط دارد. مارتینز گارسیا و رایا و به

( به بررسی مدت اقامت در مقصد گردشگري ارزان در اسپانیا با استفاده از الگوي بقا 1118)

ایش تأثیر متغیرهاي اقتصاد خرد همچون ملیت، سن، هاي پیم پرداختند و با استفاده از داده

( 1118و همکاران ) 1تحصیلات، شغل و ویژگیهاي سفر را بر مدت اقامت تحلیل کردند. منزس

مدت اقامت گردشگران در پرتغال را تحلیل کردند و دریافتند که ویژگیهاي اجتماعی و جمعیتی و 

( در بازه زمانی 1111) 1ین کند. الگره و پوتواند مدت اقامت گردشگران را تبی اهداف سفر می

 ،8در جزیره بالریک ماندگاري گردشگران براقتصاد خرد را  مرتبط با متغیرهايتأثیر  1119تا  2339

از متغیرها مانند اندازه خانواده بر ماندگاري گردشگران تأثیر مثبت و  شماري کردند. بررسی

 غل، سن و تحصیلات تأثیر غیرمستقیم داشت.معناداري داشت؛ اما متغیرهاي دیگر مانند ش
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 شناسی پژوهش روش
شناسایی عوامل مؤثر بر جذب و ماندگاري گردشگر مذهبی در  درصدد پژوهش که آنجا از

پژوهش کیفی از اي و از نوع کیفی است. شهر مشهد است، جهتگیري آن کاربردي و توسعه

شناختی مشخصی است که  روش هاي یوهش، فرایند بررسی درک و فهم مبتنی بر 2ولدگاه کرسدی

در این مقاله براي (. 28: 2931)هومن،  دهد مورد مکاشفه قرار مییک مسئله انسانی یا اجتماعی را 

بنیاد و  داده شناسایی عوامل مؤثر بر جذب و ماندگاري گردشگر مذهبی در شهر مشهد از راهبرد

. شده استگان این موضوع در شهر مشهد انجام که با خبر استفاده شد ساختاریافته  هاي نیمه مصاحبه

سازیهایی در قالب الگوي  بنیاد، روش پژوهش کیفی است که در آن مفهومرویکرد نظریه داده

شود  شونده تولید میشکل ظاهر بندیهایی مبتنی بر ویژگیهاي طبقات به صورت طبقهارچه و بهپیک

 (. 19: 1111، 1)گلیزر

ثر بر جذب و ماندگاري عوامل مؤی براي شناسایی ه الگویارائدنبال ژوهش بهپکه نجااز آ

بنیاد  پردازي داده شونده گلیزر در نظریهگردشگر مذهبی در شهر مشهد است از رویکرد ظاهر

شده  جها و ابعاد استخرا هلفؤژوهشگر از مپپرداخته ذهن و الگوي ایجاد شده، ساخته و  ،استفاده

ها را براي یافتن  گذاري باز، دادهها، پژوهشگر طی فرایند شناسه ادهتحلیل دودر فرایند تجزیه .است

ضمن از طریق آن،  تحلیلی است که يفرایند ،گذاري بازدهد. شناسه مفاهیم، مورد بررسی قرار می

 ،گذاري بازشناسهمرحلة  نتیجهشود.  ها کشف می در داده هاآن يویژگیهاو ابعاد  ،مفاهیمشناسایی 

ژوهشگر پ(. 81: 2981فرد و امامی،  دانایی)است  (ها ها و ویژگیهاي مقوله مقوله)دي هاي بنیاشناسه

ها و  تحلیل دادهویابد. با ادامه فرایند تجزیه ها دست می مقوله بندي آنها به با مقایسه مفاهیم و دسته

شود.  میهاي کلان ساخته، و بتدریج شرایط ظهور مقوله اصلی فراهم  ها، مقوله بندي مقوله دسته

مقوله اصلی بیشترین ارتباط را با دغدغه اصلی پژوهش یا موضوع مورد مطالعه دارد و کانون 

شود. مقوله اصلی به الگوي  گذاري میها و تلاشهاي بیشتر براي ادامه فرایند شناسه آوري داده جمع

هاي دیگر  هسازد. این مقوله با مقول بخشد و مسیر اشباع نظري را هموار میپژوهش انسجام می

پژوهشگر   س از ظهور متغیر یا مقوله اصلی،پو  گذاريشناسه فرایند ةادامدر ارتباط معناداري دارد. 

گذاري باز کردن شناسه معناي متوقف گذاري انتخابی بهشود. شناسه گذاري انتخابی میوارد شناسه
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ي معناداري براي تولید ها هایی است که به شیوه گذاري فقط به آن مقولهکردن شناسهو محدود

گذاري آوري و شناسه مقوله اصلی مرتبط است. پژوهشگر در مرحله تحدید، جمع نظریه به

آوري  کند. این جمع چارچوب مفهومی نوظهور محدود می اطلاعات مربوط به هاي بعدي را به داده

ی مقوله اصلی، ویژگیها و اندازه کافژوهشگر بهپیابد که ها تا زمانی ادامه می تحلیل دادهو و تجزیه

 گذاريطور کافی تبیین و تلفیق کند. شناسههاي مربوط به اتصالات نظري آن را با دیگر مقوله

(. در انتها پژوهشگر  با بررسی 11: 1112، 2)لی ها است سازي و بهبود مقوله انتخابی فرایند یکپارچه

هاي  مستمر و ظهور افکار ناب از مقولهگذاري تطبیقی و مقایسه یادداشتهایی که طی فرایند شناسه

طرح کلی نظري یا چارچوب مفهومی مبتنی  به سازي و ادغام آنها ده است و مرتبدست آمکلان به

بندیها و  سازي یادداشتها، دسته یابد. در واقع مرتب هاي یکپارچه دست می اي از فرضیه بر مجموعه

منظور ارائه و نگارش ها، کلید تدوین نظریه به ولهویژگیها و شباهتها، اتصالات و ترتیب مفهومی مق

 (.11: 1118گیرد و کاملا نظري است )گلیزر،  لحاظ مفهومی صورت میسازي به الگو است. مرتب

هاي نظري بیان  خط سیر داستان و تبیین و ،ها با یکدیگر مرتبط گذاري نظري، مقولهز طریق شناسها

 .(11 :2931سرشت و هرندي،  مان)رح شکل گیردنهایی  شود تا الگوي می

ثر بر جذب و ماندگاري گردشگر مذهبی، اي عوامل مؤابتدا با تحقیق کتابخانه هشدر پژو

در این  )خبرگانهاي نیمه ساختاریافته با خبرگان پدید آمد  مصاحبه ي شناسایی شد و چارچوبی برا

 و نه،لیفاتی در این زمیو تأ الاتدر زمینه گردشگري فعال هستند یا مق افرادي هستند که ژوهشپ

با گردشگري مذهبی در شهر مشهد در دارند و  مدیریت گردشگري یا بالاتر ارشدمدرک تحصیلی 

دادن  اي که محقق را در شکل گونه به هش کیفی، هدفمند استگیري در پژو نمونه (.ارتباط هستند

و  پذیردصورت  باع اطلاعاتکه اش شود دنبال میاي  مرحلهنظري یاري کند و این کار تا  الگوي

 (. 1128)کرسول،  با تمام جزئیات تشریح شود و نظر با دقتنظریه مورد 

، آنها آوري ها همزمان با جمع ها، تحلیل داده داده پیوستهاز بررسی  نتایجبه منظور تعیین اعتبار 

از دو تن  توسطها  ، تحلیل دادهشوندگان مصاحبههاي استخراج شده توسط شناسه بررسی

ها استفاده  دادهبا ژوهشگر پ پیوستهدرگیري  تحقیق کیفی وکننده در  دیگر مشارکتپژوهشگران 

نفعان مختلف و  گرایی و کفایت مراجع از ذيعتبارپذیري با اتخاذ رویکرد کثرتشد. براي افزایش ا
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 ی دیگر ازد. استفاده از منابع مکمل نیز یکشتفاده مصاحبه اس برايها و منافع متفاوت  با دیدگاه

غناي  موضوع پژوهش به دربارۀ علمی منابع که با مراجعه به بود هاي افزایش اعتبارپذیريروش

چنین، پژوهشگر با بیان مفاهیم استخراج شده نزد . همه شدها و افزایش اعتبار آنها افزود داده

 پیدا کرد.مینان طها ا ها از اعتبار مفاهیم و مقوله پژوهشگران دیگر و درخواست بررسی متن مصاحبه

و  گرفتبررسی قرار مورد ها صحت برداشت گذاشته شد و شوندگان در میان مصاحبه نیز با مفاهیم

 .رسید ییدأت شوندگان به ز طریق مشارکت مصاحبهها و سازه نهایی ا مقوله

 

 های پژوهش یافته
دگان هند پاسخدهد که مدرک تحصیلی دو سوم  شوندگان نشان می هاي مصاحبهبررسی ویژگی

دیگر . سال در زمینه گردشگري و صنایع وابسته بودند 28 فعالیت بیش ازدکتري و داراي سابقه 

 نشان داده شده است. 2در جدول شماره  ژوهشپدر این  شوندگانمصاحبه اطلاعات مربوط به

 
 شوندگان مصاحبهژگيهای . وی1جدول 

 فردی شوندگان ویژگی مصاحبه سابقه فعاليت جنسيت تحصيلات

 2 جهاد دانشگاهی مشهد پژوهشکده گردشگریعضو هیأت علمی  12 مرد دکتری

 1 فعال در زمینه گردشگری 12 مرد ارشد

 7 فعال در زمینه گردشگری 12 مرد ارشد

 4 فعال در زمینه گردشگری 12 زن ارشد

 2 ای  معاون اداره فنی حرفه 11 مرد دکتری

 6 نه گردشگریمؤلف کتاب و فعال در زمی 12 مرد دکتری

 3 مشاور سازمان میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان 12 مرد دکتری

 8 فعال در زمینه گردشگری و صنایع دستی 12 مرد ارشد

 9 استاد دانشگاه و صاحبنظر در گردشگری 28 مرد دکتری

 22 استاد دانشگاه و صاحبنظر در گردشگری 11 مرد دکتری

 22 دانشگاه و صاحبنظر در گردشگریاستاد  17 مرد دکتری

 21 استاد دانشگاه و صاحبنظر در گردشگری 29 زن دکتری

 نگارندگان ژوهش پهای  منبع: یافته
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 ها داده .سازي شد پیادهمکتوب و  ،خهاپاس، متن هر مصاحبه پس ازگذاري باز، شناسه در مرحله

در جدول  آناي از  د که نمونهش استخراجو مفاهیم مرتبط  ،تحلیل ،بنیاد با استفاده از روش داده

 ه شده است.ارائ 1 شماره
 

 گذاری اوليه و استخراج مفاهيمشناسهای از  نمونه .2 جدول

شناسه 

 شونده مصاحبه
 شده استخراج مفاهيم متن مصاحبه

شناسه 

 مفهوم

B 

از جمله عواملی که در ماندگاری گردشگران 

نیت مباحث ام ،تواند نقش اساسی ایفا کند می

پلیس  گردشگران و دسترسی سریع و آسان به

امنیت اجتماعی و روانی گردشگران در و 

مقصد گردشگری است. ناگفته نماند که امنیت 

سیاسی نیز برای گردشگران خارجی در جذب 

  بدیل دارد. و ماندگاری آنان نقشی بی

 B11 پلیس دسترسی آسان و سریع به

 B12 امنیت اجتماعی

 B13 انیامنیت رو

 B14 امنیت سیاسی

D 

طبیعی، تاریخی و  های برخورداری از جاذبه

های  ریزی برای توسعه جاذبه برنامهو مذهبی 

های  گردشگری بشرساخت همچون جاذبه

تجاری، فرهنگی و حمایت از وقوع رویدادها 

ـ   های موسیقی سنتی و برگزاری جشنواره

های صنایع دستی و  نمایشگاهمذهبی، 

ویدادهای ورزشی، توسعه معابر شهری، ر

افزایش تجهیزات و خدمات شهری، آراستگی 

و نظافت شهر، ارتقای کیفیت بصری شهر و 

 نامطلوب چهره رفعریزی در جهت  برنامه

تواند در این  مشاغل مزاحم در شهرها می

 .کننده باشد راستا تعیین

 D24 های طبیعی برخورداری از جاذبه
 D25 های تاریخی جاذبهبرخورداری از 

 D26 های مذهبی برخورداری از جاذبه
 D27 های تجاری توسعه جاذبه
 D28 های فرهنگی توسعه جاذبه

 D29 مذهبی  ـ های موسیقی سنتی برگزاری جشنواره
 D30 های صنایع دستی نمایشگاه

 D31 رویدادهای ورزشی
 D32 توسعه معابر شهری

 D33 ش تجهیزات و خدمات شهریافزای
 D34 آراستگی و نظافت شهر

 D35 ارتقای کیفیت بصری شهر
 D36 مشاغل کاذب نامطلوب چهره بردن بین از

 ژوهش نگارندگانپهای  منبع: یافته
 

مصاحبه و از  شده مشاهد مشابهت طلاعاچهارم، امصاحبه آوري اطلاعات از  در فرایند جمع

یافت. مه دهم ادادوازتا مصاحبه  بیشترن طمینااي ابر و یدـسي رنظرع شبابه ا هادهم دادهیاز

ثر بر جذب و ماندگاري گردشگر مذهبی در شهر عوامل مؤ»رد مودر لاتی اسؤح با طر مصاحبهها
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هاي  مصاحبه مفاهیم د.ششونده طرح  هاي مصاحبه اساس پاسخهاي بعدي بر و پرسش ،آغاز« مشهد

گذاري انتخابی نیز ند شناسهدر فرای شد.بندي  هاي اولیه دستهلب شناسهدر قا ساختاریافته هنیم

گذاري در مرحله شناسه انجام گردید. اولیههاي شناسهها حول یکی از  سازي و بهبود مقوله پارچهیک

یکدیگر دهنده دیگر طبقات یا مفاهیم به شود تا مقوله ارتباط انتخابی، مفاهیم دوباره باهم ترکیب می

تحلیل وژوهش بتدریج ظاهر گردد. بررسی و مقایسه مفاهیم تجزیهپایی، و چارچوب مفهومی شناس

هاي اصلی ویژگیهاي مقصد گردشگري، ویژگیهاي جامعه میزبان،  شدن مقولهپدیدار ها به یافته

مدیریت گردشگري مقصد، ویژگیهاي زائر و گردشگر مذهبی و ویژگیهاي سفر انجامید که 

بنیاد در جدول  گذاري دادهنتیجه کلی فرایند شناسه یکدیگر است. اهیم پژوهش بهدهنده مف ارتباط

 ارائه شده است. 9
 

 های فرعی و اصلی های اوليه، مقولهها و ظهور مفاهيم، شناسه . نتایج تحليل محتوای مصاحبه3جدول 

گذاری شناسه

 انتخابی
 گذاری بازشناسه

 داقها و مضمونهامص شناسه اوليه مقوله فرعی مقوله اصلی

ویژگیهای مقصد 

 گردشگری
 عوامل رفاهی

شرایط اسکان 

مناسب و 

 اقتصادی

 اقامتگاه مناسب در سطح شهر

 کیفیت محلهای اسکان گردشگر

 از راه دور پذیرش مکان امکانات

 مکان استراحت دسترسی سریع به

 های اقامتی توسعه و تجهیز کمپ

لف متناسب با توان مالی و تدارک مکانی مناسب برای اسکان اقشار مخت

 های ارزان قیمت( اندازی مجتمع چنین فرهنگ و آداب آنان )راه هم

امکان تمدید مدت سفر برای زائران خارجی در مقصد گردشگری مذهبی 

 ترین شکل ممکن ساده به

امکانات و 

تسهیلات حمل 

 و نقل مناسب

 های مسافرتی وجود پایانه

 بنقل درونشهری مناس و وجود حمل

 های مناسب وجود پارکینگ

های مجاز خودروهای  وجود نمایندگیهای خودروسازان داخلی و تعمیرگاه

 مختلف و امکان تأمین قطعات

 نقل عمومی و کیفیت ناوگان حمل

 نقل و توسعه خدمات حمل

 خدمات عرضهالمللی در  های بین استاندارد اعمال
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گذاری شناسه

 انتخابی
 گذاری بازشناسه

 مصداقها و مضمونها شناسه اوليه مقوله فرعی مقوله اصلی

ویژگیهای مقصد 

 گردشگری
 عوامل رفاهی

تأمین مواد 

گوناگون متنوع 

 و مناسب

 و نظارت بر آنها افزایش رستورانهایی در سطوح کیفی و قیمتی گوناگون

 سرو غذا متناسب با انتظارات گردشگران )غذاهای رژیمی، ارگانیک و...(

 افزایش کیفیت خدمات رستورانی

آسان بودن 

 تبدیل ارز

 جایابی مناسب و معرفی واحدهای تبدیل ارز

المللی در معاملات زائران و  ایجاد بستر مناسب استفاده از ارزهای رایج بین

 یگردشگران خارج

ایجاد و توسعه خدمات بانکداری الکترونیک با قلمرو بانکهای داخلی و 

 المللی بین

 امنیت و ایمنی

نقل درونشهری و برونشهری در ورودیهای مقصد  و افزایش ایمنی حمل

 گردشگری

 توسعه مراکز گردشگری مخصوص بانوان

 امنیت سیاسی

 امنیت اجتماعی

 امنیت روانی

 امنیت اخلاقی

 ادیامنیت اقتص

 امنیت فیزیکی ورودیها و خروجیهای مراکز گردشگری و فضاهای عمومی

 امنیت محدوده حرم مطهر امام رضا)ع(

 نظارت دقیق بر رعایت قوانین و مقررات راهنمایی و رانندگی

 پلیس اعتماد عمومی به

 دسترسی آسان و سریع به پلیس

 ای برای زائران ارائه تسهیلات بیمه

خدمات 

بهداشتی و 

 رمانید

 کننده خدمات بهداشتی و درمانیافزایش مراکز ارائه

 ارتقای کیفیت خدمات بهداشتی و درمانی

 و درمانی بهداشتیخدمات  عرضهالمللی در  های بین استاندارد اعمال

 نظارت بر مراکز بهداشتی و درمانی

 جایابی بهینه سرویسهای بهداشتی در سطح شهر

 محیطی پیشگیری از آلودگیهای زیست
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گذاری شناسه

 انتخابی
 گذاری بازشناسه

 مصداقها و مضمونها شناسه اوليه مقوله فرعی مقوله اصلی

ویژگیهای مقصد 

 گردشگری

 های محلی جاذبه

برخورداری از 

های  جاذبه

 یگردشگر

 های مذهبی برخورداری از جاذبه

 های گردشگری تاریخی برخورداری از جاذبه

 های گردشگری فرهنگی برخورداری از جاذبه

 های گردشگری تفریحی برخورداری از جاذبه

 های طبیعی برخورداری از جاذبه

 وقوع رویدادها

 پایتخت معنوی جهان اسلام

 قطب گردشگری اسلامی عنوانمعرفی به

 قطب گردشگری سلامت عنوانهمعرفی ب

 قطب گردشگری حلال عنوانمعرفی به

 شهر جهانی گوهرسنگها

های صنایع دستی و  مذهبی، نمایشگاهـ  های موسیقی سنتی برگزاری جشنواره

 رویدادهای ورزشی

 برپایی مراسم و آیینهای مذهبی در مناسبتهای مختلف

دیگر مراکز مذهبی  های همکاریهای فرهنگی و مذهبی با امضای تفاهمنامه

 بزرگ دنیا

تشکیل پیمانهای خواهرخواندگی مقصد گردشگری مذهبی با شهرهای بزرگ 

 مذهبی دنیا

وجود بازارهای 

 محلی

 تجاری مراکز دسترسی مطلوب به

 وجود بازارهای گوناگون متناسب با نیازهای گردشگران

 وجود بازارهای مناسب برای هر قشری و هر سطح درآمدی

 راکز معرفی و عرضه محصولات محلی و صنایع دستیایجاد م

 عوامل فرهنگی

 هویتیـ 

تعریف سوغات 

فرهنگی و 

 مذهبی

لحاظ فرهنگی و هدایت پژوهشهای لازم و معرفی سوغاتهای مناسب به

 مذهبی

 لحاظ فرهنگی و مذهبیمعرفی سوغاتهای مناسب به

تجهیزات پذیرایی استفاده از نماد، هنر و نشانهای مذهبی در سوغات سفر و 

 زائرانرسانی به و خدمت
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گذاری شناسه

 انتخابی
 گذاری بازشناسه

 مصداقها و مضمونها شناسه اوليه مقوله فرعی قوله اصلیم

یژگیهای مقصد و

 گردشگری

 ل عوام

 هویتیـ  فرهنگی

تصویر برند 

مقصد 

 گردشگری
 

 شهر مشهدهویت برند مطلوب برای کلان های طراحی مؤلفه

 ایجاد تصویر برند شهری مطلوب

 سازی برای تقویت یکدیگر تبیین نقش مکمل معنویت و تجاری

 طراحی ابزارهای توسعه برند شهری همچون سرود شهر و شعار برند و... 

 مشهدادماندنی گردشگران از سفرهای پیشین به یانتشار تجربیات به

 تبلیغات شفاهی مثبت گردشگران درباره مشهد 

منظور ترویج مفاهیم مذهبی در سبک زندگی های دائمی به برگزاری نمایشگاه

 مجاوران

ویژگیهای جامعه 

 میزبان

ویژگیهای 

نگرشی جامعه 

 میزبان

نگرش مجاوران 

دربارۀ پیامدهای 

 گردشگری

ان از آثار مثبت ورود و ماندگاری گردشگران و زائران در توسعه درک مجاور

 و پیشرفت مشهد

واسطه ههای فرهنگی اجتماعی بباور مجاوران دربارۀ افزایش یا کاهش آسیب

 ضور زائران و گردشگران مذهبیح

 دلیل حضور گردشگران و زائرانافزایش کیفیت زندگی به اعتقاد مجاوران به

پیامدهای منفی حضور گردشگران و زائران در  هنگرش مجاوران نسبت ب

 استفاده از منابع و تسهیلات شهری

نگرش مجاوران 

سئولیتهای مبه

دینی و فرهنگی 

در برابر زائران و 

 گردشگران

 نگرش مجاوران دربارۀ ترویج فرهنگ دینی

عنوان نوازی در برابر گردشگران و زائران به میهمان نگرش مجاوران نسبت به

 صالحعمل 

 های دینیارزش اصول و پاسبانی ازنگرش مجاوران دربارۀ 

 مشهد پاسبانی از هویت فرهنگی شهرنگرش مجاوران دربارۀ 

 تعامل شایسته با پیروان ادیان و مذاهب دیگر نگرش مجاوران نسبت به

ویژگیهای 

رفتاری و 

فرهنگی جامعه 

 میزبان

 اعتماد اجتماعی

 مجاورین سبت بهافزایش اعتماد اجتماعی زائران ن

 ترویج فرهنگ و شعائر مذهبی و اسلامی بین اصناف و کسبه

 چنین اصنافنوازی در میان مجاوران و هم ارتقای فرهنگ میزبانی و میهمان

 رعایت انصاف و احسان در تعامل با زائران

 نوازی استفاده از نمادهای دینی در فرایندها و تجهیزات مهمان
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گذاری شناسه

 انتخابی
 گذاری بازشناسه

 مصداقها و مضمونها شناسه اوليه مقوله فرعی مقوله اصلی

ویژگیهای جامعه 

 میزبان

ویژگیهای 

رفتاری و 

فرهنگی جامعه 

 میزبان

درک فرهنگها، 

قومیتها و 

ات زائران اقتضائ

 و گردشگران

 آموزش مجاوران دربارۀ تعامل با فرهنگها و قومیتهای مختلف

نیازهای گوناگون گردشگران مذهبی در سنین، قومیتها و فرهنگهای توجه به

 مختلف

سطوح مختلف سلامتی زائران در سنین مختلف )از جمله توجه  توجه به

 های مختلف( هنیازهای مراقبت و غذاهای رژیمی و حلال و ذائق به

اقتضائات  با توجه به تولید و معرفی محصولات فرهنگی جدید و خلاقانه

 زائران

های مختلف سفرهای زیارتی با توجه  معرفی و توسعه مسیرها و برنامه

 فرهنگها و نیازهای مختلف گردشگران به

 ها و ادعیه و راهنمای شعائر و آداب و تهیه و ارائه کتابهای مذهبی و زیارتنامه

 زبانهای مختلف و در قالبهای گوناگون و توزیع آن های مذهبی به رسوم جاذبه

مدیریت مقصد 

 گردشگری

عوامل مدیریت 

 شهری

مدیریت فضای 

 کالبدی شهر 

 توسعه معابر شهری

 افزایش تجهیزات و خدمات شهری

 آراستگی و نظافت شهر

 ارتقای کیفیت بصری شهر

 مشاغل کاذب نامطلوب چهره بردن بین از

 اصلیمزیت تقویت های اسلامی و تحکیم ارزش

 انسجام فضایی مقصد گردشگری

 )ع(بافت پیرامونی حرم مطهر امام رضاانسجام فضایی 

 حفظ بافت سنتی شهر

 سازی روشنایی معابر بهینه

 محیطی آلودگی کاهش

 افزایش سرانه فضای سبز شهری

 طراحی و فضاسازی مناسبتوجه به

مبلمان  توجه به

 شهری

 صب صندلی و سطح زباله در مناطق شهرین

ماهیت  احداث دفترهای استقبال از گردشگران در مبادی ورودی با توجه به

 تفریحی، مذهبی و... شهر
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گذاری شناسه

 انتخابی
 ازگذاری بشناسه

 مصداقها و مضمونها شناسه اوليه مقوله فرعی مقوله اصلی

مدیریت مقصد 

 گردشگری

عوامل مدیریت 

 شهری

 مدیریت ترافیک

زائران و  تردد برای مزاحمت کاهش منظوربه کاذب مشاغل سازماندهی

 گردشگران

 سازی طرحهای ترافیک شهری بهینه

و اطراف حرم  تکمیل طرحهای کاهش ترافیک در قسمت مرکزی شهر مشهد

 مطهر رضوی

تأمین امکانات 

ارتباطی و 

 مخابراتی

رسانی اینترنتی متناسب با اولویتهای مختلف  توسعه شبکه رسمی اطلاع

 گردشگران

 مراکز گردشگرپذیراینترنت و امکانات جانبی در  دسترسی به توسعه

 گسترش امکانات زیرساختی و ارتباطی

بسترهای مختلف مانند تلفن، اینترنت و سازی راهنمای زائر از طریق  فراهم

های مختلف  رسانی جاذبه منظور ارتباط دوسویه برای اطلاعرادیوی زائر به

 گردشگران مذهبیبه

توسعه و 

مدیریت 

 زیرساختها

مدیریت 

زیرساختهای 

گردشگری و 

گسترش 

فضاهای 

سرگرمی و 

 تفریحی

 ایجاد زیرساختهای گردشگری شبانه

 اکز مختلف مذهبی و دینی در استانتقویت زیرساختهای مر

 توسعه پارکهای موضوعی

 و هاکپار، سبز فضای  ،سرگرمی و  تفریحی های جاذبه تقویت و ایجاد

 طبیعی های جاذبه برداری از ها، بهرهشهربازی

 ایجاد و توسعه زیرساختهای گردشگری جنگ

 ایجاد و توسعه زیرساختهای گردشگری سلامت

 ی گردشگری تاریخی و باستانیایجاد و توسعه زیرساختها

 توسعه اماکن و زیرساختهای بومگردی

 ها و زیرساختهای آن توسعه خانه موزه

توسعه و بهبود 

مسیرهای 

دسترسی به 

مقصد و 

 های آن جاذبه

 شهر مشهد دسترسی به زمینی ها و مسیرهای جاده سازی توسعه و بهینه

 مشهد به ونقل ریلی منتهی سازی خطوط حمل تسریع در بهینه

 برداری و توسعه خطوط قطار شهری احداث و بهره

 های گردشگری شهر مشهد جاذبه سازی مسیرهای دسترسی به توسعه و بهینه

های گردشگری شهر مشهد با  های اتصال جاذبهتسریع در تکمیل طرح

 های گردشگری شهرهای مجاور جاذبه
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گذاری شناسه

 انتخابی
 گذاری بازشناسه

 مصداقها و مضمونها شناسه اوليه مقوله فرعی مقوله اصلی

مدیریت مقصد 

 گردشگری

توسعه و 

مدیریت 

 زیرساختها

توسعه پایدار 

 گذاری سرمایه

 گذاران های مقصد میان سرمایه تبلیغ توان و جاذبه

 های اجتماعی های گردشگری مقصد در رسانه تبلیغ جاذبه

 های نوین ها، آیینها، رویدادها و جاذبه معرفی جشنواره

تسهیلات بانکی برای توسعه امکانات  اعطای و حمایتهای قانونیانجام دادن 

 تفریحی در استاناقامتی، رفاهی و 

 گذاری و تجمیع کسب مجوزها ایجاد پنجره واحد سرمایه

برداری از خدمات و  قوانین مدیریت و بهره کردن و قوت بخشیدن به منسجم

 های مالیاتیفعالیتهای گردشگری و معافیت

 عنوانبه حوزه گردشگری زودبازده اقتصادی های هابنگبه اعتبارات تخصیص

 تدول سوی از شهرهب سرمایه جذب ساختار یا اروکساز

ه بوستانها و فضاهای استفاده از ظرفیت بخش خصوصی در ایجاد و توسع

 سبز

استقرار و توسعه 

دولت 

 الکترونیک

برقراری مسیرهای ارتباطی الکترونیک میان نهادهای متولی گردشگری شهر 

 مشهد

 افزایش نقش سیاستگذاری و نظارتی نهادهای متولی گردشگری

 آفرینی بخش خصوصی در مستولیتهای نهادهای گردشگری افزایش نقش

 رهای ارتباطی گردشگران با نهادهای متولی گردشگریتقویت و توسعه بست

  گیری از سازوکارهای گزارشگیری الکترونیک سازمانها، اصناف و کسبه بهره

مدیریت 

 گردشگری
 آموزش

کننده خدمات در بخشهای مختلف  آموزش و توانمندسازی کارکنان ارائه

 صنعت گردشگری دربارۀ تعامل و ارتباط با گردشگران

 تبلیغات نوینروشهای  با مسافرتی خدمات هایدفتر و هتلها رانمدی موزشآ

 بازاریابی گردشگری و

 ای صورت حرفهآموزش متولیان تورهای گردشگری و زیارتی به

 آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی در اماکن گردشگری مذهبی

 نوازی بین مجاوران آموزش و ترویج فرهنگ میهمان

 

  



 

 

 2311تابستان ، 1، شماره 12سال  علمی مدیریت اسلامی نشریه/  211

گذاری شناسه

 انتخابی
 گذاری بازشناسه

 مصداقها و مضمونها شناسه اوليه مقوله فرعی مقوله اصلی

مدیریت مقصد 

 گردشگری

مدیریت 

 گردشگری

 پژوهش

ای مرتبط با صنعت  رفهح های فنی های دانشگاهی و دوره ایجاد و توسعه رشته

 گردشگری مذهبی

ارتقای جایگاه علمی و اجتماعی استادان و متولیان آموزش و توسعه 

 های مرتبط با صنعت گردشگری در کشور رشته

ایجاد امکانات تبادل استاد، دانشجو و فناوری صنعت گردشگری میان 

 کشورها و ملل مختلف

 شگرانگرد میدانی با هدف نیازسنجیهای ژوهشپاجرای 

با موضوع افزایش تعامل میان ژوهشی با موضوعات مرتبط پهای اجرای طرح

 گردشگری نفعان ذی

با موضوع بازتعریف ساختاری منعطف، ژوهشی پهای حمایت از طرح

 منسجم، هوشمند و هماهنگ برای مدیریت گردشگری شهر مشهد

آپ و رویدادهای مرتبط با صنعت گردشگری مذهبی در  برگزاری استارت

 مشهد

راهنمای زائر و 

 گردشگر

 افزایش تابلوهای راهنما در سطح شهر

 های راهنمای گردشگران در نقاط مختلف مشهد استقرار پایگاه

 عرضه خدمات الکترونیک برای راهنمایی زائران و گردشگران

، قطار  فرودگاه ،اتوبوس آهن، های راه نصب تابلوهای راهنما در ایستگاه

 گردشگریارائه اطلاعات  برای شهری و دیگر معابر

رسانی  اطلاع

های  جاذبه

 گردشگری

 ها در تبلیغات گیری از امکانات تمامی دستگاه بهره

 ها ها از طریق رسانه های گردشگری و شناساندن جاذبه تبلیغات جاذبه

های اجتماعی در راستای جذب گردشگر، توسعه برند،  استفاده از رسانه

 ر و مدیریت تجربه گردشگرگذاری تجربه سف اشتراک

رسانی و بازاریابی  منظور اطلاعکارگیری و استفاده از واقعیت مجازی بهبه

 های گردشگری شهر مشهد هوشمند جاذبه

منظور گردشگران بههای مغفول مانده مقصد گردشگری به معرفی جاذبه

 افزایش تنوع و کاهش فصلی بودن تقاضا
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گذاری شناسه

 انتخابی
 گذاری بازشناسه

 مصداقها و مضمونها شناسه اوليه مقوله فرعی مقوله اصلی

مدیریت مقصد 

 گردشگری

مدیریت 

 گردشگری

های  ایجاد پایگاه

داده و اطلاعات 

 مرتبط 

 نیازهای گردشگران مذهبیوجود بانک اطلاعاتی از 

 های گردشگری مقصد وجود بانک اطلاعاتی از جاذبه

وجود بانک اطلاعاتی از توانمندیهای مقصد برای تأمین انتظارات گردشگران 

 های مختلفبا فرهنگها و قومیتها و سلیقه

منظور دریافت شکایات، افکار و نظر طراحی پایگاه و سازوکار متناسب به

 گردشگران

ها، فعالیتها و نتایج اقدامات سازمانهای متولی  انک اطلاعاتی از برنامهوجود ب

 گردشگری

مدیریت 

های  هزینه

 گردشگری

 زائران درآمد میزان و توجه داشتن به اقامتی واحدهای منصفانه بودن هزینه

 نظارت مستمر و دقیق بر قیمتهای مراکز گردشگری

 کنترل هزینه تغذیه

 نقل و کنترل هزینه حمل

 های بهداشت و درمان کنترل هزینه

 کنترل قیمتهای کالا و خدمات و سوغات

 ایجاد ثبات اقتصادی

تسهیلات مالی 

 گردشگری

های مختلف مانند اسکان، خوراک و...( متناسب با  ارائه ترفیعات )در زمینه

 تعداد گردشگر و طول مدت اقامت

 ها سفر اولی های گردشگری مذهبی به ارائه بسته

 تورهای گروهی ارائه تخفیف گردشگری به

های کاهش ورود  ها در دوره اعطای تسهیلات مالی برای برگزاری جشنواره

 گردشگر با شرایط ارزان قیمت

 های کاهش ورود گردشگر قیمت در دوره پیشنهاد تورهای گردشگری ارزان

 های با جمعیت زیاد ارائه تخفیفات برای افزایش ماندگاری خانواده
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گذاری شناسه

 انتخابی
 گذاری بازشناسه

 مصداقها و مضمونها شناسه اوليه مقوله فرعی مقوله اصلی

ویژگیها و نیازهای 

زائر یا گردشگر 

 مذهبی

ویژگیهای زائران 

 و گردشگران

 مل فردیعوا

 سن گردشگران

 وضعیت تأهل گردشگران

 علاقه گردشگر علایق و تفریحات مورد

 تعداد سفرهای پیشین

 میزان تحصیلات گردشگر

 فرهنگ و دین و مذهب گردشگر

 میزان مراقبت از سلامت خود

 ادراک از بعد مسافت مبدأ با مقصد گردشگری مذهبی

 هوای مقصد گردشگریوادراک از مطلوبیت آب

 دلیل زیارت و گردشگری مذهبیطلبی زائر و گردشگر به طلبی و هویت ماحترا

 ابعاد شخصیتی گردشگران

 عوامل اجتماعی

 شغل، درآمد، میزان مرخصی و تعطیلات گردشگر

 سبک زندگی شهری یا روستایی گردشگر

 ملیت گردشگران

 قومیت گردشگران

 زبان و نژاد گردشگران

 طبقه اجتماعی گردشگران

 ی اجتماعی گردشگران.فعالیتها

 برخورداری از حمایتهای اجتماعی

نیازها و 

های  انگیزاننده

گردشگران و 

 نازائر

پایبندی به 

های دینی  آموزه

 و مذهبی

تلاش برای حفظ و تعمیق باورهای دینی، تزکیه نفس از طریق زیارت اماکن 

 مذهبی

 اعتقادات مذهبی و دینی گردشگر مذهبی

 دربارۀ خرید سوغات های دینی توصیهعمل به

 متبرک ساختن وسایل و داراییهای شخصی

 های اسلامی استفاده از تفریحات متناسب با توصیه

 گذار و گشت توصیه اسلام به
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گذاری شناسه

 انتخابی
 ری بازگذاشناسه

 مصداقها و مضمونها شناسه اوليه مقوله فرعی مقوله اصلی

ویژگیها و نیازهای 

زائر یا گردشگر 

 مذهبی

نیازها و 

های  انگیزاننده
گردشگران و 

 نازائر

های  انگیزاننده

سفر گردشگران 

 و زائرین 

 زیارت بارگاه ملکوتی امام رضا )ع(
 پیشینرضایتمندی گردشگران از سفرهای 

 ی دیگرانها توصیه

 یادماندنی گردشگران در سفرهای پیشینتجربیات به

 ها و تورهای گوناکون گردشگری بسته

 تمایل سفر با خانواده و وابستگان و برقراری روابط خانوادگی

 تأمین نیازهای روحی و روانی

 استراحت، تفریح و هیجان

 ها، رویدادها و آیینهای مذهبی در مشهد شرکت در جشنواره

 ها و اجتماعات مذهبی نمایشگاهشرکت در 

 های سفر ویژگی

نوع و هدف 

 اصلی سفر

 نوع سفر

 کاروانهای زیارتی

 تورهای گردشگری

 سفر شخصی

 دفعات سفر
 ها سفر اولی

 پیشینتکرار سفرهای 

هدف اصلی 
سفر و منافع 

 انتظار مورد

 سفر صرفا زیارتی
 سفر صرفا کاری )اداری(

 ی زیارتسفرهای چندمنظوره با هدف اصل

 سفرهای چندمنظوره با هدف اصلی دیدار با اقوام )صله رحم(

 سفرهای چندمنظوره با هدف اصلی سیاحت و تفریح
 سفرهای چندمنظوره با هدف اصلی درمان و سلامت

وسیله و 

 همراهان سفر

 وسیله سفر

 سفر با وسیله نقلیه شخصی

 سفر با اتوبوس

 سفر با قطار

 پیماسفر با هوا
 پیادهسفر 

تعداد و نوع 

 همراهان

 نفره سفر تک

 سفر خانوادگی

 همراه دوستانسفر به

 همراه همکارانسفر به

 منبع: بر اساس مطالعات میدانی نگارندگان
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 گذاری نظریشناسه

زمان معمولا . کند تبیین می با یکدیگر را ها گذاري نظري، چگونگی ارتباط مقولهشناسه

طی گیرد.  گذاري نظري شکل میها، گراف اولیه شناسهپارچه کردن شناسهسازي و یک مرتب

؛ اما در این مرحله شود بندي می بندي و طبقه ها دسته گذاري باز و انتخابی، دادهمراحل شناسه

نتایج   . در مرحله ارائه نظریه،شود هاي نظري بیان می تبیینیابد و  یکدیگر ارتباط می ها به مقوله

ژوهشگر از پگذاري بصري: در این روش الگوي شناسه .2رائه شود: تواند از سه طریق ا تحقیق می

ارائه قضایا: قضایا بیانگر روابطی  .1دهد.  طریق جدولها و نمودارها نتایج تحقیق خود را نشان می

صورت روایی: در این مورد ارائه نتابج از طریق داستان به .9ها با مقوله محوري دارد.  است که مقوله

کند )نادرپور و همکاران، صورت روایی نتایج تحقیق را ارائه میرح توضیحاتی بهپژوهشگر با ش

 ،هاي اولیهشناسهبندي  گذاري انتخابی و دستهاز شناسهپس  ژوهشگرانژوهش پپ(. در این 11: 2931

مقایسه و هاي حاصل و  بررسی مقوله هاي فرعی با گیري و ظهور مقوله ذیل یکی از مفاهیم و شکل

با ادبیات موجود و نتایج  وجود آمدبههاي فرعی  نظریه ظهوریافته اولیه، که از درون مقولهمقابله 

 . ژوهش خود را ارائه کردندپ نهایی الگويها در این زمینه، وهشژپ

هاي اولیه حاصل از مرحله مشخص شده از مفاهیم و شناسههاي فرعی  مقولهبا توجه به

پنج هاي فرعی را در  توان مقوله ژوهش، میپذاري انتخابی گگذاري باز در فرایند شناسه شناسه

که در جذب و ماندگاري گردشگر مذهبی  بندي و بررسی کرددسته گروه مشخص و اصلی

هاي ژگیهاي جامعه میزبان، ویژگین، ویگردشگرا ها و نیازهايژگیو شامل وی استکننده  تعیین

 .استر سف گیهايژمدیریت مقصد گردشگري و ویمقصد گردشگري، 

لحاظ حجم مفاهیم، بزرگترین مقوله دهنده مدیریت مقصد گردشگري، که به هاي تشکیل مقوله

است، شامل مدیریت گردشگري، توسعه و مدیریت زیرساختها و عوامل مدیریت شهري است و 

شود، مسئولیت آن تنها در اختیار مدیران گردشگري شهر مشهد نیست و  گونه که مشاهده میهمان

نفعان دیگر  بر مفاهیم تحت کنترل مدیران گردشگري شامل مفاهیم تحت کنترل ذيعلاوه 

شود. این مفاهیم، که تأمین امکانات ارتباطی، مدیریت ترافیک، توجه  گردشگري در این شهر می

گذاري، توسعه و بهبود  مبلمان شهري، مدیریت فضاي کالبدي شهر، توسعه پایدار سرمایه به

ریت زیرساختها و فضاهاي تفریحی و استقرار و توسعه دولت الکترونیک را مسیرهاي دسترسی، مدی

بهترین  تواند با مشارکت دیگر بازیگران در عرصه مدیریت مقصد گردشگري به شود، می شامل می
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دهنده الگو را ویژگیهاي مقصد گردشگري تشکیل  دست آید. مقوله دیگر شکلشکل ممکن به

هاي محلی است. طبیعی است که  عوامل فرهنگی هویتی و جاذبهدهد که شامل عوامل رفاهی، می

توانند با تمرکز بر این عوامل و بهبود آنها در  مدیران گردشگري مقصد گردشگري مشهد می

جذب و ماندگاري گردشگران مذهبی نقش مهمی ایفا کنند. مقوله مهم دیگر ویژگیهاي جامعه 

شود.  هاي رفتاري و فرهنگی جامعه میزبان میگیهاي نگرشی و ویژگیژمیزبان است که شامل وی

سازي، سهم زیادي  توانند با ایجاد بستر مناسب و فرهنگ مدیران گردشگري مقصد گردشگري می

گیها و نیازهاي زائر یا گردشگر ژدر ارتقاي این مقولات داشته باشند. دو مقوله ویژگیهاي سفر و وی

در شهر مشهد کمترین تأثیر را بر آنها دارند و  مذهبی، مقولاتی است که مدیران گردشگري مذهبی

نفعان کلیدي در سطوح استانی و ملی براي بهبود این عوامل  توانند با مشارکت دیگر ذي می

 قابل مشاهده است. 2ریزي کنند. الگوي بصري پژوهش در شکل  برنامه
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 در شهر مشهد . الگوی كانونی عوامل مؤثر بر جذب و ماندگاری گردشگر مذهبی1شكل 

 

 بحث
 در یمذهب گردشگر يماندگارجذب و  بر ثرؤم عوامل ییشناساهدف اصلی پژوهش، 

و  گذاري بنیاديژوهشگران بر آن بود تا پس از شناسهپاست. تمام تلاش  کلانشهر مشهد

ها بپردازند که عوامل جذب و  هایی از متن مصاحبه استنباط مفاهیم و مقوله گذاري نظري به شناسه

ندگاري گردشگر مذهبی را تبیین و تشریح کرده باشد. پس از تحلیلها، پژوهشگران موفق به ما

عوامل مؤثر بر جذب 

و ماندگاری گردشگر 

 مذهبی در شهر مشهد
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استخراج پنج مقوله اصلی، مهم و تأثیرگذار بر جذب و ماندگاري گردشگر مذهبی شدند که هر 

ها و نیازهاي گردشگران، که ژگیدارد. مقوله اصلی ویهاي فرعی و مفاهیم متعددي  یک، مقوله

هاي دینی  آموزه پایبندي گردشگران بههاي سفر و  فردي، عوامل اجتماعی، انگیزاننده شامل عوامل

؛ 2931عربشاهی و همکاران، آنها اشاره شده است ) پیشین نیز به هايژوهشپو مذهبی است و در 

زاده و  ؛ فروغ2931؛ موسوي و همکاران، 2939؛ سقایی و همکاران، 2939گندمانی، جلیلی

نوع و هدف اصلی سفر و وسیله سفر و همراهان که  ،سفر هايژگیدر کنار وی (2932همکاران، 

؛ سقایی و 2939گندمانی، ؛ جلیلی2931)رفیعی و همکاران،  دهد گردشگر را مدنظر قرار می

؛ منزس و همکاران، 2988رفیعی و همکاران،  ؛2932زاده و همکاران،  ؛ فروغ2939همکاران، 

 که از استهایی  (، مؤلفه1121؛ ترین، 1118ینز گارسیا و رایا، مارت ؛1111پو، ؛ الگره و 1118

و بر جذب و ماندگاري گردشگر مذهبی در شهر مشهد  مستقل استمقصد گردشگري  هايژگیوی

 .استثیرگذار تأ

رفتاري و فرهنگی جامعه میزبان  هايژگیجامعه میزبان، که شامل وی یهايژگاز سوي دیگر، وی

و در ژه آنان است یگردشگران و اقتضائات و تهايو قومی درک فرهنگهااعتماد اجتماعی و همچون 

اما  (،1128)آدونگو و همکاران،  شده است  آنها اشاره بهکمتر شکل مستقیم  پیشین بهمطالعات 

ثر دانست که در مطالعات سولر و همکاران ؤتوان آنها را در میزان رضایت گردشگران م می

شکل عوامل ایجاد رضایت گردشگران آمده است و  به (1128( و وانگ و همکاران )1128)

پیامدهاي مثبت و  جامعه میزبان، که شامل نگرش جامعه میزبان نسبت بهنگرشی  یهايژگچنین وی هم

شرایط زیست و رفاه آنان و احساس مسئولیت جامعه میزبان منفی ورود و حضور گردشگران در 

بیشتر در مدت  د در برابر گردشگران، کهوظایف دینی و فرهنگی و شهروندي خو نسبت به

که در کنار  استها و ابعادي  مؤلفه ،استثر ؤماندگاري گردشگران در مقصد گردشگري م

مقصد گردشگري )که خود شامل وقوع  هاي محلی که شامل جاذبه ،مقصد گردشگري هايژگیوی

هاي  رخورداري از جاذبهب و ژه براي کالاهاي خاصرویدادها، وجود بازارهاي محلی و بازارهاي وی

هویتی مقصد گردشگري مذهبی )که شامل تعریف سوغات ـ  (، عوامل فرهنگیگردشگري است

زاده،  )حسام و آقایی فرهنگی و مذهبی مقصد گردشگري و تصویر برند مقصد گردشگري است(

ي ؛ موسو2931؛ عربشاهی و همکاران، 1118؛ باروس و همکاران، 1121باروس و ماچادو، ؛ 2938

بودن  ( و عوامل رفاهی مقصد گردشگري مذهبی )که شامل آسان2931 ؛ واحدي،2931و همکاران، 
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مین مواد أونقل مناسب، خدمات بهداشتی و درمانی، ت تبدیل ارز، امنیت و ایمنی، مسیرها و حمل

؛ 2938زاده،  حسام و آقایی ) و مناسب و شرایط اسکان مناسب و اقتصادي است( گوناگونغذایی 

؛ واحدي، 2931؛ موسوي و همکاران، 2939؛ سقایی و همکاران، 2931بشاهی و همکاران، عر

آنها از حیث تأثیرگذاري بر جذب و ماندگاري مختلفی به هايژوهشپکه در مطالعات و ( 2931

مقصد گردشگري است که جذب و ماندگاري  وابسته به هاي عنوان مؤلفهگردشگر اشاره شده به

مدیریت مقصد  هاي مؤلفه در کناردهد و  ثیر قرار میأت ر این شهر تحتگردشگر مذهبی را د

هاي داده و  پایگاهگردشگري، که شامل مدیریت گردشگري مقصد گردشگري )شامل ایجاد 

هاي  ، تسهیلات مالی گردشگري، مدیریت هزینههاي گردشگري رسانی جاذبه ، اطلاعاطلاعات

سقایی و ؛ 2938زاده،  )حسام و آقایی است(ژوهش پگردشگري، راهنماي زائر و گردشگر و 

)که شامل استقرار و  ها( توسعه و مدیریت زیرساخت2931؛ موسوي و همکاران، 2939همکاران، 

هاي گردشگري و گسترش فضاهاي سرگرمی و توسعه دولت الکترونیک، مدیریت زیرساخت

؛ موسوي و 2939، است( )سقایی و همکارانگذاري و آموزش  پایدار سرمایهتفریحی، توسعه 

)که شامل تأمین امکانات و عوامل مدیریت شهري  (2983؛ رمضانی و نیکدل، 2931همکاران، 

مبلمان شهري و مدیریت ترافیک  ارتباطی و مخابراتی، مدیریت فضاي کالبدي شهر، توجه به

شگر مذهبی ثر بر جذب و ماندگاري گردؤ، الگوي عوامل ماست( مقصد گردشگري مذهبی است

هاي اصلی  نمایش داده شده است. مقوله 2که در شکل  دهد شهر مشهد را تشکیل میدر 

 شود: شرح ذیل تبیین میهاي آنها به همراه مؤلفهدهنده الگوي پژوهش به تشکیل

 های مقصد گردشگریژگيوی

و عوامل هویتی ـ  هاي محلی، عوامل فرهنگی هاي مقصد گردشگري، که شامل جاذبهژگیوی

کننده در جذب و ماندگاري گردشگر مذهبی در شهر مشهد شناسایی  عوامل تعیین شود، رفاهی می

نقل وخدمات بهداشتی و درمانی، آسان بودن تبدیل ارز، مسیرها و حملعوامل رفاهی همچون  .شد

مناسب، تأمین مواد غذایی گوناگون و مناسب، شرایط اسکان مناسب و اقتصادي و... است که در 

کند. در  یکدیگر کلیتی واحد را در جهت رفاه گردشگران در یک مکان ایجاد می ارتباط متقابل با

گیرد که داراي چند جاذبه  فرایند گردشگري، معمولا مقاصدي مورد توجه گردشگران قرار می

گردشگري باشد یا لااقل یکی از آنها را همچون وجود آثار علمی، فرهنگی و تاریخی، زیارتگاه، 

، تسهیلات ارتباطی و وجود بازارهاي گوناگون خرید و فروش و امکانات طبیعت زیبا و متنوع
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ها خلاصه  توان تنها در وجود جاذبه تفریحی و اقامتی، دارا باشد؛ با وجود این گردشگري را نمی

تنیدگی عوامل مختلفی است که هر یک در  هم عنوان یک محصول، نتیجه دراي که به گونهکرد به

(؛ لذا عوامل رفاهی مدنظر 2931ات بسزایی دارد )عربشاهی و همکاران: جریان گردشگري تأثیر

گردشگران حائز اهمیت است. پژوهشهاي گذشته نیز تأثیر عوامل رفاهی را در ماندگاري گردشگر 

شوندگان، وجود  اذعان بیشتر مصاحبه (. به121: 2939؛ سقایی، 88: 2931کند )زیاري،  تأیید می

دهد مهمترین  نشان می هاژوهشپاندگاري گردشگر بسیار مؤثر است و عوامل رفاهی مناسب در م

امنیت و  (.112: 2939دغدغه گردشگران مذهبی یافتن محلی براي اسکان است )بابایی و مسعودي، 

دیگر به ؛که نسبتی مستقیم و ارتباطی تنگاتنگ با یکدیگر دارد اي استمعادله عواملگردشگري 

گردشگري در نبود امنیت کاري عبث  پرداختن بهشود و   انجام نمی سفري  در نبود امنیت،  سخن

رود  شمار می امنیت مهمترین عامل به ،. در تدوین راهبردهاي توسعة گردشگري در جهاننماید می

اقتصادي و  بر توسعة وهلاکشور، ع هرطرفی حضور گردشگر در  از(. 2931متقی و همکاران، )

 (193: 1121، 2)کاناوان وجود امنیت در آن کشور است بارۀغ درت فرهنگی، مؤثرترین تبلیلاتباد

ثیرگذار تمدن اسلامی مانند شخصیت و أهاي ت چنین مؤلفههم .شود ایش گردشگر منجر میزافکه به

هاي طبیعی  هویت فرهنگی و فضاي معنوي مقاصد گردشگري مذهبی، آداب و رسوم و محوطه

موسیقی   هنرها و صنایع دستی و هنرهاي نمایشی، هاي اسلامی، ، بناهاي تاریخی دورهمقدس

 استناملموس تمدن اسلامی معنوي و اسلامی جزو میراث  شهايادبیات و شاعران و ورز ،اسلامی

آید  شمار میثر بر توسعه گردشگري مقصد مذهبی بهؤم عواملعنوان کنار میراث ملموس به که در

و عوامل  افزایدمیي محلی مقصد گردشگري ها ( که بر جاذبه2: 2932)شریعتی و همکاران، 

دهنده تصویر برند مقصد گردشگري مذهبی در  شکل دهد که خود فرهنگی هویتی آن را شکل می

  است.اذهان گردشگران و زائران 

 مدیریت مقصد گردشگری

خود ژوهش بهپمدیریت مقصد گردشگري مذهبی، که بیشترین تعداد مفاهیم را در این 

ها و که مدیریت گردشگري، توسعه و مدیریت زیرساخت داردگانه  ت، ابعادي سهاختصاص داده اس

نوبه خود شامل تأمین امکانات عوامل مدیریت شهري به د.شو عوامل مدیریت شهري را شامل می

 

1. Canavan 
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مبلمان شهري و مدیریت ترافیک  ارتباطی و مخابراتی، مدیریت فضاي کالبدي شهر، توجه به

توسعه معابر  توجه بهشده است.  توجه کمتريها  پیشین به این مقولههاي ژوهشپشهري است که در 

مناسب با روشنایی مطلوب و  ها و معابرشهري، آراستگی و نظافت شهري، برخورداري از خیابان

چنین وجود . همدهد ماندگاري و گردش در شهر را افزایش می طراحی مناسب شهري، میل به

ردشگران در مبادي ورودي شهر و نصب صندلی و سطل زباله نمادهاي شهري مناسب، استقبال از گ

شود. ترافیک  سفر دوباره و اقامت بیشتر گردشگران را باعث می در نقاط مختلف شهر، میل به

در جذب مانعی  تواند به می ،زندگی ماشینی امروز بشر است سبک پیامدهاينامطلوب، که یکی از 

 هايسازي طرح دشگري تبدیل شود؛ بنابراین بهینهو ماندگاري گردشگران در مقاصد مختلف گر

، رسیدگی و سازماندهی مشاغل مزاحم، روان بودن ترافیک در شهر و تکمیل ترافیک شهري

رسان  یاري شکلتواند در کاهش این م ش ترافیک در قسمت مرکزي شهر مشهد میهاي کاهطرح

ز از وظایف مدیریت شهري هر تأمین امکانات ارتباطی و مخابراتی در مقصد گردشگري نی .باشد

مقصد گردشگري است که سبب افزایش مدت اقامت گردشگران در این مقاصد خواهد شد. 

توسعه گردشگري مذهبی نیازمند توسعه اساسی زیرساختهاي گردشگري، خدمات و تسهیلات 

یگانه و اقتصادي را براي این مقاصد ایجاد کند )محمدي ـ  تواند منافع فراوان اجتماعی است و می

از سوي متولیان  اقدامات اساسیکشور،  در مذهبی زیاد ظرفیتهاي وجود (. با11: 2931همکاران، 

مذهبی  اصداین ظرفیتها صورت نگرفته و گردشگري در مق برداري از در جهت شناسایی و بهره

(. توسعه و مدیریت 2932:1است )شریعتی و همکاران،  زیارت اماکن مقدسه محدود بیشتر به

گردشگري و گسترش فضاهاي  هايهاي مقصد گردشگري مذهبی، مدیریت زیرساختیرساختز

هاي گردشگري شبانه، تقویت ایجاد زیرساختگیرد.  سرگرمی و تفریحی این مقاصد را نیز دربر می

، ایجاد و تقویت فضاهاي سرگرمی موضوعی هايپارکمراکز مختلف مذهبی، توسعه  هايزیرساخت

گردي اریخی و باستانی و بومهاي گردشگري جنگ، سلامت، تسعه زیرساختو تفریحی، ایجاد و تو

شود.  هاي گردشگري این مقاصد تلقی میها نیز از موارد مدیریت بر زیرساخت موزه و توسعه خانه

گذاري مقصد گردشگري، ارائه  هاي سرمایه و جاذبه توانگذاري از طریق تبلیغ  توسعه پایدار سرمایه

گذاري و  پنجره واحد سرمایهگذاري، ایجاد  قانونی از توسعه سرمایه هايایتی و حمکتسهیلات بان

استقرار و  .گردد گذاري تلقی می پایدار سرمایهتوسعه  هايقاتجمیع کسب مجوزها و... از مصد

لحاظ کاهش بوروکراسی زائد در فرایندهاي دولتی و انجام دادن کارها توسعه دولت الکترونیک به
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گذاري و  ، نقش بارزي در توسعه گردشگري و آسان شدن سرمایهتر تر و بهینه هزینه تر، کمسریع

اي مثبت در اذهان گردشگران دارد که خود سبب افزایش ماندگاري و تکرار سفر  ایجاد تجربه

 .گردشگران خواهد شد

مدیریت گردشگري در مقاصد گردشگري مذهبی نیز در افزایش جذب و ماندگاري گردشگر 

از نیازهاي هاي داده و اطلاعات  پایگاهکه با ایجاد شهرها نقش مهمی دارد؛ چنان مذهبی در این

 نهايو نتایج اقدامات نهادها و سازما هاها و فعالیت ، برنامههاي گردشگري مقصد گردشگران، جاذبه

ي گوناگون ها هاي مقصد براي تأمین انتظارات و خواستهمتولی گردشگري و نیز توانمندی

هاي  رسانی جاذبه تواند در کنار اطلاع می  ،مختلف هايسلیقهو  هاها و قومیترهنگگردشگران با ف

 دلیلبههاي گردشگري در این شهرها  گردشگري مقصد گردشگري و مدیریت هزینه گونگونه

، بهداشت ونقل هاي تغذیه، حمل کنترل هزینه  ،مراکز گردشگري قیمتهاينظارت مستمر و دقیق بر 

ثبات اقتصادي در این مقاصد و اعطاي تسهیلات مالی گردشگري در قالب ارائه و درمان و ایجاد 

ها در مقاصد گردشگري، ارائه  ترفیعات متناسب با تعداد گردشگر و طول مدت اقامت خانواده

تورهاي گردشگري، اعطاي هاي گروهی به، ارائه تخفیفها سفر اولیهاي گردشگري مذهبی به بسته

هاي کاهش ورود گردشگر با شرایط ارزان  ها در دوره گزاري جشنوارهتسهیلات مالی براي بر

 هرهاي  هزینه قیمت، احتمال جذب و ماندگاري گردشگر مذهبی را در این مقاصد افزایش دهد.

گذار، تفریحات، ونقل، گشتوگردشگر در مقصد، شامل مواردي چون اقامت، تردد و حمل

 تحقیقاتتباطی، خدمات شهري و مانند آن است. طبق بازدید، هزینه غذا و خوراک، خدمات ار

)بدري و طیبی،  شود هاي گردشگران صرف اقامت می درصد از هزینه 11از طور معمول بیش به

(. شایسته است مدیریت گردشگري مقاصد مذهبی در زمینه آموزش متولیان 219: 2932

و اي مرتبط با این صنعت  حرفههاي فنی انشگاهی و دورههاي د گردشگري و ایجاد و توسعه رشته

ها و ایجاد تبادل  ارتقاي جایگاه علمی و اجتماعی استادان و متولیان آموزش و توسعه این رشته

و رویدادهاي مرتبط با این صنعت در   پآ پایی استارتدر این صنعت و بر استاد، دانشجو و فناوري

 گر همت گمارد.جهت افزایش جذب و ماندگاري گردشمقصد گردشگري مذهبی در 

 های جامعه ميزبانژگيوی

این جامعه در نگرشی  هايژگیآن در کنار ویرفتاري و فرهنگی  یهايژگجامعه میزبان و وی

تعامل با جامعه  جذب و ماندگاري گردشگر مذهبی به دلیل افزایش رضایت گردشگران و تمایل به
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جامعه میزبان، که سبب افزایش هاي رفتاري ژگیمقصد در گردشگري مذهبی تأثیر بسزایی دارد. وی

مجاوران و ترویج فرهنگ و شعائر مذهبی جامعه میزبان در میان  اعتماد اجتماعی زائران نسبت به

گردشگران از طریق فزونی یافتن انصاف و احسان در تعامل اصناف و کسبه مقصد و استفاده از 

و  میتها، قوهنگهار درک فرد در کناشو نوازي می نمادهاي دینی در فرایند و تجهیزات مهمان

 میتهايها و قوآموزش مجاوران دربارۀ تعامل با فرهنگ دلیلبهاقتضائات زائران و گردشگران 

سطوح مختلف سلامتی زائران در سنین مختلف، تولید و معرفی محصولات  ، توجه بهمختلف

هاي  مسیرها و برنامهاقتضائات زائران مختلف، معرفی و توسعه  فرهنگی جدید و خلاقانه با توجه به

و تهیه و ارائه  مختلف گردشگران هاي خواستهو  گهافرهن مختلف سفرهاي زیارتی با توجه به

 هاي مذهبی به آداب و رسوم جاذبهها و ادعیه و راهنماي شعائر و  نامهکتابهاي مذهبی و زیارت

تواند  شگران، میو توزیع آنها در میان گرداي گوناگون  رسانه لبهايمختلف و در قا هايزبان

تداعی کند که این رفتاري و فرهنگی مثبتی از جامعه میزبان را در اذهان گردشگران  هايژگیوی

پیامدهاي  بارۀن دراکه شامل نگرش مجاور ،نگرشی جامعه میزبان هايژگییدر کنار و هاژگیوی

حضور  له دلیهاي فرهنگی و اجتماعی بآسیب  پیشرفت مقصد گردشگري،و  گردشگري در توسعه

گردشگران، کیفیت زندگی و رفاه جامعه و رقابت در استفاده از منابع و تسهیلات شهري میان 

هاي جامعه میزبان در ذهن ژگیگیري تصویري مثبت از وی است، سبب شکلن اگردشگران و مجاور

رفتاري مثبت گردشگران همچون  هايآن بر واکنشثیر تأ دلیلبهد که شو گردشگران و زائران می

جذب و ماندگاري گردشگر در مقاصد افزایش تواند در  بلیغات شفاهی و تکرار سفر، میت

 تأثیرگذار باشد.گردشگري مذهبی 

 ها و نيازهای زائر یا گردشگر مذهبیژگيوی

در  استکه رکن اصلی سفر و گردشگري  ،و نیازهاي زائر یا گردشگر مذهبی هاژگیوی توجه به

فردي  هايژگیوی بهدارد. توجه  تأثیر اساسی گريجذب و ماندگاري وي در مقصد گردش

علایق و تفریحات مورد علاقه آنان، میزان تحصیلات گردشگر، فرهنگ و گردشگران همچون 

زیارت و گردشگري  دلیلبهطلبی گردشگران  دین و مذهب گردشگر، ابعاد شخصیتی وي و هویت

دگی شهري یا روستایی، ملیت ، درآمد، سبک زنمانند شغل آناناجتماعی  هايژگیویدر کنار 

، هاي اجتماعی مورد علاقه گردشگرانزبان و طبقه اجتماعی و فعالیت  گردشگران، قومیت،

در راستاي ریزي  ها و ثبت و برنامهژگیدهد که توجه به این وی گردشگران را شکل می هايژگیوی
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 به نسبت ایبندي آنانپنیازها و  و توجه به هاژگیسازي خدمات گردشگري مقصد با این وی متناسب

هاي دینی و تلاش براي حفظ و تعمیق باورهاي دینی و تزکیه نقس از طریق زیارت اماکن  آموزه

هاي  ، اعتقادات مذهبی و دینی گردشگر مذهبی و استفاده از تفریحات متناسب با توصیهمذهبی

مقاصد  براي سفر به هاي گردشگران در کنار انگیزاننده وگذار گشت اسلامی و توصیه دین اسلام به

 هايینیها، رویدادها و آ زیارت اماکن مذهبی، شرکت در جشنواره گردشگري مذهبی همچون

مین نیازهاي روحی و روانی، تمایل أها و اجتماعات دینی و مذهبی، ت ، شرکت در نمایشگاهمذهبی

اي معنوي، سفر با خانواده و بستگان و برقراري روابط خانوادگی و فامیلی در قالب سفره به

هاي دیگران در باب مطلوبیت مقصد گردشگري مذهبی و رضایتمندي گردشگران از  توصیه

تواند در موفقیت مقصد گردشگري مذهبی براي افزایش جذب و ماندگاري  ، میپیشینسفرهاي 

 د.شوثر واقع ؤگردشگر مذهبی مزائر و 

 های سفرژگيوی

سفر بر جذب و ماندگاري  هايژگیعاد ویتأثیر اببررسی  بارۀبسیاري در ژوهشهايپتاکنون 

ها را چه از لحاظ ژگیژوهشگران تأثیر این ویپشده است. گردشگران در مقاصد گردشگري انجام 

لحاظ نوع و هدف اصلی سفر بر جذب و ماندگاري گردشگر وسیله و نوع و تعداد همراهان و چه به

؛ 2939گندمانی، ؛ جلیلی2931مکاران، رفیعی و هاند ) در مقصد گردشگري مورد ارزیابی قرار داده

؛ منزس و 2988رفیعی و همکاران،  ؛2932زاده و همکاران،  ؛ فروغ2939سقایی و همکاران، 

(. گرچه متولیان 1121؛ ترین، 1118مارتینز گارسیا و رایا،  ؛1111پو، ؛ الگره و 1118همکاران، 

توانند با  این متغیرها ندارند، میگردشگري مذهبی در این مقاصد، کنترل زیادي در جهت تغییر 

هاي زیارتی و تدارک شرایط فراهم کردن شرایط مطلوب براي تورهاي گردشگري و کاروان

سفرهاي چندمنظوره، مدت تغییر هدف اصلی سفر از سفرهاي صرفا زیارتی به منظورهمطلوب ب

دن شرایط مطلوب با فراهم کرچنین در این مقاصد افزایش دهند. هم را ماندگاري گردشگران

 و مطلوب براي گوناگونهاي  صرفه با کیفیتبه  استفاده از وسایل سفر عمومی مناسب و مقرون

و ارائه تسهیلات براي سفرهاي خانوادگی و گروهی  هاي متفاوت اقشار مختلف جامعه با خواسته

شگران و زائران همراه دوستان و همکاران و فامیل، زمینه افزایش احتمال جذب و ماندگاري گردبه

 .ندسازتر  را در این مقاصد آماده
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 گيری نتيجه
با بررسی الگوي عوامل مؤثر بر جذب و ماندگاري گردشگر مذهبی در شهر مشهد، ملاحظه 

شده به دو دسته عوامل مقصدمحور و عوامل مبتنی بر گردشگر قابل  شود که عوامل شناسایی می

گري شهر مشهد بر عوامل مقصدمحور بیشتر است. تفکیک است که طبیعتا تأثیر مدیران گردش

بهبود شرایط جذب و  تواند به بنابراین شناخت این عوامل براي مدیران گردشگري این شهر می

ماندگاري گردشگر مذهبی در این شهر کمک شایان توجهی کند. سهم زیادي از عوامل 

ده مسئولیتهاي مدیران مدیریت مقصد گردشگري مربوط است که تنها از عه شده به شناسایی

طلبد تا با  نفعان این مقصد گردشگري را می گردشگري شهر مشهد خارج است و همت تمامی ذي

اي براي جذب و ماندگاري  توسعه و مدیریت زیرساختها و بهبود مدیریت شهري، شرایط بهینه

هاي گوناگون  هگردشگران مذهبی در این شهر فراهم شود. خوشبختانه شهر مشهد با دارا بودن جاذب

منظور برخورداري از مواهب طبیعی، تاریخی، تفریحی و سرگرمی،  گردشگري، ظرفیت مطلوبی به

توان به جذب و  اجتماعی و فرهنگی و... دارد و با تقویت عوامل هویت فرهنگی و رفاهی می

ماندگاري گردشگران مذهبی در این شهر کمک کرد. نگرش و ویژگیهاي رفتاري و فرهنگی 

سازي از سوي متولیان گردشگري شهري ارتقاي  عه میزبان نیز با  آموزشهاي عمومی و فرهنگجام

توان بیشتر در تعاملات با گردشگران مذهبی  بیشتري خواهد یافت و فرهنگ اسلامی این شهر را می

یشنهادهاي ذیل را در جهت توسعه جذب و پتوان  عوامل الگوي پژوهش می شاهد بود. با توجه به

 منظور استفاده مدیران گردشگري این شهر ارائه کرد:گاري گردشگر مذهبی در شهر مشهد بهماند

بعدي دارد؛ اما مقاصد گردشگري مانند مشهد مقدس  بیشتر مقاصد گردشگري، هویتی تک .2

افزایی براي افزایش جذب و  تمامی این ابعاد در جهت ایجاد هم هویتی چندبعدي دارد که توجه به

 گونه که در الگورسد. همان نظر میردشگر مذهبی در این مقاصد ضروري بهماندگاري گ

خود اختصاص لحاظ تعدادي بههویداست، مدیریت مقصد گردشگري سهم زیادي از عوامل را به

نفعان گردشگري مذهبی در  داده که سهم بیشتر این عوامل با ایجاد بستر تعامل مطلوب میان ذي

شود مدیران سطوح بالاتر با بسترسازي مطلوب در جهت  . پیشنهاد میشهر مشهد قابل ارتقا است

توان با  نفعان تلاش کنند. در همین راستا می افزایی براي همگرایی منافع و اقدامات ذي ایجاد هم

استانی و   نفعان صنعت گردشگري در سه سطح محلی، یکپارچگی مدیریت شهري و دعوت از ذي
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ع و نقشهاي سازمانها و نهادهاي مرتبط با گردشگري و ترسیم سند ملی بتوان با بازتعریف مناف

 شرایط مطلوب دست یافت. انداز جامع به چشم

نگري و سیاستگذاري تقلیدي از مقاصد گردشگري دیگر و ایجاد  منظور پرهیز از بخشیبه .1

وهشی و ژالگوي سیاستگذاري مطلوب براي گردشگري شهر مشهد، لزوم تعامل با مراکز پ

هاي گردشگران مذهبی و روندهاي  آوري و تحلیل نیازها و خواسته انشگاهی در راستاي جمعد

 رسد. نظر میهاي آنها ضروري بهموجود در تغییر سلیقه

توسعه پایدار گردشگري در مقاصد مختلف و بویژه مقاصد  در صورت توجه نکردن به .9

این مقاصد  ود گردشگران بهگردشگري مذهبی، شاهد افزایش تصاعدي صدمات ناشی از ور

ریزي مطلوب در جهت توسعه فرهنگی و پاسداشت هویت  خواهیم بود. بنابراین ضرورت برنامه

فرهنگی مقاصد گردشگري همچون مشهد مقدس و توسعه ظرفیتهاي رفاهی و امنیتی در این شهر 

 شود. بیش از پیش نمایان می

تحلیل و ارائه آمارهاي رسمی از میزان ورود وتجزیه  آوري، ایجاد بانکهاي اطلاعاتی و جمع .1

هاي آنان، سبب ایجاد بستر توسعه کارافرینی و توسعه اشتغال در شهر  گردشگران، نیازها و خواسته

 گردد. مشهد و شهرهاي اطراف می

توسعه گردشگري انبوه ممکن است صدمات جدي بر روح گردشگري مذهبی و معنوي  .1

ري شهر مشهد با بسترسازي و فراهم کردن شرایط مطلوب توسعه وارد آورد. متولیان گردشگ

توانند ضمن پاسداشت اماکن مذهبی و احیاي روح معنویت در این  گردشگري آرام در این شهر می

نوازي مجاوران و جامعه میزبان، زمینه ایجاد  اماکن و تبادل فرهنگی و جلب و توسعه روحیه میهمان

ري را در اذهان بازدیدکنندگان فراهم آورند. بدیهی است ت یادماندنیتجربه مطلوب و به

کارگیري فناوریهاي نوین ارتباطی و اطلاعاتی در بستر اینترنت و واقعیت مجازي براي  به

هاي شهر مشهد در این زمینه بسیار  رسانی و تبلیغ فرهنگ گردشگري آرام و جاذبه اطلاع

 راهگشاست.

راهکارهاي مطلوبتر براي افزایش جذب و ستیابی بهمنظور تقویت نتابج این بررسی و دبه

ماندگاري گردشگر مذهبی در شهر مشهد، پیشنهادهاي ذیل براي پژوهشهاي آینده خدمت محققان 

 شود: محترم ارائه می

تأثیر عوامل مخلف در سطوح متفاوت خرد و کلان در جذب و ماندگاري با توجه به. 2
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ها،  اندک متولیان گردشگري این شهر بر تمامی حوزهگردشگر مذهبی در شهر مشهد و تأثیر 

شناسایی عوامل مبتنی بر ویژگیهاي مقصد )مقصدمحور( مؤثر بر جذب و ماندگاري گردشگر 

 گردد. مذهبی در شهر مشهد پیشنهاد می

بندي عوامل مؤثر بر جذب و ماندگاري گردشگران مذهبی در شهر مشهد که در این  اولویت .1

 است. پژوهش ارائه شده

 وهش.ژکمی کردن عوامل این پ. 9

 سپاسگزاری

نویسندگان، مدیران و فعالان حوزه   دانند از تمام استادان، ایان نویسندگان بر خود لازم میپدر 

گردشگري و مدیریت صمیمانه تشکر و قدردانی کنند که نویسندگان را در این پژوهش یاري 

 کردند.

 

 منابع فارسی 
ریزی راهبردی توسعه گردشگری با  (، برنامه2792الله؛ اسکندری ثانی، محمد ) اظمی، شمسزاده، عیسی؛ ک ابراهیم

 .222ـ  242: 36، ش پژوهشهای جغرافيای انسانیتأکید بر گردشگری مذهبی )مطالعه موردی: شهر قم(، 

ریزی  برنامه ،رینی(، بررسی اثر گردشگری در توسعه کاراف2797، معصومه )رحیمی، زهرا؛ زمانی شیرین؛ ،اربابابیان

 .246 ـ 216: 22، ش 7، س و توسعه گردشگری

های گردشگری و ارائه الگوهای بهینه (، شناخت توانمندی2792، محمد )بیانینیت استعلاجی، علیرضا؛ خوش

ـ  122: 74، ش 22دوره  جغرافيا،شهر ری(، توسعه گردشگری از دیدگاه جغرافیای کاربردی )مطالعه موردی 

132. 

ارزیابی شرایط اقليم آسایشی بندر چابهار در (، 2789لی، رضا؛ صابرحقیقت، اکرم؛ ملبوسی، شراره )اسماعی

 المللی جغرافیدانان جهان اسلام. مجموعه مقالات چهارمین کنگره بین ،جهت توسعه گردشگری

موردی ایران(، (، گردشگری مذهبی و عوامل مؤثر بر آن )مطالعه 2794فرد، سعید )آقاجانی، معصومه؛ فراهانی

 .66 ـ 47: 9، ش 7، س راهبردی و كلانهای سياست

نامه ، پایانبلوچستانواجتماعی استان سيستانـ  نقش گردشگری در تحول اقتصادی(، 2789) احدآقائی، و

 .بلوچستان، زاهدانوریزی توریسم دانشگاه سیستان کارشناسی ارشد جغرافیا و برنامه

سازمانی  توانشناخت  ،(2792عزیزی، شهریار ) ؛حسینی، سیدحمیدخداداد ؛، اصغرمشبکی ؛کیا، کامرانامیدی

   ، اندیشه مدیریت راهبردی ،نظریه داده بنیاد سازی برند شرکت در صنعت مواد غذایی با استفاده از جایگاه

 .72 ـ 22: 31 ش
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بر ارائه خدمات رفاهی گردشگری مذهبی و اسكان موقت، تحليلی (، 2797بابایی، غلامرضا؛ مسعودی، حمید )

المللی علمی راهبردی توسعه گردشگری جمهوری اسلامی  اولين همایش بينبه زائرین مشهد مقدس، 

 ، مشهد: پژوهشگاه گردشگری جهاد دانشگاهی.اندازها و چشمایران، چالشها 

(، واکاوری ابعاد بازاریابی داخلی از دیدگاه اسلام و 2798بانشی، عبادالله؛ بوستانی، حمیدرضا؛ ذکی، مهدی )

، 13، دوره نشریه علمی مدیریت اسلامیسنجش رابطه آن با قصد بازدید مجدد گردشگران اماکن مذهبی، 

 .222ـ  242: 2ش 

های گردشگری مذهبی )مطالعه موردی:  (، بررسی عوامل مؤثر بر هزینه2792بدری، سیدعلی؛ طیبی، صدراله )

 .233ـ  227: 2، ش 2، دوره ریزی و توسعه گردشگری برنامهمشهد مقدس(، 

ری تحليل تأثير طول مدت اقامت و اندازة گروه گردشگران بر مخارج گردشگ، (2797)، صدیقه یگندمانجلیلی

 .نامة کارشناسی ارشد مدیریت، دانشگاه شیخ بهایی پایانداخلی شهر اصفهان، 

(، تدوین برنامه راهبردی توسعه گردشگری در مناطق نمونه 2791زاده، زهرا ) نژاد، علی؛ رحیمی، دانا؛ تقیحاجی

 سرزمين،آمایش  ،گردشگری روستایی )مطالعه موردی: روستای نمونه گردشگری هجیج در شهرستان پاوه(

 .38 ـ 22: 2، ش 2دوره 

ماندگاری در شهر رشت،  (، واکاوی دلایل تمایل اندک گردشگران به2793زاده، اسماعیل ) حسام، مهدی؛ آقایی

 .22 ـ 72: 2، ش 2، دوره گردشگری شهری

 تحلیل اثرات گردشگری مذهبی در توسعه پایدار(، 2792یگانه، بهروز؛ چراغی، مهدی )حسام، مهدی؛ محمدی

 فضای گردشگری،(، شهرستان آملـنواحی روستایی از دیدگاه جامعه میزبان )مورد پژوهش: منطقه نمارستاق

 .226ـ  222: 12، ش 6دوره 

(، چالشهای اقتصاد گردشگری مذهبی در مشهد، کد خبر 2793ماه  دی 18خبرگزاری جمهوری اسلامی )

 https://www.irna.ir/news/83174983 :برگرفته از  ،87234987

اندیشه  ،بنیاد پردازی داده های پژوهش کیفی: تأملی بر نظریه(، راهبرد2786) امامی، سیدمجتبی ؛فرد، حسن دانایی

  .93ـ  69: 1، ش 2، س مدیریت

 تهران: انتشارات علمی و فرهنگی. ،پور تاریخ تمدن، احمد آرام، پاشایی، آریان(، 2733دورانت، جی )

ریزی و توسعه  برنامه(، ارزیابی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری مذهبی در ایران، 2794دهشیری، محمدرضا )

 .91ـ  31: 21، ش 4دوره  گردشگری،

(، الگوی برای کنترل راهبردی حاکمیت شرکتی با استفاده از 2796، حسین؛ هرندی، عطاءالله )سرشت رحمان

 .28ـ  19: 73، س دهم، ش ی مدیریت عمومیهشهاژوپ داده بنیاد کلاسیک، هرینظ هبردرا

(، عوامل اقتصادی اجتماعی مؤثر بر ماندگاری گردشگران داخلی 2792رفیعی، هادی؛ پارساپور، سارا؛ رهنما، علی )

 .72ـ  8: 3، س چهارم، ش مطالعات اجتماعی گردشگری)مورد مطالعه: شهر مشهد(، 

بررسی وضعيت (، 2788) شاکری، مجتبی ؛حاتمی، علیرضا ؛رحمانی، فاطمه ؛شاهنوشی، ناصر ؛هادیرفیعی، 

http://www.civilica.com/Papers-BCIT01=%D8%A7%D9%88%D9%84%DB%8C%D9%86-%D9%87%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%B4-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C-%D8%B9%D9%84%D9%85%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87-%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C-%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%8C-%DA%86%D8%A7%D9%84%D8%B4-%D9%87%D8%A7-%D9%88-%DA%86%D8%B4%D9%85-%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D9%87%D8%A7.html
http://www.civilica.com/Papers-BCIT01=%D8%A7%D9%88%D9%84%DB%8C%D9%86-%D9%87%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%B4-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C-%D8%B9%D9%84%D9%85%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87-%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C-%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%8C-%DA%86%D8%A7%D9%84%D8%B4-%D9%87%D8%A7-%D9%88-%DA%86%D8%B4%D9%85-%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D9%87%D8%A7.html
https://www.irna.ir/news/83174983
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طرح پژوهشی به کارفرمایی معاونت پژوهش و فناوری  ،اقتصادی زائرین و عوامل مؤثر بر ماندگاری آنها

 .دانشگاهی خراسان رضوی جهاد

ر افزایش مدت ماندگاری گردشگران در شهرستان شناخت عوامل مؤثر ب، (2789)نیکدل، نسرین  ؛رمضانی، بهمن

 .29ـ  48 :27ش  ،2س  انداز جغرافيایی، چشمسرا،  صومعه

(، بررسی عوامل مؤثر در توسعه صنعت 2791فهلیانی، محمدرضا )الله؛ امانپور، سعید؛ امیریزیاری، کرامت

ردی، شهر نورآباد ممسنی(، گردشگری شهری با تأکید برعوامل مؤثر بر رضایتمندی گردشگران )نمونه مو

 .71ـ  22(: 73)22، ش سرزمين

واكاوی ضریب ماندگاری پایين گردشگران در ، (2797)می، علیرضا لااس ؛خواجوی، محمد ؛سقایی، مهدی

المللی علمی راهبردی توسعة گردشگری  اولین همایش بیناستان گلستان با تأكيد بر گردشگران عبوری، 

 .مشهد: پژوهشگاه گردشگری جهاد دانشگاهی اندازها، شها و چشممی ایران، چاللاجمهوری اس

 ریزی و توسعه. (، شهرداری مشهد، معاونت برنامه2787) سند راهبردی كلانشهر مشهد

(، نقش تمدن اسلامی در توسعه گردشگری 2792شریعتی، سیدصدرالدین؛ پورفرج، اکبر؛ حیدری، محمد )

 .17ـ  2: 28، س هفتم، ش مطالعات مدیریت گردشگریقم(، مقصدهای مذهبی )مورد مطالعه شهر مقدس 

(، بررسی تأثیرات توسعه گردشگری بر جامعه میزبان: نمونه موردی شهر 2797شفیعی، زاهد؛ محمدی، امین )

 .92ـ  33: 2، ش42، پیاپی 22دوره  جغرافيای سرزمين،چادگان، 

(، تبیین نقش عوامل مؤثر بر اعتماد 2792زینب )دهگنجی، سیزادهشیرخدایی، میثم؛ حسینی، ابوالحسن؛ ابراهیم

 .219ـ  222: 74، ش 22، دوره مطالعات مدیریت گردشگریهای گردشگری،  الکترونیک در وبسایت

گردشگری  ،(2793اردکانی، فائزه )اسدیان ؛آبادی، علی شریفبروجنی، حمید؛ محمودزاده، مجتبی؛ مروتیضرغام

 .173ـ  127: 1، ش 16، دوره علمی مدیریت اسلامیفصلنامه  ،یامدهاپدینی، الزامات، راهبردها و 

بررسی کارایی نسبی مدیریت گردشگری  ،(2791طهماسبی، اسماعیل ) شاه ؛الهی، سارا شمس ؛عابسی، سعید

 .298ـ  239: 3، ش 1دوره  راهبرد اقتصادی، ،استانهای کشور در برنامه سوم و چهارم توسعه

(، تحلیل نقش عوامل رانشی و کششی در توسعه 2796دی، امید؛ کشفی، سیدمحمدامین )عربشاهی، معصومه؛ بهبو

 .39ـ  28: 7، ش 6دوره  گردشگری و توسعه،گردشگری مذهبی در شهر مقدس قم، 

شناختی مدت اقامت زائرین  (، تحلیل جامعه2792سیج، مجید )مزینانی، سعید؛ داناییزاده، سیمین؛ شریعتی فروغ

 .239ـ  223: 4و 7، ش 6دوره  مطالعات اجتماعی ایران،ر مشهد، ایرانی در شه

تحلیل کارکردی گردشگری مذهبی در  (،2797) ، سیداحمد           ارمیرمحمدتب، ندا؛ یوسفیاصغر؛ علی ،فیروزجائیان

 .262ـ  247: 8، ش 7دوره ، ریزی و توسعه گردشگری برنامه، ایران )فراتحلیلی از تحقیقات موجود(

های آن پژوهی و روش ضرورت مطالعات آینده(، 2792محبوب، سیدجمال )جهانگیر؛ وزیریآبادی، مصطفی فیض

 مشهد. ،الرضا)ع( کنفرانس میقاتدر توسعه گردشگری مذهبی، 

(، تبیین ذایقه گردشگری مذهبی در جامعه ایران با تأکید بر جوانان: موانع و چالشها، 2796برزیان، علی )قنبری
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 .272ـ  226: 12، ش 6، دوره زی و توسعه گردشگریری برنامه

رات ارزشهای سنتی و یثتأبررسی  ،(2794) مهسا ،نظری ؛محمدمهدی ،احمدی ؛محمدرضا علویجه،کریمی

، دوره مطالعات مدیریت گردشگری ،ارزشهای اسلامی بر رضایت و وفاداری گردشگران خارجی شهر قم

 .41ـ  12: 71، ش 22

هر گران در شران و گردشتر زائدگاری بيشه مانبررسی عوامل مؤثر بر تمایل ب ،(2789دی )گروه مطالعات اقتصا

 .ریزی و توسعه مدیریت توسعه و پژوهش شهرداری مشهد معاونت برنامههد، مش

ه (، تحلیل عوامل مؤثر بر توسع2791زاده، مانیا؛ چراغی، مهدی )یگانه، بهروز؛ احمدنژاد، محسن؛ ابراهیممحمدی

 .69ـ  22: 17، ش 8دوره  مطالعات مدیریت گردشگری،های مذهبی،  گردشگری در نواحی برگزاری جشنواره

نمونة موردی: ) المللی نقش امنیت در توسعة گردشگری بین(، 2792)ت، مراد لالد؛ صادقی، محمد ؛متقی، سمیرا

 .92ـ  33: 2، ش 7، دورۀ گردشگری شهری یزد،گردشگران خارجی شهر 

تحلیل عوامل مؤثر بر (، 2791اله؛ قنبری، حکیمه ) زاد، شمس عیسی؛ کاظمیزاده،  ، میرنجف؛ ابراهیمموسوی

های مطالعات و پژوهشقم، شهر  های گردشگریزیرساخت رضایتمندی گردشگران خارجی از کارکردها و

 .88ـ  69: 28، ش 2دوره ، ای شهری و منطقه

(، بررسی تحلیلی معنای زندگی در اندیشه شهید مصطفی 2792) نادرپور، هوشیار؛ لطیفی، میثم؛ اکبری، رضا

 .66 ـ 43: 16، ش 3، دوره روانشناسی نظامیبنیاد،  پردازی داده چمران با استفاده از روش نظریه

بر نقش گردشگری مذهبی در توسعه شهری )مطالعه موردی: تحلیلی  ،(2797، ناصر )میرنجف؛ سلطانی ،موسوی

 .94ـ  33 :28، ش 2، س ریزی شهری پژوهش و برنامه ،د(امامزاده جعفر)ع( یز

بررسی عوامل مؤثر در جذب و ماندگاری گردشگر در شهرها مدت ماندگاری ، (2792)واحدی، صدیقه 

ای توسعة پایدار منابع طبیعی در حاشیة جنوب  دومین همایش منطقه ،(مطالعة موردی: شهر نور)گردشگران 

 .میلاد اسدریای خزر، نور: دانشگاه آزا

 چ ششم، تهران: انتشارات سمت. راهنمای عملی پژوهش كيفی،(. 2794هومن، حیدرعلی )
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