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Abstract 
Objective: According to recent financial and economic studies, taxes are the principal part of 

government revenues, and the stability of these revenues, compared to other volatile 

revenues, requires establishing an appropriate tax system. Although much works have been 

done in the last two decades to develop the Iranian tax system, there is still a long way before 

reaching a desirable tax system. It is noteworthy that the role of information and 

communication technologies, ICT, in the development of a tax system is remarkable. In the 

current situation, due to the increase in the number of enterprises and economic actors, the 

complexity of economic activities, and other intricacies, it is not possible to reform the 

government tax system, except through modernization of the system, use of ICT, and 

monitoring the financial and economic information of individuals, companies and electronic 

tax processes. The purpose of this study is to investigate the effects of ICT on corporate 

income tax collection from the perspective of tax officials and senior managers of companies 

and compare their views. 
 

Method: The statistical population of this study consists of tax officials, senior managers, 

and accountants of companies across the country. Due to the uncertainty about population 

size, the sample size based on Cochran's formula with an error of 5% was obtained about 384 

people. In this study, a quality questionnaire, whose reliability and validity have been 

verified, was used to collect data. Cronbach's alpha method was used for reliability testing. 

Also, in this study, to assess the content validity of the measurement tool, a preliminary 

questionnaire was presented as a "limited test" for some experts to provide recommendations 

for the questions. These recommendations were included in the final questionnaire. It was 

concluded that the assessment tool has the desired content validity. In this study, inferential 

and descriptive statistics have been used to analyze the information. For inferential analysis 

and to analyze the data, a one-sample t-test and an Independent two-sample t-test were used. 

Friedman tests were used for ranking. SPSS software version 23 was used to analyze the data. 
 

Results: The findings of this study showed that the use of information and communication 

technologies gives rise to an increase in the access of tax authorities to tax information, 

increase in corporate tax compliance, reduction in tax compliance costs, increase in corporate 
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Abstract 
 

income tax collection, rise of corporate income tax transparency, and higher effectiveness and 

efficiency of corporate income tax collection. And, statistically, there is a significant 

difference between the views of tax officials and senior managers and accountants of 

companies only in terms of the effect of using ICT on the amount of income tax collection, 

and in other cases, there is no significant difference. 
 

Conclusion: The use of ICT affects the collection of income tax. Increasing investment in 

ICT is associated with increased tax collection. 
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 اتیمال آوری اطلاعات و ارتباطات بر جمع یفناور تأثیر یبررس
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 ��امید پورحیدری

 ���پور احمد خدامی

 چکیده

و ثبات  دهیها محسوب گرد دولت یدرآمدها یبه عنوان رکن اصل اتیمال ،یو اقتصاد یمال نیامروزه، در پرتو مطالعات نو هدف:

سراتته   یکشورها ضررور  یرا برا یاتینظام مناسب مال کیبه  یابیدست دار،یناپا ینوع از درآمدها در برابر درآمدها نیا یداریو پا

 هاست. بر درآمد شرکت اتیمال یآور اطلاعات و ارتباطات بر جمع یتأثیر فناور یبررسهدف این مقاله  است.
 

ترأثیر  هرا   شررکت موران مالیاتی و مدیران سطح عالی و حسابداران گیری از نظر ما شود تا با بهره در این پژوهش تلاش می روش:

پرسشرنامه کیفری    ها دادهی آور جمعبررسی گردد. ابزار مورد استفاده به منظور  اتیمال یآور اطلاعات و ارتباطات بر جمع یفناور

 است که پایایی و روایی آن مورد تأیید قرار گرفته است.
 

 یاتیمال سازمان امور یدسترس شیاطلاعات و ارتباطات موجب افزا یاستفاده از فناوری این پژوهش نشان داد که ها افتهی :ها افتهی

بر درآمد  اتیمال یآور جمع زانیم شیافزا ی،اتیمال نیتمک یها نهیها و کاهش هز شرکت یاتیمال نیتمک شیافزا ی،اتیبه اطلاعات مال

 .شود یها م بر درآمد شرکت اتیمال یآور جمعیی و کارآ یاثربخشو  ها بر درآمد شرکت اتیمال یآور جمع تیشفاف، ها شرکت

 

سرمایه گرذاری در   با افزایش. ستا ی مالیات بر درآمد تأثیرگذارآور جمعبر فناوری اطلاعات و ارتباطات بکارگیری  ی:ریگ جهینت

 .ابدی یافزایش منیز  جمع آوری مالیاتو ارتباطات فناوری اطلاعات 
 

 ، تمکین مالیاتی.اتیمال یآور جمع، اطلاعات و ارتباطات یفناور کلیدی: یها واژه
 

 .پژوهشینوع مقاله: 
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 همقدم

 بارای مالیاات .کناد یماایفاا  جوامع در مهمی نقش و استملی  درآمد مدیریت در اساسی مهم مسائل از یکی مالیات

 فاراهم را اقتصاادی رشاد زمیناه و کناد یما کارآماد پشاتینانی دولت یک اساسی نقش از زیرا است، حیاتی پایدار توسعه

 دولات دولت نادیده گرفته شده است. هار یها توانایی و رشد توسعه برای یا لهیوس عنوان به . اغلب نقش مالیاتدینما یم

اسات کاه بار  یا نهیهز مالیات،داخلی و خارجی خود به درآمدهای مالیاتی نیازمند است.  جاری یها نهیهز پرداخت برای

و شاعری آنااقیز،  القاار یحسان) شاود یجانب دولت تحمیال ما ز، اکنند یایی مزدرآمدی نوع تمام واحدهای انتفاعی که به

 و یگذار هیسارما افازایش خصوصای، مصار  کااهش باعا  کاه مالی اسات ابزار نیمؤثرتر و نیتر یقومالیات  (.1411

 و اقتصاادی اهادا  .شاود یما اقتصادی توسعۀ برای دولت توسط اشخاص حقیقی و حقوقی از منابع یآور جمع همچنین

 توزیاع عماومی، بخاش باه بخاش خصوصای از مناابع انتقاا  اقتصاادی، رفتاار کنتار  و تأثیر از: عنارتند مالیات اجتماعی

 (.1411و چپردار،  نژاد ییگرا) اقتصادی توسعۀ ترویج و حکومتی یها نهیهز

 مالیاات بار درآماد اشاخاص حقاوقی، درآماد مشااغل، بار مالیات جمله از دارد، وجود مختلف مالیات انواع ایران در

 باه را ها شارکتدرآماد  بار مالیاات مطالعاه این .غیره و ،افزوده ارزش بر مالیات ارث، بر مالیات درآمد املاک، بر مالیات

 جاذ  و اقتصاادی رشاد باعا  همچناین ها شارکت درآماد بار ، مالیااتدهاد یما توضیح درآمد دولت مهم مننع عنوان

ادگاار . دهد یم افزایش را شغلی یها فرصت و سازد یم ریپذ امکان را ، توزیع عادلانه درآمدشود یم جدید یگذار هیسرما

بر درآماد )ساود( باه دسات آماده توساط  اتیمال ،۲)CIT) ها شرکتبر درآمد  اتیمال»که  کنند یم انیب (0225) 1و سندر

 عناوان  باهساود . «دارد 4موفا  یزن گمانهبازار و  ماتیدر تنظ ینقش مهم میمستق یها اتیمال یطورکل بهو  است ها شرکت

اطلاعاات حساابداری  کنندگان اساتفاده دیاتأکمننع اطلاعااتی ماورد توجاه و  نیتر یاصلنتیجه نهایی فرآیند حسابداری و 

کاه ایان ساهم را از طریا  مالیاات مطالناه  استدولت  داند یمسهیم  ها شرکتاست یکی از ذینفعانی که خود را در سود 

 یدیاعوامال خاروو وجاه نقاد و تهد نیتر عمادهرا از  اتیمال ها شرکتاغلب (. 1410پورحیدری و سروستانی، ) کند یم

مالیاات ابارازی  ها شرکتدر تمام مواردی که  ناًیتقر(. 1418و همکاران،  پور یکاشان) کنند یمقلمداد  تیفعالداوم ت برای

بین مالیات ابرازی و مالیات قطعی شناسایی شاده  رو نیازا ردیگ ینممورد قنو  مقامات مالیاتی قرار  دارند یمخود را اعلام 

 شاود یماناشای  شاده گرفتهمحاسنه مالیات یعنی سود مشمو  مالیات در نظار  مأخذاین اختلا  از  شود یماختلا  ایجاد 

 یبخش اصال یاتیمال یخود دارد و درآمدها یدرآمد یها هیپا تیبه تقو ازیهر دولت ن(. 1411پورحیدری و سروستانی، )

 دهندگان اتیمال اتبه اطلاع عیو سر  یدق یدسترس یکیالکترون اتیپرداخت مال یها ستمیس. هستندو عمده درآمد دولت 

اسات.  یبهناود توساعه اقتصااد نیمناسب و همچنا یمال استیو س یزیر برنامهطرح خو ،  ازین شیپو  دهند یم شیرا افزا

جهات ارائاه خادمات و  یدرآماد کااف دیاتول یابزار مناساب بارا جادیدر سراسر جهان ا ها دولتتمام  یبرا» نیعلاوه بر ا

 .(0212 ،همکارانو  4یکونول) «برخوردار است یا ژهیو تیاهم ازبه شهروندان خود  یامکانات اجتماع

اتی ایران انجام شده است، اما هنوز فاصله زیاادی یتوسعه نظام مالر، اقدامات زیادی برای یاگرچه در حدود دو دهه اخ

اتی یادر توساعه نظاام مال 5(ICT) و ارتناطاات ان نقش فنااوری اطلاعااتیاتی مطلو  وجود دارد. در این مینظام مال با یک

تهای اقتصاادی یدگی فعالیچیو فعالان اقتصادی، پ ها بنگاهل افزایش تعداد یشرایط فعلی به دل دی است. دریلکار مهم و یبس
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در  و ارتناطاات اتی و اساتفاده از فنااوری اطلاعااتیاون دساتگاه مالیزاسایشاور جاز باا مدرنک اتییره اصلاح نظام مالیو غ

 ریپاذ امکاناتی یاردن فراینادهای مختلاف مالککی ی، الکترونها بنگاهو  و رصد اطلاعات مالی و اقتصادی افراد یآور جمع

بار درآماد  اتیامال یآور جمعاطلاعات و ارتناطات بر  یفناور تأثیر یمطالعه به بررس نیا .(1415میرمحمدی و جنتی، ) ستین

 :شوند یمزیر مطرح  صورت  بهکلی تحقی   سؤالات هد در راستای دستیابی به این  ،بنابراین ،پردازد یم ها شرکت

 ؟«است گذارتأثیر ها شرکتمالیات بر درآمد  یآور جمعبر  ارتناطاتآیا فناوری اطلاعات و . »1

فنااوری اطلاعاات و  تاأثیردر ماورد  ها رکتساطح عاالی و حساابداران شامالیااتی و مادیران  مأمورانآیا بین دیدگاه . »0

 ؟«تفاوت معناداری وجود دارد ها شرکتمالیات بر درآمد  یآور جمعارتناطات بر 

 یها افتاهی، ش، روش پاژوهش، پیشاینه پاژوهپژوهش یها هیفرضمنانی نظری و  یها قسمت ترتیب شاملادامه مقاله به 

 .است یریگ جهینت، بح  و شپژوه

 پژوهش یها هیفرضمبانی نظری و 

 فناوری اطلاعات و ارتباطاتتعریف 

باه نظار  هرچنادسه حوزه اطلاعات، کاامپیوتر و ارتناطاات پدیاد آماده اسات.  تلفی فناوری اطلاعات و ارتناطات از 

چنین نیست و تعاریف مختلفای از فنااوری اطلاعاات  واقع درمفهوم فناوری اطلاعات و ارتناطات روشن باشد اما  رسد یم

فنااوری اطلاعاات و در مطالعه خاود  (1118) 1هولمزبهان و . و افراد مختلف ارائه شده است ها سازمانو ارتناطات توسط 

 رود یمایی به کاار ها یفناوراصطلاح فناوری اطلاعات و ارتناطات برای توصیف : »اند کردهتعریف  گونه نیاارتناطات را 

یی هاا یفنااور. ایان اصاطلاح کناد یمی، پردازش، بازیابی، انتقا  و دریافت اطلاعات یاری ساز رهیذخکه ما را در ضنط، 

« ردیاگ یبرما، چاا  و حکااکی را نیاز در حساا  نیماشارتناا  از راه دور، تلفان،  مانند کامپیوتر، انتقا  از طری  فاکس،

تعریاف « اطلاعاات آمریکاا یانجمن فنااور» لهیوس به که همچناناطلاعات،  یفناور(. 1488جعفری صمیمی و همکاران، )

 خصوصااًبار رایاناه،  یمنتنا یاطلاعاات یها ساامانهیا مادیریت  ی، پشتینانیساز ادهیپ، توسعه، یطراحبه مطالعه،  شده است،

 یها اناهیرامانند اساتفاده از  یبا مسائل اطلاعات یکوتاه، فناور طور  به. پردازد یمرایانه  افزار سختو  یافزار نرم یها برنامه

 یاطلاعاات باه شاکل یحفاظات، پاردازش، انتقاا  و بازیااب سروکار دارد تا اینکه تنادیل، ذخیاره، افزار نرمو  یالکترونیک

روشان دایاره ارتناطاات  طور باهتا این اصاطلاح  شود یمدر این عنارت داده  یاندک مطمئن و امن انجام پذیرد. اخیراً تغییر

بنرناد  را باه کاار« اطلاعاات و ارتناطاات یفنااور»بیشتر مایلناد تاا عناارت  یا عده ،. بنابراینردیبرگنیز در  الکترونیک را

 یفنااور یاست. واژۀ او ، یعنا گرفته نشئتارتنا   یبرقرار ۀنحوالنته تفاوت این دو واژه از (. 1414 ،رضایی و همکاران)

 ینسانت باه اطلاعاات دریاافت کنناده افتیدرفرایند، گیرنده یاا  ارتنا  اشاره دارد که در این هیسو کیاطلاعات به جریان 

باه جریاان دوساویه  یاطلاعات یعنا یاطلاعات و ارتناطات به تعامل میان کاربر و دنیا یفناور یدوم یعن ۀواژمنفعل است. 

 (.1484زمانی، ) دارد بر عهدهکردن اطلاعات  ردوبد در  یاشاره دارد که در این فرایند، کاربر نقش بسیار فعال ارتنا 

 آن یضرورت اجرامعرفی طرح جامع مالیاتی و 

سنتی و کاغذی ابراز، تشاخیص و وصاو   ۀویشجهت وصو  مالیات اتفاق افتاده  تاکنونکشور ما  و درآنچه در عمل 

بسیاری به همراه دارد. از جمله ایان  یها نهیهز دهندگان اتیمالمالیات بوده است. این سازوکار هم برای دولت و هم برای 
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روزافازون ابعااد اقتصااد  توسعۀ رد.ببودن ابراز، رسیدگی و وصو  مالیات را نام  بر نهیهزبه اتلا  وقت و  توان یم ها نهیهز

دولتای، و همچناین  یها ناهیهز نیتاأمو حجم مالیات دریافتی، افزایش و نقش مالیاات در  انیمؤدداد کشورها، افزایش تع

 یها ناهیهزمالیااتی بارای کااهش  یها ساازمانو تحصیل درآمد، موجاب شاد تاا  وکار کسب یها وهیشتنوع و پیچیدگی 

ناوذری ) سنتی تشخیص و وصو  مالیات باشاند یها روش یجا به نهیهز کمجدید و  یها روشاجرایی درصدد جایگزینی 

 .(1411و شهابی، 
 

 
 . وضعیت سازمان امور مالیاتی کشور قبل از اجرای طرح جامع مالیاتی1نمودار 

ی پیشرفته جاز لاینفاک زنادگی ماردم شاده اسات ساازمان اماور مالیااتی کشاور ها یفناوردر شرایطی که استفاده از 

ی را ا گساتردهات جدید و ی روز خدمها یفناوری پیشرفته الکترونیکی و افزارها نرمو  افزارها سختتا با اتکا بر  کوشد یم

در حاا  انجاام اسات کاه « طارح جاامع مالیااتی»این تحاولات در قالاب طرحای باه ناام  همۀمالیاتی ارائه دهد  انیمؤدبه 

. این طرح یک تغییر رفتار منتنی بر فنااوری شود یماقتصادی کشور محسو  ۀ حوزفناوری اطلاعات در  ۀپروژ نیتر میعظ

ارکان سازمان شامل ساختار، فرآیندها، تغییر قوانین و مقررات، فناوری و منابع انسانی  ۀیکلکه  استاطلاعات و ارتناطات 

 .(1412سازمان امور مالیاتی، ) ردیگ یدر برمرا 
 اهداف طرح جامع مالیاتی

 :هستندی به شرح زیر اتجامع مالی طرحاهدا  

 مالیااتی جدیاد مؤدیان شناسایی مالیاتی فرار از جلوگیری مانند ییکارها راه طری  از: مالیاتی درآمدهای افزایشالف. 

 .مالیات وصو  و تشخیص فرآیند در تسریع و

 تفاوی  ،منابع ۀنیبه تخصیص ،یخود اظهار فرهنگ گسترش طری  ازاجرایی عملیات مالیاتی:  یها نهیهز : کاهش 

 .مربوطه امور سایر و فهیوظ انجام در یور بهره و کارایی افزایش ،یسپار برون ،اختیارات

 ،ساازمان فرآینادهای مجادد مهندسای ،مانناد راهکارهاایی طریا  از: مناافع صااحنان رضاایتمندی میازان افزایشو. 

 .(1412سازمان امور مالیاتی، ) مالیاتی فرهنگ ۀاشاع و مالیاتی عدالت ایجاد ،اطلاعات یفناور امکانات از یریگ بهره
 راهکارهای دستیابی به اهداف طرح جامع مالیاتی

 اهادا  از هریک اساس برها  آن اهم که ،پذیرد صورت باید متعددی اقدامات ،شده عنوان اهدا  به دستیابیمنظور  به

 .است زیر شرح به تفکیک به

 م دیان ناراضی

 
 ایرادات و ناهمسویی سیاستها، قوانین و فرایند اجرای مالیات

 

 درآمدهای مالیاتی اند  
 
 

 

 
 نظامها و فرآیندهای ناکارآمد مالیاتی

 
 
 

 

 
 عدم وجود ن اه یک ار ه به م دیان مالیاتی و اطلاعات ایشان

 
 

 
 

 عدم ارا ه تدمات مناسب به م دیان 

 
 

 
 

 
 اطلاعات ناکافی در مورد م دیان و ضع  فرهن  پرداتت مالیات
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 ی عنارتند از:اتیمال یدرآمدها افزایش به دستیابی هایراهکار -

 یکپارچاه شانکه، ایجااد هدفمناد ممیازی وها  درخواسات تحلیال هوشمند سیستم، ایجاد مؤدی هر درآمدهای تجمیع

 جلاوگیری، تشخیص و شناسایی فرآیندهای تعالی و بهنود، مالیات جدید انواع یساز ادهیپ تسهیل، منادلات ثنت و ردیابی

 تی.مالیا فرار از

 عنارتند از: عملیاتی یها نهیهز کاهش هد  به دستیابی هایراهکار -

 یور بهاره و کاارایی افازایش، برونساپاری و اختیاارات تفاوی  ،مناابع ۀنیبه تخصیصی، خوداظهار فرهنگ گسترش

 سیساتم یاک ایجااد ،الکترونیکای یهاا روش از اساتفاده مواناع رفاع، ساازمان درون فرآینادهای تعاالی و بهناود، سازمان

 .سازمان درون در مدیریت اطلاعات

 عنارتند از:  منافع صاحنان رضایت افزایش هد  به دستیابیراهکارهای  -

، مالیااتی فرهناگ اشااعه و مالیااتی عادالت ایجاد، اطلاعات یورافن از یریگ بهره، سازمان فرآیندهای مجدد مهندسی

 باه خادمات ساطح ارتقاای، مالیااتی چهیکپار نظام یساز ادهیپ، مالیاتی امور فراگیر و یکپارچه ،دقی  ،سریع ،آسان اجرای

 .(1412سازمان امور مالیاتی، ) مؤدیان

نگاهی باه اهادا   است. در پرداخت مالیات بوده انیدؤمیکی از دلایل اصلی تدوین طرح جامع مالیاتی، عدم تمکین 

لان و ساازمان کادر سطح  ، مسئله اساسی دولتطرح جامع مالیاتی بیانگر آن است که همواره عدم تمکین مالیاتی گانه سه

باا توجاه باه پاژوهش تمکاین مالیااتی  یها مؤلفاه (.1411باباجانی و باقری، ) شور در سطح خرد بوده استکاتی یامور مال

، تهیاه و تسالیم اظهارناماه، گازارش صاحیح بادهی مالیااتی و ماؤدی موقع باه نام ثنتعنارتند از:  (1411باباجانی و باقری )

 پرداخت بدهی مالیاتی. 

 :  کند یماقدام زیر انا  اصلی کاز خود از سه ین اطلاعات مورد نیاتی برای تأمیدستگاه مال

ه با اساتفاده کاطلاعاتی . 0؛ شود یم ارائهاتی یمال یها اظهارنامهدر  انیمؤدسوی  از داوطلنانه صورت بهه کاطلاعاتی . 1

، هاا بانکر یاه اشاخاص ثالا  نظکااطلاعااتی . 4؛ شاود یما یآور جماع ساازمان هیاقهرقاوه  بعضااًارات قاانونی و یاز اخت

از باه سااختارها و یااز ایان اطلاعاات، ن هرکادامآن هساتند. بارای  ارائاهمعامله، مکلاف باه ی ا طرفهدولتی و  یها دستگاه

 (.1415میرمحمدی و جنتی، ) استکی یارتناطی الکترون یها کانا 

در ساطح  زشی را تقویت و حمایات ماردمینظام انگ دتوان یاتی میاقتصادی ازجمله نظام مال یها شت در تمام بخیشفاف

ت ماردم کاتی بارای آگااهی دادن و جلاب اعتمااد و مشااریمال یساز شفا  یها یکی از گام .شتر نمایدیلان اقتصاد را بک

، آگاه نماودن ماردم از ها کینیشتری دارند. نقش این کلیه مردم حضور بکزی است کدر مرا «یاتیمال یها کینیکل»ایجاد 

گارفتن  یسااز ح و شفا یاتی، توضایامال یها  ، ساریع و رایگاان اظهارناماهیاه دقیاماک باه تهکاتی، یحقوق مالو  نیقوان

بیاان  (0228) 7مونگاا (.1415، زادهعلیا  خاادم) شتر مردم استیآگاهی بها برای  ت مصر  آنیاتی و وضعیمال یدرآمدها

است کاه باا افازایش شافافیت در ایجاد کرده که دولت الکترونیک انقلابی در کیفیت ارائه خدمات به شهروندان  کند یم

، کااهش فسااد، بهناود اداره و ها هیارو یسااز سادهزمان به دلیل شرایط خادمات پنجاره واحاد،  ییجو صرفهروند اداری، 

فناوری اطلاعات و ارتناطات مزایاای متعاددی  مدیریت رکورد و بهنود نگرش و رفتار کارمندان دولت همراه بوده است.
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کاارایی بیشاتر و  او مشاهود، اساتفاده از مناابع انساانی با تر شفا اجرایی  یها هیروکاهش تاخیرات اداری، دارد از جمله: 

 (. 0221، 8موگوم) دهندگان اتیمالگسترش اطلاعات در میان بهنود 

یی از هاا مثا ی آزادساازی و سااز یجهاانی، دساتیابی باه ساطوح عملکارد باالا، ساز کوچکافزایش رقابت، استمرار 

ی دوبااره و ساازماندهی ده شکلمجنور به  ها سازمانبا آن روبرو هستند و  ها سازمان اکثرتغییرات وسیعی است که امروزه 

ی و منعطف با عملکرد بالا مناد  ا شنکهی ها سازمانی به ا فهیوظ مراتب سلسلهباید از  ها آن حا  نیدرعمجدد خود هستند. 

 کنناده نییتعیاک عامال  عنوان باهنیازمند توجه به فنااوری اطلاعاات  ها چالشچیره شدن بر این  منظور به ها سازمانشوند. 

و مستمر  تر عیسرتقویت اثربخشی و کارایی عملیات بلکه همچنین در جهت پاسخگویی  منظور  به فقط  نههستند که از آن 

ی توزیاع و افازایش تواناایی در ارتناا  هاا کانا  از طری  تعادد تر مطلو  ۀعرضبه نیازهای مشتریان و فشارهای رقابتی و 

(. 1411، رحیمایو  پورحسان هرزنادیو دیگار ساهامداران بایاد اساتفاده شاود ) کنندگان عرضهبرقرار کردن با مشتریان، 

اساتفاده (. 1111، 1تپساکات) اساتی مزایای دولت الکترونیک )شامل مالیات الکترونیکی( ور بهرهو افزایش  ها نهیهزکاهش 

 هایمالیات بر درآمد شارکت باعا  افازایش کاارایی و افازایش درآماد یآور جمعدر  فناوری اطلاعات و ارتناطات از

مالیات را بهناود بخشایده سیستم پرداخت مالیات الکترونیک اثربخشی اداره  (.0221 و همکاران، 12فو) مالیاتی شده است

  (.0228، 11داو –ادوارد) را افزایش داده است دهندگان اتیمالت به و خدما
 مزایای بکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات

تجااری و انتظاارات ماردم از  یهاا الگواستفاده از فناوری اطلاعات و ارتناطات به طاور کلای فرایناد ارائاه خادمات، 

د سیساتم مالیااتی بایا کاه کند یماز این دیدگاه حمایت  (0228) 10تامستکیفیت و کارآیی اطلاعات را تغییر داده است. 

تفاوت بین سیساتمهای بوروکراتیاک  .(0227، 14سوگدنو  کندیو کارآمد باشد ) ساده، قابل قنو  دهندگان اتیمالبرای 

 نشان داده شده است: 1جدو  در  (E-taxسنتی و سیستم مالیات الکترونیکی )

ی جدیاد حرکات را باه سامت پاارادایم مالیاات الکترونیکای ساوق ها میپارادا» (0220) 14کی هو -تات تعریف طن 

 (1111) 15سالمرود«. تأکیاد دارد دهنادگان اتیمال، که بر ایجاد شنکه هماهنگ ، همکاری خاارجی و خادمات باه دهند یم

، بلکاه کناد یمالیات توجه م یآور وری جمعاخاطرنشان کرد که طراحی یک سیستم مالیاتی بهینه نه تنها به تغییرات در فن

نیاز در  درآمد هستند دگرگون کند یآور ها در صدد جمع محیط اقتصادی را که دولتوری ااینکه چگونه ممکن است فن

هاای  بایاد تاأثیر تغییارات فنااوری را در طراحای مالیاات گذاران استیس»، (0228) 11برد و زولت طن  گفته. ردیگ یمنظر 

 .«درآمد در نظر بگیرند خاص و استفاده نسنی از ابزارهای مالیاتی مختلف در افزایش
 (E-taxسیستم بوروکراتیک سنتی و سیستم مالیات الکترونیکی ). 1جدول 

 (E-taxسیستم مالیات الکترونیکی ) سیستم بوروکراتیک سنتی شرح

 کنتر  و رضایت کاربر –یریپذ انعطا  بازده محصو  –هزینه یریگ جهت

 سازماندهی فرآیند
سازی، سلسله مراتب عقلانیت عملکردی، دپارتمان 

 عمودی کنتر 
 گذاری اطلاعات اشتراک سلسله مراتب افقی، سازمان شنکه، به

 مدیریت انعطا  پذیر، کار گروهی بین بخشی با هماهنگی مرکزی مدیریت طن  قانون و دستورالعمل اصل مدیریت

 تسهیل و هماهنگی، کارآفرینی نوآورانه دستور و کنتر  سنک مدیریت

 شنکه چند منظوره سلسله مراتنی با هماهنگی مرکزی، ارتنا  مستقیم یبالا به پایین، سلسله مراتن داخلیارتناطات 
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 (E-taxسیستم مالیات الکترونیکی ) سیستم بوروکراتیک سنتی شرح

 متعدد یها کانا بازخورد رسمی و غیررسمی مستقیم و سریع،  متمرکز، رسمی و محدود یها کانا  ارتنا  خارجی

 الکترونیکی، تعامل غیر چهره به چهرهتناد   حالت مستند و تعامل بین فردی نحوه ارائه خدمات

 یساز یشخصکاربر،  یساز یسفارش استاندارد سازی، بی طرفی، برابر بودن اصو  ارائه خدمات

 (0220کی هو ) -تات مننع:

 باه فناوریهاای مودیاانشفافیت در کارها، کارآیی بیشتر و پاسخگویی به نیازهای دولات و  ایجادبرای  مالیاتی ادارات

 متفاوتی وجود داشته است که اداره امور مالیااتی از یها روش. در دو دهه گذشته، (0217، 17بت و یدح) نیاز دارند جدید

باه  دسترسایبرای بهنود عملکرد استفاده کرده است، برخی از این موارد عنارتند از: ( ICT) فناوری اطلاعات و ارتناطات

داوطلناناه و در نتیجاه افازایش  تمکاین؛ به منظور بهنود و ارتقاء ها نهیهز، کاهش اشتناهات، زمان پردازش و سواب  مالیاتی

خاود از قنیال: برخی از ادارات فقط برای انجام وظایف اصالی (. 0214، 18چتاما، 0228داو،  –ادوارد) جمع آوری درآمد

از فناوریهاای ناوین اساتفاده  مطالناات یآور جماعو  11ثنت نام، پردازش، پرداخت و حسابداری، هدفگاذاری حسابرسای

ممکن اسات کاه توساط  فناوری اطلاعات و ارتناطات که از ابزارهای ییها نمونه، تر گستردهبا این حا ، به طور . کنند یم

تشکیل پرونده الکترونیکی، اظهارنامه مالیااتی، پرداخات الکترونیکای، عنارتند از:  گیردمقامات مالیاتی مورد استفاده قرار 

ت فنای ساؤالای پاسخگویی باه ها درگاهکمک به مودیان مالیاتی و  یها درگاهداده و بانک اطلاعاتی،  یگذار اشتراکبه 

 (.0211، 02اسکارسلا)

برجساته  یمالیااتادارات استفاده در  را جهتمزایای فناوری اطلاعات و ارتناطات سازمان همکاری و توسعه اقتصادی 

ساازمان  .داردبارای اماور مالیااتی  ها داده پیشرفته تحلیلی یها کیتکنو  01ها دادهکلان کرده است و توجه زیادی به نقش 

مالیااتی  یهاا دادهباا  تواناد یمااز منابع شاخص ثالا  کاه  ها دادهکلان  یآور جمعبا اشاره به همکاری و توسعه اقتصادی 

ی درآمدی امکان توسعه و ایجاد خدمات الکترونیکی متناساب ها سازمانکه چگونه این امر به  کند یمهمراه باشد، تأکید 

. ادارات مالیاتی از طریا  پیااده ساازی چنادین کالان داده دهد یمشخصی و تجاری را  دهندگان اتیمالبا نیازهای خاص 

برای ذخیره اطلاعات، تجزیه و تحلیل در طی چنادین دوره، انطنااق، کنتار  و فعالیتهاای مادیریت ریساک، شناساایی و 

رتر و باه صاورت ماوثو اطلاعات  ها نشیب، با به اشتراک گذاشتن دهندگان اتیمالو عملکرد  ها تواناییردیابی تغییرات در 

 .(0218، 00انجمن ادارات امور مالیاتی اروپا) دهند به موقع وظایف خود را انجام
 رانیا یاتیمال ستمیس ۀدهند لیتشک یاساس یها مؤلفه ییشناسا

خاود در ارتناا  اسات و عوامال  راماونیپی، در حکم یک سیستم باز، با جهاان اتیسازمان امور مالسیستمی نگرش  بر اساس

( و نادهایفرا لیواحاد پاردازش )تناد ،یورود یبااز دارا یها ساتمیس هماۀو همانند  گذارد یم تأثیربر رفتار آن  یطیو مح یرونیب

 .(1411میرمحمدی و جنتی، ) است یخروج
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یک برنامه مهم است که فرایندهای مرباو  باه مالیاات را باه  سیستم مالیات الکترونیکی (0221فو و همکاران ) نظراز 

یک سرویس جدید  مالیات الکترونیکی. کند یماطلاعات مالیاتی، خودکار  یآور جمعدر ارزیابی و  بهنود کاراییمنظور 

الکترونیکی تشکیل پرونده مالیاات  یها فرم، دهندگان اتیمال ژهیو بهاست که توسط دولت فراهم شده است تا شهروندان، 

مالیاات همانطور که در شاکل شاماره یاک مشااهده مای شاود . و جزئیات پرداخت لازم را از طری  اینترنت تکمیل کنند

و همچنااین تولیااد خودکااار  لیوتحل هیااتجز، محاساانه و مالیاااتی، پااردازش خودکااار یهااا دادهورود اجااازه  الکترونیکاای

، بنابراین. (1117 ،04پارچ، 1111 ،04مور) دهد یمبرای کنتر  مدیریت ریسک را  ازیموردنمالیاتی و بازخورد  یها گزارش

 :شوند یمزیر مطرح  صورت بهپژوهش  یها هیفرض بیان شدهبا توجه به موارد 

 است. گذارتأثیر ها شرکتبر درآمد  اتیمال یآور جمعاطلاعات و ارتناطات بر  ی: فناور1 یاصل هیفرض

بار درآماد  اتیامال یآور جماع زانیام شیاطلاعاات و ارتناطاات موجاب افازا ی: استفاده از فنااور1-1 فرعی هیفرض

 .شود یم ها شرکت

و کااهش  ها شارکت یاتیامال نیتمکا شیاطلاعاات و ارتناطاات موجاب افازا ی: اساتفاده از فنااور0-1 فرعای هیفرض

 .گردد یمی اتیمال نیتمک یها نهیهز

باه اطلاعاات  یاتیاسازمان اماور مال یاطلاعات و ارتناطات موجب بهنود دسترس یاستفاده از فناور: 4-1 فرعی هیفرض

 .شود یم ها شرکت یاتیمال

 ها شارکتبار درآماد  اتیامال یآور جماع تیاطلاعات و ارتناطات موجب شفاف یاستفاده از فناور: 4-1 فرعی هیفرض

 .شود یم

 :مالیات الکترونیکی یهاستمیس -فرآیند 

 ثنت نام -

 ارزیابی -

 یآورجمع -

 حسابداری -

 نظارت -

های ارائه خدمات مانند ایجاد حسا  -

مجازی برای مودیان مالیاتی، اتوماسیون 

 واع خدمات و اتوماسیون صدور نامهان

 وارده:

 قانون مالیات بر درآمد

 سیستم مالیاتی:

 سیاست مالیاتی -

 گذاریقانون -

 اداره -

 خروجی:

 داوطلنانه و کاهش هزینهتمکین  -

 انتشار اطلاعات مالیاتی -

مالیات  یآورجمعشفافیت در  -

 هاشرکت

 یآورجمعکارایی و اثربخشی  -

 هاشرکتمالیات 

 کاهش اشتناهات -

 مالیات یآورجمعافزایش  -

 درآمدهای مالی ینیبشیپ -

 پرداخت سریعتر -

 ارائه خدمات بهتر -

 توسعه بهتر کارکنان -

 بازخورد

 (E-Tax) . سیستم مالیات الکترونیکی1شکل 
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بار درآماد  اتیامال یآور جماع ییکاراو  یاطلاعات و ارتناطات موجب اثربخش یاستفاده از فناور: 5-1 فرعی هیفرض

 .شود یم ها شرکت

فنااوری  تاأثیردر ماورد  ها شارکتساطح عاالی و حساابداران مالیاتی و مادیران  مأموران: بین دیدگاه 0فرضیه اصلی 

 تفاوت معناداری وجود دارد. ها شرکتمالیات بر درآمد  یآور جمعاطلاعات و ارتناطات بر 

 پیشینه تحقیق

 05و جاناگ ایم .گردد یبرمقنل  ها سا به  اتیمال یآور جمعاطلاعات و ارتناطات بر  یفناور تأثیر  درباره یسابقه تحق

ولات و داطلاعات و ارتناطات بارای تقویات شافافیت رواباط  یآور فناستفاده از »در پژوهش خود تحت عنوان  (0221)

چشامگیری عملکارد دولات را تحات  طور باهاطلاعات و ارتناطات  یآور فنبه این نتیجه رسیدند که  «شهروندان در کره

منجر به کارایی بیشاتر دولات و تقویات ارتناطاات شاهروندان  اطلاعات و ارتناطات یآور فن توسعۀ .قرار داده است تأثیر

در تحقیقی با عنوان  (0227) 01حنیفه .و مشارکت از طری  اینترنت شده است بودن دسترس قابلدولتی با تضمین شفافیت، 

باه ایان نتیجاه رساید کاه سیساتم ثنات و بایگاانی « و مسائل مربو  به مالیاات خااص انیمؤدتمکین مالیاتی،  یها ستمیس»

. طن  مطالعاه گردد یمو تمکین مالیاتی  یآور جمعالکترونیکی مالیات از طری  کاهش مصر  کاغذ سنب کاهش هزینه 

در ارائاه خادمات  یور بهارهبالقوه و افزایش  یها نهیهزدر  ییجو صرفهجهان به منظور  یها دولت (0227) 07ساهو و گاپتا

 . اند نموده آنلاین به شهروندان خود به طرق مختلف از فناوری اطلاعات و ارتناطات استفاده

دستیابی به ابزاری برای اتوماسیون و مدیریت مالیات به عنوان »( در پژوهش خود تحت عنوان 0212) 08و لیلیان یزاکا

اداری مالیاتی، اتوماسایون  یها نهیهزهمنستگی مثنتی بین اتوماسیون و به این نتیجه رسیدند که « و افزایش درآمد یور بهره

مالیاات ثنات  یها نهیهز»در پژوهش خود تحت عنوان  (0211)01ابراهیم و پا درآمد وجود دارد.  یآور جمعو اثربخشی 

بازپرداخت درآماد و  یها فرمتنها زمان ارائه به این نتیجه رسیدند که « در مالزی مشاغل دهندگان اتیمالالکترونیکی برای 

عالاوه بار . ثنت الکترونیکی و گروه دستی متفاوت است یها گروهبین  یتوجه قابل طور بهزمان دریافت مشاوره و کمک 

 و گروه دستی وجود دارد. نام ثنتالکترونیکی  یها گروهفناوری اطلاعات بین  یها نهیهزدر  یتوجه قابل یها تفاوتاین، 

و  قاراردادمالیات مورد بررسای  یآور جمعو  یمالیات تمکین بر سیستم ثنت الکترونیکی مالیات تأثیر (0211) 42لاکواتا

و  انیامؤدنگارش مالیات شاده،  یآور جمعپرداخت الکترونیک سنب افزایش تمکین و  یها ستمیسبه این نتیجه رسید که 

و دلیل کند بودن سرعت سرورهای فعلی مالیات  نسنت به استفاده از مالیات الکترونیکی مثنت است امور مالیاتی کارکنان

در پاژوهش خاود باه ایان نتیجاه رساید کاه فنااوری  (0210) 41عزیز و ایادریس الکترونیکی تعداد زیاد کابران آن است.

و کارآمد، وظایف خود را در زمینه شناساایی و  مؤثر طور بهتا  کند یمکمک اطلاعات و ارتناطات به سازمان امور مالیاتی 

ماالی ، حسابداری و سایر وظاایف اداری و تشخیص مالیات حسابرسی ،ها پرداختپردازش و  یآور جمع، انیمؤد نام ثنت

 .انجام دهند

 ی ازماوردی بخاش بزرگامطالعاه مالیاات:  بارفناوری اطلاعات و ارتناطاات  تأثیر»در تحقیقی با عنوان  (0214) چتاما

اداری و  یها ناهیهزاساتفاده از فنااوری اطلاعاات و ارتناطاات  باه ایان نتیجاه رساید «اداره مالیات تانزانیاا دهندگان اتیمال

؛ همچناین شاود یما دهنادگان اتیمالدر زماان پاردازش بارای  ییجو صارفه؛ موجب دهد یمرا کاهش  مالیات یآور جمع
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تمکاین مالیااتی  یها نهیهز؛ گردد یممالیات  یآور جمعموجب افزایش سرعت و شفافیت در تشخیص و سایر فرآیندهای 

مالیات بار درآماد  یآور جمع یور بهرهزایش کارایی و به اطلاعات و اف موقع بهسنب دسترسی  ؛دهد یمو ابلاغ را کاهش 

 . گردد یم

و  میمساتق تاأثیر اطلاعاات و ارتناطاات ی: اساتفاده از فنااوردیرس جهینت نیبه ا (0214) 40لرمویگااز مطالعات  یکیدر 

مدرن است؛  اتیمال تیریاز مد یاطلاعات جزء مهم یدارد و فناور یو دولت یخصوص یبر نحوه انجام امور تجار یقیعم

کنند، حجم کار و منابع را  لیتحل و  هیتجزو  یآور جمعرا  یشتریتا اطلاعات ب سازد یمرا قادر  یاتیاز آنجا که ادارات مال

 یرا همگاون ساازند و اجارا دهنادگان اتیمالکنناد، رفتاار  تیاتقو دهنادگان اتیمالکنناد، تعااملات باا  تیریفعالانه مد

مهام کااربردی مرباو  باه  یها ناهیزمیکی از »که  کرداشاره  (0214)44ماثاما .کند یم لیرا تسه ها اتیمالقانون  کنواختی

 «.را افزایش داده است مالیات یآور جمعاطلاعات، سیستم پرداخت مالیات بر درآمد است و  یآور فناستفاده از 

فناوری اطلاعات و ارتناطاات بار درآماد در کنیاا پرداختناد.  یها ستمیس تأثیربه بررسی  (0217و همکاران ) 44کریمی

و همکااران 45نیااگو. هساتند گاذارتأثیردرآماد  یآور جمعفناوری اطلاعات و ارتناطات بر  یها ستمیسنتایج نشان داد که 

فنااوری اطلاعاات و  یها ستمیسنتایج نشان داد که  .به بررسی دلایل افزایش درآمدهای مالیاتی در کنیا پرداختند (0217)

فنااوری اطلاعاات و ارتناطاات اکثار  یها ستمیسمثنتی بر رشد درآمدهای مالیاتی داشته است. با استفاده از  تأثیرارتناطات 

در پژوهش خود باه  (0211) 41کاینیاقابل توجه مالیات و رشد درآمد را ثنت کنند. یها مجموعه اند توانستهادارات مالیاتی 

بارای اطلاعاات فنااوری و  شاده اسات ادارات مالیااتیدر  یور بهارهفناوری اطلاعات باع  افازایش این نتیجه رسید که 

در  یآورفن .مالیات و پرداخت آن کاهش یافته است تشخیصمدت زمان بین  .مالیاتی ضروری استرآیندهای فمدیریت 

 هاا داده یآور جماعمالیات بوده و باع  کاهش خطا در مراحال  یآور جمعمدیریت مالیاتی با هد  افزایش کارآیی در 

درآماد باه  یآور جماع. خودکارساازی شاود یماکلی اداره امور مالیااتی  یها نهیهزخودکار و همچنین کاهش  صورت به

کمک کرده است تا حسابرسی بهتری از مالیات خود داشاته باشاند و فنااوری باعا  بهناود چشامگیر در  دهندگان اتیمال

 .مالیاتی شده است انیمؤددرآمد برای  یآور جمعزمان 

اجارای طارح جاامع مالیااتی بار ارتقااء تمکاین  تاأثیربررسای »در پژوهشی تحات عناوان  (1414شیرزادی و نمامیان )

کاه اجارای طارح جاامع مالیااتی بار ارتقااء نتیجه رسایدند به این « مالیاتی در سازمان امور مالیاتی کشور انیمؤدداوطلنانه 

در  (1411هرزنادی و رحیمای ) پورحسن .مثنتی دارد تأثیرکشور  مالیاتی در سازمان امور مالیاتی انیمؤدتمکین داوطلنانه 

فناوری اطلاعاات در اداره کال اماور مالیااتی آذربایجاان  یور بهرهراستی آزمایی پارادوکس »پژوهش خود تحت عنوان 

)کارایی و  یور بهرهبکارگیری فناوری اطلاعات در اداره کل امور مالیاتی آذربایجان شرقی، به این نتیجه رسیدند « قیشر

 .مذکور را افزایش داده استسازمان اثربخشی( 

 در یمالیاات یدرآمادها بر ارتناطات و اطلاعات یفناور تأثیر»خود با عنوان  تحقی در  (1417شکرخدایی و سلاطین )

اثارات مساتقیم ضاریب نفاوذ  یگاذارتأثیربه این نتیجاه رسایدند میازان « یمالیات فرار بر تأکید با منتخب یکشورها گروه

فاوا بر درآمادهای مالیااتی بیشاتر از میازان  یها شاخص عنوان  به اینترنتاینترنت، ضریب نفوذ تلفن همراه و خدمات امن 

بر درآمدهای مالیااتی از طریا  فارار مالیااتی در گاروه کشاورهای منتخاب  ها شاخصاثرات غیرمستقیم این  یگذارتأثیر
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بار  دیاتأکبررسای ابعااد طارح جاامع مالیااتی در ایاران باا »عناوان  تحتدر پژوهشی  (1417ابراهیمی و همکاران ) .است

که ذینفعان اصلی طرح جامع مالیاتی، دولت و جامعاه هساتند و ایان امار به این نتیجه رسیدند « ها پروژهذینفعان، اهدا  و 

زیرا در هر نظام مالیاتی، ایجااد درآماد بارای دولات و اعماا  سیاسات ماالی در جهات  ،همسو با رویه سنتی مالیات است

که اهدا  طرح جامع مالیااتی  دهد یمهمچنین نتایج پژوهش نشان  .افزایش رفاه جامعه از جمله اهدا  اخذ مالیات است

کامل محقا  نشاده اسات و  طور به)افزایش درآمد مالیاتی، کاهش هزینه عملیات و افزایش رضایت صاحنان منافع( هنوز 

 یموتاور ریساک، جابجاایی فیزیکا یسااز فعا در برخی از مشکلات موقت اجرایی از قنیل عدم  توان یمعلت این امر را 

بر اساس مناط  و غیره جستجو کرد و با استقرار کامل طرح جامع مالیااتی، ایان اهادا   ها آنو تحویل و تحو   ها پرونده

 .نیز محق  خواهند شد

بررسی همسویی اصلاحات قوانین مالیاتی و طارح جاامع  »در پژوهشی تحت عنوان  (1418محمودآبادی و حیدریان )

مالیااتی طارح جاامع  انیامؤداز دیدگاه که به این نتیجه رسیدند « مطلو ؛ از دیدگاه مؤدیان مالیاتی مالیاتی با نظام مالیاتی

ی اجرای عملیات مالیات ستانی، گسترش عادالت مالیااتی و افازایش درآمادهای ها نهیهزکاهش مالیاتی به ترتیب موجب 

 یساتان اتیمالی اجرای عملیاات ها نهیهزمالیاتی و اصلاح قوانین مالیاتی به ترتیب موجب گسترش عدالت مالیاتی، کاهش 

 .گردد یم و افزایش درآمدهای مالیاتی

 پژوهش اسیشن روش

پیمایشای اسات.  -از نوع توصایفی ها داده یآور جمعست و از نظر روش ا ماهیت و هد  کاربردیاین تحقی  از نظر 

کاه اعتناار  یا پرسشانامه  یاو از طر یاز باه صاورت کتنایااست که اطلاعاات ماورد ن یشیمایروش پ حاضر  یروش تحق

 .دیگرد یآور جمع شده، یابیارز یلیتحل یها روشآن با استفاده از  ییو محتوا یساختار
 جامعه و نمونه آماری

جامعه آماری این پژوهش متشکل از ماموران مالیاتی )حسابرس ارشد مالیااتی، ریایس گاروه مالیااتی، ریایس اداره و 

با توجه باه  .است کشورسراسر یها شرکتو حسابداران )مدیر عامل و مدیران مالی و اداری(  بالاتر( و مدیران سطح عالی

. ه اساتنفار باه دسات آماد 484درصاد،  5حجم نمونه بر اساس فرمو  کوکران و باا خطاای نامعلوم بودن حجم جامعه، 

نظر به اینکه احتما  عدم برگشت برخای از  .دو صورت حضوری و آنلاین بین جامعه آماری توزیع گردید به ها پرسشنامه

 000زیاع و در نهایات تعاداد صورت حضوری بین جامعه آماری مورد نظر، تو به پرسشنامه 422وجود داشت  ها پرسشنامه

 جمعااً ،بناابراین .پرسشنامه قابل قنو  به صورت آنلاین تکمیل گردیاد 110پرسشنامه قابل قنو  برگشت داده شد و تعداد 

 .شد یآور جمعپرسشنامه قابل قنو   484تعداد 
 اطلاعات یآور جمعروش و ابزار 

رسیده است.  تأییدبه آن  ییو محتوا یاعتنار ساختار اطلاعات در این تحقی  پرسشنامه کتنی است که یآور جمعابزار 

کارکناان از  ی  مورد مطالعه قرار گرفت، ساپس باا تعادادیات مرتنط با تحقیابتدا متون و ادب ن پرسشنامهیتدو یدر راستا

بر جمع  (ICT)فناوری اطلاعات و ارتناطات  تأثیردر رابطه با  ها شرکتو  ها سازمان یران رده بالایمدادارات امور مالیاتی، 

ه ی. طرح اولگردیده یه پرسشنامه تهیگرفت و پس از آن طرح اول مصاحنه صورت (CIT) ها شرکتآوری مالیات بر درآمد 
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و اعتنار پرسشانامه  نانیت اطمیش قابلین شد. به منظور افزایتدو یو پرسشنامه مقدمات یبررس د محترمیپرسشنامه با نظر اسات

صاحننظران دانشگاه گذاشته شد و پس از لحاا   و ها شرکت یران سطوح عالیمد ماموران مالیاتی، یبه نظرخواه یمقدمات

 د.یه گردیته یینمودن نظرات مطروحه، پرسشنامه نها

. در نامه همراه، موضوع تحقی  و اهمیات تکمیال پرسشانامه در بوددارای یک نامه همراه و دو بخش اصلی پرسشنامه 

آوری شاده بار منناای پرسشانامه  هاای جماع داده بود کاهدهندگان اطلاع داده شده  انجام مؤثر تحقی  ذکر شده و به پاسخ

شاکل از دو گردد و نتایج صرفاً در قالب اطلاعات آماری گزارش خواهد شد. پرسشنامه مت حاضر کاملاً محرمانه تلقی می

کاه در ارتناا  باا رشاته تحصایلی، آخارین مادرک  شات. بخش او  به اطلاعاات عماومی اختصااص دابودبخش اصلی 

. بخاش دوم پرسشانامه مرباو  باه ساؤالات باودشاوندگان  کاری پرسش تحصیلی، عنوان پسات ساازمانی و میازان تجرباه

سؤا   50. این بخش مشتمل بر بودحقی  ارائه شده که در ابتدای آن توضیح مختصری در ارتنا  با اهمیت ت بودتخصصی 

. باودبندی شاده  ای لیکرت درجه که هر کدام برای تعیین درجه اهمیت یک عامل خاص و براساس مقیاس پنج گزینه بود

آوری شاده در  شاده اسات. اطلاعاات جماع یبناد طنقه( 1)امتیاز  خالفم کاملاً( تا 5مواف  )امتیاز  کاملاًطیف مذکور از 

 های مربوطه مورد استفاده قرارگرفته است.  یا رد فرضیه تأییدارتنا  با هر یک از این سؤالات برای 

مورد آزمون قرار گرفته اسات. بارای  یریگ اندازهابزار  رواییمختلف پایایی و ی ها روشدر این پژوهش با استفاده از 

ت پرسشانامه اشاتناه ساؤالابا توجه به اینکه بررسی پایایی کل استفاده شده است.  «کرونناخ لفایآ»آزمون پایایی از روش 

(. بارهمین اسااس آلفاای کروننااخ هار متغیار 1414کریمای، ت هر بخاش )متغیار( بررسای شاود )سؤالااست باید پایایی 

، پرسشنامه مقدماتی باین یریگ اندازههمچنین در این پژوهش برای سنجش روایی محتوایی ابزار جداگانه محاسنه گردید. 

ت مطارح سؤالادرباره  ییها هیتوصاجرا شد تا اگر  «آزمون محدود»تعدادی از متخصصان و صاحننظران توزیع به صورت 

رسشنامه نهایی منظور گردید. در نتیجاه باه نظار دریافت و در پ ها هیتوصشده در پرسشنامه وجود دارد، پیشنهاد نمایند. این 

 ابزار سنجش از روایی محتوایی لازم برخوردار است. رسد یم
 پژوهش پرسشنامهپایایی  .2 جدول

 تعداد سؤالات  آلفای کرونناخ مؤلفه

 14 142/2 مالیات بر درآمد یآور جمعمیزان 

 11 124/2 تمکین مالیاتی یها نهیهزو  ها شرکتتمکین مالیاتی 

 7 844/2 بهنود دسترسی سازمان امور مالیاتی به اطلاعات مالیاتی

 12 815/2 مالیات بر درآمد یآور جمعشفافیت 

 12 854/2 اثربخشی و کارایی مالیات بر درآمد

 ها دادهل یه و تحلیروش تجز

منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات از آمار اساتنناطی و توصایفی اساتفاده شاده اسات. جهات تحلیال  بهدر مطالعه حاضر 

و  47دو نموناه مساتقلt آزماون آمااری ، یا نموناهتاک  tآمااری  آزمونها از  استنناطی و در راستای تجزیه و تحلیل داده

 از آزمون فریدمن استفاده شده است.  یبند رتنهجهت 
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 پژوهش یها افتهی
 آمار توصیفی

 71 شاود یما. همانگونه که در این جادو  دیاده دهد یمنمونه پژوهشی را نشان  یشناخت تیجمعی ها ویژگی 4جدو  

ریایس گاروه مالیااتی، حسابرس ارشد مالیااتی، درصد زن هستند. ماموران مالیاتی )شامل  01مرد و  دهندگان پاسخدرصد 

و  (ماادیر مااالی و اداری، ماادیر عاماال)شااامل  سااطح عااالیو ماادیران  دهندگان پاسااخدرصااد  10( ریاایس اداراه و بااالاتر

حساابداری،  دهندگان پاساخدرصد  11ی تحصیل ۀرشت. دهند یمرا تشکیل  دهندگان پاسخدرصد  48 ها حسابداران شرکت

درصاد  74شاغلی  ۀساابق. هساتندلیساانس و باالاتر  دارای مادرک تحصایلی دهندگان پاسخکلیه مدیریت و اقتصاد است. 

 برای پاسخگویی به پرسشنامه است. ها آزمودنیتوان بالای  دهنده نشان ها ویژگیسا  است. این  5بیش از  دهندگان پاسخ
 ها های عمومی آزمودنی . ویژگی3جدول 

 درصد تعداد  ویژگی درصد تعداد  ویژگی

نس
ج

ت
ی

 

 01 110 زن

لی
شغ
ت 
قعی
مو

 

 44 172 حسابرس ارشد مالیاتی

 14 50 گروه مالیاتیرییس  71 070 مرد

 4 15 ه و بالاتررییس ادار 122 484 جمع

لی
صی
تح
ته 
رش

 

 08 127 مدیر مالی و اداری 17 057 حسابداری

 1 04 مدیر عامل 02 75 مدیریت

 4 17 حسابدار 4 17 اقتصاد

 122 484 جمع 1 45 سایر

 122 484 جمع

     سا
ت
عالی
ی ف
ها

 

 07 124 یک تا پنج سا 

 41 102 پنج تا ده سا 
لی
صی
تح
ک 

در
م

 

 01 111 ده تا پانزده سا  41 147 کارشناسی

 8 01 پانزده تا بیست سا  51 007 فوق لیسانس

 5 01 بیش از بیست سا  5 02 دکتری

 122 484 جمع 122 484 جمع

 ها هیفرضآزمون  تایجن

انتخا  شاده اسات. همچناین باا توجاه باه % 15سطح اطمینان  گرید عنارت بهو  25/2در تحقی  حاضر، ضریب خطا برابر 

در نظر گرفته شاد. بارای تعیاین اهمیات و رتناه  4، میانگین برابر با شده استفادهلیکرت  یا درجه 5اینکه در پرسشنامه از طیف 

 استفاده شد.  فریدمنمتغیرها از آزمون 

 اتیامال یآور جماع زانیمبر افزایش اطلاعات و ارتناطات  یاستفاده از فناور تأثیرتحقی  به بررسی  1-1 فرعی هیفرض

کاه  طور هماان .مطارح گردیاد سؤا  14 شده یطراحبرای آزمون این فرضیه در پرسشنامه  .پردازد یم ها شرکتبر درآمد 

کمتر اسات  25/2که از  است 221/2سؤا   14برای آزمون هر  آمده دست بهسطح معناداری  شود یمملاحظه  4 در جدو 

گفات  تاوان یمدرصد  15در سطح اطمینان بیش از  جهینت در. است 4بیشتر از  سؤا  14و میانگین مشاهدات مربو  به هر 

شنکه یکپارچه جهات ، ایجاد ها شرکتبر درآمد  اتیمال تر عیسرپرداخت از طری  به ترتیب اطلاعات و ارتناطات  یفناور

ات، کمک باه یمال دیجد انواع سازی پیاده لیتسه ص،یتشخ و ییشناسا یندهایفرآ یتعال و بهنودردیابی و ثنت منادلات، 

افازایش هدفمناد،  یزیامم و ها درخواسات لیا، تحلیمؤد هرتجمیع درآمدهای ، ها شرکتمالیات بر درآمد  یآور جمع



 اتیمال یآور اطلاعات و ارتباطات بر جمع یفناور ریتأث یبررس/ 022

 

 نادیفرآ یریپاذ انعطا کااهش اشاتناهات در فرآیناد تشاخیص و وصاو  مالیاات، آوری مالیاات،  جماع روناد درامنیت 

، فراهم کردن تمهیدات لازم جهت حساابداری مؤدیاان، اساتفاده اتیو پردازش اطلاعات، مطالنه و وصو  مال یآور جمع

از فارار ی ریلاوگجاستانداردساازی فرآینادهای مالیااتی و ، ها شارکتبینای درآماد  های موجود بارای پیش مؤثرتر از داده

 . گردد یممالیات  یآور جمعمالیاتی موجب افزایش میزان 
 بر درآمد اتیمال یآور جمعفناوری اطلاعات و ارتباطات بر  تأثیری مربوط به ها هیفرض. نتایج آزمون 4جدول 

 رتنه فرضیه یا رد تأیید سطح معناداری tآماره  انحرا  معیار میانگین شرح سؤا 

10/4 یمؤد هر درآمدهایتجمیع  1  87/2  11/05  221/2  1 تأیید 

11/4 هدفمند یزیمم و ها درخواست لیتحل 0  77/2  84/08  221/2  7 تأیید 

04/4 شنکه یکپارچه جهت ردیابی و ثنت منادلاتایجاد  4  75/2  21/44  221/2  0 تأیید 

14/4 اتیمال دیجد انواع سازی پیاده لیتسه 4  81/2  41/01  221/2  4 تأیید 

02/4 صیتشخ و ییشناسا یندهایفرآ یتعال و بهنود 5  78/2  71/42  221/2  4 تأیید 

25/4 کاهش اشتناهات در فرآیند تشخیص و وصو  مالیات 1  81/2  58/04  221/2  1 تأیید 

20/4 و پردازش اطلاعات، مطالنه و وصو  مالیات یآور جمعفرآیند  یریپذ انعطا  7  81/2  81/04  221/2  12 تأیید 

20/4 بینی درآمد  های موجود برای پیش استفاده مؤثرتر از داده 8  84/2  57/04  221/2  11 تأیید 

15/4 ها ی مالیات بر درآمد شرکتآور جمع 1  75/2  14/42  221/2  5 تأیید 

00/4 ها تر مالیات بر درآمد شرکت پرداخت سریع 12  80/2  71/01  221/2  1 تأیید 

25/4 آوری مالیات جمعافزایش امنیت در روند  11  85/2  10/04  221/2  8 تأیید 

10/4 از فرار مالیاتیی ریجلوگ 10  11/2  41/18  221/2  14 تأیید 

20/4 فراهم کردن تمهیدات لازم جهت حسابداری مؤدیان 14  81/2  40/05  221/2  10 تأیید 

21/4 استانداردسازی فرآیندهای مالیاتی 14  84/2  05/04  221/2  14 تأیید 

 4 تأیید 221/2 11/41 51/2 21/4 ی مالیات بر درآمدآور جمعمیزان  

 یاتیامال نیتمکا شیاطلاعاات و ارتناطاات موجاب افازا یاساتفاده از فنااور که کند یمتحقی  بیان  0-1فرعی ه یفرض

مطرح  سؤا  11. برای آزمون این فرضیه در پرسشنامه طراحی شده گردد یم یاتیمال نیتمک یها نهیهزو کاهش  ها شرکت

 اسات 221/2سؤا   11سطح معناداری به دست آمده برای آزمون هر  شود یمملاحظه  5جدو  که در  طور همان .گردید

 15. در نتیجه در سطح اطمینان بیش از است 4بیشتر از  سؤا  11کمتر است و میانگین مشاهدات مربو  به هر  25/2که از 

از طری  فراهم کردن تمهیدات لازم جهت تسالیم به ترتیب اطلاعات و ارتناطات  یاستفاده از فناورگفت  توان یمدرصد 

ناام  اظهارنامه به صورت الکترونیکی و پرداخت مالیات ابرازی در موعاد مقارر، فاراهم کاردن تمهیادات لازم جهات ثنت

تسهیل تسلیم اظهارنامه به صاورت الکترونیاک در سیستم مالیاتی، ها  اطلاعات هویتی آن یروزرسان  بهو  ها شرکت موقع به

های  فاراهم کاردن تمهیادات لازم گازارش صاحیح بادهی مالیااتی توساط مؤدیاان، سارویسو پرداخت مالیات ابرازی، 

های مؤدیان  ها و زمان پاسخگویی به درخواست کاهش زمان پردازش دادهپذیر، ساده، پرسرعت،  پرداخت مالیات انعطا 

، ها شارکتاداری ادارات مالیااتی، امکاان تشاخیص ساریع عادم پرداخات مالیاات بار درآماد  یها نهیهزمالیاتی، کاهش 

قانونی مربو  به سیستم مالیاتی و تضمین ساطح باالای تمکاین و افازایش  یها نهیهزگسترش فرهنگ خود اظهاری، کاهش 

   .گردد یم یاتیمال نیتمک یها نهیهزو کاهش  ها شرکت یاتیمال نیتمک شیافزادرآمد مالیاتی موجب 
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 ها شرکتمالیاتی  تمکین یها نهیهزفناوری اطلاعات و ارتباطات بر تمکین مالیاتی و  تأثیرمربوط به  یها هیفرضنتایج آزمون  .1جدول 
 رتنه یا رد فرضیه تأیید سطح معناداری tآماره  انحرا  معیار میانگین شرح سؤا 

15 
و  ها شرکت موقع بهنام  فراهم کردن تمهیدات لازم جهت ثنت

 در سیستم مالیاتیها  اطلاعات هویتی آن یروزرسان به
41/4 74/2  12/45  221/2  0 تأیید 

11 
 صورت بهفراهم کردن تمهیدات لازم جهت تسلیم اظهارنامه 

 الکترونیکی و پرداخت مالیات ابرازی در موعد مقرر
48/4 74/2  12/47  221/2  1 تأیید 

17 
فراهم کردن تمهیدات لازم گزارش صحیح بدهی مالیاتی توسط 

 مؤدیان
10/4 81/2  50/07  221/2  4 تأیید 

88/2 28/4 پرسرعت پذیر، ساده، های پرداخت مالیات انعطا  سرویس 18  10/04  221/2  5 تأیید 

11 
الکترونیک و پرداخت مالیات  صورت بهتسهیل تسلیم اظهارنامه 

 ابرازی
05/4 71/2  81/41  221/2  4 تأیید 

15/2 81/4 سطح بالای تمکین و افزایش درآمد مالیاتی 02  12/17  221/2  11 تأیید 

01 
های  ها و زمان پاسخگویی به درخواست کاهش زمان پردازش داده

 مؤدیان مالیاتی
24/4 10/2  84/00  221/2  1 تأیید 

10/2 11/4 فرهنگ خود اظهاریگسترش  00  81/02  221/2  1 تأیید 

17/2 24/4 اداری ادارات مالیاتی یها نهیهزکاهش  04  42/01  221/2  7 تأیید 

10/2 15/4 قانونی مربو  به سیستم مالیاتی یها نهیهزکاهش  04  70/02  221/2  12 تأیید 

87/2 25/4 ها شرکتامکان تشخیص سریع عدم پرداخت مالیات بر درآمد  05  40/0  221/2  8 تأیید 

 0 تأیید 221/2 14/41 12/2 21/4 تمکین مالیاتی یها نهیهزو  ها شرکتتمکین مالیاتی  

سازمان اماور  یاطلاعات و ارتناطات موجب بهنود دسترس یاستفاده از فناور کند یماین تحقی  بیان  4-1فرعی فرضیه 

هماانطور  .مطارح گردیاد ساؤا  7برای آزمون این فرضیه در پرسشنامه طراحی شده  .شود یم یاتیبه اطلاعات مال یاتیمال

کمتار  25/2کاه از  اسات 221/2ساؤا   7سطح معناداری به دست آمده برای آزمون هر  شود یمملاحظه  1جدو  که در 

 تاوان یمادرصاد  15. در نتیجه در سطح اطمیناان بایش از است 4بیشتر از  سؤا  7است و میانگین مشاهدات مربو  به هر 

مالیاات الکترونیکای،  یآور جماعمتمرکزکاردن سیساتم به ترتیب از طری   اطلاعات و ارتناطات یاستفاده از فناورگفت 

فراهم کردن تمهیدات لازم جهت در اختیار گذاشتن اطلاعات مربو  به خرید یا فروش معاملاه، فاراهم کاردن تمهیادات 

لازم جهت در اختیار گذاشتن اطلاعات هویتی، عملکردی و دارایی مؤدیان مالیاتی شامل ماواردی نظیار اطلاعاات ماالی، 

اسناد  ، اداره ثنتها شرکتها، گمرک، اداره ثنت  ، بانکها وزارتخانهو ملکی )مانند  یا هیسرماپولی و اعتناری، معاملاتی، 

و ساریع ادارات مالیااتی باه  موقع باهو ...(، فراهم کردن تمهیدات لازم جهت دسترسای  ها سازمانها،  و املاک، شهرداری

و بارای  دهنادگان اتیمالفاراهم کاردن امکاناات ارتنااطی و دسترسای باه اطلاعاات بارای کماک باه اطلاعات مالیااتی، 

الکترونیکی برخط تخصیص کد، کنتر  و نظارت بر صادور فااکتور  سامانهامکان ایجاد یک  در زمان پاسخ، ییجو صرفه

باه  یاتیاساازمان اماور مال یبهناود دسترسااساتعلام بارخط از اشاخاص ثالا  سانب کردن تمهیدات لازم جهت  فراهمو 

 .شود یم یاتیاطلاعات مال
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 بهبود دسترسی سازمان امور مالیاتی به اطلاعات مالیاتیفناوری اطلاعات و ارتباطات بر  تأثیرمربوط به  یها هیفرضنتایج آزمون . 1جدول 
 رتنه فرضیه یا رد تأیید سطح معناداری tآماره  انحرا  معیار میانگین شرح سؤا 

01 

فااراهم کااردن تمهیاادات لازم جهاات در اختیااار گذاشااتن 

اطلاعات هویتی، عملکردی و دارایی مؤدیاان مالیااتی شاامل 

مواردی نظیار اطلاعاات ماالی، پاولی و اعتنااری، معااملاتی، 

هاا، گمارک،  ، بانکها وزارتخاناهو ملکای )مانناد  یا هیسارما

، ها اسناد و املاک، شاهرداری ، اداره ثنتها شرکتاداره ثنت 

 و ...( ها سازمان

14/4 87/2  10/01  221/2  4 تأیید 

07 
فااراهم کااردن تمهیاادات لازم جهاات در اختیااار گذاشااتن 

 اطلاعات مربو  به خرید یا فروش 
11/4 82/2  12/01  221/2  0 تأیید 

08 
الکترونیکای بارخط تخصایص کاد،  سامانهامکان ایجاد یک 

 کنتر  و نظارت بر صدور فاکتور
21/4 80/2  57/04  221/2  1 تأیید 

01 
استعلام برخط از اشاخاص کردن تمهیدات لازم جهت  فراهم

 ثال 
18/4 80/2  11/04  221/2  7 تأیید 

42 
و ساریع  موقع باهفراهم کردن تمهیدات لازم جهت دسترسای 

 ادارات مالیاتی به اطلاعات مالیاتی.
14/4 80/2  84/07  221/2  4 تأیید 

41 
فراهم کردن امکانات ارتناطی و دسترسی به اطلاعات برای کمک به 

 در زمان ییجو صرفهو برای  دهندگان اتیمال
12/4 87/2  45/05  221/2  5 تأیید 

40 
مالیات الکترونیکای جهات  یآور جمعمتمرکز کردن سیستم 

 به اطلاعات. موقع بهدسترسی سریع و 
01/4 77/2  10/41  221/2  1 تأیید 

 1 تأیید 221/2 11/44 14/2 11/4 دسترسی سازمان امور مالیاتی به اطلاعات مالیاتیبهنود  

بار  اتیامال یآور جماع تیشافاف باراطلاعات و ارتناطاات  یاستفاده از فناور تأثیرتحقی  به بررسی  4-1فرعی  هیفرض

 هماانطور کاه در .مطرح گردیاد سؤا  12. برای آزمون این فرضیه در پرسشنامه طراحی شده پردازد یم ها شرکتدرآمد 

کمتر اسات و  25/2که از  است 221/2سؤا   12سطح معناداری به دست آمده برای آزمون هر  شود یمملاحظه  7جدو  

گفات  تاوان یمادرصاد  15. در نتیجه در سطح اطمینان بایش از است 4بیشتر از  سؤا  12میانگین مشاهدات مربو  به هر 

های  ها و دساتورالعمل ناماه باه آئین ها شارکتافزایش دسترسی  به ترتیب از طری  اطلاعات و ارتناطات یاستفاده از فناور

در زماان،  ییجو صارفهمالیاتی، فراهم کردن امکانات ارتناطی و دسترسی به اطلاعات برای کماک باه مؤدیاان مالیااتی و 

هاای مالیااتی انتشاارات،  های اتخااذی ادارات مالیااتی در اناواع فرم امکان ارائه توضیحات شفا  در مورد قوانین و رویاه

ها و مکاتنات، کاهش تعامل مستقیم با مأموران مالیاتی و کاهش فساد، ایجاد تمهیدات لازم جهت آماوزش و ارائاه  ابلاغیه

ها و تفسیرهای لازم را برای  برای آشنایی آنان با تکالیف مربو ، تولید اتوماتیک گزارش انواع خدمات به مؤدیان مالیاتی

اهدا  کنتار  و مادیریت ریساک، کماک باه توافا  در ماورد درآماد مشامو  مالیاات، امکاان ارائاه خادمات ساریع، 

لاعات در مورد هر مقاام ، امکان شکایت توسط مؤدیان مالیاتی و ارائه اطها شرکتهای تخصصی به  خیرخواهانه و کمک

 اتیمال یآور جمع تیشفافدر مورد وضعیت مصر  درآمدهای مالیاتی موجب  یساز شفا و  ردیگ یممالیاتی که رشوه 

 .شود یم ها شرکتبر درآمد 
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 مالیات بر درآمد یآور جمعفناوری اطلاعات و ارتباطات بر شفافیت  تأثیرمربوط به  یها هیفرض. نتایج آزمون 7جدول 

 رتنه فرضیه یا رد تأیید سطح معناداری tآماره  انحرا  معیار میانگین شرح سؤا 

 1 تأیید 221/2 00/41 77/2 02/4 های مالیاتی ها و دستورالعمل نامه به آئین ها شرکتافزایش دسترسی  44

44 
های اتخاذی ادارات  امکان ارائه توضیحات شفا  در مورد قوانین و رویه

 ها و مکاتنات های مالیاتی انتشارات، ابلاغیه فرم مالیاتی در انواع
 4 تأیید 221/2 51/05 84/2 21/4

45 
امکان ارائه خدمات سریع، خیرخواهانه و کمکهای تخصصی به 

 ها شرکت
 8 تأیید 221/2 47/17 11/2 84/4

41 
تمهیدات لازم جهت آموزش و ارائه انواع خدمات به مؤدیان مالیاتی 

 با تکالیف مربو برای آشنایی آنان 
 5 تأیید 221/2 48/04 84/2 17/4

47 
فراهم کردن امکانات ارتناطی و دسترسی به اطلاعات برای کمک 

 در زمان ییجو صرفهبه مؤدیان مالیاتی و 
 0 تأیید 221/2 00/08 71/2 11/4

48 
ها و تفسیرهای لازم را برای اهدا  کنتر  و  تولید اتوماتیک گزارش

 مدیریت ریسک
 1 تأیید 221/2 10/01 81/2 11/4

 4 تأیید 221/2 22/11 22/1 15/4 کاهش تعامل مستقیم با مأموران مالیاتی و کاهش فساد 41

42 
امکان شکایت توسط مؤدیان مالیاتی و ارائه اطلاعات در مورد هر 

 ردیگ یممقام مالیاتی که رشوه 
 1 تأیید 221/2 10/14 25/1 74/4

 7 تأیید 221/2 75/11 18/2 80/4 درآمد مشمو  مالیاتکمک به تواف  در مورد  41

 12 تأیید 221/2 77/10 12/1 72/4 در مورد وضعیت مصر  درآمدهای مالیاتی یساز شفا  40

 41/4 تأیید 221/2 11/08 17/2 41/4 مالیات بر درآمد یآور جمعشفافیت  

 ییکااراو  یاطلاعاات و ارتناطاات موجاب اثربخشا یاساتفاده از فنااورکاه  کند یمتحقی  بیان  5-1فرعی  هیفرض

مطارح  ساؤا  12برای آزمون این فرضایه در پرسشانامه طراحای شاده  .شود یم ها شرکتبر درآمد  اتیمال یآور جمع

 221/2ساؤا   12سطح معناداری به دست آماده بارای آزماون هار  شود یمملاحظه  8جدو  که در  طور همان .گردید

. در نتیجاه در ساطح اطمیناان است 4بیشتر از  سؤا  12کمتر است و میانگین مشاهدات مربو  به هر  25/2که از  است

 دهنادگان اتیمالمادیریت به ترتیب از طری   اطلاعات و ارتناطات یاستفاده از فناورگفت  توان یمدرصد  15بیش از 

تعلایم و ، ها شارکتآوری مالیاات بار درآماد  بیشتر در یک دوره معین در مقایسه با سیستم دستی، انتظاار بهناود جماع

ت در درون یریمد ستم اطلاعاتیس یکجاد یانام و پرداخت مالیات،  های ثنت آموزش اشخاص شاغل در حوزه سیستم

آوری مالیاات  و افزایش شفافیت و پاسخگویی در جماع دهندگان اتیمالبهنود تعاملات بین مقامات مالیاتی و ، سازمان

کاردن تمهیادات لازم جهات مشااوره ماداوم و  فاراهمسازمان،  درون یندهایفرآ یتعال و ، بهنودها شرکتبر درآمد 

ی، کماک باه ساپار برون و اراتیاخت  یبازخورد کارکنان در مورد چگونگی عملکرد و کارکرد سیستم، تسهیل تفو

، امکانات و تساهیلات فنااوری اطلاعاات بارای هماه اشاخاص ها رساختیزی بودن دسترس قابلمنابع و  نهیبه صیتخص

 .شود یم ها شرکتبر درآمد  اتیمال یآور جمع ییکاراو  یاثربخشسنب 

 گاذارها تأثیر بار درآماد شارکت اتیامال یآور اطلاعات و ارتناطات بر جماع یفناورکه  نمود بیان می 1فرضیه اصلی 

 سطح معنااداری گردد یمملاحظه  1که در جدو   طور همان .فرضیه فرعی مطرح گردید 5این فرضیه  آزمون. برای است

 5. باه عناارتی هار اسات 4فرضیه فرعای بیشاتر از  5است و میانگین مشاهدات مربو  به هر  25/2فرضیه فرعی کمتر از  5
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اطلاعاات و ارتناطاات بار  یفنااورگفت  توان یمدرصد  15. در نتیجه در سطح اطمینان بیش از اند شدهفرضیه فرعی تأیید 

دهاد از دیادگاه پاساخگویان اساتفاده از فنااوری  نتاایج نشاان می .است گذارها تأثیر بر درآمد شرکت اتیمال یآور جمع

دارد  ها شارکتور مالیاتی به اطلاعات مالیااتی اطلاعات و ارتناطات به ترتیب بیشترین تأثیر را بر بهنود دسترسی سازمان ام

ی مالیاات بار درآماد آور جماعی تمکاین مالیااتی، میازان ها ناهیهزها و  به ترتیب بر تمکاین مالیااتی شارکت آن و پس از

تأثیرگاذار  ها شارکتی مالیاات بار درآماد آور جمعو شفافیت  ها شرکت، اثربخشی و کارایی مالیات بر درآمد ها شرکت

 است.
 بر درآمد اتیمال یآور جمع ییو کارا یاثربخشفناوری اطلاعات و ارتباطات بر  تأثیرمربوط به  یها هیفرضنتایج آزمون . 8جدول 
 رتنه فرضیه یا رد تأیید سطح معناداری tآماره  انحرا  معیار میانگین شرح سؤا 

80/4 منابع نهیبه صیکمک به تخص 44  14/2  47/17  221/2  1 تأیید 

10/4 یسپار برون و اراتیاخت  یتسهیل تفو 44  12/2  44/02  221/2  8 تأیید 

17/4 سازمان درون یندهایفرآ یتعال و بهنود 45  84/2  14/04  221/2  1 تأیید 

27/4 درون سازمان در تیریمد اطلاعات ستمیس یک جادیا 41  82/2  87/01  221/2  4 تأیید 

47 
تسهیلات فناوری اطلاعات ، امکانات و ها رساختیزی بودن دسترس قابل

 برای همه اشخاص
72/4  25/1  01/14  221/2  12 تأیید 

48 
نام و پرداخت  های ثنت تعلیم و آموزش اشخاص شاغل در حوزه سیستم

 مالیات
14/4  85/2  74/01  221/2  4 تأیید 

41 
بیشتر در یک دوره معین در مقایسه با  دهندگان اتیمالمدیریت کردن 

 سیستم دستی
18/4  78/2  41/42  221/2  1 تأیید 

52 
کردن تمهیدات لازم جهت مشاوره مداوم و بازخورد کارکنان در  فراهم

 مورد چگونگی عملکرد و کارکرد سیستم
17/4  84/2  45/04  221/2  7 تأیید 

14/4 ها شرکتآوری مالیات بر درآمد  انتظار بهنود جمع 51  74/2  40/41  221/2  0 تأیید 

50 
افزایش شفافیت و ، دهندگان اتیمالبهنود تعاملات بین مقامات مالیاتی و 

 ها شرکتآوری مالیات بر درآمد  پاسخگویی در جمع
25/4  84/2  51/05  221/2  5 تأیید 

 4 تأیید 221/2 14/40 10/2 22/4 مالیات بر درآمد یآور جمع اثربخشی و کارایی 
 

 اتیمال یآور جمع براطلاعات و ارتباطات  یفناور یگذارتأثیر هیآزمون فرض جی. نتا9جدول 
 رتنه مقدار-t pآماره  انحرا  معیار میانگین شرح

 4 221/2 11/41 51/2 21/4 مالیات بر درآمد یآور جمعمیزان  .1

 0 221/2 14/41 12/2 21/4 تمکین مالیاتی یها نهیهزو  ها شرکت. تمکین مالیاتی 0

 1 221/2 11/44 14/2 11/4 مالیاتی به اطلاعات مالیاتی. بهنود دسترسی سازمان امور 4

 5 221/2 11/08 17/2 41/4 مالیات بر درآمد یآور جمع. شفافیت 4

 4 221/2 14/40 10/2 22/4 . اثربخشی و کارایی مالیات بر درآمد5

ساطح عاالی و  تحقی  به این صاورت مطارح شاده باود کاه باین دیادگاه مااموران مالیااتی و مادیران 0فرضیه اصلی 

تفااوت  ها شارکتفناوری اطلاعاات و ارتناطاات بار جماع آوری مالیاات بار درآماد  تأثیردر مورد  ها شرکت حسابداران

 ساهیمقا یدو نمونه مستقل استفاده شده است. این آزماون باارا tجهت بررسی این فرضیه از آزمون معناداری وجود دارد. 

ماأموران مالیااتی و ه در مطالعااه حاضاار دو گاروه مساتقل عناارت اسات از کاشود  ن دو گروه مستقل استفاده مییاانگیم

 .ها شرکتو حسابداران سطح عالی مدیران 
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تنهاا در ماورد  ها مأموران مالیاتی و مدیران سطح عالی و حسابداران شرکتدهد بین دیدگاه  می نشان 12جدو  نتایج 

و دارد مالیات بر درآمد اختلا  معنادار آمااری وجاود  یآور جمعاستفاده از فناوری اطلاعات و ارتناطات بر میزان  تأثیر

مأموران مالیااتی و همچنین نتایج پژوهش حاکی از این است بین دیدگاه  وجود ندارد. یدار یمعندر سایر موارد اختلا  

تجمیاع درآمادهای های  مالیات بر درآمد در شاخص یآور جمعدر بُعد میزان  ها مدیران سطح عالی و حسابداران شرکت

و پردازش اطلاعاات، مطالناه  یآور جمعفرآیند  یریپذ انعطا ص، یتشخ و ییشناسا یندهایفرآ یتعال و ، بهنودیمؤد هر

آوری  افزایش امنیت در روند جمع و ها شرکتبینی درآمد  های موجود برای پیش و وصو  مالیات، استفاده مؤثرتر از داده

اداری ادارات مالیااتی  یها ناهیهزتمکین مالیاتی در شاخص کااهش  یها نهیهزو  ها شرکت، در بُعد تمکین مالیاتی مالیات

یاک از شااخص، در   در بُعد بهنود دسترسی سازمان امور مالیاتی به اطلاعات مالیاتی در های  ،آوری مالیات از طری  جمع

های  ها و دساتورالعمل ناماه باه آئین ها شارکتافزایش دسترسای  های مالیات بر درآمد در شاخص یآور جمعبُعد شفافیت 

و تمهیادات لازم جهات آماوزش و  ها شارکتهای تخصصی به  مالیاتی، امکان ارائه خدمات سریع، خیرخواهانه و کمک

ای آشنایی آنان با تکالیف مربو  و در بُعد اثربخشی و کارایی مالیاات بار درآماد ارائه انواع خدمات به مؤدیان مالیاتی بر

اختلا  معنادار آماری وجاود  نام و پرداخت مالیات های ثنت تعلیم و آموزش اشخاص شاغل در حوزه سیستمدر شاخص 

 (.سطح معناداری>25/2دارد )
استفاده از  تأثیردر مورد ها مالیاتی و مدیران سطح عالی و حسابداران شرکتمأموران نتایج آزمون فرضیه مقایسه دیدگاه . 11جدول 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 شرح
 میانگین

 سطح معناداری tآماره 
 ها شرکت مأموران

 24/2 21/0 20/4 14/4 مالیات بر درآمد یآور جمعمیزان 

 71/2 -01/2 12/4 28/4 تمکین مالیاتی یها نهیهزو  ها شرکتتمکین مالیاتی 

 71/2 48/2 21/4 10/4 بهنود دسترسی سازمان امور مالیاتی به اطلاعات مالیاتی

 08/2 21/1 81/4 11/4 مالیات بر درآمد یآور جمعشفافیت 

 52/2 18/2 17/4 21/4 اثربخشی و کارایی مالیات بر درآمد

 اهو پیشنهاد یریگ جهینت

و  دهیامحسو  گرد ها دولت یدرآمدها یبه عنوان رکن اصل اتیمال ،یو اقتصاد یمال نیامروزه، در پرتو مطالعات نو

کشاورها  یرا بارا یاتیانظام مناساب مال کیبه  یابیدست دار،یناپا ینوع از درآمدها در برابر درآمدها نیا یداریثنات و پا

ماموران مالیاتی )شامل حسابرسان ارشاد مالیااتی، رئایس گاروه  بررسی دیدگاه پژوهشاین هد   ساخته است. یضرور

در و حساابداران شارکتها ( مالی و اداری عامل ومدیران مدیران)شامل  سطح عالیمالیاتی، رییس اداره و بالاتر( و مدیران 

ناین باه مقایساه . این پژوهش همچاست ها شرکتمالیات بر درآمد  یآور جمعفناوری اطلاعات و ارتناطات بر  تأثیرمورد 

فنااوری اطلاعاات و ارتناطاات بار  تاأثیردر ماورد  ها شارکتسطح عالی و حساابداران  دیدگاه ماموران مالیاتی و مدیران

فناوری اطلاعاات و ارتناطاات در این تحقی  همچنین میزان اهمیت پرداخته است.  ها شرکتمالیات بر درآمد  یآور جمع

  و رتنه آنها نیز تعیین شده است.مالیات  یآور جمعبر ابعاد مختلف  تأثیراز جهت 
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طنا   اسات. گاذارتأثیر ها شارکتمالیات بر درآمد  یآور جمعنشان داد فناوری اطلاعات و ارتناطات بر  تحقی نتایج 

اطلاعاات و ارتناطاات موجاب  یاساتفاده از فنااور هاا آزمودنیاز نظار  ،او  پژوهشفرعی نتایج حاصل از آزمون فرضیه 

نتایج حاصل از این فرضیه مشابه نتایج حاصال از تحقیقاات  .شود یم ها شرکتبر درآمد  اتیمال یآور جمع زانیم شیافزا

ابراهیماای و ، (1417شااکرخدایی و ساالاطین ) ،(0217نیاااگو و همکاااران ) ،(0217کریماای و همکاااران )، (0214) چتامااا

از نظاار  دهااد یماادوم نشااان فرعاای . نتیجااه آزمااون فرضاایه اساات (1418محمودآبااادی و حیاادریان ) و (1417همکاااران )

 نیتمکا یها ناهیهزو کاهش  ها شرکت یاتیمال نیتمک شیاطلاعات و ارتناطات موجب افزا یاستفاده از فناور ها آزمودنی

شایرزادی و و  (0211)پاا  اباراهیم و  ،(0211) لاکواتاا، (0227)حنیفاه یهاا پژوهشنتایج  بااین نتیجه  .گردد یمی اتیمال

اطلاعاات و  یاساتفاده از فنااور هاا آزمودنیساوم از نظار فرعای طن  نتاایج آزماون فرضایه  .استهمسو  (1414نمامیان )

نتاایج حاصال از ایان فرضایه  .شود یم ها شرکت یاتیبه اطلاعات مال یاتیسازمان امور مال یارتناطات موجب بهنود دسترس

 فرعی . بر اساس نتایج آزمون فرضیهاست (0211کاینیا )و  (0214گایلرمو )، (0214چتاما)مشابه نتایج حاصل از تحقیقات 

 ها شارکتبر درآمد  اتیمال یآور جمع تیاطلاعات و ارتناطات موجب شفاف یاستفاده از فناور ها آزمودنیچهارم از نظر 

پانجم از نظار  فرعای طنا  نتاایج آزماون فرضایه .اساتهمساو  (0221ایم و جاناگ )این نتیجه با نتایج پژوهش  .شود یم

 ها شارکتبار درآماد  اتیامال یآور جماع ییو کارا یاطلاعات و ارتناطات موجب اثربخش یاستفاده از فناور ها آزمودنی

پورحسان  ؛(0214چتاماا ) ؛(0212) انیالیو ل زاکیاانتایج حاصل از این فرضیه مشابه نتایج حاصال از تحقیقاات  .شود یم

 .است (1418محمودآبادی و حیدریان ) و (1417ابراهیمی و همکاران ) ؛(1411هرزندی و رحیمی )

بهناود دسترسای ساازمان بار  را تاأثیرنتایج تحقی  بیانگر این است که استفاده از فناوری اطلاعات و ارتناطات بیشترین 

تمکین مالیااتی، میازان  یها نهیهزو  ها شرکتتمکین مالیاتی به ترتیب بر  ازآن پسدارد و  امور مالیاتی به اطلاعات مالیاتی

 یآور جماعو شفافیت  ها شرکتمالیات بر درآمد  یآور جمع، اثربخشی و کارایی ها شرکتمالیات بر درآمد  یآور جمع

 است. گذارتأثیر ها شرکتمالیات بر درآمد 

بار  اتیامال یآور جمع زانیمافزایش  موجب اطلاعات و ارتناطات یاستفاده از فناوراین تحقی  نشان داد که  یها افتهی

اطلاعاات و  یفنااورکه سازمان اماور مالیااتی باا بکاارگیری مناساب و بهیناه  شود یم. پیشنهاد گردد یم ها شرکتدرآمد 

مالیاات فاراهم  یآور جماعتمهیدات لازم جهت افزایش میازان ، ها شرکتتوسط  اتیمال تر عیسرپرداخت  جهتارتناطات 

 یاتیامال نیتمکا شیاطلاعاات و ارتناطاات موجاب افازا یاساتفاده از فنااور کاهاین تحقیا  نشاان داد   افتهیدومین  نماید.

بهیناه و مناساب استفاده که سازمان امور مالیاتی با  شود یمپیشنهاد . گردد یم یاتیمال نیتمک یها نهیهزو کاهش  ها شرکت

 نیتمکا یها ناهیهزو کااهش  ها شارکت یاتیامال نیتمکا شیافازااقدامات لازم را جهات و ارتناطات  اطلاعات یاز فناور

 یموجاب بهناود دسترسا اطلاعاات و ارتناطاات یاساتفاده از فنااور کاهاین تحقی  نشان داد   افتهیسومین  ی انجام دهد.اتیمال

سازمان امور مالیاتی کشاور باا بکاارگیری بهیناه و مناساب  شود یمپیشنهاد  .گردد یم یاتیبه اطلاعات مال یاتیسازمان امور مال

 فراهم نماید. را یاتیبه اطلاعات مال یبهنود دسترسفناوری اطلاعات و ارتناطات تمهیدات لازم جهت 

بار  اتیامال یآور جماع تیشافاف باراطلاعاات و ارتناطاات  یاساتفاده از فنااوراین تحقی  نشان داد که   افتهیچهارمین 

 یاز فنااوربهیناه و مناساب  اساتفادهباا که سازمان امور مالیاتی و دولت  شود یماست. پیشنهاد  گذارتأثیر ها شرکتدرآمد 
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ایان  دیگار  افتاهی .انجاام دهاد را ها شرکتبر درآمد  اتیمال یآور جمع تیشفافاقدامات لازم جهت  و ارتناطاتاطلاعات 

بار درآماد  اتیامال آوری جماع ییو کاارآ یاطلاعاات و ارتناطاات موجاب اثربخشا یاستفاده از فناورتحقی  نشان داد که 

از فنااوری اطلاعاات و ارتناطاات سازمان امور مالیاتی کشاور باا اساتفاده بهیناه و مناساب  شود یمپیشنهاد  .شود یم ها شرکت

 .فراهم نماید را بر درآمد اتیمال یآور جمع ییکارآو  یاثربخشتمهیدات لازم جهت 

مالیات بر درآمد شرکت بسیار سودمند اسات. مقاماات مالیااتی  یآور جمعاستقرار فناوری اطلاعات و ارتناطات برای 

. کشورهای در حا  توسعه برای پاذیرش کنند یماز منابع فناوری اطلاعات استفاده  آوری درآمد برای بهنود کارآیی جمع

. باید تحقیقات بیشاتری انجاام شاود تاا دریاابیم کاه کنند یمابتکارات حاکمیت الکترونیکی، از فناوری اطلاعات استفاده 

از فناوری اطلاعات برای کاهش فرار مالیاتی و جلوگیری از فرار مالیاتی استفاده کارد کاه در کشاورهای  توان یمچگونه 

طاات در حا  توسعه تهدید رایج است. زمینه مهم دیگری که نیاز به تحقی  دارد، نحوه اساتقرار فنااوری اطلاعاات و ارتنا

تواند به کاهش میزان پولشویی کمک کند. در بیشتر موارد وقتی درآمد حاصل از پولشاویی تحات مالیاات که ب یا گونه به

های ذاتی مارتنط باا متادولوژی تحقیا  در زمیناه  نارسائی .و آماده توزیع در اقتصاد هستند شوند یم، قانونی ردیگ یمقرار 

 .گردد دهی نتایج تحقی  تلقی می ای در تعمیم مهم محدودکنندهاستفاده از پرسشنامه که در مجموع عامل 

 ها یادداشت
1. Edgar and Sanders   2. Company Income Tax  3. Successful Speculation 

4. Connolly    5. Information and Communication Technology 

6. Behan and Holmz   7. Monga   8. Mugume 

9. Tapscott    10. Fu    11. Edwards-Dowe 

12. Tamest    13. Kennedy and Sugden  14. Tat�Kei Ho 

15. Slemrod    16. Bird and Zolt   17. Bett and Yudah 

18. Chatama    19. Audit Targeting 
20. Scarcella    21. Big Data 
22. Intra-European Organisation of Tax Administrations   23. Moore 

24. Partch    25. Im and Jung   26. Hanefah 

27. Sahu and Gupta   28. Isaac and Lilian  29. Ibrahim and Pope 

30. Lukwata    31. Aziz and Idris   32. Guillermo 

33. Muthama    34. Karimi   35. Nyaga 

36. Kinyua    37. Independent Sample T Test 

 منابع
 شیهماا نیدوازدهما .هاا پروژهاهدا  و  نفعان،یبر ذ دیبا تاک رانیدر ا یاتیابعاد طرح جامع مال یبررس (.1417) .دیمج ی،بهروز؛ رئوف ،محمد؛ مهدلو ی،میابراه

 .تهران ،رانیا یاتیو مال یمال یها استیس

 ،(44)05، پژوهشانامه مالیاات .در سطح هر مؤدی )در باا  اشاخاص حقاوقی( گیری تمکین مالیاتی مدلی برای اندازه(. 1411)جعفر.  ،باباجانی ؛بهروز ،اقریب

12-1. 

ی ها شارکتشرکت، نوع صنعت و مالکیت نهادی بار اخاتلا  مالیاات ابارازی و قطعای  یها ویژگی(. بررسی تأثیر 1411) ، امیر.امید؛ سروستانی ،پورحیدری

 .11-78 ،(14)02 ،مالیاتپژوهشنامه پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران. 

 .81–112(، 10)4 دانش حسابداری،بر مالیات.  مؤثر(. شناسایی و تنیین عوامل 1410پورحیدری، امید؛ سروستانی، امیر. )

 .قیفنااوری اطلاعاات در اداره کال اماور مالیااتی آذربایجاان شار یور راستی آزمایی پارادوکس بهاره(. 1411) .رحیمی، غلامرضا ؛پورحسن هرزندی، اکنر

 .141-110 ،8، گذاری عمومی در مدیریت مشی خظ
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ی کل عوامل تولیاد در کشاورهای ور بهرهفناوری اطلاعات و ارتناطات بر  تأثیر(. بررسی 1488عر ، مه شاد. ) ؛دقیقی اصل، علیرضا ؛جعفری صمیمی، احمد

 .  1-00(، 1)4 ،مالیاقتصاد منتخب جهان. 

 .127-144(، 1)8 ی،دانش حسابدار. توانایی مدیریت بر اجتنا  مالیاتی تأثیر(. بررسی 1411صابر. ) ،مسعود؛ شعری آناقیز ،حسنی القار

(. ، شافافیت و پاساخگویییریپاذ بار تثنیات اقتصااد کالان، انعطا  دیاباا تأک) نظام مالیاتی سازگار با اقتصااد مقااومتی در ایاران(. 1415)امیر.  ،خادم علیزاده

 .145-171 (،40)04 ،پژوهشنامه مالیات

مطالعاات مادیریت  .در ارتنا  با مدیریت داناش در دانشاگاه علاوم انتظاامی اماین ICTنقش  .(1414) .، فاطمه؛ زرانی، ساسانکین یرضایی، صادق؛ مصدق

 .155-174(، 1) 12،انتظامی

(، 1)11، عااتمطالعاات ملای کتاباداری و ساازماندهی اطلا. های فناوری اطلاعات در برنامه درسی یاددهی و یادگیری مهارت(. 1484ی عشرت. )ب یبزمانی، 

184-174. 

 .طرح جامع مالیاتی نگاهی به(. 1412سازمان امور مالیاتی. )

ار رفار با یادمنتخاب باا تأک یوه کشاورهاردر گ یاتیمال یهاددرآم راطلاعات و ارتناطات ب یفناور تأثیر(. 1417؛ سلاطین پروانه، مهدی. )فریدهشکرخدایی، 

 .127-140 ،(05)14 ،اقتصاد کلان. یاتیمال

 اولاین .مالیااتی در ساازمان اماور مالیااتی کشاور انیااجرای طرح جاامع مالیااتی بار ارتقااء تمکاین داوطلناناه مؤد تأثیربررسی  (.1414) .نمامیان، فرشید ؛محمد ،شیرزادی

 .، گیلانحسابداری، مدیریت و نوآوری در کسب و کار یالملل نیکنفرانس ب

 .144-175(، 4)12، دانش حسابداری(. ارتنا  سیاسی، راهنری شرکتی و تهور مالیاتی. 1418، محمد؛ فرجی، امید؛ برجی، پریسا. )پور یکاشان

 .هنگام. تهران. انتشارات  SPSSا راهنمای آسان تحلیل آماری ب(. 1414کریمی، رامین. )

 .11-10(، 02)1، اقتصاد مالی. رانیدر ا یاتیمال یبر درآمدها مؤثرعوامل  یبررس(. 1411. )الهه ،چپردار؛ رضایعل ،نژاد ییگرا

بررسی همسویی اصلاحات قوانین مالیاتی و طرح جامع مالیااتی باا نظاام مالیااتی مطلاو ؛ از دیادگاه مؤدیاان (. 1418حیدریان، ناصح.) ؛محمودآبادی، حمید

 .15-02(، 4) 4 ،حسابداری و علوم اقتصادیپژوهش در . مالیاتی

پژوهشانامه  ت.بار مدرنیزاسایون دساتگاه مالیاا دیامروری بر تجربه اصلاح نظام مالیاتی در ایاران و جهاان باا تأک(. 1415)نادر.  ،سیدمحمد؛ جنتی ،میرمحمدی

 .71-122(، 41)04 ،مالیات

هاای گردشاگری )رویکارد مدلساازی تفسایری  اصالاح نظاام مالیااتی ایاران باا تاکیاد بار فعالیت یهاا تیاولو(. 1411). ، ناادرجنتی ، سیدمحمد؛میرمحمدی

 .152-177، (1)1، گردشگری و توسعهساختاری(. 

 (،41)10، مادیریت صانعتی. (. بررسی نگرش مؤدیان مالیاتی نسنت به سیساتم اباراز و پرداخات مالیاات الکترونیکای1411علیرضا. ) ،شهابی ؛روح اله ،نوذری

118-125. 
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