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 1چکیده

نظور مه. باهد گرفتشکل خو «دانشگاه هوشمند»عنوان  تحت ها، نسل جدیدی از دانشگاه، های جدیدبا پیشرفت هدف:
 ه توجه بهر سایددستیابی به دانشگاه هوشمند، ضروری است دانشگاه با روشی هوشمندانه مدیریت شود و این مهم 

 ایهنظام عه بهاجتماعی، شبکه دانش، محیط و زیرساخت هوشمند، محقق خواهد شد. از سوی دیگر مراج هایسرمایه
رو کسب اینو از استه اه علمی یك دانشگاگهای رایج برای شناخت اعتبار و جای، یکی از روشبندی دانشگاهالمللی رتبهبین
ن اسلام، یکی از علوم جها استنادی ها دارد. پایگاهیی برای دانشگاهریزی برای این منظور اهمیت بسزاهای بالا و برنامهرتبه
ش حاضر، . هدف پژوهدکنمیئه دانشگاه نسبت به سایرین اراتری از کلیه ابعاد یك بندی است که پایش متوزانهای رتبهنظام

 ست.ا سلامهان اهای نظام ارزیابی پایگاه استنادی علوم جبررسی ارتباط ابعاد دانشگاه هوشمند با شاخص

 ازی استفاده شده است.این پژوهش از نظرسنجی خبرگان به روش دلفی ف در شناسی/ رویکرد:طراحی/ روش

و وجهه  وهش، آموزشحورهای ارزیابی پژمترتیب بر ملاحظه ابعاد دانشگاه هوشمند بهنتایج، تأثیر قابل های پژوهش:یافته

وزه حتأثیر در  بیشترین دانش دارایاز سوی دیگر مدیریت هوشمند، شهروند هوشمند و شبکه ؛ دهدالمللی را نشان میبین
 محقق ساختن  توانیصورت محدودیت منابع م ( هستند. به این ترتیب درISCبندی ترین شاخص رتبهپژوهش )با اهمیت

المللی دانشگاه بینهای دیبنر رتبهدو چشمگیرتری ملاحظه تا نتایج قابل کردآغاز  بالاسازی دانشگاه هوشمند را از ابعاد پیاده
 حاصل شود. 

تایج آن نوشمند ضرورتی است که ها به سمت تحقق دانشگاه هتوجه و حرکت سریع دانشگاه ها و پیامدها:محدودیت
 ملاحظه خواهد بود.المللی نیز قابلهای بینبندیبهحتی در رت

عوامل ه ت. توجه برخوردار اسالمللی از اهمیت بسزایی ببندی بینهای رتبهستمبالا در سیهای کسب رتبه پیامدهای عملی:

 است. های موفقیتدانشگاه هوشمند یکی از راه

، یت هوشمندین مدیربا بررسی رابطه ب مدیریتی در حوزه آموزش عالی هایپژوهشمقاله به  ابتکار یا ارزش مقاله:
 فزاید.اها میبندی دانشگاهند و شبکه دانشگاه با رتبهزیرساخت هوشمند، محیط هوشمند، افراد هوشم

  .سلاموم جهان اتنادی عل، پایگاه اسهاالمللی دانشگاهبندی بینشگاه هوشمند، پردیس هوشمند، رتبهدان کلمات کلیدی:

 .مقاله علمی نوع مقاله:
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 مقدمه. 1

ت ، رشد و پیشرفهاصورت موفقیت آن و در هستندموتور پیشران جوامع بشری ها دانشگاه     
در  د کیفیتبهبو گویی به نیازهای جامعه وشفافیت، پاسخ بنابراین ؛کشورها تضمین خواهد شد

ات را رین خدموانند بهتتها در صورتی می اند که دانشگاهکردهها ثابت ها الزامی است. تجربهآن
های ز راه. یکی ااشندبدغدغه بهبود کیفیت خدمات خود را داشته  به جامعه ارائه دهند که دائماً

 هااماین نظ ویایییکی از ضروریات پ های آموزشیامر، ارزیابی است. ارزیابی نظام تحقق این
یت بود کیفابی در بهارزی أثیرت ها خواهیم بود.صورت شاهد رکود دانشگاهغیرایندر زیرا ؛ستا

ی در گذاردفیزی و هرنامهو موجب تقویت بر استانکار مراکز آموزش عالی غیرقابلها و دانشگاه
د سازمی ا فراهمردمات اصلاح نقاط ضعف و مق شودمیها کیفیت دانشگاه یهت بهبود و ارتقاج
)Mosleh et al., 2016(.  

بهتر یا که  استهای ارزیابی های موردمطالعه از منظر شاخصپدیدهمتمایزساختن بندی، رتبه     
ان زاویه دید مدنظر قرار گیرد عنوری بهگذارد. اینکه چه معیاها را به نمایش میبودن آنبدتر
های آموزشی از جمله آموزش ارزیابی از نظام .کندخوش تغییرات جدی تواند نتیجه را دستمی

های فرآیند ارزیابی باعث رکود نظام نبودو  استها یکی از ضروریات پویایی این نظام عالی
. هدف از این کنندبندی میرا رتبهها دانشگاهمختلفی در دنیا  هایهسسؤ. مشودمیآموزشی 

اما نباید غافل شد که هر  ؛ستا ها، ارزیابی کیفیت عملکرد دانشگاهنخستبندی در درجه رتبه
عبارت . به کندمیها تجویز بندی در بطن خود نوعی برنامه و سیاست را نیز برای دانشگاهرتبه

صورت ضمنی دیگران را به به کندمیبرتر معرفی  عنوان دانشگاهبهتر، وقتی دانشگاهی را به
شود تا ه موجب میئلخواند. این مسمسیر معیارهای مدنظر خود فرا می تلاش برای حرکت در

با وجود اینکه همه  .ها نیز دچار تغییراتی شودهای آموزشی و پژوهشی دانشگاهریگذاسیاست
، اما معیارهای کنندصورت جامع بررسی هاند تا کیفیت را ببندی سعی کردههای رتبهنظام

های هبندی بر مقالهای رتبهکال نیستند. بیشترین تمرکز سیستمجامع یا بدون اش رفته لزوماً کاربه
ست. مطالعات ا هاپژوهشی دانشگاه ـ های سیستم آموزشیاست که البته یکی از خروجیعلمی 

، 3، شانگهای2، تایمز1ها )سایماگوبندی دانشگاهسیزده سیستم معروف رتبه دربارهتطبیقی 
، گرین 8ویژنزسای  ،7، کیو اس6و پایگاه استنادی علوم جهان اسلام 5، یورپ4وبومتریکس

                                                
1. Scimago Institude Ranking (SIR) 

2. Times Higher Education Ranking (THE) 

3. Shanghai Ranking Consultancy 

4. Webometrics Ranking of World Universities 

5. University Ranking by Academic Performance (URAP) 

6. Islamic world Science Citation Center (ISC) 

7. Quacqarelli Sysmonds 

8. SciVisions University Rankings (SVUR) 
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بندی دهد، رتبهنشان می (5، آی تی یو4مالتی رنك، یو3آکادمیك نیچر ایندکس، 2لایدن، 1متریك
های تری از کلیه حوزهزنارزیابی جامع و متوا «(ISC)پایگاه استنادی علوم جهان اسلام »

از سوی دیگر دهد. بندی ارائه میهای رتبهاه، نسبت به سایر سیستمعملکردی یك دانشگ
سمت نسل جدیدی از ها بهاخیر حاکی از حرکت و تحولِ گریزناپذیر دانشگاه هایپژوهش
و  هافناوریمندی از هایی که با بهرهاست. دانشگاه «دانشگاه هوشمند»ها به نام دانشگاه

از  ؛همراه دارندههای مختلف دانشگاه بهای نوین و پیشرفته، نوعی هوشمندی را در بخشسبك
تغییرات راهبردی در شیوه مدیریت دانشگاه و تبادل دانش گرفته تا تحولات گسترده در 

است  شود. بدیهیهای یادگیری و ارتباطات که با محیط و زیرساخت هوشمند پشتیبانی میسبك
های هوشمند دارای دانشگاه .موفقیت چنین دانشگاهی مسلتزم حضور افراد هوشمند خواهد بود

هستند. از سوی  نیازهای محیطی و تحول موردسایی نیازدر شنا زیادیپذیری عطافچابکی و ان
اند که صعود به ها سطوحی برای هوشمندی تعریف کردهیك از زمینه دیگر پژوهشگران در هر

 & Owoc) آرمان یك دانشگاه هوشمند خواهد بود ،متعالی از هوشمندی هایهدرج

Marciniak, 2013) . زد و سامعطوف می به خود ال ذهن پژوهشگران راؤدو سبه این ترتیب
المللی های بینتوان رتبهیابی به دانشگاه هوشمند میریزی و دستسایه برنامه اینکه آیا در نخست

بندی هوشمندی دانشگاه چه تأثیری بر نتایج رتبه یارتقاو دوم اینکه دانشگاه را بهبود بخشید؟ 
  عنوان یك پایشگر متوزان( خواهد داشت؟ه)ب «اسلامپایگاه استنادی علوم جهان »
 

 پیشینه پژوهش  و مبانی نظری. 2

با تعریف پردیس  پژوهشگران که دهدها در حوزه دانشگاه هوشمند نشان میپژوهش     
پردیس هوشمند را  یك ،(2008همکاران )هوشمند به این موضوع علاقمند شدند. ابوالعلام و 

نین مترادف با داشتن استراتژی جامع، شامل افراد، امکانات و حمایت مداوم دانشکده، همچ
هوشمند را مستقر  استادانیك پردیس هوشمند،  استمعتقد  وی. داندمی فناوریاستفاده کارا از 

مداوم حمایت  طورهبرای انجام کار ب هااز آن ودهد ها میابزارهای هوشمند به آن ،کندمی
های ارزیابی هوشمند برآورد ها را با استفاده از فرمبخشی آموزشی آنکه اثرحالیدر ؛کندمی
به موضوع دانشگاه هوشمند از  پژوهشگراندر ادامه برخی  .(Abuelyaman, 2008) کندمی

ها و آخرین رهنمودها در و به پیشنهاد مدل اندنگریسته 7و محیط هوشمند 6منظر سازه هوشمند

                                                
1. Green Metric World Ranking on Sustainability 

2. CWTS Leiden Ranking 

3. Nature Index: Academic Institution 

4. Universiry Multirank (U-multirank) 

5. ITU Quality Research Ranking (ITU_QRR) 

6. Smart Building 

7. Smart Environment 
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 اندهدادهای اطلاعات و ارتباطات، مدیریت هوشمند مصرف انرژی را پیشنهاد وریاحوزه فن
(Skopek et al., 2010; Stavropoulos et al., 2010 ؛)امروزه  اما مفهوم پردیس هوشمند
جامع، شبکه ی نظیر یادگیری مجازی هایشود که موضوععنوان پارادایمی جدید مطرح میهب

های مدیریت دارای حسگر هوشمند و اجتماعی و فناوری اطلاعات و ارتباطات با سیستم
منیتی و نظارت خودکار را های بهداشتی پیشگیرانه، مدیریت ساختمان هوشمند با کنترل امراقبت
را برای  2الزام تحقق محیط هوشمند ،(2012) 1نازاکی و وچیا. (,Kwok 2015) گیرددربرمی

منظور ایجاد هو نقش و ارتباط آن در بستر یك شهر هوشمند و ب کردنددانشگاه هوشمند بیان 
 .( La Vecchia, &Nuzzaci 2012) بررسی قرار دادندرا مورد 3یك جامعه هوشمند جهانی

محقق شدن حاصل قق دانشگاه هوشمند را محور، تحفناوریبرخی دیگر از پژوهشگران با نگاهی 
جوی و، جست7، اینترنت آینده6محاسبات ابری، 5های حجیم، داده4اینترنت اشیا فناوری هایی نظیر

های کاربردی موبایلی عه برنامههای اجتماعی و توسشبکه، 9سیمشناسایی بی هایفناوری، 8منابع
برای دستیابی به بهبود کارایی و  هاییفرصت هافناوریمندی از این و معتقدند بهره انددانسته

توسعه خدمات  نقش بسزایی درکه  هستندابعاد دانشگاه یه های عملیاتی در کلکاهش هزینه
 ,.Nie, 2013; Cate, 2015; Khamayseh et al) آموزشی و رسیدن به تکامل پایدار دارند

2015; Xiang et al., 2015; Adamko, 2017; Alvarez et al. 2017)ی با ها حت. آن
 کردندرفت را ارائه های برونمحتمل و راه فناورانههای های واقعی، چالشبررسی مثال

(Alvarez et al., 2017). 
 

 
 (2017یافته دانشگاه هوشمند )آدامکو مدل معماری باز توسعه .1شکل 

                                                
1. Nuzzaci &. La Vecchia 

2. Smart Environment 

3. Globally smart community 

4. IoT (Internet of Things) 

5. Big Data 

6. Cloud computing 

7. Future Internet 

8. Crowdsourcing 

9. RFID,NFC    
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سطح هوشمندی طبق منحنی نمایی  ،قدر خدمات بیشتری فراهم شود هر ها معتقدندآن     
عنوان خصوصیتی منظور دستیابی به این اهداف باید مقداری هوشمندی بهیابد. بهافزایش می

ند برتری کاوی به سیستم افزوده شود. این امر نیازمهای دادهکارگیری تکنیكهانطباقی از طریق ب
ت باید از هوشمندی، متمایزی از هوشمندی است. این خدما در حسگری است که خصیصه

عنوان یك سرویس هوشمند و در ها را بهبینی پشتیبانی کنند تا آنسازواری، حسگری و پیش
، پژوهشگرانبرخی دیگر از . (Adamko, 2017) توجه قرار دادشگاه هوشمند موردنتیجه یك دان

نظیر هایی و ویژگی کردنددانشگاه هوشمند را از منظر آموزش و کلاس هوشمند بررسی 
سازی ارائه محتوا، دسترسی آسان به منابع یادگیری، تعامل عمیق در آموزش و یادگیری، بهینه

بندی کلاس و مدیریت، یافته، طرحآگاهی و تشخیص متقابل، یادگیری راحت، مستقل، ساختار
پذیری فرآیند پیشرفته و هوشمند، انعطاف فناوریفرد با بهسازی و یادگیری منحصرسفارشی

 Huang) المللی را برشمردنددگیری، برنامه درسی مطابق با نیازهای محلی و استانداردهای بینیا

et al., 2012; Koper, 2014; Bakken et al., 2016.) 
 ای راقهسابرد و بیفبههای منحصرآموزش هوشمند فرصت که عتقدندها مدر همین راستا آن     

تر و های بالاکند که از منظر استانداردفراهم می دانشگاهیهای آموزشی و برای سازمان
به آن تعریف  های مربوطستمو سی ها، اجزاهای ویژگیرویکردهای نوآورانه آن را در بخش

فرد بهصی منحصرخدمات تخص ؛های آموزش هوشمندانهاستراتژی: ند ازاکه عبارت کنندمی
توای وسعه محو ت احیهوشمند نوآورانه و طرهای اندازی کلاسراه ؛یا از راه دور صورت محلیهب

های آزمون ؛یدئوییوهای سخنرانی ؛های تعاملیای غنی مبتنی بر وب با ارائهآموزش چند رسانه
مند و گاه هوشدانش یهادنبال بیان ویژگیها بهتعاملی مبتنی بر وب و ارزیابی فوری دانش. آن

که  بودندند های هوشمهای دانشگاهسیستمها و وریاهای اصلی، اجزا، فنشناسایی ویژگی
 استیری ای یادگهچهره و فعالیتبههای چهرهراتر از یك دانشگاه سنتی با کلاسمراتب فبه
(Uskov et al., 2016). های رنامهبهای یادگیری در میز تحلیلآهمچنین نقش تحولها آن

 . (Lewis, 2018) بررسی کردندهای هوشمند را دانشگاه آموزشی
ی دمات نسل بعدخای، جدید مانند محاسبات ابری و شبکه هایفناوریها استفاده از آن     

رای لی را بتعام ملاًهای کاهای پیشرفته در چارچوبحمل با برنامههای قابلو دستگاهها شبکه
بالایی  قط لایهفهوشمند  آموزش هابه عقیده آندانند. ناپذیر میها اجتنابرسیدن به این دانشگاه

ونقل، عی، حململ اجتماها نظیر ارتباطات، تعااز دیگر جنبه اما ؛ترین استمشاهدهاست که قابل
اری گذشتراکاها، حکمرانی، مدیریت انرژی، ذخیره و بازیابی دادهمدیریت، ایمنی و بهداشت، 

 .)Coccoli et al., 2014( دانش و زیرساخت فناوری اطلاعات نباید غافل شد
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و هوانگ 2های کاربردی انجمن یادگیری هوشمندبرنامه ویژگی ،(2014همکاران )و  1آدامکو     
که قادر است با  کردندرا توصیف  4با ویژگی محیط آگاه 3های یادگیری هوشمندمحیط ،(2014)

ها را به از آن یك نیاز هردگان، خدمات دائمی و تطبیقی موردهای فوریِ نیازهای یادگیرنتحلیل
  .(Adamko et al., 2014; Hwang 2014) عرضه کند آنان
به  6های مدیریت یادگیریاه هوشمند را در انتقال از سیستمتحقق دانشگ ،(2018) 5زاپاتا رُز     

ای قدرتمند برای را وسیله و استفاده از هوش مصنوعی دانسته 7های هوشمند یادگیریسیستم
این کار را با توجه به وضعیت  وی داند.باقی در آموزشی و ارائه منابع میانطهای گنجاندن حمایت

ها برای توسعه دانش شخصی و گروهی یادگیری دانشجویان و در پاسخ به تقاضای آن
 .(Zapata-Ros, 2018) داده استای دقیق، مرتبط و مناسب انجام های خود، به شیوهمهارت

دانند که نوسازی جامعی از دانشگاه هوشمند را مفهومی می ،(2015) 8تیخومیروف و دنپروسکایا
ها معتقدند آموزش هوشمند قادر است دانشگاه شود. آنهمه فرآیندهای آموزشی را شامل می

به کیفیت  اساتیدای از فناوری اطلاعات و ارتباطات و جدیدی را مجهز کند که در آن مجموعه
های دانشگاهی منجر زشی، پژوهشی، تجاری و دیگر فعالیتآمو املاً جدیدی از فرآیندها و نتایجک

  .(Tikhomirov & Dneprovskaya, 2015) شود
ها و به پژوهش در زمینه جدیدترین رویکردها، بهترین شیوه ،(2016) 9و همکاران پوزدنیو     

دقیق ها با بررسی اند. آنتوسعه سیستم مدیریت هوشمند دانشگاه پرداخته برایاستانداردها 
های مدیریت دانشگاه هوشمند بر اساس استانداردها در زمینه رویکردهای فعلی توسعه سیستم

اطلاعات برای یادگیری، های اطلاعات و فناوریمدیریت کیفیت، مدیریت ریسك، فناوری
اساسی تفکر استراتژیك، مدیریت ریسك و مدیریت  هایها معیار. آنپرداختند 10آموزش و تعلیم

. این استاندارد بر کردندتعریف  ISO 9001: 2015ر ارتباط با نسخه جدید استاندارد دانش را د
و الزامات مکمل را در نقش مدیریت عالی، مدیریت ریسك و  داردمدیریت یکپارچه تمرکز 
  .(Pozdneev et al., 2016) کندمدیریت دانش تعریف می

 

                                                
1. Adamkó 

2. Smart learning communities 

3. Smart Learning Environments (SLE) 

4. context-aware 

5. Zapata-Ros 

6. LMS 

7. SLS 

8. Tikhomirov and Dneprovskaya 

9. Pozdneev, et. al. 

10.  Information technology for learning, education and training (ITLET) 
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در مسیر تبدیل یك دانشگاه به یك نقش مدیریت دانش را  ،(2012اران )و همک 1تیخومیرووا     
ها مأموریت دانشگاه هوشمند . آنآشکار کردنهای هوشمند انشگاه هوشمند را بر اساس فناورید

قد بودند دانشگاه را آموزش به دانشجویان برای زندگی و کار در سطحی پیشرفته دانسته و معت
در این میان مدیریت دانش در دانشگاه هوشمند نقش های مدرن مواجه است. هوشمند با چالش

ماعی و های آموزشی، پژوهشی، تجاری، اجتکیفیت در فرآیند و اجرای فعالیت یمهمی در ارتقا
برای هر  کند. مدیریت دانش در دانشگاه هوشمند فرصتیهای دانشگاه ایفا میدیگر فعالیت

ای خود را برای های حرفهحقیق و تواناییبتواند خلاقیت، ت کند تااستاد فراهم می /دانشجو
ا ساختن نیازهای بازار کار و جامعه هوشمند توسعه و تحقق بخشد. دانشگاه هوشمند ببرآورده

های علمی، گروهتئاط قوی بین دانشجویان و اعضای هیای، برقراری ارتبهمکاری شبکه
ها شود. به این ترتیب آنمی ها مشخصای یادگیری حین کار در آزمایشگاهای منعطف برپروژه

و هدف دانشگاه هوشمند را  دادندیك چارچوب عملی برای مدیریت دانشگاه هوشمند ارائه 
ای هکه در آن از فناوری ی دانشیا. جامعهدانستدجامعه دانشی  آموزش متخصصان برای یك

اری، ، همکتغییرات کیفی پیشرفته در روابط بمنظورهای باز هوشمند، محاسبات ابری، نوآوری
جانبه رشد پایدار و همه استفاده میشود. هاارزش و دانش ، تحرک نیروی کار، ایجاد ایده

 .(Tikhomirova et al., 2012) نتیجه مورد انتظار در چنین جامعه ای خواهد بود ،اقتصادی
دانش  عصرها در قبلی، مدیریت دانشگاه پژوهشگراننند نیز ما ،(2013) 2اووک و مارسینیاک     

و  دانندمیبنیان های هوشمند جامع و دانشهای سنتی و استفاده از سیستمرا ملزم به تغییر شیوه
های تنها مراکز آموزشی، بلکه سازمانهای مدرن این مهم است که نهبرای دانشگاه ندمعتقد

و عملکرد  دهدمیها را افزایش پذیری آنوفقی باشند. چنین رویکردی، رقابتمبتنی بر دانش م
حل جامع و هوشمند فناوری یك راه اجراید منطقه مفیدتر خواهد کرد. برای اقتصا را هاآن

اطلاعات در یك دانشگاه و ارائه خدمات آموزشی که به نیازهای بازار متصل هستند، تنها با 
ن مهم، مراکز دانشگاهی باید به دستیابی به ای برایشود و گاه هوشمند محقق میتحقق دانش

 پژوهشیگروه »فروضات متخصصان ها منوعی از مؤسسه مبتنی بر دانش تکامل یابند. آن
های فیزیکی، اجتماعی، سازی زیرساختام، در تعریف شهر هوشمند که توجه به یکپارچهبیآی

 دادنداستفاده قرار تعریف مفهوم دانشگاه هوشمند موردوکار و فناوری اطلاعات است را در کسب
(Harrison et al., 2010). ارائه شده است. ،2 ها در شکلمدل مفهومی دانشگاه هوشمند آن 

 

                                                
1. Tikhomirova 

2. Owoc and Marciniak 
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 (2013) مدل دانشگاه هوشمند اووک و مارسینیاک .2شکل 

 

دانشگاه با روشی هوشمندانه منظور دستیابی یك دانشگاه به هوشمندی، ضروری است هب     
گیری باید تمام پنج عامل ِقراردادیِ بدین معنا که مقامات در هنگام تصمیم ؛مدیریت شود

 ؛: سرمایه انسانی و اجتماعی )افراد هوشمند(اند ازمدنظر قرار دهند که عبارتکننده را تعیین
 ؛رچه )شبکه دانش(زیرساخت اطلاعاتی یکپا ؛زیرساخت فیزیکی موجود )ساختمان هوشمند(

های مربوط به حفاظت از محیط گیری استراتژیك )مدیریت هوشمند( و جنبهفرآیندهای تصمیم
دانشگاه هوشمند باید حائز  ،بالاگانه ها همچنین معتقدند علاوه بر موارد پنجآن )محیط هوشمند(.

 گروهی باشد کارهای تعامل پیچیده، یکپارچگی کامل، دارای انگیزه برای نوآوری و ویژگی
(Owoc & Marciniak, 2013) .عنوان هدلیل جامعیت نگاه پژوهشگران بهدر ادامه این مدل ب

های مختلف بر مبنای دیدگاه استفاده قرار گرفته است.ی اصلی در این پژوهش موردمدل مفهوم
طور ها مشخص است که یك دانشگاه هوشمند باید بهو نتایج آن در خصوص دانشگاه هوشمند

بلکه باید  ،و فناورانه تأکید کند افزاریافزاری، سختتنها بر خصوصیات نرمای نهملاحظهقابل
 ،(2007) 1درزکوا نیز مدنظر قرار دهد. های هوشمند رخصوصیات هوشمندی و کارکرد سیستم

، سطح 3، سطح تشخیص2ترتیب سطح انطباقبه را سطوح هوشمندی در یك سیستم هوشمند
بازسازی و  و ، سطح خود سازماندهی6بینی، سطح پیش5 ، سطح خودآموزی4)استنباط(استنتاج 

با تسری این  ،(2016) 8یوسکوو و همکاران. ),Derzko 2007( کرده استتعریف  7بهبود
که  را های آنها و سیستموریاهای اصلی، اجزا، فنمفهوم دانشگاه هوشمند، ویژگی، بندیطبقه

                                                
1. Derzko 

2. Adaptation 

3. Sensing (awareness) 

4. Inferring (logical reasoning) 

5. Self-learning 

6. Anticipation 

7. Self-organization and configuration, re-structuring, and recovery 

8. Uskov 

افراد هوشمند

مدیریت 
هوشمند

شبکه دانش
محیط 
هوشمند

ساختمان 
هوشمند

 دانشگاه هوشمند
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چهره است، بههای یادگیری چهرهها و فعالیتدانشگاه سنتی با کلاسمراتب فراتر از یك به
شناسایی و ارزیابی مسیرهای های سنتی برای درک، به دانشگاه اند. این توصیفتوصیف کرده

می هوشمند دانشگاه هوشمند را سیست هاآن. کندمیشدن به یك دانشگاه هوشمند کمك تبدیل
های دانشگاه ویژگی نظرو از این  داردسطح مورداشاره  5توجهی در دانند که بلوغ قابلمی

 .دهدنشان میطور کامل ههوشمند را سطوح مورداشاره ب
 

 
 (2016مدل سطوح هوشمندی یوسکو و همکاران ) .3شکل 

 

سنتی را داشته ترتیب دانشگاه هوشمند ممکن است اجزای متعددی از یك دانشگاه اینبه     
های متمایز دانشگاه هوشمند نیز دارد. و حفظ ویژگی اجرااجزای متعدد دیگری را برای  ؛ اماباشد

های اصلی متمایز دانشگاه هوشمند شامل سیستم ی، اجزاپژوهشگراناساس دیدگاه این  بر
یرندگان و افزار/ تجهیزات، برنامه درسی هوشمند، دانشجویان/ یادگ، سختفناوریافزاری، نرم

 Uskov et al., 2015; Uskov et) های درس هوشمند است، تربیت هوشمند و کلاساستادان

al., 2016.) 

انطباق

مدیریت،یری،یادگ/تدریسهایاستراتژیخود،وکارکسبکارکردهایخودکارشناساییدرهوشمنددانشگاهتوانایی•
.کاروکسباصلیکارکردهایبهترانجاموعملکردبرایغیرهوهاویژگیسایرورفتاریفیزیکی،ایمنی،

تشخیص

وقایعازآگاهیودرکتشخیص،شناسایی،ومختلفسنسورهایازخودکاراستفادهدرهوشمنددانشگاهتوانایی•
وشمند،هدانشگاهعملکردبر(منفییامثبت)تأثیراستممکنکهغیرهوهاپدیدهاشیاء،فرآیندها،مختلف،

.باشدداشتهآناجزاییازیرساخت،

استنتاج 
(استنباط)

شده،پردازشاطلاعاتخام،هایدادهاساسبرخودکارمنطقیهایگیرینتیجهایجاددرهوشمنددانشگاهتوانایی•
.منطقیاستدلالوقواعدها،فرضیهشواهد،مشاهدات،

خودآموزی

بهبودرایبآناصلاحیاجدیدوموجودرفتاریاتجربهدانش،تدوینیاآوردندستبهدرهوشمنددانشگاهتوانایی•
.غیرهوکارآییسطحعملکرد،وکار،کسبکارکردهایعملکردها،

پیش بینی

آنبهپاسخنگیچگوافتاد،خواهداتفاقآنچهبینیپیشبرایخودکاراستدلالیاتفکردرهوشمنددانشگاهتوانایی•
.شودانجامبایدبعداًکهآنچهیارویداد

سازماندهی

هدفمندقیطریبهخودحفظوبازسازیخود،(اجزاء)خودداخلیساختارخودکارتغییربرایهوشمنددانشگاهتوانایی•
.خارجیعاملدخالتبدونامامناسب،شرایطتحت(تصادفیغیر)
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دانشگاه هوشمند ها در کردن فعالیتافزاری برای مکانیزهنرم ،(2016)و همکاران  1شریپ بی     
شمند را سیستمی دانشگاه هو هاآن. کردندها و رابط کاربری ارائه با هدف توسعه زیرسیستم

یك از این  های مدیریت یادگیری و استاد هوشمند دانسته و جزئیات هرمرکب از زیرسیستم
بندی وضعیت فعلی توسعه منظور تشخیص و طبقهبه .اندکردهها را به تفصیل بیان زیرسیستم

به دانشگاه آموزش در محیط هوشمند یك دانشگاه و نیز چگونگی تکامل یك دانشگاه سنتی 
 را پیشنهاد و توسعه دادند. 3مدل بلوغ هوشمند ،(2017) 2هوشمند، هینمان و یوسکوف

 
 (2017مدل بلوغ هوشمندی دانشگاه هوشمند )هینمان و یوسکو . 1 جدول

 خروجی شعار مدیران هوشمند سطح بلوغ هوشمندی دانشگاه هوشمند

 ارزیابی و بهبود پیوسته سازیسطح بهینه        
کیفیت آموزش  

 هوشمند

 
 
 
 
 
 

ریسك 
 دانشگاه

 ارزیابی، کنترل و مدیریت شدهسطح مدیریت      

 گذاری استانداردهاتوسعه و پایه شدهسطح تعریف    

 شدهتجمیع هایهها و تجربتحلیل داده تکرارسطح قابل  

 و پیشنهاد آزمون سطح اولیه

 
گاه اصلی دانش برای طراحی، توسعه و بهبود مداوم فرآیندهای روشیها ارائه هدف آن     

کنترل،  دیریت،نام، اداره، م، خدمات، ثبتپژوهشهوشمند مانند آموزش، تدریس، یادگیری، 
امل یا یکرد تکنوان روعتواند بهای میطور گستردهامنیت، ایمنی و غیره بوده است. این مدل به

تی به شگاه سندان فته شود تا پیشرفت سطح به سطح از وضعیتبهبود دانشگاه هوشمند در نظر گر
 .(Heinemann & Uskov, 2017) وضعیت دانشگاه هوشمند صورت گیرد

یك پلتفرم یادگیری اجتماعی با هدف بهبود مدل دانشگاه  ،(2017و همکاران ) 4داسکالو     
با یکدیگر بود که در محیط  . این پلتفرم مرکب از مجموعه عناصر فنی مرتبطکردندهوشمند ارائه 

، نمایندگان استادانویان، و امکان همکاری بیشتر را برای دانشج است دانشگاه تعریف شده

                                                
1. Sharipbay 

2. Heinemann & Uskov 

3. Smart Maturity Model (SMM) 

4. Dascalu 
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 هاآناشتغال  و موجب افزایش کندمیالتحصیلان را فراهم ها و حتی فارغها و شرکتدانشگاه
تغییر  هایطرمدل جبری خ ،(2018)سردیوکو و  1اسردیوکوف .( ,.2017Dascalu et al) شودمی

ها ابتدا . آنکردندمدت یك سیستم هوشمند مرکب از شش عامل را ارائه سناریوهای توسعه بلند
و سپس از یك مدل با عوامل  کردندبندی یات دانشگاه هوشمند را طبقهفهرستی از خصوص

. رسیدندی رسیدن به دانشگاه هوشمند مدت برابرای توسعه بلندعامل  6با  ینهایت به مدلبی
 جوی نقاط تنظیم عملکرد سیستم را نیز نشان دادندوها همچنین الگوریتم جستآن

(Serdyukova & Serdyukov,2018) .های های متعددی درباره نظاماز دیگر سو پژوهش
صورت هکه ب ها انجام شده استها، معیارها، مشابهات و تفاوتالمللی دانشگاهبندی بینرتبه

نظام  9با معرفی ، (1392نورمحمدی و صفری ) توان اشاره کرد.به موارد زیر میاجمالی 
، «تایمز»بندی رتبه دادند کهها نشان های ارزیابی آنها و مقایسه شاخصبندی دانشگاهرتبه

و  «شانگهای» ،«هییکت»بندی محور و رتبههای دانشجوجزو نظام «.کیو.اس»و  «وبومتریکس»
چنین بیشترین شباهت هم هاآنشوند. محور محسوب میهای پژوهشبندیبهاز جمله رت «لیدن»

 ,Nourmohammadi & Safari) مشاهده کردند «شانگهای»و  «هییکت»بندی رتبه بینرا 

2013). 
عنوان سناد فرادستی آموزش عالی کشور بهبا مطالعه ا ،(1395)و همکاران  زارع بنادکوکی     

ها را آموزش، پژوهش و فناوری، ارزیابی دانشگاه آورهای الزامدهای ابلاغی، شاخصراهبر
مك به توسعه پایدار، تعاملات تأثیرگذاری اجتماعی و فرهنگی، کارآفرینی و خلق ثروت، ک

های ارزیابی مشهور فعلی را در سنجش . این پژوهش نظامکردندشی معرفی المللی و فرابخبین
کند در داند و پیشنهاد میکارآمد نمی بالاهای عملکردی ها بر اساس شاخصدانشگاهه واقعی رتب

 ،سازدهایی که تحقق اهداف نظام آموزش عالی کشور را میسر میشاخص به هاارزیابی دانشگاه
بندی به نظام رتبه 5 روشبا معرفی  ،(1396) کیخا . (Zare et al., 2015)توجه ویژه شود

برخی  دادو نشان  پرداختبندی رتبههای شده به این نظاموارد هایبررسی انتقاد ها ومقایسه آن
 فرد هستندمنحصربه ا با یکدیگر متفاوت و بعضاًهها در قیاس برخی دیگر از شاخصاز شاخص

خروجی  285526از طریق بررسی توصیفی، تعداد ، (2016) و همکاران زادهوحدت. (1396 یخا)ک
های هر . دادهارزیابی کردندرا  «علوم، تحقیقات و فناوری وزارت»دانشگاه وابسته به  76علمی 

های علمی، تعداد های نظیر تعداد خروجیاستفاده از شاخصصورت جداگانه با دانشگاه به
ها ضمن بندی شدند. آنرتبه ،سسهؤهای مو شاخص g و پارامتر m ، پارامترh استنادها، شاخص

 «یورپ»و  «.سی.اس.آی»بندی های رتبهشده، نتایج خود را با سیستمنجامبندی ااعلام رتبه
از لحاظ  پژوهشها در این بندی دانشگاهدهد که رتبهنشان می. نتایج این پژوهش کردندمقایسه 

                                                
1. Serdyukova 
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هایی همبستگی خوبی با سیستم g و شاخص h های علمی، تعداد استنادها، شاخصخروجیتعداد 
 (.Vahdatzad et al., 2016) دارد «یورپ»و  «سی.اس.آی.»
 
 شناسی روش. 3

وها و ها، قلمروزهحخصوص دانشگاه هوشمند، ته در گرفهای صورتبا توجه به اینکه پژوهش     
ث کاهش باع ، رویکرد کمّی به این پژوهش ممکن استطوح تحلیل متفاوت و متنوعی دارندس

ری های نظارچوبچ ها شود؛ زیرا ساختگرفتن آنشده یا حتی نادیدهعمق و غنای مفاهیم یافت
ای هد که بردر میهایی قراکلیشهها است، پژوهش را در ی که مقدمه طرح فرضیهر رویکرد کمّد

شمند و گاه هوسطوح کلی دانش چندهای جدید انعطاف لازم را ندارد. هربرخورد با وضعیت
ین اریك از ثیر هولی تأ ،اندو پیشینه تعیین شده مبانی نظریمرور  های تمرکز از طریقحوزه
 فی و باویکرد کیر، با «اسلامپایگاه استنادی علوم جهان »بندی های رتبههای بر شاخصحوزه

یق مطالعه ا از طربتدااین بنابر ؛استفاده از نظر خبرگان و با تکنیك دلفی فازی صورت گرفته است
پایگاه »بندی هرتبم های پیشین، شناخت نسبتاً جامعی درباره دانشگاه هوشمند و نیز نظاپژوهش

 سپس شد؛هم ای فراچوب اولیهشده و بر همین اساس چارحاصل  «استنادی علوم جهان اسلام
. هایی شدنل و این چارچوب اولیه با روش دلفی فازی و از طریق پیمایش در قالب مدل تکمی

 ه هوشمندیك از ابعاد دانشگا های هرویژگی ،تکنیك دلفی نخسته در مرحله کطوریبه
ای هشاخص راد بتأثیر این ابع ،و در مرحله دوم با استفاده از تکنیك دلفی فازی شدمشخص 

نهایی  ه حالتبمورد سنجش قرار گرفت و مدل  «پایگاه استنادی علوم جهان اسلام»عملکردی 
 درآمد.

توسعه داده شد. هزینه اجرای این (، 1963) 1بار توسط دالکی و هلمر ، نخستینروش دلفی     
احتمال اینکه  بنابراین ؛ی داردکارشناسان همگرایی کم هایو نظر استروش بالا 

و نظریه دلفی فازی در رایناز ؛دهندگان ایده، نظرهای کارشناسی را حذف کنند، وجود داردسازمان
مشکلات و رفع ابهامات و  کردنبرطرف منظوربه 2توسط مری، پیپینو و گیگچ 1985سال 

کار گرفته کارشناسان به هاینظر. در این روش، اعداد مثلثی فازی برای ثبت شدهماهنگی ارائه نا
خبرگان تشکیل  هایر و حداقل نظرشود. دو نقطه پایانی اعداد فازی مثلثی از مقادیر حداکثمی

طرفانه، کاهش تکرار دفعات توان به پاسخ های بی. از مزایای روش دلفی فازی میخواهد شد
ورت گروهی اشاره کرد. صبه هایتحلیل آماری نظرویافت بازخور، و تجزیهارسال پرسشنامه و در

خبرگان استفاده شد تا بتوان به روش  هایدر این پژوهش از عدد فازی مثلثی برای بررسی نظر
عنوان خبرگان به هایبیشینه و کمینه نظر مقادیر بنابراین کرد؛تحلیل وها را تجزیهدلفی فازی آن

                                                
1. Dulkey and Helmer 

2. Murray, Pipino, and Gigch 
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عنوان درجه عضویت اعداد هنقاط مرزی اعداد مثلثی فازی در نظر گرفته شد و میانگین هندسی ب
  (. Akhavan et al., 2017) کار برده شدحذف اثر نقاط مرزی به منظوربهمثلثی فازی و 

Z̃که در آن  صورت زیر استمثلثی بهتابع عضویت یك عدد فازی       = (l, m, u)  وl ،m  وu 
 در بازه اعداد حقیقی قرار دارند:

 
 

 ، یك عدد فازی مثلثی را نشان می دهد. 4حالت کلی، شکل  در
 
 
 
 
 
 
 

 
 یمثلث یفاز عدد ك. حالت کلی ی4 شکل

 
 طیف بتنی برمر پاسخ آمده از مقادیر فازی معادل با هدستهنمودن جواب های بفازی برای     
 استفاده شده است. ،2ت طبق جدول لیکر

 
 هاگذاری شاخصارزش .2جدول 

 l m u عدد فازی متغیر کلامی

 25/0 0 0 ( 0، 0، 25/0) خیلی کم

 5/0 25/0 0 ( 0، 25/0، 5/0) کم

 75/0 5/0 25/0 ( 25/0، 5/0، 75/0) متوسط

 1 75/0 5/0 ( 5/0، 75/0، 1) زیاد

 1 1 75/0 (75/0، 1، 1) خیلی زیاد

 
 آورده شده است. ،5صورت شکل به ،2شده در جدول اعداد فازی ذکر

0  l        m            u                                       x 

µ 
(x) 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

1 
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 کرتیل فیو ط یارتباط اعداد فاز .5شکل 

 
ها آن هاینظر واسبه خبرگان مح هایمقادیر فازی مثلثی نظر ،های زیراستفاده از فرمولبا      

 : محاسبه شدها سپس میانگین فازی آن ؛به مقادیر فازی تبدیل شد

 
 j, Uj, Mj=(LjF(                                                                                 (1)فرمول 

 

 j∀               )ij=min(XjL                                                                     (2)فرمول 
 

 j∀              )ij=max(XjU                                                                     (3)فرمول 
 

j∀       𝑀𝑗                                                                    (4)فرمول  = √∏ 𝑋𝑖𝑗
𝑛
𝑖=1

𝑛 
 

ijX : مقدار ارزیابی خبرهiام از معیار jام.  

jL ها برای معیار : حداقل مقدار ارزیابیjام. 

jUها برای معیار : مقدار بیشینه ارزیابیjام. 

jM میانگین هندسی مقدار ارزیابی خبرگان از عملکرد معیار :jام. 

 
های نهایی ، خروجیاستتر از حالت فازی یر قطعی راحتکه تفسیر مقادازآنجا. سازیفازیغیر

مقادیر نهایی فازی به اعداد  درنهایتو  شدهبه مقادیر قطعی تبدیل  بایدیك سیستم فازی 
توان به مقادیر نه، تجمع اعداد فازی مثلثی را مینمو برایفهم تبدیل شود. و قابل 1کریسپ

شناخته  2«سازیفازیغیر»عنوان . این عملیات بهاستکه بهترین میانگین  کردلاصه کریسپ خ

                                                
1. Crisp 

2. Defuzzification 

x 

µ 
(x) 

متوسط                         کم                        خیلی کم                      خیلی زیاد                      زیاد  

0                              0.25                             0.5                             0.75                               
1 
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در این پژوهش از میانگین اعداد فازی  وای این کار وجود دارد های زیادی برد که روششومی
 (.Habibi et al., 2015) مثلثی استفاده شده است

 

F                                                                                      (5)فرمول  =
𝐿+𝑀+𝑈

3
 

 

= Crisp number                   (6)فرمول   Z ∗ =  max (𝑋𝑚𝑎𝑥
1 , 𝑋𝑚𝑎𝑥

2 ,  𝑋𝑚𝑎𝑥
3 )   

 
مینه نظران در زجامعه و نمونه آماری پژوهش حاضر را صاحب. جامعه و نمونه آماری

 علمیتئعضای هیدانشگاه هوشمند شامل اافراد یز ها و نهای ارزیابی عملکرد دانشگاهشاخص
ب که مبنای انتخادهند تشکیل میها، پژوهشگران و دانشجویان دکتری دانشگاه

 آمده است. ،3کنندگان در جدول مشارکت
 

 کنندگانمعیارهای انتخاب مشارکت .3جدول 

 توضیح معیارها

 تحصیلات
ناوری فیع و های مدیریت، مهندسی صناداقل مدرک کارشناسی ارشد در رشتهداشتن ح

 (ITاطلاعات )

 کار حرفه ایسابقه 
مرتبط  هایژهپرو ها و مدیراندیریتی در سطوح مختلف در دانشگاهافراد دارای سوابق م

 سازی دانشگاهد یا هوشمندبا ارزیابی عملکر

 آثار مکتوب
جمه اب، ترف کتداشتن آثار مکتوب و معتبر مرتبط با موضوع این پژوهش اعم از تألی

 ی. فناور ویقات یید وزارت علوم تحقأتوردمعتبر م هایهنتشار مقاله در مجلکتاب، ا

 

و حجم نمونه در مطالعه دلفی نکته مهمی است که در تشکیل  1تعداد مناسب اعضای پانل     
به  هادادههای گردآوری کنندگان مانند سایر روشد مشارکتپانل باید به آن توجه شود. تعدا

ر بستگی دارد. عواملی نظیر امکان دسترسی به افراد، زمان در اختیار و بودجه در اختیار پژوهشگ
ای نیز معتقدند که با ه، عداستنفر  20تا  10تعداد اعضا بین  های پیشیناغلب پژوهش در چهاگر

. ندشوها تکراری میعبارتی پاسخشود و بهجدیدی حاصل نمی هایداده ،ش خبرگانافزای
 Ahmadi et)استنفر  15و هدفمند بوده و تعداد نمونه  تصادفیگیری در این پژوهش غیرنمونه

al., 2008). 

 

 

 

 

                                                
1. Panel 
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 هاها و یافتهتحلیل داده. 4

 (1397) «هان اسلامجپایگاه استنادی علوم »بندی های ارزیابی نظام رتبهمحورها و شاخص     
  ست.ا ،4جدول فت شده به شرح اساس آخرین بازنگری از پایگاه مربوطه دریا که بر

 
 بندی پایگاه استنادی علوم جهان اسلامشاخص های ارزیابی نظام رتبه ها ومحور .4جدول 

محورهای 

 ارزیابی

ضریب 

 تأثیر
 های ارزیابیشاخص

 58 پژوهشی

ه در شدچاپ هایه، تعداد مجلکیفیت پژوهشی، کارایی پژوهشی، حجم پژوهش
شگاه، دانمی علتئشده توسط اعضای هیتهیه هایباعداد کتهای استنادی، تپایگاه

 پژوهشیها و قراردادهای ها، تعداد طرحثبت نامه

 28 آموزش

ای سبت اعضپراستناد، ن هایهمقال پژوهشگرانعلمی دارای جایزه، تئاعضای هی
 لانی کهالتحصیعلمی، فارغتئهیی تری به کل اعضاعلمی دارای مدرک دکتئهی

، نسبت مرتبه به دانشجو حسب علمی برتئنسبت اعضای هیاند، جایزه گرفته
ل علمی به دانشجو، نسبت دانشجویان تحصیلات تکمیلی به کتئاعضای هی

 المللیالمپیادهای بین جویان، دانشجویان دارای جایزه دردانش

 10 وجهه بین المللی

ان یانشجوعلمی، نسبت دتئالمللی به کل اعضای هیعلمی بینتئنسبت اعضای هی
کتری مدرک دعلمی دارای تئویان، نسبت اعضای هیبه کل دانشج المللیبین

لی، الملهای بینعلمی دارای مدرک دکتری، کنفرانستئخارجی به کل اعضای هی
 لهلید مقاالمللی دانشگاه در توالمللی، میزان مشارکت بینهای بینهمکاری

تسهیلات 
 )امکانات(

2 
 و ژوهشیپاکز مر /هاهسسؤازای هر دانشجو، تعداد مسرانه تعداد عناوین کتاب به

 های علمیقطب

ـ  اجتماعی
 اقتصادی

2 
 بنیانتعداد مراکز دانش و داد مراکز رشدها، تعو شرکته ها سسؤمتعداد 

 
 ز دانشگاه هوشمندمفهومی انتخابی ا یك از ابعاد مدل منظور تعیین میزان تأثیر هرهب     

(Owoc & Marciniak, 2013) لوم جهان پایگاه استنادی ع»بندی رتبهها و نتایج بر شاخص
ازی فه منطق بوجه تاز نظر خبرگان با استفاده از روش دلفی فازی استفاده شد که با  ،«اسلام
رات عباازی فعادل ماستفاده در پژوهش، مقادیر فازی مثلثی دیدگاه پنل خبرگان بر اساس مورد

ب ترتیکریسپ( به)شده فازیاعداد غیر. میانگین فازی و شدمحاسبه  ،4کلامی مندرج در جدول 
بر  نشگاه هوشمندیك از ابعاد مدل دا و به این ترتیب نقش هر آمده است ،5در جدول  اولویت
  ن شد.به شرح زیر تعیی «پایگاه استنادی علوم جهان اسلام»بندی های رتبهشاخص
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 شدهفازیجدول میانگین فازی و اعداد غیر .5جدول 

 
 هوشمندمدیریت 

شهروند 

 هوشمند
 محیط هوشمند شبکه دانش

زیرساخت 

 هوشمند

 پژوهش

817/0  850/0  839/0  661/0  667/0  

( 617/0 ; 867/0 ;

967/0 ) 
( 65/0 ; 9/0 ;

1) 
( 633/0 ;

883/0 ; 1) 
( 433/0 ; 683/0 ;

867/0 ) 

( 433/0 ;

683/0 ; 883/0
) 

 آموزش

667/0  772/0  700/0  650/0  533/0  

( 433/0 ; 683/0 ;

883/0 ) 
( 55/0 ; 8/0 ;

967/0 ) 

( 467/0 ;

717/0 ; 917/0
) 

( 417/0 ; 667/0 ;

867/0 ) 
( 3/0 ; 533/0 ;

767/0 ) 

وجهه 
 المللیبین

706/0  683/0  739/0  606/0  639/0  

( 467/0 ; 717/0 ;

933/0 ) 
( 45/0 ; 7/0 ;  

9/0 ) 
( 5/0 ; 75/0 ;

967/0 ) 
( 367/0 ; 617/0 ;

833/0 ) 
( 4/0 ; 65/0 ;

867/0 ) 

 تسهیلات

711/0  622/0  606/0  622/0  678/0  

( 483/0 ; 733/0 ;

917/0 ) 
( 383/0 ;

633/0 ; 85/0 ) 

( 367/0 ;

617/0 ; 833/0
) 

( 383/0 ; 633/0 ;

85/0 ) 
( 45/0 ; 7/0 ;

838/0 ) 

ـ  اجتماعی
 اقتصادی

778/0  700/0  733/0  594/0  617/0  

 
( 567/0 ;

817/0 ; 95/0 ) 
( 467/0 ; 717/0 ;

917/0 ) 
( 5/0 ; 75/0 ;

95/0  
( 35/0 ; 6/0
; 833/0  

( 383/0 ; 633/0 ;

833/0 ) 

 
ان هوشمند چه میزگاه یك از ابعاد دانش توان دریافت هرمی ،6شکل این ترتیب و مطابق به      

د ز ابعایك ا رهثر هستند. نکته بسیار مهم این است که ؤهای ارزیابی میك از حوزه در هر
بندی تبهرر نظام این شاخص د کهدرحالی ؛عد پژوهش دارنددر بُ زیادی دانشگاه هوشمند تأثیر 

تیاز بسیار لی از امالملینهای رتبه بندی بدر سایر نظام و نیز «استنادی علوم جهان اسلامپایگاه »
وزه بسیار ر این حمند بتمرکز و تأثیر بیشتر ابعاد دانشگاه هوش بنابراین ؛بالایی برخوردار است

 اهمیت خواهد بود.با
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 ISC بندیهای رتبهنمودار میانگین اعداد غیرفازی دانشگاه هوشمند و شاخص .6 شکل

 
 ارائه ،6ر جدول نظرسنجی د هایالؤیه )خطای محاسباتی( هر مورد از سمقدار ارزش ثانو     

 .شده است
 نظرسنجی هایلاؤمقدار ارزش ثانویه س .6جدول 

 

مدیریت 

 هوشمند

شهروند 

 هوشمند

شبکه 

 دانش

محیط 

 هوشمند

زیرساخت 

 هوشمند

137/0 پژوهش  096/0  101/0  192/0  172/0  

190/0 آموزش  121/0  143/0  166/0  192/0  

126/0 المللیوجهه بین  150/0  062/0  167/0  166/0  

146/0 تسهیلات  152/0  167/0  188/0  186/0  

148/0 اقتصادیـ  اجتماعی  154/0  111/0  170/0  182/0  

 

کل  نظرسنجی و نیز متوسط هایالؤیك از مقادیر ارزش ثانویه س ، هر6با توجه به جدول      
است  2/0، همگی کمتر از است 151/0برای این آزمون که برابر  ارزش ثانویه )خطای محاسباتی(

د ملاحظه و تحلیل میانگین فازی و اعدابا . شودآمده پذیرفته میدستبه و به این ترتیب نتایج
ترتیب از گذاری بهبیشترین اثر ،در حوزه پژوهش شود کهمی( مشخص 5شده )جدول فازیغیر

( 817/0) ( و مدیریت هوشمند839/0) ( شبکه دانش850/0) سوی عوامل شهروند هوشمند
. به استاین الگوی اهمیت با اعداد متفاوت در حوزه پژوهش  تکرار ،جالب نکتهگیرد. صورت می

 شهروند هوشمندترتیب از سوی عوامل ب در حوزه آموزش نیز بیشترین اثرگذاری بهاین ترتی
اما در وجهه ؛ گیرد( صورت می667/0) مدیریت هوشمندو ( 700/0) ( شبکه دانش772/0)

و پس از آن مدیریت هوشمند  دارد( است که بیشترین تأثیر را 739/0) المللی این شبکه دانشبین
های تسهیلات و کنند. در حوزه( نقش آفرینی می683/0( و شهروند هوشمند )706/0)

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00

پژوهش

آموزش

وجهه بین المللی 

تسهیلات

فعالیت های اجتماعی
مدیریت هوشمند

افراد هوشمند

شبکه دانش

محیط هوشمند

زیرساخت
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بیشتر از  778/0و  711/0ترتیب با ضرایب های اجتماعی و اقتصادی، مدیریت هوشمند بهفعالیت
 ضرایب هر بایدن نتایج کردنمنظور محسوسهدر این مرحله ب کند.آفرینی میسایر عوامل نقش

در میانگین اعداد فازی حاصل از  «پایگاه استنادی علوم جهان اسلام»های ارزیابی یك از حوزه
در بازه صفر تا یك نرمال  بالار خبرگان تأثیر داده شود. قبل از آن ضروری است ابتدا اعداد نظ

 ،7شده، جدول نرمال شوند. با اعمال ضریب تأثیر محورهای ارزیابی در جدول اعداد غیرفازیِ
 .شودحاصل می

 

 شدهاعداد غیرفازی نرمال .7جدول 

 

مدیریت 

 هوشمند

افراد 

 هوشمند

شبکه 

 دانش

محیط 

 هوشمند

زیرساخت 

 هوشمند

88/12 پژوهش  51/10  13/11  21/11  27/12  

56/6 آموزش  96/5  27/5  80/4  40/5  

32/2 المللیوجهه بین  94/1  04/2  67/1  03/2  

42/0 تسهیلات  41/0  39/0  40/0  38/0  

43/0 اقتصادیـ  اجتماعی  34/0  41/0  43/0  39/0  

      
های اخصك از شی یك از ابعاد دانشگاه هوشمند با توجه به اهمیت هر ترتیب سهم هربه این 

 ،7شکل  ا توجه بهب. استملاحظه خوبی قابلبه «دی علوم جهان اسلامپایگاه استنا»بندی رتبه
ژوهش پر حوزه دهمه  کارگیری مدل دانشگاه هوشمند با کلیه ابعاد آن، بیشتر ازهنتایج اصلی ب

لمللی اه بینیز وجهات در حوزه آموزش و نرتبه و امتیاز یارتقا خواهد داشت و پس از آننمود 
 رصدد 58ت دلیل ضریب اهمیه. جهش اهمیت این عامل نسبت به عوامل دیگری بمشهود است

 حوزه پژوهش و آموزش ایجاد شده است. درصد 28و 
 

 
 ISCبندی های رتبهدانشگاه هوشمند از شاخصیك از ابعاد  سهم هر .7شکل 

0.00 20.00 40.00 60.00

پژوهش

آموزش

وجهه بین المللی 

تسهیلات

اقتصادی-اجتماعی
مدیریت هوشمند

افراد هوشمند

شبکه دانش

محیط هوشمند

زیرساخت
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ابعاد دانشگاه  یك از ضریب تأثیر هر ،7آمده در جدول دستهتونی اعداد ببا تجمیع س     
کار آش ISC زیابییك از محورهای ار هوشمند در مقایسه با سایر ابعاد و نیز ضریب تأثیر هر

 د.شومی
 

 یك از ابعاد دانشگاه هوشمند ضریب تأثیر هر .8جدول 

 زیرساخت محیط هوشمند شبکه دانش افراد هوشمند مدیریت هوشمند

61/22 16/19 24/19 52/18 47/20 

 
 از 61/22 ریب تأثیرض با عد مدیریت هوشمندکلی بُطورهب که دهدنشان می ،8جدول نتایج      

یط قابل محطه ماهمیت بیشتری نسبت به سایر ابعاد دانشگاه هوشمند برخوردار است و در نق
ه برنامه و ببه بیان دیگر توجه ویژه  ؛دهد( را نشان می25/18) رین تأثیرهوشمند کمت

نسانی، اهای های راهبردی )مدیریت هوشمند(، توسعه زیرساخت هوشمند، سرمایهگیریتصمیم
منظور هوشمند بهموفقیت دانشگاه ترتیب بیشترین اثر را در بهشبکه دانش، محیط هوشمند و 

قق محوان تنابع میصورت محدودیت م المللی داشتند. به این ترتیب دربینهای برتر کسب رتبه

 .کردآغاز  بالادانشگاه هوشمند را از ابعاد  ساختن
 
 گیری و پیشنهادهانتیجه .5

زودی مفهوم دانشگاه هوشمند شدن، بهالزامات حرکت به سمت جهانیو  فناوریبا پیشرفت      
علاوه بر رفع برخی  ،ضرورتی است که حرکت به سمت آن ،فراگیر خواهد شد. طی این مسیر

سازد. این پژوهش نشان داد موزشی را در سطحی بالاتر ممکن میهای موجود، توسعه آچالش
المللی است بندی بینهای رتبهلاتر در نظامهای بارتبهها که همانا کسب یکی از مسائل دانشگاه

ای این منظور مورد در سایه دستیابی و تحقق دانشگاه هوشمند مرتفع و تضمین خواهد شد. بر
دلیل پایش ابعاد بیشتری ه. این نظام بشدانتخاب  «پایگاه علوم جهان اسلام»بندی مطالعاتی رتبه

حدودتری از نتایج فعالیت بر ابعاد م های موجود صرفاًسایر نظامزیرا  ؛شد برگزیدهها از دانشگاه
ترتیب بر ابعاد دانشگاه هوشمند را به یند. نتایج این پژوهش، تأثیر ها تمرکز داردانشگاه

دهد. با توجه به اینکه محورهای المللی نشان میمحورهای ارزیابی پژوهش، آموزش و وجهه بین
توجه رتبه قابل یدیهی است ارتقابندی از اهمیت بالایی برخوردارند، بههای رتبنظام بیشتردر  بالا

؛ یافتنی خواهد بوده به الزامات دانشگاه هوشمند دستها نیز در سایه توجها در سایر نظامدانشگاه
از سوی دیگر مدیریت هوشمند، شهروند هوشمند و شبکه دانش دارای بیشترین تأثیر در حوزه 

صورت محدودیت منابع  ( هستند. به این ترتیب درISCبندی ترین شاخص رتبهاهمیتاژوهش )بپ
ملاحظه و چشمگیرتری قابلتا نتایج  کردآغاز  بالاسازی دانشگاه هوشمند را از ابعاد توان پیادهمی



1398، زمستان 4انداز مديريت دولتی، سال دهم، شماره چشم   36 

پژوهشگران علاقمند با مطالعه  شودمیپیشنهاد  المللی دانشگاه حاصل شود.های بینبندیدر رتبه
تر و بهتر، های جامعشده درخصوص دانشگاه هوشمند، ضمن ارائه مدلهای ارائهبیشتر کلیه مدل

های هوشمند ارائه های سنتی فعلی به سمت دانشگاهراهکارهای عملیاتی برای گذار از دانشگاه
ه با بررسی دقیق شرایط اشارها و راهکارهای موردمدل شودمیهمچنین پیشنهاد  کنند؛

که ضمن تحقق نوعی بلوغ  شودها ارائه و نیز مشکلات پیش روی آن ایران های کشوردانشگاه
 .کردتوجهی ها بتوان به رفع مشکلات نیز کمك شایاندر هوشمندی دانشگاه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 37 ... )لاجوردی و همکاران( یهارتبه یارتقا یبرا یدانشگاه هوشمند، راهکار

 منابع
1. Abuelyaman, E.S. (2008). Making a smart campus in Saudi Arabia. Educause 

Quarterly, 31, 10-12. 

2. Adamkó, A., Kadek, T. & Kosa, M. (2014). Intelligent and adaptive services for 

a smart campus. In 2014 5th IEEE Conference on Cognitive Infocommunications 

(CogInfoCom), 505-09. IEEE. 

3. Adamko, A. (2017). Building Smart University Using Innovative Technology 

and Architecture. In International Conference on Smart Education and Smart E-

Learning, 161-88. Springer. 

4. Ahmadi, F., Nasiriyani, KH. Abazari, P. (2008). Delphi Technique: An 

Instrument in Research. Iranian Journal of Medical Education, 8, 175-85. (In 
persian) 

5. Akhavan, P., Philsoophian, M. & Karimi M. (2017). 'Developing a Knowledge 

Management Strategy Model Based on Maturity Level: A Fuzzy Delfi Approach'. 

(In persian) 

6. Alvarez-Campana, M., Lopez, G. Vázquez, E. Villagra, V. & Berrocal J.(2017). 

Smart CEI moncloa: An iot-based platform for people flow and environmental 

monitoring on a Smart University Campus. Sensors, 17, 2856.   

7. Bakken, J., Uskov, V., Archana P., and Aishwarya D. (2016). Smart universities, 

smart classrooms and students with disabilities. in, Smart Education and e-Learning 

2016 (Springer). 

8. BanadKook, M.R., Vahdatzad, M.A., Owlia, M.S. & Lotf, M.M. (2016). The 
Study of Effective Measures for Iranian University Ranking from Upstream 

Documents. Science and Technology Policy, 8(3), 55-70. (In Persian) 

9. Cata, M. (2015). Smart university, a new concept in the Internet of Things. In 

2015 14th RoEduNet International Conference-Networking in Education and 

Research (RoEduNet NER), 195-97. IEEE. 

10.  Coccoli, M., Guercio, A., Maresca, P. & Stanganelli, L. (2014). 'Smarter 

universities: A vision for the fast changing digital era. Journal of Visual Languages 

& Computing, 25, 1003-11. 

11.  Dascalu, M.I, Bodea, C.N. Moldoveanu, A. & Dragoi. G. (2017). Towards a 

Smart University through the Adoption of a Social e-Learning Platform to Increase 

Graduates’ Employability. in, Innovations in Smart Learning (Springer). 
12.  Derzko, W. (2007). Smart technologies. 
13.  Habibi, A., Firouzi Jahantigh, F. & Sarafrazi, A. (2015). Fuzzy Delphi technique 

for forecasting and screening items. Asian Journal of Research in Business 

Economics and Management, 5, 130-43. 

14.  Harrison, C., Eckman, B. Hamilton, R. Hartswick, P. Kalagnanam,J. 

Paraszczak, J. & Williams P. (2010). Foundations for smarter cities. IBM Journal of 

research and development, 54, 1-16. 

15.  Heinemann, C., and Uskov, V. (2017). Smart university: Literature review and 

creative analysis. In International Conference on Smart Education and Smart E-

Learning, 11-46. Springer. 

16.  Huang, R., Yong-bin H., Jun-feng Y., and Guang-de X. (2012). The functions of 

smart classroom in smart learning age. Open education research, 18, 22-27. 



1398، زمستان 4انداز مديريت دولتی، سال دهم، شماره چشم   38 

17.  Hwang, D. (2014). Smart approach to innovative education for 21st century. In 

International Conference IITE-2014 “New Challenges for Pedagogy and Quality 
Education: MOOCs, Clouds and Mobiles. Moscow. 

18.  International ranking system of Islamic World Science Citation Center. 

1397.https://isc.gov.ir/fa. (In Persian) 

19.  Ahmad, K. (2018). Introducing university ranking methodologies and criticisms 

of it. The First National Conference on Iran & World New Research In 

Management, Economics, Accounting and Humanities, Shiraz, Shoushtar University 

of Applied Science and Technology. available from: 

https://www.civilica.com/Paper-MEAHBTM04-MEAHBTM04_137.html (In 

Persian) 
20.  Khamayseh, Y., Mardini, W. Aljawarneh, SH. and Bani Yassein, M. (2015). 

Integration of Wireless Technologies in Smart University Campus Environment: 

Framework Architecture'. International Journal of Information and Communication 

Technology Education (IJICTE), 11, 60-74. 

21.  Koper, R. (2014). Conditions for effective smart learning environments. Smart 

Learning Environments, 1, 5. 

22.  Kwok, L. (2015). A vision for the development of i-campus. Smart Learning 

Environments, 2, 1-12. 

23.  Lewis, D.J.A. (2018). The SMART university: the transformational role of 

learning analytics. Information and Learning Science, 119, 758-60. 

24.  Mosleh, H. (2015). The Impact of Assessment on Improving the Quality of 
Universities and Higher Education Centers, First International Conference on 

Management, Economics, Accounting and Educational Sciences, Sari, Payam Noor 

University of Neka, available from: https://www.civilica.com/Paper-MEAE01-

MEAE01_0070.html (In Persian) 

25.  Nie, X. (2013). Constructing smart campus based on the cloud computing 

platform and the internet of things. In proceedings of the 2nd International 

Conference on Computer Science and Electronics Engineering. Atlantis Press. 

26.  Nourmohammadi, H.A. (2013). The introduction of global ranking systems of 

universities and the study of the indicators of these systems. Science and Technology 

Policy, 3, 71-86. (In Persian) 

27.  Nuzzaci, A. and La Vecchia, L. (2012). A Smart University for a Smart City. 
International Journal of Digital Literacy and Digital Competence (IJDLDC), 3: 16-

32. 

28.  Owoc, M., & Marciniak, K. (2013). Knowledge management as foundation of 

smart university. In 2013 Federated Conference on Computer Science and 

Information Systems, 1267-72. IEEE. 

29.  Pozdneev, B., Busina, F. & Ivannikov A. (2016). Smart university management 

based on process approach and IT-standards. in, Smart Education and e-Learning 

2016 (Springer). 

30.  Serdyukova, N., & Serdyukov, V. (2018). The Transition from an Infinite 

Model of Factors that Determine the System to a Finite Model. The Model of 

Algebraic Formalization of Risks of Changing the Scenarios of the Long-Term 

Development of a Smart System of Six Factors on the Example of a Smart 
University. in, Algebraic Formalization of Smart Systems (Springer). 

31.  Skopek, J., Hajek, P., Tywoniak, J., & Lupisek, A. (2010). Sustainable and 

Smart University Campuses; Strategic Approach to Sustainability and Building 



 

 39 ... )لاجوردی و همکاران( یهارتبه یارتقا یبرا یدانشگاه هوشمند، راهکار

Intelligence for University Campuses.  Cesb 10: Central Europe Towards 

Sustainable Building-from Theory to Practice: 185-88. 

32.  Stavropoulos, T. , Tsioliaridou, A. Koutitas, G. Vrakas, D. and Vlahavas, I. 

(2010). System architecture for a smart university building.  In International 

Conference on Artificial Neural Networks, 477-82. Springer. 

33.  Tikhomirov, V., & Dneprovskaya, N. (2015). Development of strategy for smart 

University. In Open Education Global International Conference. Banff, Canada. 

Transforming American education: Learning powered by 

technology.(2010).(National Educational Technology Plan). Retrieved from 

https://www. ed. gov/sites/default/files/NETP-2010-final-report. pdf. 

34.  Tikhomirova, N, Tikhomirov, V., Maksimova, V., & Telnov, Y. (2012). 
Knowledge management in the smart university. In Proceedings of the European 

Conference on Knowledge Management, 1172-78. 

35.  Uskov, V., Bakken, J., Pandey, A., Singh, U., Yalamanchili, M. and Penumatsa, 

A. (2016). Smart university taxonomy: features, components, systems. in, Smart 

Education and e-Learning (Springer). 

36.  Uskov, V., Bakken, J. & Pandey, A. (2015). The ontology of next generation 

smart classrooms. in, Smart Education and Smart e-Learning (Springer). 

Vahdatzad, M.A.,Zare BanadKook, M.R., Owlia, M.S., Lotf, M.M. (2016). An 

Analysis of Iranian Universities Ranking Using Scientometric Indicators. Iranian 

Journal of Information Processing and Management,. 33(1), 117-160. 

37.  Xiang, Y., Chang, D. & Chen, B. (2015). A smart university campus 
information dissemination framework based on wechat platform. in, LISS 2013 

(Springer). 

38.  Zapata-Ros, M. (2018). La universidad inteligente. Revista de Educación a 

Distancia. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



1398، زمستان 4انداز مديريت دولتی، سال دهم، شماره چشم   40 

Smart University, A Ways to Improve International 

Rankings of Universities (ISC Ranking System) 
 

Seyed Jalil Lajevardi1, Ali Rezaeian1, Ali Reza Talebpour2, 

Sedigheh Sharifi3* 
 

1. Faculty of Management and Accounting, Shahid Beheshti University, Tehran, Iran. 

2. Faculty of Computer Science and Engineering, Shahid Beheshti University, Tehran, Iran. 

3. Ph.D Student in System Management, Faculty of Management and Accounting, Shahid Beheshti 

University, Tehran, Iran. 

Abstract1 

Purpose: With new advances, we will see a new generation of universities called 

“The Smart University”. In order to realize the Smart University, it is essential for 

the University to be managed in a smart way and this will be realized with respect to 

social capital, knowledge gride, smart environment and smart infrastructure.On the 

other hand, referring to international systems of university rankings is one of the 

common methods for recognizing the academic credibility and academic status of a 
university.Hence, the acquisition of high rank and planning to achieve this goal is a 

great importance to universities. The Islamic world Science Citation Center (ISC) is 

one of the ranking systems that offers a more cohesive track of all aspects of a 

university than others. The purpose of this study was to investigate the relationship 

between the dimensions of smart university and the criteria of evaluation system of 

Islamic World Science Citation Database. 
Design / Methodology / Approach: In this study, expert opinion survey was used 

by fuzzy Delphi method. 
Research Findings: The results show the significant impact of dimensions of smart 

university on research evaluation, education and international image respectively. 

On the other hand, intelligent management, smart citizen and knowledge network 

have the most impact on the research area (the most important ISC ranking index). 
So, if resources are limited, it is possible to start the implementation of the smart 

university from the above dimensions, in order to achieve remarkable results in the 

international rankings of the university. 
Constraints and Consequences: The fast-moving attention of universities towards 

the realization of smart universities is a necessity whose results will be noticeable 

even in international rankings. 
Practical Consequences: High ranking in international ranking systems is 

important. Paying attention to smart university agents is one way to succeed. 
Innovation or Value of the Article: The article adds to managerial research in the 

field of higher education by examining the relationship between smart management, 

smart infrastructure, smart environments, smart people and university networking 
with university rankings. 
Keywords: Smart University, Smart Campus, International Ranking of Universities, 

Islamic world Science Citation Center (ISC). 
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