
 

1 

 

 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم
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 یده ـچک
 

 ینی. لذا کارآفرکندیم ریدرگ زیرا ن گریمتنوع د عیدر آن، صنا تیاست و فعال یبزرگ صنعت جهان هایاز شاخه یگردشگر
 ستین ریپذامکان نیبدون در نظر گرفتن چارچوب مع ینیکارآفر یموجب رونق جامعه گردد. از طرف تواندیم یدر گردشگر

 از وکارکسبشوند. مدل بوم  ییو شناسا فیتعر م،یسه هایتا بخش نمود وکارکسب یبا برنامه اقدام به طراح دیو با
در مرکز  یریقرارگ لیبه دل زدی. استان افتیدست  وکارکسب هیاول یبه کمک آن به طراح توانیاست که م هاییکتکنی

مرتبط  وکارهایکسب وسعهت جذب گردشگر و به دنبال آن یبرا ییبالا لیفراوان، پتانس هایاز جاذبه یکشور و برخوردار
مشخص  یگردشگر خارج 03و  یگردشگر داخل 03گردشگران در مصاحبه با  یازهایرا دارد. لذا در پژوهش حاضر، ن

شد تا  دهیبوم برگز 0نوپا،  وکارهایکسب حوزه خبرگان نظر اعمال از پس ها،آن نیشد و از ب یطراح هیبوم اول 00 د،یگرد
 یازهاین دهندهنشاندر وهله اول  جیشود. نتا یبند-استروالدر رتبه وکارکسبتوجه به ابعاد بوم  اب و یفاز سیبه روش تاپس
و کارت  ینورد ریکو ،یدستعیصنا هایدهند که بوم-یهستند و در ادامه نشان م یینها انیمشتر عنوانبهگردشگران 

 .هستند وکارکسب جادیبرتر ا هایتیاولو یاعتبار
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 مقدمه  -1
توجه به  نجایتوسعه در هر کشور است. مسئله مهم در ا یهای اساسموجود از گام یعیطب یهاتیاز منابع و ظرف نهیاستفاده به

قدم در جهت رشد و توسعه  نیاست که اول یمحصولد تکاقتصا دادن به انیمنظور پا به یدرآمد و ارزآور دیتول گرید یهابخش
 طورینو هم وکارکسب یطدر مح یوستگی، ناپ هایدر فناور ییراتتغ(. 66:0094)بورقانی، فراهانی و دیگران،شودیمحسوب م داریپا
 دهدیرا به دست م وکارکسب یجادفرصت ا یجهدر بازار است و در نت تغییر یلجامعه، از جمله دلا یدر سبک زندگ ییراتتغ
 03بیش از . امروزه رودیبه شمار م یدجد وکارکسب یبرا یفرصت یزن یخدمات وکارهایکسببخش  یعرشد سر .(4336،پندرگاست)

 .(4300گزارش بانک جهانی، ) مشغول به کار هستند یخدمات یهاکار در بخش یرویدرصد ن
-به تأثیر تصاعدگونه خود رشد با گذشته قرننیم طی سوم، هزاره هایپدیده ترینمهم از یکی عنوان به گردشگری صنعت

 حاضر را قرن قرن نظران،صاحب از بسیاری طوری که است؛ به داشته کشورها فرهنگی تبادلات و اقتصادی پویایی در سزایی

درصد از  03به  یبقر یانگینم وربه ط ،یگردشگر یبر اساس گزارش سازمان جهان(. 06:0099بحرینی، ) اندنهاده نام گردشگری
از هر ده شغل موجود در  چنینو هم یکشورها مربوط به صنعت گردشگر یناخالص داخل یدده درصد از تول و صادرات خدمات جهان

 یچتر یرا صنعت یصنعت گردشگر. (4300 ی،گردشگر ی)گزارش سازمان جهان است یشغل در حوزه گردشگر یکجهان، 
صنعت  یندارند، در ا یشتریارتباط مشخص در حوزه ب یکدیگرمختلف که با  یاقتصاد هاییتاز فعال یادهگستر یفط یراز نامند،یم

صنعت حمل و نقل و ... همه و  محلی یرانصنعت نشر، مد ینطراحان و فعال یابان،گرد هم آمده است. تورگردانان، هتلداران، بازار
 .(004:0094، یانو ارجمند محمود زاده) گردشگر است یتاشتراک دارند و آن رضا یکدیگربا  یزچ یکهمه در 

 ینمتفاوت است. در ا یصنعت یهابخش یگراست و درک آن نسبت به د اییژهموضوع و یگردشگر ینی،کارآفر یکردرو از
اد را با در از اقتص یبخش مهم. آنان دنهماهنگ وجود دار یکردرویک  یجداگانه برا یفرد هاییزهافراد صاحب منفعت با انگ یندفرآ

اثر گذار تمرکز دارد،  یمحصول اقتصاد یکه بر رو یاستراتژ یکاز راه  یستیط زیو مح یاجتماع ی،فرهنگ یهانظر گرفتن ارزش
، یانو ارجمند محمود زاده) است ینانگذاران و کارآفریهسرما یبرا ارزشمند یبخش یگردشگر رسدیبه نظر م. دهندیتوسعه م

با  یعانطباق سر ییتوانا یدبعد عرضه با ستو معتقد ا داندیآن م ییراترا سرعت تغ یگردشگر یتقاضا ییژگو یلورت .(006:0094
 یستمدر س یطو واکنش به مح یتوضع یابیاطلاعات و ارز یافتدر یزممکان وجود یگربازار تقاضا را داشته باشد. به عبارت د ییراتتغ

 یخلاق برا یندیاست، فرآ یازمورد ن یانم ینکه در ا عملیاتی .(003:0090 ،محمد میرزایی بافقی و یصفر) است یالزام یگردشگر
 .(004:4303 ،استروالدر و پیگنیور) هاستآن هایینو غربال کردن موفق بهتر وکارکسب ینهدر زم یدها یادیتعداد ز ولیدت

 یراستا وجود ساختار ینصنعت است؛ در ا ینا یبرا یاتیمهم و ح یاربس ایمسئله یدر حوزه گردشگر یو نوآور ینیلذا کارآفر 
 یموضنوع در حنال   ینن تواند کمک کننده باشد و ا یم یقخلاق و ارائه چارچوب تحق هاییدهمطرح شدن و پرورش و توسعه ا یبرا

توجه  یدر راستا ینشود. بنابرایاحساس م یکاربرد یقاتدر تحق یدر حوزه گردشگر ون هاییدهبا ا ینیبحث کارآفر کمبود است که
مندل   یریکنارگ و به یبه معرف یزد،استان  یگردشگر هایبخش یانمشتر یازهاین ییمطالعه حاضر با شناسا ی،خلأ پژوهش ینبه ا

منتخنب   یبنه تابلوهنا   یج،بتنوان بنا اسنتفاده از نتنا     یتتا در نها پردازدیم یدر حوزه گردشگر وکارکسب یبوم استروالدر در طراح
 مشخص نمود. یطراح یو درست یفیتاز لحاظ ک را تابلوها ینا هاییتاولو یزو ن یافتست د یزددر استان  وکارکسب

 

 مروری بر ادبیات تحقیق -2

 یکدیگر با هاو ارتباط آن یگردشگر ینی،کارآفر -2-1
فراتر از شغل و  را ینیاست. کارآفر کرده یداتاکنون نمود پ زمان بنانهاده شد و از آن 0۰33سال بار در  یناول ینیکارآفر مفهوم

برطرف  یاجتماع هاییباز مشکلات و آس یاریبس ،یدو انتقال آن به نسل جد یجاددانست که با ا یزندگ یوهش یک یدحرفه با
کسب  یکار جامعه برا یروهایکه ن داندیفرد م یککوچک توسط  یاقتصاد یتفعال یکرا شروع  ینیدراکر کارآفر یتر. پشودیم

 یتامن ینو تأم یاقتصاد یطمناسب در مح یگاهجا یافتنهدف  ها بااز فرصت یریگبهرهو  رفع نقاط ضعف، هایستگیو شا هاییتوانا
 یبردارو بهره یکاریکاهش ب یکلان برا یراهبرد ینیکارآفر واقع . دردهندیانجام م یسازمان یهاخود در رابطه با شبکه یشغل

 وکارهایکسب در یافتهتوسعه یاز کارکنان کشورها یمیدر حدود ناست.  جامعه یمنابع انسان یژهو کارا و اثربخش از منابع به
ها در بازار کار در وکارکسب ینو سهم ا کنندیم یجادکوچک ا وکارهایکسبرا  یدمشاغل جد یشترهستند. ب یتکوچک مشغول فعال

و  وکارکسب یهاو وارد شدن زنان به عرصه یقتصادا یتبه بهبود وضع توانیم ینیکارآفر یامدهایجمله پ از. است یشحال افزا
 یاز راهکارها یکی تواندیم ینانکارآفر یتو ترب ینیآموزش کارآفر یت،نها در ها اشاره کرد.وکارکسبها در آن لکیتما یشافزا

 (0:0096 ی،و وثوق نژاد یسلطان). توسعه اشتغال کشور باشد
است که سفر  یافراد هاییتفعال یهکل گردشگری،» نموده است: یفتعر نهگو ینرا بد یگردشگری، گردشگر یسازمان جهان

 یکاهداف به مدت کمتر از  یگرد یاخود با هدف فراغت، کار و تجارت  یمعمول زندگ یطاز مح یربه غ هاییو در مکان کنندیم
و  یلاتاز امکانات، تسه یامجموعه یگردشگر ساختار .(4303 ی،گردشگر یسازمان جهان یفتعر) «اقامت دارند یسال متوال

است  یگردشگر یهاها و سازمانونقل، شرکتفروش و ...(، حمل ی،دفاتر خدمات مسافرت یرایی،پذ ی،)اقامت یعناصر خدمات ین،قوان
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 گردشگران را در مقصد یازهایداده و ن یلمکان را تشک یک یگردشگر یستمعنوان عوامل عرضه، س ها بهکه به همراه جاذبه
تنوع،  یت،اعتبار، ماه یت،متأثر از اهم طرف یک نوبه خود از هر مکان به یساختار گردشگر هاییژگی. البته وسازندیبرآورده م

 ی،اجتماع هاییژگیمتأثر از و یگرو از طرف د یمکان یهاو ...( جاذبه یتجار یحی،تفر ی،مذهب ی،فرهنگ یخی،نقش و کارکرد )تار
منطقه  یاشهر  یک یکارکرد گردشگر ینچنهم. استو گردشگران  یمحل ینساکن یو اقتصاد یداعتقا یباورها، فرهنگی
 ی،مختلف اقتصاد هایینهدر زم یگردشگر یستمدر بخش عرضه )مقصد( در سآن منطقه است که  ینسبت و سهم ی،گردشگر

قرار  یابیمورد ارز یداربه توسعه پا ییابدست یبرا آن یدهفا -ینههز یدکه با کندیم یافت... در و محیطییستز ی،اجتماع
 (.039:0093 یگران،و د محبوب فر)یردگ

نیاز  پاسخگوی نسبت به که است نهادی تغییر و فناوری توسعه ها،گذاریسرمایه هدایت منابع، از استفاده یندفرآ پایدار توسعه
که بتوان ضمن  یمنابع به صورت یتمام یریتمد ست ازعبارت ا یدارپا یتوسعه گردشگر .(06:0099)بحرینی، امروز است  جامعه

را  یو هنر یاجتماع ی،اقتصاد یازهای، نبخشیاتح هاییستمو س یستیتنوع ز یکی،اکولوژ یندهایفرآ ی،فرهنگ یراثحفظ م
 انکارقابل یر غ یگردشگر ینهزم در ینیتوسعه کارآفر یهاراه ییو شناسا یدارپا یدر توسعه گردشگر ینیکارآفر نقش برآورده کرد.

توسعه  یبرا ینیدارد. توجه به کارآفر یازن یادیز ینانهکارآفر هاییتبه فعال ی،اقتصاد یهااز بخش یکیعنوان  به یاست. گردشگر
جوامع و مناطق، منابع  ادیرشد اقتص یشاشتغال و افزا یجاددر کنار ا ینچنباشد. هم ینانکارآفر یکتحر یبر مبنا یدبا ی،گردشگر

 .(4:0090ی، ملک آباد و جهاندار یاریبخت )خوشنود حفظ شود یدبا یزامع نجو یابکم
 

  وکارکسب مدل -2-2
کنه   یخدمات یامحصول  یطراح یقخود را از طر قابتیر یکه شرکت چگونه استراتژ پردازندیموضوع م ینبه ا وکارکسب یهامدل

ارزش خنود   یرهچگونه زنجو  کندیم یزبا گزاره ارزش متما یگرد یهاتچگونه خود را از شرک کند،یم یفتعر کندیبه بازار عرضه م
 لمند  ینک  ی،و شنهود  یکلن  یارسطح بس یک(. در 60:4306، و همکاران )بکن. کندیادغام م شبکه یکدر  یگرد یهارا با شرکت

و  یاجتماع یررشد، تأث ی،مثال، سودآور عنوان به اهداف خود )به یابیدر دست آنسازمان و نحوه عملکرد  یکاز  یفیتوص وکارکسب
وجنود   وکنار کسبمدل  یک از یشترب ،یاتیعمل یفمحققان بر تعار عدم توافقبه دلیل  ی،سطح شهود فراتر از حال، این با. است( ...

، یاورفنن  تیریمند  هنای یننه خصوص در زم مهم به یارمفهوم بس یکبه  وکارکسبدر طول دو دهه گذشته، مدل  یقت،. در حقدارد
مندل   ینک  .(4:430۰و همکناران،   )ماسنو  اسنت شنده  یلتبند  یاجتمناع  ینیو کارآفر یطیمح یداریپا یراً،و اخ یاستراتژ ی ونوآور

خصنوص را  بنه  وکنار کسنب  یکمنطق  یاندر برگرفته و برا از اجزا و روابط  یعوس یااست که مجموعه مفهومی یابزار وکارکسب
ارائنه   یانچند بخش از مشتر یا یکشرکت به  یککه است  یارزشبیان کننده  وکارکسبمدل  یگرد عبارت . بهسازدیم یرپذامکان

 ارزش مشارکت دارند و آن را به ینو عرضه ا یابیبازار یجاداز شرکا که در ا ایو شبکه یساختار، معمارچنین . این مدل همکندیم
آن را دارد  ییمناسنب، تواننا   وکارکسبمدل  یک. دهدرا نیز شرح می دهندیارائه م اریدپرسود و پا یدرآمد هاییانجر یدمنظور تول

داده و  یحسازمان را توضن  یتفعال یمنطق اقتصادکسب درآمد،  یو چگونگ یارزش مشتر ی،مشتر ینهکه با پاسخ به سؤالات در زم
  .(63:0094و همکاران،  یصادق یلی)وککرد ارائه  مناسب ینهرا با هز یاننظر مشتر ارزش مورد توانیکه چگونه م بیان کند

 است: یدهگرد یانب 0از آن در جدول  یوجود دارد که شرح مختصر یمختلف یالگوها وکارکسب هایمدل یطراح برای
 

 وکارکسبالگوهای مختلف مدل  -1جدول 

 توضیح عنوان مدل

SOFT  
 )متلی و پدرسون(

های رود و به مشارکتای خدماتی، سازمانی، مالی و فناوری به کار میهدر حوزه وکارکسببرای طراحی مدل 
در طراحی مدل توجه دارد.  وکارکسبمبتنی بر ارزش، بعد بازار، عوامل تأثیرگذار محیطی و نیز ابعاد مختلف 

 توجهی ندارد. وکارکسباما در مقابل به فازهای طراحی مدل و تغییرات عوامل مؤثر بر 

MAPIT  
 تر و همکاران()اسلو

پردازد. در این مدل زنجیره ارزش، ابعاد مختلف به ابعاد بازار، عوامل دخیل، محصول، حوزه تأثیر و معاملات می
-های مختلف شبکه ارزش بر یکدیگر تحت بررسی دقیقی قرار میدر طراحی مدل و تأثیر بخش وکارکسب

به فازهای طراحی مدل و تغییرات  SOFTد مدل مدنظر نیستند و همانن وکارکسبهای گیرند، ولی ریسک
 شود.توجهی نمی وکارکسبعوامل تأثیرگذار بر 

IDEA  
 )توکی و پورتر(

گیرد و توجه بر می را در وکارکسبسازی یک  آوری و یکپارچههای شناسایی، طراحی، ارزیابی و جمعحوزه
های بالقوه فناوری و ، تغییرات و قابلیتوکارکسبای به مالکیت مبتنی بر ارزش، فازهای طراحی مدل ویژه

و عوامل  وکارکسبها دارد، اما عدم توجه جامع به عناصر و ابعاد طراحی مدل شناسایی و مقایسه مدل
 تأثیرگذار محیطی در طراحی مدل از نقاط ضعف آن برشمرده شده است.

VISOR  
 امرال و ساوی()

است. بنابراین بعد  وکارکسبدهی، درآمد و رابطه متقابل یک نمرکز این مدل بر ارزش، خدمت، سازمات
و اهمیت  وکارکسبمشتری مداری، ابعاد و عناصر طراحی مدل، یکپارچه سازی رویکردهای مختلف توسعه 

دادن به تجارب کاربر و رابطه متقابل از نقاط قوت آن است، اما در این مدل نیز توجه جامعی به فازهای 
 نشده است. وکارکسبطراحی مدل 
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 توضیح عنوان مدل

FBBM ( هری، بومن
 و همکاران(

-گیرد. توجه به مشارکت مبتننی بنر ارزش، شنبکه   را دربر می وکارکسبازمانی، فناوری، خدماتی و مالی یک س
های ارزش سنتی استاتیک و خطی، ارتباط بین ابعناد مختلنف و ارزش   پذیر به جای زنجیرههای ارزش انعطاف

گیری شنبکه از نقناط قنوت آن    قبل از شکل وکارکسبطراحی و نیز روایی و پایایی مدل قائل شدن برای فاز 
 است. که در این مدل توجه جامعی به فازهای طراحی مدل و عوامل محیطی نشدهاست. حال آن

DYNAMIC 
 )کیجل و همکاران(

توجه خاصی به  کند وبه طراحی خدمات، طراحی سازمانی، طراحی فناوری و طراحی مالی اشاره می
ای برای ، ابعاد و عناصر طراحی مدل و نیز ابعاد مختلف ارزش دارد اما برنامهوکارکسبتغییرمحوری و پویایی 

 توجه جامع به فازهای طراحی مدل ندارد.

BMC  استروالدر و(
 پیگنیور(

یت زیرسناخت و  یعنی محصنول، واسنط مشنتری، مندیر     وکارکسباین مدل توجه خود را به چهار جنبه اصلی 
-تنرین و گسنترده  ( به عنوان رایجBMCاستروالدر ) وکارکسبهای مالی معطوف کرده است. بوم طراحی جنبه

شناخته شده است و به عنوان ارائه کننده زبان مشنترک در توصنیف، تجسنم، ارزینابی و      وکارکسبترین مدل 
 مشهور است. وکارکسبتغییر مدل 

 
 یاست از ارزشن  یفیتوص وکارکسبمدل  یف،تعر ینشرح داده خواهد داشت. طبق ا یگنیورستروالدر و پا و مدل یفدر ادامه تعر

و  ینابی، بازار یجادا یاست از شرکت و شبکه همکاران آن برا یطرح ؛دهدیارائه م یانچند بخش از مشتر یا یکشرکت به  یککه 
مندل  . شنوند یمثبنت )سنود( و باثبنات من     یمنجر به کسب درآمدها که یاناتیجر یجادا یبرا یارتباط یاهیهارزش و سرما یلتحو

ننه عنصنر سنازنده مندل      اینن محققنان  . کندیم یفخلق، ارائه، و کسب ارزش را توص یشرکت در چگونگ یک، منطق وکارکسب
 .(00:0090 ی،)قربان دهندیم یحتوض ینوکار را مطابق شکل چنکسب

 
 (1931انی، استروالدر )قرب وکارکسبمدل  -2جدول

 هایبخش
 مشتری:

سازمان به چه 
کسانی خدمت 

کند؟ مشتریان می
اصلی سازمان چه 

 کسانی هستند؟

 ارتباط با مشتری:
های مشتریان چه با هریک از بخش

کند این رابطه چقدر روابطی ایجاد می
 هزینه دارد؟

های ارزش
 پیشنهادی:

سازمان برای حل 
مشکل مشتری و 
برآوردن نیازهای او 

هایی ارزش چه
 کند؟ارائه می

سازمان چه 
نیازهایی از مشتری 

 کند؟را برطرف می

 های کلیدی:فعالیت
ی ایجاد هایی براچه فعالیت

ارزش پیشنهادی لازم است؟ 
ارتباط با  های توزیع؟کانال

های جریان مشتریان؟
 درآمدی؟

 شرکای کلیدی:
هایی چه فعالیت

سپاری برون
شوند چه می

 منابعی خارج از
سازمان کسب 

شوند؟ چه می
کسانی شرکای 
کلیدی ما 

 هستند؟

 هاکانال
های پیشنهادی از طریق چه ارزش
های ارتباطی به دست مشتریان کانال

 رسد؟ توزیع و فروش چگونه است؟می

 منابع کلیدی
های موردنیاز برای ارائه دارایی

های ارزش چیست؟ کانال
توزیع؟ ارتباط با مشتریان؟ 

 ی درآمدی؟هاجریان

های پیشنهادی که به مشتریان های درآمدی: ارزشجریان
شوند؟  های درآمدی تبدیل میشوند چگونه به جریانارائه می

کنند؟ برای کدامیک مشتریان چگونه و چقدر پرداخت می
 کنند؟اکنون پول پرداخت می

شوند؟ وکار منجر به هزینه میساختار هزینه: چه عناصری از مدل کسب
ها هستند؟ شود؟ منابع پرهزینه کدامهای اساسی کجا صرف میهزینه

 های پرهزینه چطور؟فعالیت

 

 مروری بر مطالعات گذشته -2-3
شهر  یدر رشد اقتصاد ینیکارآفر در توسعه یشهر یگردشگر گاهیجا یبه بررس ی( در پژوهش0094)یموحد، زنوز، و منتظر

راهبردها و  و یشهر داریدر توسعه پا یشهر یاثرات گردشگر در این پژوهش پرداختند.ی لیتحل -یفیتهران با استفاده از روش توص
و  جیشد. نتا یو اشتغال بررس ینیفرآکار یشهر تهران در راستا یگردشگر تیلازم در خصوص ارتقاء وضع ییاجرا یهااستیس
-هب در ینیتوسعه اقتصاد و کار آفر جهیو در نت یشهر داریدر توسعه پا یتوسعه گردشگر یبر نقش مثبت و منف پژوهش یهاافتهی

گردشگری در  بررسی پتانسیل(. 0094)زنوز و همکاران، موجود در شهر تهران اشاره دارد یهاو کارآمد منابع و جاذبه نهیبه یریکارگ
دهد ن پرداختند، که نشان میاست که رحمانی و همکاران  به بررسی آای توسعه کارآفرینی پایدار نواحی روستایی هدف عمده مقاله

و همکاران،  رحمانیفرینانه آثار مثبتی داشته است )توسعه گردشگری بر ارتقاء متغیرهای ریسک پذیری، توفیق طلبی و نیت کارآ
های مؤثر بر اکوسیستم کارآفرینی گردشگری شهرستان مهدیشهر با در ادامه، عبدوس و زندمقدم با هدف ارزیابی سیاست .(009۰

ها بیشترین تأثیر را بر اکوسیستم های تشکیل دهنده منابع، مؤلفه شبکهید بر حکمرانی خوب پژوهشی انجام دادند. از بین مؤلفهتأک
رتباطی بیشترین های فیزیکی، مؤلفه زیرساخت ازیرساختهای تشکیل دهنده چنین از بین مؤلفهکارآفرینی گردشگری داشت. هم

بر اکوسیستم بالایی ها نیز تأثیر نی گردشگری از خود نشان داد. مؤلفه آموزشی و مؤلفه گرایشاکوسیستم کارآفری تأثیر را بر
های خدماتی و فیزیکی و حکمرانی خوب کارآفرینی گردشگری دارند. با توجه به مقادیر مؤثر تابع هدفی که برای منابع، زیرساخت
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و  عبدوس)اندفرینی گردشگری به خود اختصاص دادهر اکوسیستم کارآتوان گفت که منابع بیشترین اثرگذاری را ببه دست آمد، می
های فرهنگی در مقاصد گردشگری با تکیه بر نظریه . سالم قهفرخی و همکاران در پژوهش خود به بررسی تفاوت(009۰ندمقدم، ز

صی است در حالی که تبلیغات ها و مشاغل شخهای این تحقیق مسئولیت مقصد گردشگری با دولتهافستد پرداختند که طبق یافته
چنین عمده ذینفعان افرادی هستند که با یکدیگر رقابت و در عین ای است و همهای گردشگری ملی یا منطقهو بازاریابی با سازمان

ی حال مشارکت دارند. در نهایت این تحقیق به پیشنهاد مدلی ترکیبی و یکپارچه شامل مدیریت بحران و وابستگی آن به رویکردها
 (.0099بین فرهنگی منجر شده است )سالم قهفرخی و همکاران، 

معاملات و ارائه خدمت وری و اثربخشی معاملات، کاهش هزینه به منظور افزایش بهرهدر تحقیق خود ماهانجان و همکاران 
نشان ریسم این منطقه را برای صنعت تو ICTمبتنی بر  وکارکسبد، نیاز به یک مدل گوآ در هنار گردشگری شهر بازبه مشتریان 

های کالمنزر و پترز به بررسی عملکرد کارآفرینی، اندازه شرکت و عملکرد مالی در شرکت (.4300و همکاران،  ماهانجانند )داد
نشان داد که نوآوری و پیشگیر بودن برخلاف متغیر ریسک پذیری، متغیر  این پژوهشکه نتایج  ندخانوادگی گردشگری پرداخت

 پژوهش مبنی بر. پیشنهادات دارد عکس ی آن رابطهتوضیح عملکرد است. علاوه بر این اندازه شرکت با اثر عملکرد مرتبط برای
صنعت کارآفرینی به  .(4300،و پترز کالمنزر)و تحریک کارآفرینی و نوآوری است  رای غلبه بر ضعف اندازه شرکتتقویت همکاری ب

گذاری، ریا و فرریا است. این تحقیق نشان داد که حمایت خارجی و سرمایهشکل رقابتی در صنعت گردشگری هدف تحقیق تیز
نوآوری و تبلیغات خود سرمایه در وری تجاری بیشتر و کارآفرینی، بهره باید برایها دارند و شرکت در این زمینه نقش بزرگتری

ای و همکاران در مطالعه خود نقش پیشرفت ماک .(4309و فرریا،  تیزریا) تری حاصل شودای قویگذاری کنند تا رقابت منطقه
های موبایلی در گردشگری)به خصوص گردشگری کشاورزی( را بررسی کردند. این مقاله از موارد معدودی است که استفاده از روش

ماعی و را ابزار مؤثری برای هدایت و تفسیر تنظیمات اجتعت گردشگری به کار برده است. پژوهش، این تکنیک این روش را در صن
 و ماکای) کنندمی پیدا تکاملو  شوندمی پدیدار های گردشگری جدیدسرمایه گذاریبه وسیله آن کند که مکانی معرفی می

 .(4300همکاران، 
 

 شناسی پژوهشروش -3

از بعد کنترل متغیرها، توصیفی و از نظر شیوه  های کاربردی است وپژوهش حاضر از نظر نوع هدف در حیطه پژوهش
شود. جامعه آماری تحقیق، گردشگران استان یزد هستند که بر اساس نمونه گیری بندی میها در دسته پیمایشی طبقهآوری دادهگرد

گردشگر خارجی برای مصاحبه جهت شناسایی نقاط  03گردشگر داخلی و  03اند که در طی آن قضاوتی یا تعمدی انتخاب شده
ها طراحی بندی آنها و اولویتهایی که برای تعیین برترین بومند و در نهایت پرسشنامهقوت و ضعف سفر به استان یزد برگزیده شد

به دنبال پاسخ به سوالاتی مبنی بر نوپا توزیع گردید. پژوهش  وکارهایکسبنفر از خبرگان حوزه استارتاپ و  00شده بود، بین 
چنین تعیین اینکه و هم وکارکسب بوم مدل گانه 9 ابعاد در ایده ، چگونگی توسعهوکارکسبچگونگی دستیابی به ابعاد مختلف 

 دارند، است. را وکارکسب مدل به شدن تبدیل قابلیت گردشگری حوزه در وکارکسب هایکدامیک از ایده
 

 مراحل انجام تحقیق -3-1
 مراحل کلی انجام تحقیق در شکل زیر نشان داده شده است:

 
 مراحل انجام تحقیق. -1شکل                                                     

 تاپسیس فازی -3-2
گیری چند شاخصه، روش موسوم به تاپسیس است که توسط هوانگ و یون ایجاد شد. این های تصمیمترین روشاز محبوب

ی از مطالعات مورد استفاده قرار روش به دلیل سهولت و کارایی محاسباتی و نیز جامع بودن مفهوم آن از نظر ریاضیاتی، در بسیار
های شود، در زمینهچنین تعمیم مفهوم کلاسیک تاپسیس با منطق فازی که با نام تاپسیس فازی شناخته میگرفته است. هم

سازی شده است. به این ترتیب، روش تاپسیس فازی همچون تاپسیس کلاسیک مورد آمیز پیادهمختلف پژوهشی به شکل موفقیت
 (4490: 4309قرار گرفته است و در بین محققان از محبوبیت خوبی برخوردار است. )پالچسکی و سالابون،  توجه بسیار

تعیین مناسب ترین تابلوهای کسب و کار 

اولویت بندی و رتبه بندی بوم ها

توزیع پرسشنامه سنجش بوم های منتخب خبرگان

طراحی بوم های کسب و کار 

(  0: استخراج عوامل مهم گردشگری استان یزد در قالب نقاط قوت و ضعف و نیازهای گردشگری استان
مصاحبه مستقیم با کارشناسان گردشگری و میراث فرهنگی( 4مصاحبه با گردشگران داخلی و خارجی 
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 هاتجزیه و تحلیل داده -4
در این پژوهش در مرحله نخست به منظور شناسایی نیازها و موضوعات مدنظر گردشگران به عنوان مشتریان نهایی و 

مواردی به شکل نقاط قوت و ضعف عمده سفر به یزد  ن حوزه، از طریق مصاحبهکارشناسان گردشگری به عنوان خبرگان ای
 ها و به خصوص در بخش ارزش پیشنهادی مورد استفاده قرار گیرند.شود تا به عنوان ایده اصلی در طراحی بومبرشمرده می

 شود:های گردشگری استان یزد از دیدگاه گردشگران عمدتاً موارد زیر را شامل میمزیت
 

 های گردشگری استان یزد از دیدگاه گردشگران مورد مطالعه مزیت -9جدول 

 عدم وجود ترافیک سنگین معماری و بافت تاریخی

 اقامت در بافت تاریخی و مناظر تاریخی و کویری استان نوازی و فرهنگ مردممهمان

 صنایع دستی حس آرامش و آسودگی خیال
 

 رار موارد ذیل است:نقاط ضعف از دیدگاه گردشگران از ق
 

 نقاط ضعف گردشگری استان یزد )مطرح شده توسط گردشگران مورد بررسی( -4جدول 

 شرح موارد مطرح شده 
 نیاز گردشگر به تبدیل آسان پول در مراکز معتبر از موارد عمده مطرح شده است.  تبدیل پول

 یال و خرج کردن به شکل واحد تومانسردرگمی ناشی از تبدیل اولیه پول به واحد ر عدم درک واحد پولی

 هایکارت از پشتیبانی عدم
 توریستی اعتباری

-گران نسبتاً خریدهای برای تهران و شیراز بعضاً و اصفهان توریستی بزرگ هایفروشگاه در امکان این
 کند. نمی پیروی رویه این از فروشگاهی یزد در اما است؛ فراهم ترقیمت

 تر هستند.گران خواهان راهنمایانی با اطلاعات جزئی و جالبگردش راهنمایان گردشگری

های معمول گردشگری و جاذبه
 مراکز اقامتی و رفاهی

های شناخته شده و های فراوان یزد اطلاع دارند و تنها مایل به بازدید از مکانها از جاذبهغالب توریست
به تعداد معدودی از مراکز معروف یزد و برخی  هاها نیستند. از اینکه اکثر توریستچنین اقامت در آنهم

 شوند بازخورد خوبی مشاهده نگردید.های سنتی راهنمایی میهتل
 .است مناسب اینترنت نبود نمودند، اشاره آن به گردشگران همه تقریباً که عمده مورد دیگر دسترسی مناسب به اینترنت

مرجع مناسب اطلاعات مراکز 
 رفاهی

 نبود اغلب و باشند نداشته رضایت خدمات دریافتی کیفیت از گردشگران برخی تا شده باعث موضوع این
 دانند.می موضوع این دلیل را مقایسه برای مکانی

 حمل و نقل شهری
 وجود( مسافرتی هایآژانس نقل و حمل از غیر به) عمومی نقل و حمل وضعیت اعلام برای واحدی

 . ندارند خاص طور به گردشگران برای اینترنتی نیز بستر مناسبی هایتاکسی .ندارد

 مراکز شناخته شده برای خرید
 بین مقایسه امکان و است نشده معرفی یزد خاص صنایع دیگر و دستی صنایع خرید برای هاییمکان

 .ندارد وجود هاقیمت و محصولات

 هاشفاف نبودن قیمت
 از بعضی که شودمی متوجه ارجی نسبت به ریال، توریستبالاتر بودن ارزش ارزهای خ رغمعلی

 .ندارد وجود یکسانی نرخ و کنندمی عنوان ترگران مراتب به را هاقیمت فروشندگان

 گذاری شهریها و علامتراه
 گردش به پیاده شکل به هاتوریست که است یزد مانند شهری گردشگری نامناسب زیرساخت از حاکی

 .است نشده معرفی نیز روی پیاده مناسب اپلیکیشن. پردازندمی شهری
آشنا نبودن با فرهنگ مردم 

 محلی
 در موضوع این که نیستند آشنا یزد )نظیر تعارف( قدیمی بافت فرهنگ مردم و آداب با هاتوریست اغلب

 شود.رنجش، سوءتفاهم و سردرگمی طرفین می باعث مواردی

 های سنتیکمرنگ بودن جنبه
یزد، بافت و فرهنگ سنتی آن است که کمرنگ کردن آن به هر نحو باعث ریزش جاذبه عمده 

 گردشگران خواهد بود.

 
علاوه بر موارد بالا، نظر به تخصص خبرگان و کارشناسان حوزه توریسم، نیاز به بررسی و نظرخواهی بوده است که از جانب 

 آنان به موارد زیر اشاره شده است:
های اتباع خارجی در محل جاذبهکند؛ شهر مناسب گردشگران نیست و وجهه خوبی از شهر ارائه نمیمرکز  مسیر از فرودگاه تا

کنند که قطعاً گری و یا ایجاد مزاحمت برای گردشگران میمعروف نظیر مسجد جامع سازماندهی شده نیستند و بعضاً اقدام به تکدی
و یا نمایشگاه مناسب و بازار، فروشگاه شده گردشگری وجود ندارد؛ ازماندهی روی معین و سندارد؛ مسیرهای پیادهوجهه خوشی 

های خاصی از سال برپا هستند که در همین ها در زمانبرای عرضه صنایع دستی یزد وجود ندارد و اکثر نمایشگاه شدهسازماندهی
کیفیت شود و اجناس کم کیفیت یا بیحیطه صنایع دستی استان اداره نمی فروشندگان آشنا و متخصص بهایام نیز معمولاً توسط 

های های استان نظیر باشگاهبسیاری از پتانسیلدخیل در امر گردشگری وجود ندارد؛ ها و مراکز هماهنگی لازم بین سازمانهستند؛ 
ه های جنوبی استان و... نادیده گرفته شده است. علاوه بر این مسیرهای منتهی بهای کویری، شهرستانسوارکاری، کمپ
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اند و یا در حال تخریب هستند ها تخریب شدهدر بافت تاریخی یزد، بسیاری از خانهکویری نیز وضعیت مناسبی ندارند؛  هایکمپ
 دهد.شود، وجهه بافت را نیز نازیبا جلوه میهای مادی و معنوی شهر نابود میکه سرمایهعلاوه بر اینلذا 

 

 یزدگردشگری استان  وکارکسبطراحی بوم  -4-1

گردشگری محسوب  وکارکسببا توجه به موارد مطرح شده توسط خبرگان و کارشناسان و نیز گردشگران که مشتری نهایی 
 9 وکارکسب. تابلوی گردیدطراحی  وکارکسببوم )تابلوی(  00ها طرح ریزی شده و در مرحله نخست تعداد شوند، ایده کلی بوممی

های مشتریان با توجه به قشرهای مختلف گردشگران، شود. بخشهای لازم، هر بخش تکمیل میجزء دارد که با انجام بررسی
های ارتباط با مشتریان، بخشهای پیشنهادی با نگاه به برطرف کننده نیازهای مطرح شده از جانب گردشگران و بخش ارزش

با ها نیز به تناسب هر بوم ی درآمدی و ساختار هزینههاها، جریانهای کلیدی، کانالهای کلیدی، منابع کلیدی، فعالیتمشارکت
 شوند.تکمیل میتر شناخته شده های بیشاستفاده از روش

تابلو که از لحاظ فرصت جذب و نیاز مشتری و شرایط درآمدی پتانسیل بالاتری داشتند،  0، ایده با نظر خبرگان این حوزه
ها مورد بندی آنهای منتخب و رتبهای که برای سنجش بومشوند.  پرسشنامهمی انتخاب شده و برای استفاده در پرسشنامه برگزیده

های مدل بوم سنجد. انطباق با بخشاستروالدر می وکارکسببخش مدل  9استفاده قرار گرفت، هر تابلو را بر اساس کیفیت 
های کلیدی، منابع کلیدی، مشتری، فعالیتها، ارتباط با های مشتری، کانالهای پیشنهادی، بخشکه شامل ارزش وکارکسب

 های درآمدی و ساختار هزینه هستند، معیار ارزیابی هر تابلو است.شرکای کلیدی، جریان
 

 اعتباری وکارکسببوم  -5جدول 

 کارت اعتباری وکارکسب  -0 بوم

 :های مشتریبخش
ها هتل -گردشگر خارجی
-آژانس -و مراکز اقامتی

 -های مسافرتی
های صنایع گاهفروش
مراکز خریدی  -دستی

که تمایل فروش به 
 -توریست خارجی دارند.

 اعتباری -موسسه مالی 

 روابط مشتری:
ایمیل  -وبسایت
خدمات پس  -مستقیم

 از فروش و ضمانت

 ها:ارزش
تبدیل پول به 

رفع مشکل  -ریال
پیچیدگی ریال و 
تومان برای 

 -گردشگر خارجی
خرج کردن آسان 

بازگشت  -پول
قیمانده پول به با

 واحد اصلی

های فعالیت
 کلیدی:

طراحی کارت 
تحویل  -اعتباری

کارت به مشتری 
 –) الکترونیکی 

جذب  -فیزیکی (
 سرمایه اولیه

 شرکای کلیدی:
سازمان ثبت اسناد و املاک کشور ) ثبت 

یک موسسه مالی و اعتباری  -شرکت(
اداره  -معاونت ارزی بانک مرکزی -معتبر

ی، صنایع دستی و کل میراث فرهنگ
گردشگری ) مجوز بند ب گردشگری و 

T- )آژانس مسافرتی دارای مجوز  -نماد
 -بند ب ) برای خرید مجوز یا همکاری(

اتحادیه  -شورای صنفی گردشگری
مجازی )مجوز  وکارهایکسبکشوری 

 تجارت توسعه مرکز -مجازی( وکارکسب
مرکز فناوری  -نماد( -eالکترونیکی ) 
های دیجیتال )مجوز رسانهاطلاعات و 
 -ها و مراکز اقامتیهتل -وزارت ارشاد(

 راهنمایان گردشگری

 ها:کانال
 -اپلیکیشن -وبسایت 
پشتیبانی  -تبلیغات

رساندن  -محصول
کارت در محل به طور 

 مستقیم

 منابع کلیدی: 
-سرمایه

 کارمندان

 حق تبدیل –تبلیغات  –های درآمدی: حق اشتراک جریان
حقوق پرسنل  –حق العمل بانک  – ر هزینه: هزینه تجهیزاتساختا

 های جاریهزینه –های ثبت شرکت و مجوز هزینه –
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 کویرنوردی وکارکسببوم  -6جدول 

 کویر نوردی  -4بوم 

 های مشتری:بخش
 -گردشگران خنارجی  

 -گردشننگران داخلننی 

راهنمایننننننننننننان 

 -گردشننننننننننگری

راهنمایننننان سننننتاره 

یان متصنند -شناسننی

 -هنای کنویری  کمپ

هننننننای باشننننننگاه

ها رستوران-سوارکاری

 -و مراکننز تهیننه غننذا

 مراکز اقامتی  

 روابط مشتری:
 -تبلیغ -وبسایت

هننننای طننننرح

 -مناسنننننننبتی

هنننای تخفینننف

بازخورد  -گروهی

-انجمنن  -گیری
 های مشتریان

 ها:ارزش
دسترسنننی آسنننان بنننه 

ایجناد   -امکانات کویری

امکننننان گردشننننگری  

برطننرف کننردن  -نجننوم

هننای در رابطننه بننا   نیاز

ایجاد  -سفرهای کویری

سیسننتم جنننامع بنننرای  

سننننفرهای کننننویری و 

ایجنناد درآمنند  -نجننومی

بیشتر برای متصدیان هر 

 بخش

 های کلیدی:فعالیت
 -تبلیغننات -اسننتخدام نیننرو

ایجاد شنبکه ارتبناطی بنین    

ایجناد   -ها و گردشنگر کمپ

شبکه ارتبناطی بنین مراکنز    

 -ارائننه خنندمت و مشننتری 

صننند تهینننه تجهینننزات ر 

همکاری بنا مراکنز    -آسمان

 بازخورد گیری -اقامتی

 شرکای کلیدی:
سازمان ثبت اسنناد و امنلاک کشنور    

اداره کننل میننراث  -ثبننت شننرکت()

فرهنگی، صنایع دستی و گردشنگری  

 -Tمجننوز بننند ب گردشننگری و   )

آژانس مسافرتی دارای مجنوز   -نماد(

بننرای خرینند مجننوز یننا    بننند ب )

شننننورای صنننننفی   -همکنننناری(

اتحادینننه کشنننوری   -ریگردشنننگ

مجننازی )مجننوز   وکارهننایکسننب

 توسنعه  مرکنز  -مجنازی(  وکنار کسب

مرکز  -نماد( -eالکترونیکی ) تجارت

هننای فننناوری اطلاعننات و رسننانه  

 -دیجیتنننال )مجنننوز وزارت ارشننناد(

 -رانننندگان -راهنمایننان گردشننگری

نینروی   -ارائه دهندگان خدمات نقشه

 انتظامی

 ها:کانال
 -وبسننننننننایت

 -شننننننناپلیکی

 تخفیف -تبلیغات

 منابع کلیدی:
 -کارمننننندان -سننننرمایه

 تیم پشتیبان   -رانندگان

 –کرایننه  –حننق عضننویت  -فریمیننوم  –هننای درآمنندی: رایگننان جریننان
 قیمت گذاری پویا –کمیسیون 

هزیننه ثبنت    –اجاره محل  –های تجهیزات ساختار هزینه: هزینه
 حقوق کارمندان –شرکت 

 

 صنایع دستی وکارکسببوم  -7جدول 

 صنایع دستی -0بوم 

 های مشتری:بخش
های مختلف گروه

گردشگران داخلی 
 –ها خانواده –دانشجویان )

 –کوله گردها  –افراد مسن 
 –گردشگران فرهنگی 

 -( گردشگران ماجراجو و ..
 -گردشگران خارجی
 -خریداران صنایع دستی

تولید کنندگان انواع صنایع 
های فروشگاه -دستی

کارشناسان -نایع دستیص
 صنایع دستی

 وابط مشتری:ر
 -تبلیغ -وبسایت

های طرح
 -مناسبتی
بازخورد  -تخفیف
سلف  -گیری

 -سرویس
مشارکت در 

ارسال  -ساخت
 رایگان

 های پیشنهادی:ارزش
مرجعی برای معرفی و 

 -خرید صنایع دستی
ها اطلاع از نمایشگاه

و رویدادهای صنایع 
سفارش  -دستی

ول گرفتن از محص
 -طبق نظر مشتریان

ارائه خدمات بهتر و 
 -با کیفیت بالاتر

اتلاف وقت کمتر 
 -برای گردشگر

حمایت از صنایع 
دستی در حال 

 فراموشی

 های کلیدی:فعالیت
پلتفرم بین مشتری و 
ارائه دهنده خدمت 

راهنمایان، )
تولیدکنندگان صنایع 

تحویل  -دستی و ...(
بازخورد  -به موقع

 -گیری مناسب
یت به سلیقه اهم

 مشتریان

 رکای کلیدی:ش
ثبت سازمان ثبت اسناد و املاک کشور )

فرهنگی،  اداره کل میراث -شرکت(
مجوز بند صنایع دستی و گردشگری )

آژانس  -نماد( -Tب گردشگری و 
مسافرتی دارای مجوز بند ب)مجوز یا 

اتحادیه کشوری  -همکاری(
 توسعه مجازی مرکز وکارهایکسب

مرکز فناوری  -ونیکی الکتر تجارت
های دیجیتال )مجوز اطلاعات و رسانه

اتحادیه صنایع دستی  -وزارت ارشاد(
 -اتحادیه صنف زرگران  -استان

شرکت  -های حمل و نقل کالاشرکت
ها و تولید کنندگان فروشگاه -پست

 صنایع دستی

 ها:کانال
 -وبسایت

 -اپلیکیشن
دفاتر  -تبلیغات

 -خرید مستقیم
 پشتیبانی

 منابع کلیدی:
 -کارمندان -سرمایه

تأمین کنندگان و 
طراحان صنایع 

شبکه ارتباطی  -دستی
بین مشتری و ارائه 

 دهنده خدمت 

 تبلیغات  –حق مجوز  –های درآمدی: کمیسیون جریان
حقوق  –هزینه ثبت شرکت  –اجاره محل  –های تجهیزات ساختار هزینه: هزینه

 حمل و نقل –کارمندان 
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 های منتخب با استفاده از تاپسیس فازیبه بندی بومرت -4-2
طراحی شده  وکارکسبتوزیع شده بین خبرگان حوزه که منطبق با نه جزء بوم  پرسشنامه ازهای منتخب، بندی بومبرای اولویت

سطر برابر  44شامل  گیری شده است. پرسشنامه( بهره4306در پرسشنامه تحقیق از طیف فازی پتیل ) .گردیده استاست، استفاده 
است. با میانگین گرفتن از امتیازات خبرگان تعداد ستون به  00و  وکارکسببخش تابلوی معیار منطبق با نه  9با تعداد سوالات و 

 طبق معیارها براساس هاگزینه ارزیابی از حاصل نتایج. آیدگیری فازی به دست میمربوط به هر سوال در هر بعد، ماتریس تصمیم
 از هریک وزن. است خبرگان نظرات فازی میانگین جدول این در مندرج اعداد. است شده داده نشان جدول زیر در فازی داداع

 .هستند مثبت معیارها، تمامی چنینهم است، شده گرفته نظر در برابر خبرگان، نظرسنجی اساس بر نیز معیارها
 

 گیری فازی و وزن معیارهاماتریس تصمیم -8جدول 

اط با ارتب
 مشتری

هاکانال  
های بخش

 مشتری
 هایمشارکت

 کلیدی
 هایعالیتف

 کلیدی
منابع 
 کلیدی

ساختار 
 هزینه

های جریان
 درآمدی

های ارزش
 پیشنهادی
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 مقیاس کردن ماتریس تصمیم فازی به این صورت خواهد بود:خروجی مرحله بی

 

 مقیاس فازیبیماتریس  -3جدول 

ارتباط با 
 مشتری

 هاکانال
های بخش

 مشتری
های مشارکت

 کلیدی
های عالیتف

 کلیدی
منابع 
 کلیدی

ساختار 
 هزینه

های جریان
 درآمدی

های رزشا
 پیشنهادی

 

(0,0,0) 
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ارتباط با 
 مشتری

 هاکانال
های بخش

 مشتری
های مشارکت

 کلیدی
های عالیتف

 کلیدی
منابع 
 کلیدی

ساختار 
 هزینه

های جریان
 درآمدی

های رزشا
 پیشنهادی

 

(
9۰

/3
,

9۰
/3

,
9۰

/3
) 

(
00
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,

۰0
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,0) 

بوم 
0

 

 
 خواهد بود:00دار به صورت جدول مقیاس شده وزنماتریس بی

 دار فازیمقیاس وزنبیماتریس  -11جدول 

ارتباط با 
 مشتری

 هاکانال
ای هبخش

 مشتری
های مشارکت

 کلیدی
های عالیتف

 کلیدی
منابع 
 کلیدی

ساختار 
 هزینه

های جریان
 درآمدی

های ارزش
 پیشنهادی
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(
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(
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,
000

/3
) 

(
300

/3
,

300
/3

,
000

/3
) 

(
304

/3
,

304
/3

,
0

00
/3

) 

(
304

/3
,

304
/3

,
000

/3
) 

بوم 
0

 

(
000

/3
,

000
/3

,
000

/3
) 

(
000

/3
,

000
/3

,
000

/3
) 

(
000

/3
,

000
/3

,
000

/3
) 

(
000

/3
,

000
/3

,
000

/3
) 

(
000

/3
,

000
/3

,
000

/3
) 

(
369

/3
,

303
/3

,
000

/3
) 

(
309

/3
,

300
/3

,
000

/3
) 

(
304

/3
,

300
/3

,
000

/3
) 
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,
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استفاده ( 4333آل مثبت و منفی چن )آل مثبت و منفی تعیین شود که در پژوهش حاضر از ایدهدر این مرحله باید راه حل ایده
 مقدار معیارها، از هریک شود به این صورت که برایشده است. سپس به تعیین فاصله از راه حل ایده آل مثبت و منفی پرداخته می

 آید. نتایج در جدول زیر نشان داده شده است:می دست به منفی آلایده و مثبت آلایده از فاصله
 

 فیآل مثبت و منمقادیر فاصله از ایده -11جدول 

0بوم  4بوم   0بوم    معیارها 

0۰3/3  060/3  0۰4/3  𝑑+ 
003/3  436/3  0۰۰/3  𝑑− 

 
 هر و است[ 3،0] بازه در عددی نزدیکی فاصله تعریف، طبق. شودمی محاسبه آلایده نقطه به معیارها نزدیکی میزان در نهایت

.. داشت خواهد بالاتری رتبه هستند، شده طراحی هایبوم اینجا در که موردنظر گزینه باشد، ترنزدیک یک به فاصله این مقدار چه
 .دهدمی را نشان نزدیکی فاصله مقادیر زیر جدول

 قادیر فاصله نزدیکیم -12جدول 

 هاگزینه تیصنایع دس -0بوم یکویرنورد -4بوم کارت اعتباری -0بوم

 فاصله نزدیکی 000/3 006/3 034/3

 رتبه 0 4 0
 



 

11 

 

ره 
ما

 ش
م،

نج
ل پ

سا
اپی)پ 7

: ی
27

 ،)
ذر

آ
 

13
11

دو
د 

جل
 ،

 

 گیریبحث و نتیجه
 سایر در که حالی در دارد نقش اشتغال و کارآفرینی در غیرمستقیم و مستقیم طور به که است فراگیر پدیده یک گردشگری

 دو این اما دارد قرار نفت و خودروسازی صنعت از پس درآمد کسب نظر از گردشگری. شودمی دیده کمتر خصوصیت این هاحوزه
 کندمی فراهم را جدید هایشغل ایجاد زمینه گردشگری. دنندار نقش غیرمستقیم الاشتغ ایجاد در گردشگری صنعت مانند صنعت
 در را مخارجی کشور، یا استان یک به گردشگر یک ورود. گرفت نادیده فصلی هایشغل ایجاد در را گردشگری نقش نباید هرچند

اینجاست که . (0:0096)سلطانی نژاد و وثوقی،  شوندمی مندبهره آن از نیز اقتصادی هایبخش دیگر که گذاردمی جای بر ناحیه آن
موفق لازم است با طرح و نقشه  وکارکسبمرتبط با حوزه گردشگری اهمیت خواهند یافت. از طرفی برای ایجاد  وکارهایکسب

 مدون جلو رفت تا جوانب امر به درستی مدنظر قرار بگیرد.
نی بر طراحی بتوان به هدف پژوهش مبتا با پاسخ به سوالات پژوهش با عنایت به این موضوع، در پژوهش حاضر تلاش شد 

های مناسب کارآفرینی مرتبط با این تا گامی مؤثر برای پیشنهاد فرصت در حوزه گردشگری استان یزد دست یافت وکارکسببوم 
 دی شوند. بنحوزه برداشته شود و در نهایت تابلوهای پیشنهادی، از نظر میزان دقت و صحت طراحی رتبه

 هایبخش هاآن به نگاه با تا است مشتریان از قشر هر نیازهای شناسایی به احتیاج ،وکارکسب تابلو بخش 9 به توجه با
بندی گردشگرانی که موارد یکسانی را اعلام های مشتری با توجه به دستهبخش. شوند تعیین پیشنهادی هایارزش و مشتری

های کلیدی، منابع های کلیدی، مشارکتها، فعالیتهای بوم شامل روابط، کانالل دیگر قسمتکردند، تنظیم شده و برای تکمی
به  وکارکسبتر شناخته شده در حوزه های مرسوم و بیشهای درآمدی به طور عمده از تکنیککلیدی، ساختار هزینه و جریان

های پیشنهاد شده، انتخاب یازسنجی مشتریان از بین روشخصوص حوزه گردشگری استفاده شده است. در مواردی نیز با توجه به ن
مورد  فازی تاپسیس روش با بندیرتبه برای هستند، برتر هایایده دربرگیرنده که شده طراحی هایبوم نهایت در است. انجام شده

 9 بر منطبق ایپرسشنامه منظور این برای. شود شناسایی هااستارتاپ حوزه خبرگان نظر از بوم بهترین تا گیرندقرار می استفاده
 بندی اولویت نتایج فازی تاپسیس تکنیک فرآیند طی و گردید تکمیل خبرگان توسط شد، گرفته نظر در وکارکسب بوم بخش
سهولت دسترسی به صنایع دستی، کویرنوردی و طراحی کارت اعتباری به ترتیب  وکارکسببوم  ایده ندنتایج نشان داد. شد حاصل

-می رسد فعالیت در این حیطهاز قرار گرفتن بوم صنایع دستی در رتبه نخست به نظر میایده و بوم پیشنهاد شده هستند. بهترین 
بوم  رسد، به نظر میوکارکسبهای مشتریان این را رفع کند. با نگاه به شرکای کلیدی و بخشان تواند نیاز بخش عظیمی از مشتری

ها برای طراحی یک تواند در شمار اولین اولویتی پر رونق را شکل دهد؛ بنابراین میوکارکسبدر عین حال بتواند ذکر شده 
که اجزای بوم توان همین رویه را در پیش گرفت، البته در صورتیهای طراحی شده نیز میچنین برای دیگر بومباشد. هم وکارکسب

 ورد تجدید نظر دوباره قرار بگیرد.با نظر خبرگان حوزه استارتاپ و گردشگری، در موارد لزوم، م
 یخبرگان نظرات چنینهم و شده انجام گردشگری نهایی مشتریان گروه با که مصاحباتی پشتوانه به توجه به عنوان پیشنهاد، با

-می ه،شد طراحی تابلوهای همراه به پژوهش در شده مطرح هایایده اند،بوده تأثیرگذار تابلوها و کیفیت انتخاب و طراحی در که
 خود کار برای شروعی عنوان به گردشگری وکارهایکسب حوزه به علاقمند افراد تا شوند گرفته نظر در هاییگزینه عنوان به توانند

 خدمات نیز و شده تولید هایارزش بررسی آتی، تحقیقات برای .برسند شدن عملیاتی مرحله به هاایده این و کنند استفاده هاآن از
 توانمی .گرددمی پیشنهاد تطبیقی مطالعات منظور به توریسم صنعت در پرسابقه و سبک صاحب و پیشرو کشورهای درارائه شده 

 ناب بوم نظیر وکارکسب مدل هایتکنیک دیگر از طراحی، ابزار تنها عنوان به آن از استفاده و وکارکسب بوم مدل تکنیک بر علاوه
مورد  هاپرسشنامه و هانظرسنجی و هابررسی در توأمان شکل به و شده آشکار بوم هر از یبیشتر جزئیات تا گرفت بهره وکارکسب

 .قرار بگیرد استفاده
 

 منابع
، چاپ ششم، تهران، انتشارات «وکارکسبخلق مدل »(، 0094استروالدر، الکساندر، پیگنیور، ایو؛ ترجمه توکلی و همکاران) .0

 آریانا قلم.
های گردشگری و توسعه پایدار، ، فصلنامه علمی تخصصی پژوهش«دشگری و توسعه پایدارگر»(، 0099بحرینی، بدریه ) .4

 .44-00(، صص 9)پیاپی:0سال سوم، شماره 
موثر بر توسعه صنعت  یشاخص ها لیتحل» ،(0094سحر) ،یاکبر؛ و مشهد یعل ،یفرهنگ لا؛یسه ،یفراهان بورقانی .0

 46-60صص (، 00سال پنجم) ،یدولت تیریمد ،«(گرمه یروستا رامونیپ یشیمای)پ ییروستا یگردشگر

، «اهمیت ترویج کارآفرینی در صنعت گردشگری پایدار» ،(0090) یونس؛ و جهاندارملک آبادی، نسیم ،خوشنود بختیاری .6
 کنفرانس بین المللی پژوهش در علوم و تکنولوژی

 نواحی پایدار کارآفرینی توسعه در دشگریگر پتانسیل» ،(009۰)حسین  سید شاهد، و مرید؛ پگاه سادات، بیژن؛ رحمانی، .0
 90-40 صص مدیریت شهری، سال هفدهم، ،«(همدان شهرستان مرکزی بخش: مطالعه مورد) روستایی
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های فرهنگی بر مدیریت تأثیر تفاوت»(، 0099سالم قهفرخی، امین؛ رستمی، محسن؛ علیخواه، ساهره؛ رضایی، سید رضا ) .4
تخصصی مطالعات کاربردی در علوم مدیریت و توسعه، سال پنجم، شماره  -امه علمی، دوماهن«بحران در مقاصد گردشگری

 .44-00(، صص 44)پیاپی: 4

بررسی ظرفیت های کارآفرینی در گردشگری )مطالعه موردی: استان »، (0096) نژاد، مهدیه؛ و وثوقی، لیلا سلطانی .۰
 همایش ملی فرهنگ گردشگری و هویت شهری. ،«کرمان(

ارزیابی سیاست های موثربر اکوسیستم کارآفرینی گردشگری با تاکید » ،(009۰)محمدرضا  زندمقدم، و علی؛ عبدوس، .0
معماری و شهرسازی  مقاله ارائه شده در کنفرانس عمران،، «برحکمرانی خوب مطالعه موردی: شهرستان مهدیشهر

 کشورهای جهان اسلام

 کتاب مهر، ،«فرصت های پیش روها و چالش تالیجیشر ددر صنعت ن دیوکار جدکسب یهامدل»، (0090) رضا ،قربانی .9
 .40-6 صص (،4)

شهر  یگردشگر یزیو برنامه ر یتوان سنج»، (0093)ی عل ،یآباد یو زنگ روس؛یس ،یفر، محمدرضا؛ شفق محبوب .03
 .004-039صص  (،4سال اول) ا،یجغراف ییفضا یزیبرنامه رمجله  ،«کاشان

ی کارآفرینانه در گردشگری روستایی هافرصتشناسایی و رتبه بندی »(، 0094ساناز ) ، سید مجتبی؛ ارجمندیان،محمود زاده .00
 000-069یزی و توسعه گردشگری، سال ششم، شماره بیست، صص ربرنامه، مجله «)مطالعه موردی: روستای آب اسک(
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