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 مقدمه -1
 هر فرهنگی و سیاسی اقتصادی، اجتماعی، توسعة زیربنای وپرورشآموزش که است شده تأکید مطلب این به اخیر هایدهه در
 کارآمدی و توانمند وپرورشآموزش کشورها این همة که دهدمی نشان جوامع ترقی و پیشرفت در مؤثر عوامل بررسی. است جامعه
 هاینظام پویایی و رشد با هاآن درخشیدن و شکوفایی دوران که است واقعیت این کنندة بیان نیز ملل تاریخ به نگاهی. اندداشته

 کارهای پرثمرترین و ترینظریف دشوارترین، از را آدمی تربیت و تعلم امروزه دیگر سوی از. است بوده مقارن آنان وپرورشآموزش
 میان این در آیدمی بار به دیر آن نهایی و قطعی نتایج و ثمره که کنندمی توصیف گیروقت و پرارج کاری را آن دانندمی انسان

 اثربخش معلمان به کشورها همة .روند می شمار به یوپرورشآموزش و تحول هر آغاز نقطة و دارند عهده به را نقش ینبرتر معلمان
 خود تربیت و تعلم سیستم قالب در را خود جوانان بتوانند تا دارند نیاز وپرورشآموزش اصلی ارکان از یکی عنوانبه انگیزه با و

 حال. کشورهاست سایر از بیشتر خیلی ملمانی چنین به ما نیاز فعلی شرایط در ولی کنند مجهز بهتر ای آینده برای و داده پرورش
 از یکی. دارند آموزشی کیفیت بردن بالا در نقشی چه عوامل این چیست؟ معلمی انگیزة کننده ایجاد عوامل که است این سؤال

 شناخت زمینة در تحقیق دارد وجود توسعه حال در و مترقی یکشورها در که تحقیقاتی خطوط و ها برنامه ترینبرجسته و بارزترین
 چگونه ویژگی این و است رفتاری و انگیزشی ویژگی چه دارای موفق معلم یک که بدانند تا است معلمی دنیای انگیزشی ویژگیهای

نسانی در نتیجه برقراری است، روابط ا مدرسهدر « مهارت ارتباطی»مهم یک موضوع  ؛ ومؤثرند آموزش آمر کیفیت بردن بالا در
است. چرا که در سازمان مدرسه، افراد  دانش اموزانو  دبیرارتباط متقابل  مدرسهارتباط پدید می آید. یک وجه مهم ارتباط در 

آن قدر اهمیت دارد که  مهارت ارتباطی مختلفی با یکدیگر ارتباط دارند و جهت دست یابی به اهداف مورد نظرفعالیت می کنند
می دانند.  هاآنبا دیگران و انجام دادن کار توسط  ظران علم مدیریت و سازمان، مدیریت را علم، هنر و فن برقراری روابطصاحب ن

 (0369اعرابی رابینز )پارسایئان و 
 ایحرفهمتمرکز است.  یحرفه معلم یاجتماع یتو ارتقاء موقع یستدر ایحرفهو  یکیتکن یشدن معلمان بر جنبه ها ایحرفه

درک  یدبا ایحرفهشود. معلم  یم یا یژهو هایمهارتشغل مستلزم داشتن  یاحرفه  یکآن انجام  یلهاست که به وس یندین فرآشد
از ارزش ها همراه با  یدجد یو مجموعه ا یستدر یراهبرها یادگیری، یسبک ها ،رشد کودک یی،از دانش محتوا یتر یقعم

و ارتباط مؤثر داشته  ییرو تغ یتهدا یتو قابل یسران و گرفتن بازخورد مداوم از تدربا همکا یهمکار ی،فرد یاحترام به تفاوت ها
به آموزش، در نظر گرفتن  یستمیس یکردرو فهومو آموزش مداوم معلمان، براساس توسعه م یتدر ترب یدجد یها یکردباشد. رو

 ایحرفه یمداوم زندگ یازه وجود آمده و آموزش نب ایحرفهکننده توسعه  یتحما یها یاستو س ایحرفه یتبه عنوان فعال یستدر
که  مطلب این به بردن پی دبیران و ارتباطی هایمهارتانگیزشی و مطالعه روش  عوامل ی( بررس0506 بارونمعلمان شده است )

از اهمیت خاصی است  مؤثراست و چه روش های در ایجاد ارتباط سازنده بین دبیران  مؤثرچه عواملی در انگیزه یادگیری دبیران 
 در جستجو است اهمیت با و توجه قابل بسیار آموزشی گذاران سیاست و اجرایی مسئولان و مقامها تربیت و تعلیم برخوردار است.

 کم برخی و فعال بسیار افراد بعضی چرا کند؟ می کار سازمان در انسان چرا. است آدمی رفتاری چراهای پاسخ انگیزش، مسأله
 پاسخ و اند ارتباط در انگیرش موضوع با همه دیگر بسیاری و سؤالات این چیست؟ کار به علاقگی بی و شغل به علاقه علت کارند؟

 نگرشی و عادی حالت در دگرگونی که اند کرده دیگران کشف و 0شاکتر. شود می خلاصه کارکنان های انگیزه و انگیزش در هاآن
 برخی چند هر. باشد نیاز بی تفکر یا توجه از و داشته قالبی ماهیتی لازم عملکرد کهاین شرط به ندارد، تأثیر آنان عملکرد بر کارکنان

 است به شده تکرار محقیق توسط آزمایشگاهی مطالعه یک در ها یافته این. دارد نیاز کامل توجه و تفکر به( معلمی)همانند شغلها از
 نیز خود این ؛ کهسازد می متمایل خاصی عمل و رفتار انجام هب را آنان که دانست افراد در حالتی توان می را انگیزش کلی طور

 یک هر کشورها سایر در آموزشی مختلف هاینظام. شود می گذشتگی خود از و شغل از عمیق درک مسئولیت، احساس موجب
 می اجرا و طراحی را خاصی های فعالیت و ها برنامه... و اقتصادی و سیاسی اجتماعی، فرهنگی، های موقعیت و شرایط با متناسب

 هدف دبیران عملکرد بهبود برای و تحقیق این اجرای برای پژوهشگر علاقه به توجه وبا شده ذکر موارد به توجه با لذا. نمایند
 گردد. ارایه ارتباطی دبیران هایمهارتایجاد انگیزه و ارتقاء  جهت لازم پیشنهادات تا .نمود می دو چندان را مورد این در مطالعه
 

 بیان مسأله -2
 اساس و پایه که دلیل این به باشد،می یافته تکامل موجودات و انسان در روانی پدیده مهمترین یادگیری، پدیده شک بدون

 شناسیروان. گردد متمایز خود همنوعان دیگر و موجودات سایر از روانی نظر از انسان شودمی موجب که است مسائلی از بسیاری
 به علم این دانشمندان سوی از را فراوانی هایبررسی و تحقیقات که باشدمی شناسیروان علم در بنیادی مباحث از یکی یادگیری

 نمایان هنگامی آدمی نزد در یادگیری ارزش و اهمیت. است شده عنوان آن خصوص در گوناگونی نظریات و داده اختصاص خود

                                                           
1 - Shakter 
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 بود؛ خواهیم طبیعی و بالغ فردی فیزیولوژیک، نظر از آنکه با صورت این در. سازند محروم ایمآموخته آنچه تمام از را ما که شودمی
 (.0360 قشلاقی،)کرد خواهیم برگشت کودکی هایدوره به روانی مسائل نظر از اما

. است کردن تعریف برای مفاهیم ترینمشکل از یکی حال عین در و امروز شناسیروان در هازمینه مهمترین از یکی یادگیری 
 اما؛ «مطالعه یا تجربه راه از یابیتسلط یا فهمیدن دانش، کسب» :است شده تعریف گونهاین یادگیری هریتج امریکایی فرهنگ در

 عوض در. اندرفته کاربه یابیتسلط و فهمیدن دانش، مبهم اصطلاحات آن در زیرا پذیرند؛نمی را تعریف این شناسانروان بیشتر
 این ترینمعروف. کنندمی اشاره پذیرمشاهده رفتار در تغییر به که اندداده نشان تمایل هاییتعریف به راخی هایسال در شناسانروان

 :است کرده تعریف گونهاین را یادگیری کیمبل. است شده پیشنهاد کیمبل وسیله به که است تعریفی هاتعریف
 دانش، تعامل، این عناصر. افتد می اتفاق آموزان انشد و معلمان میان که است هایی واکنش و کنش کیفیت عامل مهمترین. 
 سوی از یادگیرندگان فرهنگی ویژگی و اجتماعی و اقتصادی وضعیت یادگیری، انتظارات و سو یک از معلم حساسیت و مهارت

 برای افراد ترین هشایست و تواناترین گماردن کار به بنابراین؛ کنندمی تعیین را وپرورشآموزش شکست یا موفقیت که هستند دیگر
 کیفیت با که است خدمت ضمن های آموزش و معلم تربیت های برنامه آن از تر حیاتی و است مساله ترین حیاتی معلمی حرفه
. دهند افزایش خدمت دوران طول در را خویش مهارت و دانش تا آید پیش فرصت این معلمان برای و آیند فراهم بالاتر و برتر

 در ارتباطات اساسی هدف (.436 ص ،0397روؤف،)است وابسته جامعه آن معلمان کیفیت به نهایت در یآموزش نظام هر کیفیت
 انجام منظوربه اطلاعات از مداومی جریان که هستند آن نیازمند کارکنان و سرپرستان .است کار مراحل تمام تسهیل ها سازمان

 اطلاعات اساس بر توانند نمی دبیران نگیرد، صورت کار محیط در صحیح ارتباطات اگر .باشد داشته ادامه وظایف صحیح دادن
 اگر. بشود کارها در اختلال ایجاد به منجر گیری تصمیم ناصحیح، ارتباطات وجود دلیل به بسا چه و کنند گیری تصمیم واقعی

 اهداف متوجه اینکه تا شود افراد بعضی ارضای به منجر است ممکن آن آثار گیری، تصمیم هنگام ویژه به شود، تحریف ارتباطات
 هدایت به مؤثر ارتباطات که حالی در(. 300: 0500 رابینز،)گردد می سازمان افراد بین تضاد ایجاد به منجر همچنین. گردد سازمانی
 عملکرد در ارتباطات نقش بر علاوه امروزه،. کند می تسهیل را سازمانی اهداف به دستیابی و انجامد می جمعی های فعالیت

 شمار به کارکنان شغل رضامندی و اموزان دانش با دبیران و کارکنان و مدیریت روابط برای نیز ضروری و مهم معیاری زمانی،سا
 اتحادیه تشکیل ضرورت آن وجود با و شود می نهاده بنیان مدیریت خوب عملکرد براساس، که است ابزاری مؤثر ارتباطات. آید می
 به منجر آن غیاب اما کند، نمی تضمین را مسئله گونه هر از دور به کاری محیط یک مؤثر تباطاتار .رود می بین از سازمان در ها

می و دارند کار سرو هاانسان با مدیران تمام که آنجایی از لذا. شودمی کاری محیط در زیاد اختلافات و متعدد های شکایت ایجاد
 تمام برای ضروری دانش یک عنوان ،بهمؤثر ارتباطات برقراری واناییت یابند، دست گروهی اهداف به هاآن همکاری با خواهند
 معلمی حرفه اجتماعی موقعیت ارتقاء و تدریس ایحرفه و تکنیکی های جنبه بر معلمان شدن ایحرفه .است نظر مد مدیران
. شودمی ایویژه هایهارتم داشتن مستلزم شغل یا حرفه یک انجام آن وسیله به که است فرآیندی شدن ایحرفه. است متمرکز

 از جدید ایمجموعه و تدریس راهبرهای یادگیری، های سبک کودک، رشد محتوایی، دانش از تری عمیق درک باید ایحرفه معلم
 و تغییر و هدایت قابلیت و تدریس از مداوم بازخورد گرفتن و همکاران با همکاری فردی، های تفاوت به احترام با همراه ها ارزش

 آموزش، به سیستمی رویکرد مفهوم توسعه براساس معلمان، مداوم آموزش و تربیت در جدید های رویکرد. باشد داشته مؤثر اطارتب
 مداوم نیاز آموزش و آمده وجود به ایحرفه توسعه کننده حمایت های سیاست و ایحرفه فعالیت عنوان به تدریس گرفتن نظر در

 پی در تحقیق اصلی سئوال طرح با تحقیق این ورزش دبیران شدن ایحرفه نیاز به توجه با لذا .است شده معلمان ایحرفه زندگی
 نماید. ارایه دبیران ایحرفه و دانش ارتقا جهت کاربردی راهکارهای هاداده تحلیل و منابع بررسی و مطالعه با تا است ان

 دارد؟ تأثیر نقده شهرستان ورزش دبیران ارتباطی مهارتهای و ایحرفه توسعه بر یادگیری آیا انگیزه
 

 تحقیق ضرورت و اهمیت -3
های آینده با این سؤال و مسألة پیچیده مواجه اند که مربیان و دست اندرکاران تعلیم و تربیت در کشورهای مختلف در دهه»

برای اصلاح و بهبود  دانش آموزان خود را بهبود بخشند. در این مسیر راههای مختلفی وپرورشآموزشچگونه می توان کیفیت 
(. مثلاً می توان منابع مالی و هزینه های مدارس را افزایش داد یا سازماندهی کلاسها و 0507، 0فلور«)نظامهای آموزشی وجود دارد

مدارس را تغییر داد. به علاوه می توان مواد آموزشی بهتری برای دانش آموزان فراهم کرد و کیفیت برنامه های آماده سازی و 
« عوامل آموزشگاهی»آموزی معلمان را اصلاح کرد. شواهد بسیاری داریم که نشان می دهد، ایجاد تغییر و اصلاح در آنچه که کار

و همکاران،  0)آوالس یا مدرسه ای نامیده می شود، اثر بزرگی بر یادگیری دانش آموزان در کشورهای در حال توسعه داشته است
ر در ممالک در حال توسعه در مقایسه با کشورهای توسعه یافته یا صنعتی بیشتر بوده عوامل مزبو تأثیردر حقیقت (. 0500

                                                           
1 - Fuller 

2 - Avalos 
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زیرا در دره سال گذشته، مربیان و ؛ باشدمی( با این حال نقش و اهمیت انگیزة معلمان بیش از مسائل مطرح شده 0504، 0است)فارل
تی در کیفیت آموزشی دانش آموزان به طور مستقیم به و دست اندرکاران هر چه بیشتر دریافته اند که هر گونه اصلاح و پیشرف

کیفیت آموزش معلمان بستگی دارد. به همین ترتیب اثربخشی آموزشی تا حدود زیادی به اثربخشی معلمان مربوط است. در واقع 
؛ وشی سپرده می شوندبدون تأیید و تصدیق معلمان، حتی بهترین و غنی ترین مواد آموزشی نیز در قفسه های بایگانی به غبار فرام

دانش آموزان لازم است فرایند آموزش و چگونگی اثربخشی  وپرورشآموزشبنابراین جهت اصلاح و پیشرفت اساسی در کیفیت 
در این میان توجه به عوامل انگیزشی معلمان می تواند در  ؛ ومعلمان را در کلاس های درس مورد بررسی و مطالعه قرار دهیم

سی قرار گیرد. معلم از یک سو باید محتوا و روش های دانش زمان خود را به نسل جوان منتق سازد و آنان را اولویت های این برر
آمادة کشف اندیشه های نو کند و از سوی دیگر رشد جسمی، شناختی و عاطفی آموزندگان را به گونه ای رهبری کند که استقلال 

ی و دهها صنعت دیگر به صورت عادات پایدار در دانش آموزان به وجود آورند. فکری، مسئولیت اجتماعی، قدرت ابتکار، آزاد اندیش
به دشواری تحقق می یابد. بدین خاطر شناخت عوامل ایجاد  -اگر غیرممکن نباشد-چنین امری بدون داشتن انگیزه های شغلی 

می تواند  وپرورشآموزشو کارآیی نظام  کنندة انگیزه های شغلی یکی از اهداف بسیار مهم و تعیین کنندة افزایش کیفیت آموزش
در سراسر جهان افت تحصیلی و جامعة ما هم در این  وپرورشآموزش هاینظامباشد. بعلاوه با عنایت به این که یکی از مشکلات 

دگی و قطع رهگذر سالانه میلیاردها ریال از سرمایة کشور و میلیاردها ساعت از عمر مفید قشر جوان که می بایست در مسیر سازن
وابستگی از کشورهای خارجی مصرف گردد، به هدر می رود. در این راستا نقش معلم در پیشگیری از این افت حیاتی است. لذا 

با وجود  .شناخت معلم و کشف نیازها و عوامل ایجاد کنندة انگیزه های وی می تواند در پیشرفت تحصیلی دانش آموزان مؤثر باشد
از آنجایی که در کشور ما تا کنون تحقیقی بدین شکل انجام نشده است، این پژوهش در نوع خود بدیع ضرورت های بیان شده و 

. لذا بر آن شدیم که قدمی هر چند کوچک ولی علمی در این راه برداریم. هر چند پژوهشای انجام شده نشان می دهد که باشدمی
. کنندمیی به شغل از خود نشان نمی دهند و از آن احساس رضاین نکارکنانی که انگیزة شغلی لازم را ندارند، تعهد و دلبستگ

همواره تا آخرین روزهای زندگی شغلی خود هم خود رنج می برند و هم به دیگران اگر معلم باشند موجب نابسامانیهای رفتاری، 
پژوهش برای معلمان تربیت بدنی  عاطفی و آموزشی دانش آموزان می شوند. با توجه به این زمینه های نتایج بدست آمده از این

دوره های مختلف تحصیلی)ابتدایی، راهنمایی و متوسطه( دانشجویان رشته های دبیری، برنامه ریزان آموزشی، سیاست گذاران 
، مدیران مدرسه، اولیای دانش آموزان و همة اقشار دست اندرکاران تعلم و تربیت و حتی مراکز تولیدی، وپرورشآموزشکلان 
 که کارکنانی را در اختیا دارند، می توانند مورد استفاده قرار گیرد. صنعتی
 

 پیشین پیشینه تحقیقات -4
 دوم متوسطه مقطع در ورزش دبیران ایحرفه توسعه و یادگیری انگیزه بر مؤثر عوامل عنوان با خود تحقیق در( 0390)احمدی

 و مدارس در ورزش اهمیت و تخصص به ورزش دبیران یاحرفه رشد و یادگیری به علاقه نمود گزارش تهران استان در
 .است وابسته دبیران یمربیگر و یعملنگر

 قعیتوا ینا بیانگر نمعلما شغلى- شىزموآ یهاشنگر و نایىهااتو ،نشدا انمیز صخصو در هشد منجاا یهشهاوپژ سىربر
 رزی، و رهعصا)نیست همافر بمطلو انزمی به خویش حرفه تخصصى و تربیتى یمینههاز در نمعلما همهجانبه تسلط که ستا

 و سىدر یبرنامهها و ارسمد هىندمازسا ،یسرتد یهاروش بر کمى خیلى تأثیر کنونى شکل به نمعلما ایحرفه توسعه و( 0393
 (.0390 ی،صفر و لهىاعبد)ستا شتهدا بگیرند دیا باید زانموآنشدا نچهآ

 متوسطه دولتی مدارس انان سازمانی تعهد و معلمان ارتباطی های مهارت رابطه» عنوان تحت خود تحقیق در( 0396)مهربان
 :که گیرد می نتیجه «مشهد 7 ناحیه

 هاآن سازمانی تعهد با( بازخور شنیداری، کلامی، های مهارت)آن گانه سه های مؤلفه و معلمان ارتباطی های مهارت -0
 .دارد وجود داری معنی رابطه

 .ندارد وجود داری معنی تفاوت آنان تحصیلی رشته برحسب معلمان ارتباطی های مهارت بین -0
 ایبر بمطلو لگویىا انبهعنو را هىوپژ درس( 0505)افریر و نوا و( 0505)هانسن و باچینسکى ،(0555)کرینر ،(0550)لوئیس

 یندطبقهب یرز ستهد سه در را نمعلما ایحرفه توسعه یهالمد( 0550)برنز و گیبل. نددهاکر معرفى نمعلما ایحرفه توسعه
 از(. مستقل یگیردیا)دانگردخو ایحرفه توسعه - 3 و سایت بر مبتنى ایحرفه توسعه -0 ارد،ستاندا ایحرفه توسعه -0. نددهاکر

 بچورچا حىاطر در هادهبررا و یکلید و مهم مباحث ،مینهز ،هاوربا و نشدا یمولفهها( 0505)رانهمکا و سلىرهو-لوکس نظر
 یگیردیا ،جمعى یگیردیا ا،محتو بر تمرکز شامل( 0505)رانهمکا و گریفیث ایحرفه توسعه حطر بچورچا. موثرند ایحرفه توسعه

 برنامه که نددهاکر نبیا( 0500)اسکایریاکید و نتونیوآ و( 0504)لوین. دبو هنمایىرا و یمربیگر ،هشوپژ بر مبتنى تمااقدا ل،فعا

                                                           
1 - Farrell 
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 نظر از. دارد مهمى نقش یگیردیا و زشموآ مرا در نناآ ثربخشىا و نمعلما تفکر توسعه در بالا کیفیت با و اوممد ایحرفه توسعة
 یشافزا و ایحرفه توسعه ورش،پر و زشموآ زیاــبهس مینةز در هدــش منجاا یهاشتلا موفقیت مةزلا( 0500)رانهمکا و یشترر
 ویپیر بر وهعلا ی،گیردیا افهدا به ستیابىد ربهمنظو نمعلما که ستا دهکر نبیا( 0507)کسرما. تــسا نمعلما رتمها و نشدا
 نشدا و هارتمها یشافزا ربهمنظو ،(0509)فسلر. بخشند ءتقاار را دخو ایحرفه تخصص و رتمها بایستى شىزموآ یهااردستاندا از

 دبهبو یندافر برگرفتن در-3 ،یابىارز یا همشاهد-0 ،شغلى زشموآ یلگوا-0. نددهاکر دپیشنها را یرز دیکررو هفت نمعلما ایحرفه
 یمربیگر( 0500)یکند. بالینى رتنظا-6 و دیفر ةشد یتاهد یفعالیتها-7 ،هىوپژامقدا-0 ،مطالعاتى یهاوهگر-4 ،هتوسع یا

 .ستا دهکر معرفى اوممد ایحرفه توسعه ایبر را یگیردیا ینجمنهاا و هىوپژ امقدا ،همتا
 دهکر یتقسیمبند یرز وهگر دو رد را نمعلما ایحرفه شدر یهالمد( 0393 ،ندیشاخیر و یمهر از نقل به ؛0553)یونسکو

 توسعه ی،هبردراخو ایحرفه شدر ردی،مو مطالعه ،کلینیکى و سنتى رتنظا شامل کوچک یهاوهگر یا ادینفرا یلگوهاا-0. ستا
 شدر ارسمد شامل مانىزسا کترمشا یهالمد-0 و یمربیگر و عملنگر هشوپژ ر،محو وژهپر یهالمد ،نهراهمکا یکتهارمشا

 ،یمنا. دور راه از زشموآ و نمعلما یشبکهها ،شىزموآ یهانمازسا بین ایحرفه یهاریهمکا ه،نشگادا-سهردم کترمشا ای،حرفه
 را وریفنّازیچهساریکپا به طمربو سىدر برنامه نشدا ایبر نمعلما نجمنا ایحرفه توسعه یلگوا( 0550)لینچ- یاماگاتا و بانک

 سکتلا و فاکس-گالو. نددهاکر ئهارا را سهرمد بر مبتنى ایحرفه توسعه برنامه دخو هشوپژ در( 0507)نگآ و نتا. نددنمو ئهارا
. نددکر معرفى نمعلما ایحرفه توسعه ایبر لگویىا انبهعنو را کتىرمشا یسرتد( 0506)رانهمکا و یرلىا و( 0507)ریبو

. دنمو معرفى معلو نامعلم ایحرفه توسعه ایبر دیهبررا انبهعنو را شىزموآ وریفنا چهریکپا بچورچا ،(0505)جیمیانیس
 هایتژاسترا ینا. ستا دهنمو ئهارا نمعلما ایحرفه توسعه در جدید هیدگاد انبهعنو را سهرمد نشدا مدیریت دهبررا( 0500)ئوژا

 منظا ارستقرا ه،گیرنددیا نمازسا فرهنگ شگستر و یگیردیا سهرمد دیجاا ،نشدا یهبرر و ارسمد مانىزسا زیبهسا شامل
 یابىارز رکازوسا دیجاا و نشدا اریگذاکشترا به و ریهمکا زشموآ ،تیمى یگیردیا تشویق ن،معلما ایحرفه توسعه نشدا مدیریت
 هستند ایحرفه توسعه یبرنامهها دعملکر

 پایه دانش داشتن کلاس، سازماندهی و ریزی برنامه مناسب سازی آماده دسته 7در  را معلمان ایحرفه توسعه( 0506)هانتلی
 مدرسه، ذینفعان با مؤثر ارتباط برقراری فراگیران، رفتار مدیریت مختلف راهبردهای از استفاده یادگیری، تسهیل جهت عمیق
 .(0393قنبری،  ترجمه)نمود بندی طبقه خودآگاهی و کردن عمل ایحرفه

 تباطی،ار های مهارت بهبود و پیشرفت در معلم هدایت های برنامه اثربخشی» عنوان با تحقیقی( 0509) لرسن سارجین
 های برنامه در شده ذکر های مهارت که دهد می نشان پژوهش های یافته. داد انجام «شدن اجتماعی و مدیریتی های مهارت
 بیشتری پیشرفت رسمی، های برنامه در. دهد می نشان یکدیگر با داری معنی تفاوت کار، تازه معلمان هدایت غیررسمی و رسمی

 .شود می ایجاد شان مدرسه به نسبت کار تازه معلمان عملکرد در
 

 روش تحقیق -5

جزو پژوهش های توصیفی  هادادهگردآوری  پژوهش حاضر به لحاظ نوع پژوهش، پژوهش کاربردی است و با توجه به نحوه
قده دبیران تربیت بدنی کل مدارس دولتی شهرستان ناین پژوهش را  آماریاینکه جامعه  از نوع پیمایشی است و با توجه بهتحلیلی 

تحقیق شامل دبیران تربیت  آماریی جامعه تشکیل داده است، این پژوهش به صورت مقطعی بوده است. 96-90در سال تحصیلی 
طبق گزارش واحد تربیت بدنی اداره حجم جامعه  ؛ کهبود 90-96بدنی مدارس دولتی شهری در شهرستان نقده در سال تحصیلی 

نمونه انتخاب شدند و  عنوانبهکم بود کل جامعه از روش سر شماری  آمارینکه حجم جامعه توجه به ای با .باشدمینفر  037 آماری
 پرسشنامه تکمیل نمودند.
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 فرضیه اصلی آزمون -6 
بدست آمده از این رو  5.33از  بیشترملاحظه می گردد، از آنجایی که در تمامی متغیرها مقدار بتای کل  0با توجه به جدول 

اصلی پژوهش حاکی از اینست که  فرضیه و با این اوصاف می توان اینگونه استنباط کرد: یات مورد تایید قرار گرفته اندتمامی فرض
که با توجه به اینکه مقدار اثر کل بدست آمده برای این  دارد تأثیر ارتباطی مهارتهای و ایحرفه توسعه بر یادگیری انگیزه ریمتغ

 گیرد.آمد، از این رو این همبستگی بسیار مطلوب است و بنابراین این فرضیه مورد تایید قرار می بدست 5.7رابطه بزرگتر از عدد 
 

 بررسی فرضیه اصلی )ماخذ: نگارنده( -1جدول 

 اصلی فرضیه
 نتیجه  مقدار بتای استاندارد

5.77 β2 β3  

 مهارتهای و ایحرفه توسعه بر یادگیری انگیزه
 .دارد تأثیر نقده شهرستان ورزش دبیران ارتباطی

 اثر مستقیم
اثر 

 غیرمستقیم
 اثر کل

 مثبت روانشناسی
 گرا

 نو رفتار
 تایید آورانه

5.00 5.0904 0.74 5.90 5.33 

 

که تجزیه دارد  تأثیر ریزی برنامه بعد در دبیران ایحرفه توسعه بر یادگیری انگیزهادعا شده بود که  پژوهشدر فرضیه اول  -0
و چون  باشدمی( 00.00برابر) ؛ عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر0 ین دو نشان می دهد با توجه به جدولبین ا آماریتحلیل 

. از طرفی چون عدد معنی داری به دست آمده این فرضیه مورد تایید قرار می گیرد، از این رو باشدمی 0.97این مقدار بزرگتر از 
 .باشدمیباشد این اثر مستقیم مثبت می

 بررسی فرضیه یک )ماخذ: نگارنده( -2 جدول
 نتیجه معناداری مقدار بتای استاندارد یکفرضیه 

 تایید 00.00 5.90 دارد. تأثیر ریزی برنامه بعد در دبیران ایحرفه توسعه بر یادگیری انگیزه

 

؛ دارد تأثیر کردن عمل ایفهحر بعد در دبیران ایحرفه توسعه بر یادگیری انگیزهادعا شده بود که  دوم پژوهشدر فرضیه  -0
( 00.96) برابر ؛ عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر3 به جدولبین این دو نشان می دهد با توجه  آماریتجزیه تحلیل  که
به  . از طرفی چون عدد معنی داریاین فرضیه مورد تایید قرار می گیرد، از این رو باشدمی 0.97باشد و چون این مقدار بزرگتر از می

 باشد.این اثر مستقیم می باشدمیدست آمده مثبت 
 

 بررسی فرضیه دو )ماخذ: نگارنده( -3جدول 

 نتیجه معناداری مقدار بتای استاندارد دوفرضیه 

 تایید 00.96 5.40 دارد. تأثیر کردن عمل ایحرفه بعد در دبیران ایحرفه توسعه بر یادگیری انگیزه -

 
؛ دارد تأثیر فراگیران رفتار بر مدیریت بعد در دبیران ایحرفه توسعه بر یادگیری انگیزهعا شده بود اد سوم پژوهشدر فرضیه  -3

 باشدمی( 9.33برابر) ؛ عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر4 بین این دو نشان می دهد با توجه به جدول آماریتجزیه تحلیل  که
. از طرفی چون عدد معنی داری به دست این فرضیه مورد تایید قرار می گیردن رو ، از ایباشدمی 0.97و چون این مقدار بزرگتر از 

 .شدبااین اثر مستقیم می باشدمیآمده مثبت 
 

 )ماخذ: نگارنده( سهبررسی فرضیه  -4جدول 

 نتیجه معناداری مقدار بتای استاندارد سهفرضیه 

 تایید 9.33 5.33 دارد. تأثیر فراگیران رفتار بر مدیریت بعد در دبیران ایحرفه توسعه بر یادگیری انگیزه

 
؛ دارد تأثیر فراگیران دانش عمیق بعد در دبیران ایحرفه توسعه بر یادگیری انگیزهادعا شده بود  چهارم پژوهشدر فرضیه  -4

 باشدمی( 9.03برابر) ؛ عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر0 بین این دو نشان می دهد با توجه به جدول آماریتجزیه تحلیل  که
. از طرفی چون عدد معنی داری به دست این فرضیه مورد تایید قرار می گیرد، از این رو باشدمی 0.97و چون این مقدار بزرگتر از 

 .باشدمیاین اثر مستقیم  باشدمیآمده مثبت 
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 )ماخذ: نگارنده( چهاربررسی فرضیه  -5جدول 

 نتیجه معناداری مقدار بتای استاندارد چهارفرضیه 

 تایید 9.03 5.03 دارد تأثیر عمیق دانش بعد در ورزش دبیران ایحرفه توسعه بر یادگیری انگیزه

 

 ؛ کهدارد تأثیر ارتباط برقراری بعد در دبیران ایحرفه توسعه بر یادگیری انگیزهادعا شده بود  پنجم پژوهشدر فرضیه  -0
و  باشدمی( 0.63برابر) ؛ عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر7 هد با توجه به جدولدو نشان می د بین این آماریتجزیه تحلیل 

. از طرفی چون عدد معنی داری به دست این فرضیه مورد تایید قرار می گیرد، از این رو باشدمی 0.97چون این مقدار بزرگتر از 
 .باشدمیاین اثر مستقیم  باشدمیآمده مثبت 

 

 )ماخذ: نگارنده( پنج بررسی فرضیه -6جدول 

 نتیجه معناداری مقدار بتای استاندارد پنجفرضیه 

 تایید 0.63 5.00 دارد تأثیر ارتباط برقراری بعد در ورزش دبیران ایحرفه توسعه بر یادگیری انگیزه

 

 ؛ کهدارد تأثیر هنقد شهرستان ورزش دبیران ارتباطی مهارتهای بر یادگیری انگیزهادعا شده بود  ششم پژوهشدر فرضیه  -7
و  باشدمی( 00.03برابر) ؛ عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر6 بین این دو نشان می دهد با توجه به جدول آماریتجزیه تحلیل 

. از طرفی چون عدد معنی داری به دست این فرضیه مورد تایید قرار می گیرد، از این رو باشدمی 0.97چون این مقدار بزرگتر از 
 .باشدمیاین اثر مستقیم  باشدمیثبت آمده م
 

 )ماخذ: نگارنده( ششبررسی فرضیه  -7جدول 

 نتیجه معناداری مقدار بتای استاندارد ششفرضیه 

 تایید 00.03 5.77 دارد تأثیر نقده شهرستان ورزش دبیران ارتباطی مهارتهای بر یادگیری انگیزه

 

 ؛ کهدارد تأثیر نقده شهرستان ورزش دبیران کلامی مهارت بر یادگیری انگیزه -ادعا شده بود  هفتم پژوهشدر فرضیه  -6
و  باشدمی( 05.60برابر) عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر ؛0 بین این دو نشان می دهد با توجه به جدول آماریتجزیه تحلیل 

. از طرفی چون عدد معنی داری به دست ی گیرداین فرضیه مورد تایید قرار م، از این رو باشدمی 0.97چون این مقدار بزرگتر از 
 .باشدمیاین اثر مستقیم  باشدمیآمده مثبت 

 
 )ماخذ: نگارنده( هفتبررسی فرضیه  -8جدول 

 نتیجه معناداری مقدار بتای استاندارد هفتفرضیه 

 تایید 05.65 5.47 دارد. تأثیر نقده شهرستان ورزش دبیران کلامی مهارت بر یادگیری انگیزه

 

. دارد تأثیر نقده شهرستان ورزش دبیران کلامی غیر مهارت بر یادگیری انگیزه -ادعا شده بود  هشتم پژوهشدر فرضیه  -0
 باشدمی( 00.06برابر) عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر ؛9 بین این دو نشان می دهد با توجه به جدول آماریتجزیه تحلیل  که

. از طرفی چون عدد معنی داری به دست این فرضیه مورد تایید قرار می گیرد، از این رو باشدمی 0.97و چون این مقدار بزرگتر از 
 .باشدمیاین اثر مستقیم  باشدمیآمده مثبت 

 )ماخذ: نگارنده( هشتبررسی فرضیه  -9جدول 

 نتیجه معناداری مقدار بتای استاندارد هشتمفرضیه 

 تایید 00.06 5.47 دارد. تأثیر نقده شهرستان ورزش دبیران کلامی غیر مهارت بر یادگیری انگیزه -

 

 . کهدارد تأثیر نقده شهرستان ورزش دبیران بازخورد مهارت بر یادگیری انگیزه -ادعا شده بود  نهم پژوهشدر فرضیه  -9
و  باشدمی( 05.63برابر) غیر؛ عدد معنی داری مسیر مابین دو مت05 بین این دو نشان می دهد با توجه به جدول آماریتجزیه تحلیل 

. از طرفی چون عدد معنی داری به دست این فرضیه مورد تایید قرار می گیرد، از این رو باشدمی 0.97چون این مقدار بزرگتر از 
 .باشدمیاین اثر مستقیم  باشدمیآمده مثبت 

 )ماخذ: نگارنده( هشتبررسی فرضیه  -11جدول 

 نتیجه معناداری مقدار بتای استاندارد نهمفرضیه 

 تایید 05.63 5.97 دارد. تأثیر نقده شهرستان ورزش دبیران بازخورد مهارت بر یادگیری انگیزه -
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؛ دارد تأثیر نقده شهرستان ورزش دبیران افشایی خود مهارت بر یادگیری انگیزه -ادعا شده بود  دهم پژوهشدر فرضیه  -05
( 00.03برابر) ؛ عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر00 دهد با توجه به جدول بین این دو نشان می آماریتجزیه تحلیل  که
. از طرفی چون عدد معنی داری به این فرضیه مورد تایید قرار می گیرد، از این رو باشدمی 0.97و چون این مقدار بزرگتر از  باشدمی

 .باشدمیاین اثر مستقیم  باشدمیدست آمده مثبت 
 

 )ماخذ: نگارنده( هشتفرضیه بررسی  -11جدول 

 نتیجه معناداری مقدار بتای استاندارد دهمفرضیه 

 تایید 00.03 5.99 دارد. تأثیر نقده شهرستان ورزش دبیران خود افشایی مهارت بر یادگیری انگیزه -

 

 اینکه به توجه با که دارد رتأثی ارتباطی مهارتهای و ایحرفه توسعه بر یادگیری انگیزه متغیر که نشان داد اصلی نتایج فرضیه
 این بنابراین و است مطلوب بسیار همبستگی این رو این از آمد، بدست 5.7 عدد از بزرگتر رابطه این برای آمده بدست کل اثر مقدار

زدهی دبیران تببین فرضیه اصلی پژوهش با نظر رابینز مبنی بر اینکه بین ارتباطات اثربخشی و با در .گیردمی قرار تایید مورد فرضیه
دارد. جنیس و کلی چهل سال پیش ارتباط  تأثیرهای ارتباطی دبیران رابطه مستقیم وجود دارد، همچنین انگیزه یاد گیری بر مهارت

را اینگونه تعریف کرده اند: ارتباط فرایندی است که طی آن شخص برقرارکننده ارتباط، محرکی)معمولاً کلامی( انتقال می دهد تا 
 ب را تغییر دهد.رفتار مخاط

های ارتباطی دبیران و میزان انگیزش برای ( در تحقیق خود نیز به این نتیجه رسیده است که بین مهارت0390رحیمی )
های ارتباطی مدیران بررسی رابطه بین میزان مهارت»عنوان ( در تحقیقی تحت 0393ارتباط معناداری وجود دارد. کرمی) یادگیری

به این نتیجه دست « مشهد 0ناحیه  وپرورشآموزشاز دیدگاه معاونین دبیرستان های مقطع متوسطه  آموزشی و اثربخشی آنان
یافته است که بین میزان مهارت ارتباطی مدیران آموزشی مقطع متوسطه و اثربخشی آنان رابطه معنی داری وجود دارد. با توجه به 

 هاآناشاره شده فرضیه اصلی تحقیق حاضر نیز با نتایج  هاآنوق به الهی، مهربان و رحیمی که در در ف نتایج تحقیقات کرمی،
 همسو بوده و مؤید آن است.

 دو این بین آماری تحلیل تجزیه که دارد تأثیر ریزی برنامه بعد در دبیران ایحرفه توسعه بر یادگیری انگیزه نتایج نشان داد که
 0.97 از بزرگتر مقدار این چون و باشدمی( 00.00)برابر متغیر دو مابین مسیر داری معنی عدد ؛0 جدول به توجه با دهد می نشان

مدیران  ایحرفه رابطه توسعه»( در تحقیق خود تحت عنوان 0369احمدی ). گیرد می قرار تایید مورد فرضیه این رو این از ،باشدمی
مدیران و انگیزه یادگیری انان در  ایحرفه سعهنتیجه می گیرد که: تو« مشهد 7و انگیزه یادگیری مدارس دولتی متوسطه ناحیه 

 کنند.تر عمل می ایحرفهمدیران در یادگیری علاقه مند باشند در شغل شان  وهرچه مدارس رابطه معنی داری وجود دارد.

 آماریلیل تجزیه تح ؛ کهدارد تأثیر کردن عمل ایحرفه بعد در دبیران ایحرفه توسعه بر یادگیری انگیزهکه  نتایج نشان داد
و چون این مقدار  باشدمی( 00.96برابر) مسیر مابین دو متغیر ؛ عدد معنی داری3 دو نشان می دهد با توجه به جدول بین این

( نیز در تحقیق خود به این نتیجه رسید که 0393کرمی). این فرضیه مورد تایید قرار می گیرد، از این رو باشدمی 0.97بزرگتر از 
 کسب کرده اند. کردن عمل ایحرفههای ارتباطی خود را از یشترین میزان نمره مهارتمدیران آموزشی ب

 آماریتجزیه تحلیل  ؛ کهدارد تأثیر فراگیران رفتار بر مدیریت بعد در دبیران ایحرفه توسعه بر یادگیری زهیانگ نتایج نشان داد.
و چون این مقدار بزرگتر  باشدمی( 9.33برابر) ر مابین دو متغیر؛ عدد معنی داری مسی4 بین این دو نشان می دهد با توجه به جدول

اثربخشی »( تحقیقی با عنوان 0500مطالعات سارجین لرسن ). این فرضیه مورد تایید قرار می گیرد، از این رو باشدمی 0.97از 
انجام داد. یافته « تار و اجتماعی شدنهای هدایت معلم در پیشرفت و بهبود مهارت های ارتباطی، مهارت های مدیریتی بر رفبرنامه

دهد که مهارت های ذکر شده در برنامه های رسمی و غیررسمی هدایت معلمان تازه کار، تفاوت معنی داری های پژوهش نشان می
 با یکدیگر نشان می دهد. در برنامه های رسمی، پیشرفت بیشتری در عملکرد معلمان تازه کار نسبت به مدرسه شان ایجاد می

 شود.
 آماری تحلیل تجزیه ؛ کهدارد تأثیر فراگیران عمیق دانش بعد در دبیران ایحرفه توسعه بر یادگیری نتایج نشان داد که انگیزه

 بزرگتر مقدار این چون و باشدمی( 9.03)برابر متغیر دو مابین مسیر داری معنی عدد ؛0 جدول به توجه با دهد می نشان دو این بین
 .گیرد می قرار تایید مورد فرضیه این رو این از ،باشدمی 0.97 از

 این بین آماری تحلیل تجزیه ؛ کهدارد تأثیر ارتباط برقراری بعد در دبیران ایحرفه توسعه بر یادگیری انگیزه نتایج نشان داد که
 0.97 از بزرگتر مقدار این چون و باشدمی( 0.63)برابر متغیر دو مابین مسیر داری معنی عدد ؛7 جدول به توجه با دهد می نشان دو

 .گیرد می قرار تایید مورد فرضیه این رو این از ،باشدمی

 آماری تحلیل تجزیه ؛ کهدارد تأثیر نقده شهرستان ورزش دبیران ارتباطی مهارتهای بر یادگیری نتایج نشان داد که انگیزه-

 مقدار این چون و باشدمی( 00.03)برابر متغیر دو مابین مسیر داری معنی عدد ؛6 جدول به توجه با دهد می نشان دو این بین
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 این اگر موارد برخی در رابینز نظر طبق فرضیه این تبیین در. گیرد می قرار تایید مورد فرضیه این رو این از ،باشدمی 0.97 از بزرگتر
 تأثیر بی هم مدیران شغلی عملکرد زشیابیار بر مسئله این که ماند می ناقص ارتباطات نگیرد قرار توجه مورد ارتباطات از جنبه

 سارجین مطالعات .نماید مطلوب و مثبت زیادی حد تا مقایسه از حاصل های گیری نتیجه این تواند می که است مدیر رفتار .نیست
 یها مهارت ارتباطی، های مهارت بهبود و پیشرفت در معلم هدایت های برنامه اثربخشی» عنوان با تحقیقی( 0500) لرسن

 و رسمی های برنامه در شده ذکر های مهارت که دهد می نشان پژوهش های یافته. داد انجام «شدن اجتماعی و مدیریتی
 عملکرد در بیشتری پیشرفت رسمی، های برنامه در. دهد می نشان یکدیگر با داری معنی تفاوت کار، تازه معلمان هدایت غیررسمی

 برابر در کارکنان العمل عکس بررسی به پژوهشی در( 0304) محمودنژاد .شود می جادای شان مدرسه به نسبت کار تازه معلمان
 کارایی و انگیزش بر مؤثر عامل را عملکرد ارزشیابی سازمان در که آنچه: است رسیده زیر نتیجه به و پرداخته عملکرد ارزشیابی
 در. )کنند مشاهده را خود بد یا خوب کارهای آمدهای پی و یجنتا دارند، میل افراد سازمان در. است «مدیر رفتار» نماید می کارکنان

 و سنجد می را دو هر از حاصل نتایج و دیگران کار با را خود کار سازمان کارکنان دیگر طرف از ،(را خود خوب کارهای بیشتر واقع
 .شود می واقع مؤثر ایشان کارآیی و انگیزش بر که آنهاست برای مقایسه این از حاصل گیری نتیجه و نمایند می مقایسه

بین این  آماریتجزیه تحلیل  ؛ کهدارد تأثیر نقده شهرستان ورزش دبیران کلامی مهارت بر یادگیری نتایج نشان داد که انگیزه
 0.97و چون این مقدار بزرگتر از  باشدمی( 05.60برابر) ؛ عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر0 دو نشان می دهد با توجه به جدول

در تبیین این فرضیه رابینز معتقد است که عواملی چون تحریف پیام و ابهام  .این فرضیه مورد تایید قرار می گیرد، از این رو باشدمی
(. هر قدر در ارتباطات، پیامی کمتر 706: 0300رابینز، ) شود.در گفتار موجب تضعیف اطمینان)تقویت پدیده عدم اطمینان( می

تواند پیام خود را به همکاران برساند این کار به نوبه تر شوند مدیر بهتر میمخدوش کننده ارتباطات ضعیفتحریف شود وعوامل 
یابد. برترین مزیت ارتباط شفاهی یا کلامی کارایی آنان افزایش می درنتیجهگردد وتر شدن پدیده ابهام میخود موجب ضعیف

داقل زمان ممکن ابلاغ کرد و جوابش را نیز به همین ترتیب دریافت کرد. اگر سرعت و بازخورد است پیام کلامی را می توان در ح
دریافت کننده از درستی پیام اطمینان نداشته باشد بازخورد سریع باعث می شود که فرستنده به سرعت متوجه شده و پیام خود را 

 (079: 0369اصلاح کند. )رابینز، 

 آماری تحلیل تجزیه . کهدارد تأثیر نقده شهرستان ورزش دبیران کلامی غیر رتمها بر یادگیری انگیزه نتایج نشان داد که-

 مقدار این چون و باشدمی( 00.06)برابر متغیر دو مابین مسیر داری معنی عدد ؛9 جدول به توجه با دهد می نشان دو این بین
تبیین این فرضیه طبق نظر مارات وکاراهان: گوش دادن در . گیرد می قرار تایید مورد فرضیه این رو این از ،باشدمی 0.97 از بزرگتر

( نیز در تحقیق خود به این نتیجه 0393تواند تولید صمیمیت کند و آن را حفظ کند. کرمی)مهمترین مهارت ارتباطی است که می
میانگین مهارت شنود های ارتباطی خود را از مهارت شنودکسب کرده اند و رسید که مدیران آموزشی بیشترین میزان نمره مهارت
( در پژوهش خود به این یافته رسیده است که بین سبک رهبری و 0307آنان از میانگین دو مهارت دیگر کمتر است. قراری )

مهارت شنودمؤثر مدیران مراکز ناجا رابطه وجود ندارد. با توجه به نظر مارات و کاراهان یافته پژوهش حاضر با آن همسو بوده و 
 همسو نبوده است. هاآناشاره شده فرضیه فرعی دوم تحقیق حاضر با نتایج  هاآنقراری که در فوق به  ت کرمی ونتایج تحقیقا

 بین آماری تحلیل تجزیه . کهدارد تأثیر نقده شهرستان ورزش بازخورد دبیران مهارت بر یادگیری نتایج نشان داد که انگیزه-
 بزرگتر مقدار این چون و باشدمی( 05.63) برابر متغیر دو مابین مسیر داری معنی دعد ؛05 جدول به توجه با دهد می نشان دو این

در تبیین این فرضیه طبق نظر رابینز در برخی موارد اگر این جنبه . گیرد می قرار تایید مورد فرضیه این رو این از ،باشدمی 0.97 از
بازخورد پیامها نتیجه بخش نمی شود که این مسئله بر ارزشیابی  ماند واز ارتباطات مورد توجه قرار نگیرد ارتباطات ناقص می

 می تواند این نتیجه گیری های حاصل از مقایسه تا حد زیادی مثبت و مطلوب نماید. ؛ وتأثیر نیستعملکرد شغلی دبیران هم بی
 

 نتیجه گیری
شود عدم وجود ارتباطات می دیران محسوبوجود ارتباطات صحیح و مؤثر در سازمان همواره یکی از اجزای مهم در موفقیت م

 عملکرد دبیران بستگی زیادی به توانایی او در برقراری ارتباط با دانش اموزان ...صحیح بر عملکرد دبیران در مدرسه تأثیر می گذارد
 ان افزایش می یابد.این نقش را به نحو مطلوب ایفا کند بسیاری از مشکلات به حداقل می رسد و عملکرد آن دارد. چنانچه دبیران

دبیران در گرو یادگیری انان است و هرچه قدر دبیران انگیزه یادگیری بیشتری داشته باشند میتواند روش های جدید  ایحرفه توسعه
روش تحقیق در پژوهش حاضر توصیفی و از نوع تحلیلی است. در حقیقت با استفاده تر شوند.  ایحرفهتدریس یاد بگیرند ودر عمل 

دبیران( پرداخته  ایحرفهمتغیرهای مورد نظر)مهارتهای ارتباطی و توسعه  تأثیرش تحقیقات میدانی، در این پژوهش به بررسی از رو
شده است. نظر به اینکه نتایج این تحقیق می تواند برای حل مسائل موجود در اداره مربوطه مفید باشد و به بهبود ارتباطات و 

ازروش نمونه گیری تصادفی طبقه ای استفاده می  .باشدمیا پژوهش حاضر از نوع کاربردی نیز عملکرد جامعه هدف منجر شود لذ
 .بین دبیران شهرستان انتخاب گردیدند نمونه از شودکه افراد
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 هاپیشنهاد

ایجاد محیطی در مدارس که همکاران و اولیاء بتوانند از طریق آن به تبادل نظر و پیشنهادات با مدیر مدرسه داشته  -0
 اشند.ب

برگزار کردن جلساتی در سازمان با دبیران موفق و استفاده کردن از برنامه های آن ها و یا پیشنهاداتی که در بالا  -0
 بردن موفقیت دبیران می تواند نقش داشته باشد.

شغلی  جهت تقویت مهارتهای ارتباطی و توسعه وپرورشآموزشبرگزار کردن کلاسهای آموزشی از سوی سازمان  -3
 .دبیران

 دبیران. ایحرفهبرگزاری کلاس های اموزش ضمن خدمت جهت ارتقای شغلی و توسعه  -4

 

 منابع

در مقطع متوسطه دوم در ورزش  رانیدب ایحرفهتوسعه  و یریادگی زهیانگبر  مؤثرعنوان عوامل ( 0360)احمدی، محسن -0
 .وپرورشآموزشمجله رشد جلد سوم انتشارات  استان تهران

 .چاپ سوممبانی سازمان و مدیریت، مدیریت عمومی. تهران: نشر ویرایش،(، 0300احمدی، مسعود) -0

 ورشپرو  زشموآ نمعلما ایحرفه توسعهدر  موفقیت به تمایل نقش سىربر(. 0390ح. ) ،فکناشیرح و  ر،پو هیمابرا -3
 .037-040(، 0)0 ،فرینىرآکاو  مدیریت تمطالعا د،باآ رسپا نشهرستا

در  مانىزسا جواز  نناادراک آ طریقاز  انبیرد ایحرفه توسعه پیشبینى(. 0393ع. ) ی،عسکره و  ،شافعىرپوف،  ،یوبىا -4
 .بیرجند هنشگادا ،نشناسىو روا تربیتى معلو هنشکددارجندبی شهر نخشادر یهاادستعدو ا دیعا ارسمد

 تغییر رفتار تا تغییر زندگی. از (.0309اریکسون، جولیت) -0

هارتهای ارتباطی مدیران و تعهد سازمانی معلمان شهرستان مانه و سملقان، پایان (. بررسی رابطه بین م0303الهی، مریم، ) -7
 نامه کارشناسی ارشد، مرکز آموزش مدیریت دولتی مشهد.

 ار؛ی،خشایگی. ترجمه: بیفرد انْیدر ارتباطات م یاجتماع هایمهارت(. 0366)کسونید دیویساندرز؛ د نیستیکر ؛یاون هارج -6
 (. مدیریت عمومی، تهران: نشر نی، چاپ پنجم.0304) الوانی، مهدی .انتشارات رشد ،مهرداد. تهران:روزبختیف

(. سازمان و مدیریت از تئوری تا عمل. تهران: موسه بانداری ایران، 0360ژاد پاریزی، مهدی، ساسان گهر، پرویز )ایران ن -0
 .چاپ سوم بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران،

 به تدبیر، چاپ اول. انتشارات ت های ارتباط موفق و مؤثر. ترجمه: فرزاد حراتی، تهران:(. تقویت مهار0300)بارکر، آلن  -9
 ،منصور، انتشارات دانشگاه شیراز.شاه ولی(. مدیریت ارتباطات. ترجمه: 0360)برکو، ری ام، ولوین آندرو، دی، دارلین آر -05
 شهرستان سبزوار. وپرورشآموزشابی عملکرد (. بررسی رضایت مندی معلمان از نظام فعلی ارزشی0395جاویدمهر، محمود) -00

 آزاد واحد نقده. دانشگاه پایان نامه کارشناسی ارشد.
 و ارایه مدلی مناسب x(. بررسی نظام ارزشیابی عملکرد مدیران دانشگاه 0305)جلالی، سیدموسی -00
 .چاپ اول نشر بازرگانی،شرکت چاپ و  انتشارات (، مدیریت منابع انسانی.0369حاج کریمی، عباسعلی؛ رنگریز، حسن) -03
ساوالان، طیف نگار،  انتشارات راهنمای علمی تحقیق( تهران:)(. روش های تحقیق در علوم رفتار0300)حافظ نیا، رمضان  -04

 چاپ چهارم.
(، روش های تحقیق در علوم رفتاری )راهنمای عملی تحقیق(، تهران: ساوالان، طیف نگار، چاپ 0300حسن زاده، رمضان ) -00

 چهارم.
و  تعلیم فصلنامه ،یاضىر نمعلما ایحرفه توسعة بر هىوپژدرس  تأثیر(. 0306ن. ا. ) ر،موسىپوم.ر و  ،یىافدع. س،  ز،باخاک -07

 .94 ،تربیت
 سیطرون، چاپ اول. انتشارات (. مدیریت و رهبری آموزشی. تهران:0300خورشیدی، عباس) -06
ان اثربخشی مدیران مدارس شهرستان قوچان (، بررسی رابطه آموزش های مدیریت با میز0300خوش باشی، محمود ) -00

 دانشگاه مدیریت دولتی.
و  ی(. مؤسسه پژوهشیاضی)علوم و ر ییمعلمان دوره راهنما سی)تدر ایحرفه هایمهارت( سنجش 0397دانش پژوه، زهرا ) -09

 یآموزش یزیسازمان پژوهش و برنامه ر ،یآموزش یها یو نوآور یدرس یزیبرنامه ر
(. ارائه الگوی ارتباطات سازمانی در گروه ملی صنعتی فولاد ایران، فصلنامه دانش مدیریت،شماره 0305دعایی،حبیب ا... ) -05

 دانشکده علوم اداری و مدیریت بازرگانی دانشگاه تهران. انتشارات .00
 دعائی، حبیب الله، مرتضوی، سعید، مهارتهای مدیریتی، مشهد: بیان هدایت نور -00
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 آمار کاربردی در روانشناسی و علوم تربیتی، تهران: امیرکبیر. (، احتمالات و0300دلاور، علی ) -00
 ،علی. تهران: انتشارات شباهنگ.اسماعیلیان.ال. پی( مترجم: ) NLPارتباط موفقیت آمیز با  (.0303)دیمیک، سالی -03
انهای شهرستان (. بررسی رابطه میزان مهارتهای ارتباطی مدیران و میزان انگیزش کادر آموزشی دبیرست0390رحیمی، اکرم،) -04

 نقده، پایان نامه کارشناسی ارشد از مرکز مدیریت دولتی.
 : انتشارات دانشکده مدیریت دانشگاه.تهران (. مدیریت رفتار سازمانی، مفاهیم نظریه ها و کاربردها.0360رضائیان، علی) -00
 سمت. انتشارات :تهران (. مدیریت تعارض و مذاکره.0300رضائیان، علی) -07
(، مهارت بازخورد سازنده، مترجم صادقی، عباس، حسینی دولت آبادی، فاطمه، رشت: انتشارات 0309بی ) رولاندو فرانسیس -06

 حق شناس.
 تیو ترب میمعلم تهران: انتشارات پژوهشکده تعل تیترب یبهساز یبرا ی( جنبش جهان0397رووف، على ) -00
با مهارت های ارتباطی مدیران بیمارستان  (. همبستگی هوش هیجانی0300رئیسی پوران، کلهر، روح الله، ازمل، محمد) -09

 )پی در پی(. 4مجله علمی دانشگاه علوم پزشکی قزوین، سال سیزدهم، شماره  های آموزشی قزوین،
شرکت بیمه دانا( پایان  - -(، بررسی تأثیر فرهنگ سازمانی بر اثربخشی منابع انسانی )مطالعه موردی 0304شریفی، فاطمه ) -35

 ر دانشگاه آزاد اسلامی، دانشکده مدیریت.نامه کارشناسی ارشد د
مطالعات کتب علوم  سازمان (. تهران:سی)جلد اول،روشها وفنون تدریوپرورش یآموزش یمهارتها (.0390) ،حسن،یشعبان -30

 دانشگاهها)سمت( یانسان
 آن، چاپ اول. انتشارات (. اصول مدیریت آموزشی. تهران:0300شعبانی، طیب) -30
 ارجمند. انتشارات :تهران .رارتباطاتیاکس (.0307شیر خدا، الهه ) -33
 .چاپ اول: انتشارات جهاد دانشگاهی،تهران (، نظریات و کاربرد مدیریت آموزشی.0363)شیرازی، علی -34
 (، مبانی نظری و اصول مدیریت آموزشی )ویرایش چهارم(، چاپ سیزدهم، انتشارات نشر.0305علاقه بند، علی، ) -30
 اطات سازمانی. تهران: انتشارات آوای نور.(. ارتب0305)علیزاده اقدم، رسول -37
 (، مهارت ارتباط مؤثر، مشهد: انتشارات شهیدی پور، چاپ سوم.0304فتحی، مهدی ) -36
 06-04، 006، 07. تدبیر ماهنامه ،مانىزسا تعهد رهاـبدر وینـن یهاهیدگا(. د0300ع. ) زاده،حسینع. ا و  ،فرهنگى -30
 انسانی، جلد اول، تهران: انتشارات رشد. (. مبانی ارتباطات0364)فرهنگی، علی اکبر  -39
 (. نظریه های ارتباطات سازمانی پیشرفته دوره دکتری. دانشکده مدیریت دانشگاه تهران.0366)فرهنگی، علی اکبر -45
 .77 - 39(، 7)00 از،هوا انچمر شهید هنشگادا تربیتى معلو مجله -40

 .وشپرو  زشموآ عالى رایوش بیرخانةد ان،تهر(. 0395. )ورشپرو  زشموآ یندبنیا لتحو سند -40
(. بررسی رابطه کارآفرینی مدیران با عملکرد کارکنان در کمیته امداد امام خمینی)ره( شهر 0304مردپاک سرشت، هادی ) -43

 آزاد واحد نقده. دانشگاه تهران، پایان نامه کارشناسی ارشد.
 ترمه. اتانتشار (. سازمان و مدیریت رویکردی پژوهشی، تهران:0395)مقیمی، سیدمحمد  -44
 7(، بررسی رابطه بین مهارتهای ارتباطی مدیران و تعهد سازمانی دبیران مدارس دولتی متوسطه ناحیه 0369مهربان، حمید ) -40

 مشهد، پایان نامه کارشناسی ارشد، مشهد: دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه فردوسی.
 ایحرفه توسعهدر  نو دییکررو انبهعنو هبردراخو یگیردیا دبررکا مینهدر ز پیمایشى(. 0393م. ) ،ندیشاخیرد و  ی،مهر -47

 .70-40، 30، 9 ،پشتیبانىو  نسانىا منابع مدیریت توسعه فصلنامه ن،معلما
 شهرآشوب، چاپ سوم. انتشارات (. مدیریت مبانی و استراتژی. تهران:0303)میرابی، وحید -46
 .چاپ دهم نقش جهان، انتشارات . تهران:(. مدیریت منابع انسانی و روابط کار0360میرسپاسی، ناصر) -40
 (، مدیریت عمومی، تهران: نشر نی، چاپ پنجم.0304الوانی، مهدی، ) -49
(، رابطه بین هوش فرهنگی و اثربخشی گروهی، ماهنامه تدبیر، سال نوزدهم، 0306هادی زاده مقدم، اکرم و ا. حسینی ) -05

 .090شماره 
دیدگاه مدیران و دبیران و دانش آموزان سال سوم متوسطه نظری شهرستان (، انتظارات نقش مدیر از 0395یغمایی، مریم ) -00

 شاهرود و مقایسه ان با عملکرد فعلی مدیران مشهد، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی.
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