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 چکیده

 یضد شهروند یبه ترک خدمت کارکنان و رفتارها ليبر تما رانيمد يفتگیخودش ریتاث يبررس قیتحق نيهدف از انجام ا

از  يشيمایپ -يفیتوص ق،یتحق تیرس بوده است. روش پژوهش با توجه به ماهمهر اقتصاد در استان فا یدر بانک ها يسازمان

مهر اقتصاد در استان فارس به تعداد  یکارکنان کارکنان بانک ها هیکل ملپژوهش شا نيا یباشد. جامعه آمار يم يدانیشاخه م
 یطبقه ا يتصادف یریگ روش نمونهنفر به عنوان حجم نمونه به  841نفر بوده که با استفاده از فرمول کوکران تعداد 084

به ترک خدمت کامّان  ليتما نامه(، پرسش8442آمز) رانيمد يفتگیاطلاعات از پرسشنامه خودش یگردآور یاند. برا انتخاب شده

ها توسط  نامه پرسش ي(   استفاده شد. روائ1914پور و همکاران) يقل ی( و پرسشنامه رفتار ضد شهروند1191و همکاران )
 ييايپا بيشد. ضر ديینفر تأ 94به تعداد  یا در نمونه هیاول یبا اجرا زیها ن آن يائيقرار گرفت و پا ديیحترم مورد تأم دیاسات

 258/4 یو رفتار ضد شهروند 248/4به ترک خدمت کارکنان لي، تما 221/4 رانيمد يفتگیرخودشیمتغ یها برا رسشنامهپ

استفاده شده است.  ونیرگرس لیو تحل رسونیپ يهمبستگ بيتحقیق از ضر اتیآزمون فرض يبرآورد شده است. به منظور بررس

 یضد شهروند یبه ترک خدمت کارکنان و رفتارها ليبر تما رانيمد يفتگیاز آن است که خودش يحاک قیتحق یها افتهي
 ت.اس رگذاریمهر اقتصاد در استان فارس تاث یدر بانک ها يسازمان

  اقتصاد مهر بانک ،شهروندی ضد رفتارهای کارکنان، خدمت ترک به تمايل مديران، خودشیفتگيهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه 

 کندمي ايجاب شرکتها، و سازمانها گسترش و نیازها افزايش آنها، تبع به و تکنولوژی و علم پیشرفت جوامع، فزاينده پیچیدگي
 اند دانسته مديريت جوهره را تصمیم گیری نظران صاحب از بسیاری. شود استفاده سازمانها رامو اداره در کارآمد مديران از که

 سوی از مناسب تصمیمات اخذ که است پرواضح اند کرده قلمداد آنها مديران تصمیمات گرو در را سازمانها شکست و موفقیت و

)بذرافشان و  است مديران در خودشیفتگي پديده وجود عوامل اين از يکي. آنهاست شخصیتي و رفتاری عوامل از تابعي مديران،

(. از آنجا که مديران عاملي کلیدی در جهت ارتقای عملکرد سازمان ها به شمار مي آيند، تصمیماتي که آنها 1919همکاران،
فته دارای (. مديران خودشی1929اتخاذ مي کنند، در شکست و موفقیت سازمان هايشان تاثیر گذار است)قلي پور و همکاران،

سیستم های ارزشي و سبک های مديريتي بزرگ نما بوده و با تحسین شدن برانگیخته مي شودند. چنین مديراني گاه روی 

تصمیمات غلط خود اصرار ورزيده و زمان و هزينه زيادی را صرف آن مي نمايند که برای سازمان مشکل آفرين مي شود و از 
ان ها نقش مهمي در توسعه ملي ايفا مي کند، لذا در عصر رقابتي امرزو، شناسايي میزان آنجا که پیشرفت و عملکرد بهینه سازم

خودشیفتگي مديران برای سازمان ها و پیشگیری از آشفتگي سازمان ها و کنترل آنه جهت نیل به اهداف سازماني حايز اهمیت 

کند، مشکلات  رفتاری گوناگوني که ايجاد ميافراد خودشیفته به دلیل عدم تعادل در ويژگي شخصیتي با پیامدهای است. 

نمايد که ادامه رابطه با مشکل مواجه  فراواني برای فرد، ديگران و جامعه ايجاد نموده و آنچنان تنش و درگیری ايجاد مي
ذير شود. در اين میان اگر خودشیفتگي در بالای هرم سازماني، يعني مديران شايع باشد، صدمات و لطمات آن جبران ناپ مي

خواهد بود بطوری که حتي ممکن است ادامه حیات سازمان امری محال و ناممکن باشد اگر کارکنان احساس کنند که مديريت 

در ارضاء اين نیازها تلاش لازم را بعمل نیاورده و حتي در مقابل آن مقاومت مي کند و احساس همدردی نمي کند، از مديريت 
 (.1918)نمازی و همکاران، ازمان منصرف مي شوندمتنفر شده و در نهايت از خدمت در س

 و میل عنوان خدمت، به ترک به تمايل و قصد. کند مي کار آن در که است سازماني از فرد شدن جدا معنای به خدمت، ترک

 احتمال به بلکه،. شود نمي واقعي منجر ترک و استعفا به الزاماً که میشود استعفا تعريف و سازمان ترک برای آگاهانه اشتیاق

 .اشاره دارد نزديک آينده در سازمان با رابطه ترک
است که سازمان را در امر  يبه ترک خدمت از جمله عوامل ليترک خدمت و تما رايزترک سازمان برای سازمان پر هزينه است، 

که  یامر آموزش افراد در یاديمنابع ز راياست ز نهيسازمان پر هز یسازد. ترک خدمت برا يبه اهداف دچار مشکل م يابیدست

تمايل به ترک  (.1915)صاحبدل،ستا نهيپرهز زیخود اشخاص ن یبراشده است و  یگذار هيکنند سرما يسازمان را ترک م
تواند کارکنان را از تلاش مجدانه باز دارد و آنان را به جستجوگراني که نیروی ذهني و جسمي را نه در راه تحقق خدمت مي

 (.1910، ي و همکارانواحد اسرمدر راه يافتن راه های فرار از سازمان صرف مي کنند، بدل نمايد )اهداف سازماني، بلکه 

 گر بيعنوان تخر ها است که از آن به در سازمان یضد شهروند ی، رفتارهاخودشیفتگي مديران یامدهایپ نيتر از مهم يکي

 در مخربي آثار و سازمان عملکرد بر منفي تأثیر میتواند که يمخرب رفتارهایکرد.  ادي توان يبالقوه و بالفعل سازمان م يۀسرما
 نمايد، ايجاد هستند کار به مشغول آن در سازمان از عضوی مثابه به که افرادی بر سرانجام و سازمان اعتبار و وجهه بر بلندمدت

 همراه به ناپذيری جبران حتي و فگزا های هزينه سازمان برای و بود نخواهد پذير امکان مدت کوتاه در حداقل آنها جبران که

را به کار برده اند)حسیني و حضرتي،  سازماني شهروندی ضد رفتار اصطلاح آنها برای محققان که رفتارهايي داشت؛ خواهد
(. اين رفتارها هم بر عملکرد سازمان ها و هم بر روابط بین شخصي و روحیه همکاری کارکنان تاثیر مي گذارد بروز 1918

(. اشاعه رفتارهای 1910رهايي به عنوان رفتارهای ضد شهروندی سازماني ياد مي شود)دريني و همکاران،چنین رفتا

ضدشهروندی در سازمان ها اعتماد عمومي را خدشه و اين سازمان ها را در مقابل مردم قرار مي دهد. از طرفي بروز اين رفتارها 

کارکنان را تحت تاثیر قرار داده و از فرايندهای دروني سازمان را با در داخل سازمان نیز روابط بین شخصي و روحیه همکاری 
مشکل مواجه مي کند. رفتارهای ضدشهروندی در سازمان ها به عنوان مفهومي جديد مطرح و به دلیل آثار و تبعات منفي 

اشد، اخیرا مورد توجه قرار ناشي از آنها در سازمان ها که خسارت مالي و از دست دادن فرصت ها از جمله پیامدهای آن مي ب
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رفتارهای ضد شهروندی در سازمان هايي همچون بانک ها که علي القائده بايد مورد  (.1،8415و همکاران سوفیا)گرفته است

وثوق و اعتماد مردم باشند، اعتماد عمومي را خدشه دار و اين سازمان ها را در برابر مردم قرار مي دهد. شناسايي عوامل اثر 

رفتار ضد شهروندی و تمايل به ترک خدمت ضروری است تا با رفع عوامل بروز اين رفتارها کارايي و اثربخشي سازمان  گذار بر

 افزايش يابد. 
 بنابراين دلائل اهمیت و ضرورت پژوهش را مي توان چنین بیان کرد:

دلیل حاکم بودن رابطه سلطه و  انجام شده اگر در سازماني افراد خودشیفته وجود داشته باشند، به قاتیبر اساس تحق -1

ها در چنین سازماني مبتني بر هیجان بوده و نه مبتني بر حل  گیری آزار ديگران و همچنین به دلیل آنکه تصمیم
 .ماند مساله، در نتیجه ادامه کار در اين سازمان با مشکل مواجه شده و قطعا پا برجا نمي

هزينه است و کارکناني که تمايل به ترک خدمت دارند، نمي  ترک خدمت و رفتارضدشهروندی برای سازمان ها پر -8

 توانند افرادی پرثمر در جهت نیل به اهداف سازمان باشند.

 ترک خدمت و رفتارضدشهروندی عاملي قابل کنترل است، خصوصاً آنها که با شرايط شغلي مرتبط است. -9

ا شده از سازمان مي تواند نشانه عدم رضايت از بروز رفتارهای ضدشهروندی و بالا رفتن آمار کارکنان مستعفي و جد -0

شرايط کار باشد. در اين صورت لازم است مديران و سرپرستان به بررسي و تجزيه و تحلیل های دقیق سازماني 

 بپردازند و ريشه و علل استعفاها را پیدا کرده و برطرف نمايند.
آنها باشند تا کارمندان  ازهاییکارمندان خود و رفع ن يشغل يگژيو ييسازمانها در تلاش برای شناسا رانياست مد ستهيلذا شا

به  ليبر تما رانيمد يفتگیخودش ریتاث يدارد تا به بررس يپژوهش سع نيجهت ا نیکنند. هم دایدست پ ييکارا نيبه بهتر

 مهر اقتصاد در استان فارس بپردازد. یدر بانک ها يسازمان یضد شهروند یترک خدمت و رفتارها
 

 تحقیق پیشینهپ

 مدیران خودشیفته
 برای چندی از بعد لذا و کند چرا و چون اطاعت بي به وادار را آنان و داشته تسلط زيردستان به دارد سعي خودشیفته مدير

 و پیچ از يک بیش نقشي سازمان های گیری تصمیم و امور اداره در که آيد مي پیش اين توهم وی سرپرستي تحت کارکنان
 .آيد مى پديد حقارت احساس کارکنان در ترتیب اين به روند ومي طفره گروهي کار انجام از نتیجه در .ارندند بي اختیار مهره

 و گروه به تعلق نیاز اجتماعي، نیازهای نیازهای فیزيولوژيکي، رفع برای مادی، و مالي های انگیزه از غیر افراد که است طبیعي

 مدير ولي داندمي کارکنان مربوطه فرسای طاقت زحمات مرهون را خود ایبق و رشد سازمان و کنندتلاش مي نیز سازمان
باروری  در را کارکنان نقش و مشارکت و آوردمي حساب به خود تلاش بلندهمتي و از ناشي را سازمان هایموفقیت خودشیفته

 مي شود فراهم "نکارکنا و سرخوردگي دلسردی موجبات" ترتیب اين به. گیردمي ناديده سازمان ا هداف کسب و

 (.8،8441)براون

 نیازهای به ترتیب اين به و مي کند استفاده از آنها خويش اهداف به نیل برای و داند مي ابزار را کارکنان خودشیفته، مدير
 اگر. متقابل هستند روابط و مناسبات داشتن و تعامل از ناگزير ها انسان سازمان يک در .توجهي مي شود بي کارکنان اساسي

 توجه مورد افراد کارکنان باشد، نداشته عنايتي ديگر ای عده و به کند خاص توجه ای عده به علتي هیچ بدون خودشیفته مدير

 بعضي. شود مي بیشتر روز به روز بین کارکنان اختلاف ترتیب اين به و کنندمي متهم چاپلوسي قبیل از اتهاماتي را به سازمان
 و تضاد “آن ايجاد نتیجه که کنند ارائه سازمان بالاتر مسئولان به واقع خلاف ری، گزارشاتديگ غیاب در کنند مي سعي افراد

 (.1914و همکاران، )بشارت  است “کارکنان بین دشمني

                                                                 
۱
 . Sofiah et al  

۲
 . Brown 
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 و گرفته شکل تصورات و خیال و وهم پايه بر شخصیت آنان آنکه علت به و خودشیفته افراد متزلزل و ناپايدار شخصیت علت به

نمي  کارکنان مي آيد و پیش مدير "رفتار تشخیص در سردرگمي” لذا. ندارند بیني پیش قابل بودن، رفتار مزاج دمدمي دلیل به

 و اجتماعي نیازهای ارضاء در مديريت که کنند احساس کارکنان اگر .نگیرند قرار شماتت مورد که کنند رفتار چگونه دانند

 در خدمت از نهايت در و “شده مديريت متنفر” از کند، مي مقاومت آن لمقاب در حتي و نیاورده عمل به را لازم عاطفي تلاش
 بدون دهد، را انجام کاری خواهد مي وفتي لذا ندارد؛ را انتقادی هیچگونه تحمل خودشیفته مدير .شوند مي منصرف سازمان

 مي آرزو” کارکنان لذا مي دهند. امانج را کارها کند، توجه آنها به استفاده و فن اهل و متخصصان و زيردستان نظرات از اينکه

 با نتیجه در بپوشاند را خود ضعفهای کند مي سعي خودشیفته مدير .شود مواجه شکست با خودشیفته مدير های برنامه“ کنند
)پورحسین، “ .کند نمي حمايت نظرات ديگران و آزاد عقايد” از ترتیب اين به و کند مي برخورد شدت به گونه انتقادی هر

1910.) 

 برانگیختن به اطمینان آن در که کاری انجام هر از و دارد نیاز ديگران توجه و تصديق تأيید، محبت، به خودشیفته مدير

 مدير نقاط ضعف هرگز و شده سازمان در “گويي تملق رواج” باعث ضعف اين. کند پرهیز مي باشد نداشته ديگران تحسین
 کلیه کارکنان برای مناسب محیط ايجاد سازمان، مديريت وظايف مهمترين از يکي .شود نمي برملا وی های ی گیر م وتصمي

 پیشرفت و توسعه خواهان مدير اگر. باشد مؤثر اهداف سازماني پیشبرد در خود، پشتکار و توان و خلاقیت با بتواند فرد تا است

 و ايجاد در مستمر طور خودشیفته به مدير. سازد شريک سازمان مهم های گیری تصمیم در را خود بايد کارکنان است، سازمان
تحت  سازمان در لذا و يکند م ايجاد وقفه کارکنان يهای توانای کارگیری به نوآوری و نفس، به اتکای و استقلال روحیه تقويت

 (.1918سنت کلر،)داشت  نخواهد وجود انسان واقعي توسعه و پیشرفت از نشاني وی مديريت

 

 تمایل به ترک خدمت
( بصورت فرايند فکر 1191)0در پژوهش های بسیاری مدنظر قرار گرفته و توسط موبلي و همکاران9 ک خدمتتمايل به تر

( از آنجا که تمايل به ترک خدمت يا 1121کردن، برنامه ريزی و قصد ترک شغل، تعريف شده است. به عقیده شور و مارتین )

ر اساس مدل ترک خدمت کلاسیک، تمايل به ترک خدمت ترک خدمت واقعي رابطه واقعي دارد، يک متغییر مناسب است. ب

تابعي است مطلوبیت و سهولت درک شده از ترک سازمان. در مجموع، عوامل فردی )همانند رابطه منفي سن واستخدام با 
ل به ترک خدمت(، درون سازماني )مانند شرايط شغلي( و برون سازماني )همانند شرايط اقصادی( تعیین کننده احتما تمايل

ترک خدمت فردی کارکنان به شمار مي روند. با توجه به اينکه امروزه تکنولوژی نقش مهمي در جايگزيني خدمات انساني در 

سازمان ها را بر عهده گرفته، ولي هنوز انسان ها متفکر و مولد نقش اصلي را تحقق هدفهای مورد نظر سازمان ها بر عهده 
بازنشستگي، استعفا، مرخصي بدون حقوق، باز خريدی و مامور يا انتقال به واحدهای دارند. ترک خدمت در سازمان ها بصورت 

تابعه آن سازمان ها يا ساير سازمان ها نمايانگر است. استخدام يک کارشناس يا استعداد های ويژه با گزينش علي و اخلاقي 

نحو احسن انجام دهد. او مي کوشد و حداکثر  صورت مي گیرد. آن فرد پس از آموزش های اولیه مي تواند وظايف محوله را به

توان خود را به کار مي برد و ارتقا به مشاغل پر مسولیت تر سازمان را نیز طبیعتاً خواهان است. اما پس از مدتي در لابلای 
وفق دهد. در مراودات غلط و غیر منطقي حاکم بر سازمان دچار تنش ها روحي و رواني مي گردد. و نمي تواند خود را با محیط 

نتیجه سردر گم و بي تفاوت شود و دلايل معقولي برای ترک خدمت يا تمايل به ترک خدمت دارد. اگر بماند نیز از لحاظ رواني 

غايب است، در واقع او فقط حضور فیزيکي دارد و در نتیجه به نحوی آن سازمان را از خدمات و تجربیات خود محروم مي کند 
 (.8414، 5)لامبرت

                                                                 
۳
 - Turnover intention 

٤
 - Mobley et al  

٥
 - Lambert 
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 یضد شهروند یارهارفت 

 نياست. ا یتوز نهیارعاب و ک ،یلجباز ،یقلدر ،یپرخاشگر ،یهمچون کم کار يياز معضلات سازمانها وجود رفتارها يکي
به عنوان ، 8يسازمان یشهروند یرفتارها تيو تقو جاديکه ا همانقدرگذار است، ریرفتارها نه تنها در عملکرد سازمانها تاث

نقش مثبت و  ،يبحران طيبر عملکرد سازمان، به خصوص در شرا تواند يم ،يو درون يرونیوامل باز ع يمثبت ناش یواکنشها

 یها تیسازمان مخدوش و دامنه موفق کيخواهند شد تا عملکرد  زموجبین 9یضد شهروند یداشته باشد، رفتارها یرگذاریتاث

 یشهروند یها رفتار یامدهایو پ ندهايشایپ م،یدر خصوص مفاه يقابل توجه قاتیگذشته، تحق ی دو دهه يآن محدود گردد. ط
مطالعات  یشهروند ضد یرفتارها ی نهیدر زم کنیباشد. ل يم يبازرگان تيريکه عمدتا در حوزه مد انجام گرفته است يسازمان

ل در داخ یسابقه ا چیبوده است و به خصوص ه يبازرگان تيريدر حوزه مد زین قاتیتحق نياست و ا صورت انجام شده يکم

 (.1910طاهری،) کشور مشاهده نشد
 یمرتبط با کار به سازمان، پرخاشگر ریو غ يشخص یها نهيهز لیهمچون، سرقت از منابع سازمان، تحم ييرفتارها بروز

 نياز ا ييو رفتارها پا گذاشتن مقررات سازمان ريز ران،ياقتدار مد اروینشناختن اخت تیبه رسم ران،ينسبت به همکاران و مد

است که شناخت آنها  ياز عوامل يدهد، ناش يقرارم ديها را مورد تهد و اعتبار سازمان يانسان هي، سرمايکيزیمنابع فدست که 

 دهد یاريفوق  داتياز تهد یریرا در جلوگ رانيمد تواند يم
منطقه  برق شرکت ستادی کارکنان دري سازمان شهروندی رفتار و خودشیفتگي رابطه بررسي( پژوهشي با عنوان 1912فیروزی)

 دارای سازماني ارتباط معناداری وجود دارد افراد شهروندی رفتار و انجام داد و نتیجه گرفت که بین خودشیفتگي نخراسا ای

 جنبه های جای به سازمان مثبت جنبه های بر تأکید به کمتر و میزنند دسته جوانمردان رفتارهای به کمتر بالا، خودشیفتگي
 دارند تمايل افراد اين که چرا کرد، جستجو بايد خودپسندانه اسناد ويژگي در را مسئلهن اي تعل. پردازند مي آن منفي

 .ددا نخواهند نسبت سازمان مثبت شرايط به را خود پیروزی های اما دهند نسبت سازمان منفي شرايطه ب را خود شکستهای

 تیفیو ک رانيمد يفتگیخودش نیرابطه ب يبررس ي با عنوان پژوهش(، 1919) ،یرجب زاده و شعبان محمد ی،نقش بند

شده در بورس اوراق بهادار تهران  رفتهيشرکت پذ 55راستا از اطلاعات به دست آمده از  نيدر اانجام دادند. ،يمال یگزارشگر
هورمون تستسترون و شاخص پاداش  اریاز دو مع رانيمد يفتگیمحاسبه خودش یاستفاده شد.برا 1915تا  1925 یسال ها نیب

اقلام  یها نهيو هز یاقلام تعهد تیفی،کیاریاخت یهداقلام تع اریاز سه مع يمال یگزارشگر تیفیک یریاندازه گ یو برا ینقد

 مبا اقلا یهورمون تستسترون و شاخص پاداش نقد اریدو مع نیپژوهش نشان داد که ب جياستفاده شد. نتا یرعادیغ یتعهد
اقلام  تیفیبا ک یهورمون تستسترون و شاخص پاداش نقد اریدو مع نیدارد. ب وجود یرابطه مثبت معنادار یاریاخت یتعهد

 یاقلام تعهد یها نهيبا هز یهورمون تستسترون و شاخص پاداش نقد اریدو مع نیوجود دارد. ب یرابطه مثبت معنادار یتعهد

 وجود دارد. یمعنادار يرابطه منف یرعادیغ

 سازمان یضدشهروند یبر رفتارها رانيمد یاخلاق حرفه ا ریتاث يبررسي با عنوان وهشپژ(، 1919) يپور و زارع میابراه ،باباپور
نفر  195آنها  نیباشد که از ب يم زياداره کل آموزش و پرورش تبر یپژوهش متشکل از کارکنان ادار یجامعه آمارانجام دادند. 

نشان  قیتحق جيو بازگرداندند. نتا لیرا تکم قیتحق یساده پرسشنامه ها يتصادف یریطبق جدول مورگان و بر اساس نمونه گ

 ،یوفادارصادق بودن، عدالت و انصاف،  ،یريپذ تیو ابعاد آن که شامل مسئول رانيمد یمعنادار اخلاق حرفه ا ریدهنده تاث
 ياجتماع یو احترام نسبت به ارزش ها و هنجارها تيو رعا گرانياحترام به د گران،يبا د یهمدرد ،يو رقابت طلب ييجو یبرتر

 باشد. يسازمان م یضدشهروند یبر رفتارها

 با شهروندی ضد رفتارهای و شغلي رضايت با خودشیفتگي بین رابطه بررسي( پژوهشي با عنوان 1919شجاعي و همکاران)

 و خودشیفتگي بینانجام دادند و نتیجه گرفتند که  دخترانه شهرستان گرگانخشونت در مدارس متوسطه  تعديل کنندة نقش

                                                                 
٦
 . Organizational Citizenship Behaviors  

۷
 . Anti-Citizenship Behaviors  
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 کار محیط در خشونت و دارد وجود معناداری و مثبت رابطه شهروندی ضد رفتارهایو  خودشیفتگي بین و شغلي رضايت

 شخصیتی دارا که مدرساني داد نشان پژوهش نتايج همچنین. نمیکند تعديل را شغلي رضايت و شهروندید ض رفتارهای

 .دبرخوردارن کمتری شغليت رضاي از و میدهند ننشا خود از ضدشهروندی رفتارهای هستند، مدارس در خودشیفته

نیروی انتظامي استان  تاثیر رهبری اخلاقي بر تمايل به ترک خدمت کارکنان ( پژوهشي با عنوان1918شکاری و همکاران)
ن معني کارکنان تاثیر منفي و معني دار دارد. بدي رهبری اخلاقي بر تمايل به ترک خدمتانجام دادند و نتیجه گرفتند که  يزد

که رهبری اخلاقي مي تواند باعث کاهش تمايل به ترک خدمت کارکنان شود. لذا مديران مي توانند با گسترش فرهنگ ارزش 

 .های اخلاقي باعث کاهش تمايل به ترک خدمت آن ها گردند
انجام  مت کارکنانبررسي رابطه بین رهبری اخلاقي و کاهش تمايل به ترک خد( پژوهشي با عنوان 1915قوچاني و همکاران)

ظهور ارزش ارتباط معناداری وجود دارد.  بین رهبری اخلاقي و کاهش تمايل به ترک خدمت کارکناندادند و نتیجه گرفتند که 

انصاف و رضايت در  های اخلاقي از طريق ايفای نقش فعال رهبری اخلاقي در سازمان ها، منجر به احساس تعهد، عدالت،

ن مي شود که تمايل به ترک خدمت داوطلبانه کارکنان که عواقب نافرجامي برای سازمان ها در پي کارکنان گرديده و باعث آ
 خواهد داشت را بطور موثرانه ای کاهش دهد

 دهشترو شهرستان دولتي در ادارات نکارکنا سازماني سکوت با مديران خودشیفتگي ( پژوهشي با عنوان رابطه1915صديقي)

 میشود پیشنهادارتباط معناداری وجود دارد  نکارکنا سازماني سکوت با مديران ه بین خودشیفتگيانجام داد و نتیجه گرفت ک
 داشته مطالعه مورد ابعاد به ويژه ای توجه کارکنان سازماني سکوت کاهش راستای درد هشترو شهرستان دولتي ادارات مديران

 رفتاری و شخصیتيی ها ويژگي به ويژه توجه داشتن و خودشیفتگي نظر از خود شخصیتي وضعیت نگه داشتنل متعاد با و

 .دگردن کارکنان روحیه افزايش باعث خود

 عملکرد شغلي، ترک به تمايل با سازمان سیاسي فضای از ادراک بین ( پژوهشي با عنوان رابطه1915سید نظری و همکاران)

آذربايجان  استان در آن مجتمع های و بهزيستي در سازمان يسازمان عدالت میانجي آزمون: سازمانيی شهروند رفتار و شغلي

 رفتار و شغلي عملکرد شغلي، ترک به تمايل با سازمان سیاسي فضای از ادراک غربي انجام دادند و نتیجه گرفتند که بین

 ارتباط معناداری وجود دارد. يسازمان سازماني با نقش میانجي عدالتی شهروند

انجام دادند و  بررسي رابطه بین رفتار شهروندی سازماني و تمايل به ترک خدمت وانبا عنهشي وپژ (1910رضائي نیا و آزما)

بین رفتار شهروندی سازماني و تمايل به ترک خدمت ارتباط معناداری وجود دارد وجود رفتار شهروندی  نتیجه گرفتند که

اشته باشند و به فکر ترک خدمت از سازماني در محیط کاری، باعث مي گردد کارکنان از کار و شغل خود احساس رضايت د
 شغل خود نباشند. 

 شغلي رضايت خدمت، ترک به تمايل با سازماني عدالت از ادراک بین با عنوان رابطههشي وپژ (1911حسني و جودت کردلر)

 عدالت از راکاد بین انجام دادند و به اين نتیجه رسیدند که رضا)ع( امام بیمارستان درماني کادر سازماني شهروندی رفتار و

 سازماني ارتباط معناداری وجود دارد. شهروندی رفتار و شغلي رضايت خدمت، ترک به تمايل با سازماني
 کارکنان ترک خدمت به تمايل و سازماني تعهد بر سازماني فرهنگ تأثیربا عنوان هشي وپژ (1914اردکاني و فرحي) افخمي

 مستقیم مثبت، اثر سازماني روی تعهد بر سازماني فرهنگنتیجه رسیدند که  انجام دادند و به ايننفت  صنعت پژوهشگاه دانشي

 بین ی رابطه در سازماني تعهد همچنین و دارد معناداری و معکوس اثر کار ترک به تمايل بر سازماني تعهد دارد، معناداری و

 دارد. میانجي نقش کار ترک به تمايل و سازماني فرهنگ

 

 پیشینه تحقیقات خارجی

در دو شرکت  گذارد مي تأثیر کارمندان صدای بر رهبر خودشیفتگي چگونه( پژوهشي با عنوان 8411) 2و و همکارانلیائ

مديران با  کارمندان تاثیر منفي و معناداری دارد صدای بر رهبر خودشیفتگي تولیدی چیني انجام دادند و به اين نتیجه رسیدند
                                                                 
۸ -Liao et al 
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کارکنان سکوت اختیار کنند و از بیان مشکلات و ارائه راه حل ها خودداری  داشتن خودشیفتگي در محیط کار باعث مي گردند

 نمايند.

نقش میانجي  ترک خدمت بارهبری اخلاقي ، عملکرد شغلي و قصد  ( پژوهشي با عنوان ارتباط8412و همکاران) 1ايمران

عملکرد شغلي و  بررهبری اخلاقي  کهانجام دادند و به اين نتیجه رسیدند  شرکت های گردشگری در پاکستاندر  رضايت شغلي
 ، کار محیط در مديران توسط اخلاقي رهبری رفتارهایتاثیر معناداری دارد.  نقش میانجي رضايت شغلي ترک خدمت باقصد 

نیز کاهش  را شغل ترک برای آنها قصد که حالي در ، دهد مي افزايش را آنها کارايي افزايش و کارکنان شغلي رضايت احتمال

 دمي ده

بازخورد مثبت ، منفي و تأخیر ، شخصیت ت خودشیفتگي و پرخاشگری: اثرا(، پژوهشي با عنوان 8419)14میلر، مارتیز و ريدی

، انجام دادند به اين نتیجه رسیدند که حدی از خودشیفتگي برای مديران طبیعي است. مديران خودشیفته و تفاوتهای فردی

ان در سازمان ضروری باشد. وقتي آنها استراتژيست های باهوشي هستند ممکن است. به طور موفق عمل کنند و حضورش

ديگران را تحريک نموده و سازمان را به سوی آينده ای بهتر سوق مي دهند و يا در مقابل ممکن است دچار خشم و خودنمائي 
 شوند که اين زياده روی ها منجر به ويراني سازمان مي گردد.

و  انجام دادند. یضد شهروند یرفتارهاعوامل موجد  يبررس ي با عنوان پژوهش(، 8419)11دقلي پور، زهتابي و سعیدی نژا

 یعامل فرد کيبه عنوان  تیو شخص يو فرهنگ به عنوان عوامل سازمان يعدالت ي، بیا نهیعامل زم کياسترس را به عنوان 
 شتری، عملکرد سازمان ببیشتر باشدنان کارک یضد شهروند یهرچه رفتارها کردند. يبررس یضد شهروند یمؤثر بر رفتارها

آزمون مدل  یبرا يموسسه خصوص کينفر از کارکنان  809شود. در مجموع  يآن خراب م ريو تصو ردیگ ير قرار میتحت تأث

را  ریتأث نيشتریب يعدالت يعوامل ذکر شده ، ب نیدهد که در ب ينشان م جيرا پر کردند. نتا ی، پرسشنامه ا یشنهادیپ قیتحق
 دارد. یضد شهروند یرفتارها بر

ها  کردند. داده يرا برررس تيريمد میت 91نمونه  یمطالعه کرده و برا ها میرا در سطح ت ی( رفتار ضد شهروند8410)18هربیک

شد.  يبررس یساز تيو حما میتعهد ت م،یرهبر ت ينظم يب ریشد. سه متغ یآور با استفاده از روش پرسشنامه و با سوابق جمع

 ينظم ينشان داد ب زیچندگانه ن ونیرگرس جيشدت همبسته است. نتا به میت یبا رفتار ضد شهروند رهایمتغ نيان داد انش جينتا
 .نمود دارد. گريد ریاز دو متغ شتریب میرهبر ت

( پژوهشي با عنوان بررسي رابطه بین رضايت شغلي و ترک خدمت کارکنان در يک شرکت چاچي 8418) 19و همکاران احمد

و معناداری وجود  بین رضايت شغلي و ترک خدمت کارکنان رابطه معکوسجام دادند و به اين نتیجه رسیدند که زی اندر مال
دهد و کارکناني که از نظر رضايت سطح دارد. افزايش رضايت شغلي کارکنان، احتمال ترک خدمت کارکنان را کاهش مي

 ت.متوسط رضايت بخشي را دارند احتمالا خروج آنها کمتر اس

شهروندی سازماني: تأثیر واسطه ای شايستگي زيردستان ضدسبک های رهبری و رفتار ( پژوهشي با عنوان 8418)10لیان و توی

شهروندی ضدرفتار  برسبک های رهبری  در مالزی انجام دادند و به اين نتیجه رسیدند که و تاکتیک های نفوذ رو به پايین

                                                                 
۹
 - imran 

۱۰
 - Miller &Martinez & Reidy 

۱۱
 - Gholipour &Zehtabi & Saeidinejad 

۱۲
 - Herbik 

۱۳- Ahmad 

۱٤
 -Lian& Tui  
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مديران  سبک های رهبری تاثیر معناداری دارد و تاکتیک های نفوذ رو به پايین زيردستان با نقش واسطه شايستگي سازماني

 مي تواند، رفتارهای کارکنان را منحرف يا بهبود بخشد.

( به بررسي ارتباط بین خودشیفتگي، مشکلات رفتاری و اضطراب در نوجوانان پرداختند. در اين 8414و همکاران ) 15لوا

معناداری مرتط با بزهکاری در نوجوانان بوده. به طور کلي عزت نفس به صورت منفي پژوهش خودشیفتگي به طور مثبت 
مرتبط با دروني کردن وبروني کردن مشکلات بود. آنها تعاملي بین عزت نفس و خودشیفتگي در پرخاشگری آشکار مشاهده 

شگری آشکار بود. در حالي که در کردند به ويژه در سطوح بالای عزت نفس، خودشیفتگي به طور معناداری مرتبط با پرخا

 سطوح پايین عزت نفس اينطور نبود.
 

 پژوهشفرضیه های 

 فرضیه اصلی

مهر اقتصاد در استان فارس  یدر بانک ها يسازمان یضد شهروند یبه ترک خدمت و رفتارها ليبر تما رانيمد يفتگیخودش

 دارد. یمعنادار ریتاث

 فرضیه های فرعی

 .دارد یمعنادار ریمهر اقتصاد در استان فارس تاث یبه ترک خدمت در بانک ها ليبر تما رانيمد يفتگیخودش
دارد. یمعنادار ریمهر اقتصاد در استان فارس تاث یدر بانک ها يسازمان یضد شهروند یبر رفتارها رانيمد يفتگیخودش

  

 روش تحقیق 
 :دی نمودبه طور کلي روش های پژوهش را مي توان با توجه به دو ملاک اصلي تقسیم بن

 الف( هدف پژوهش

 ب( ماهیت و روش انجام پژوهش
 :در پژوهش حاضر روش تحقیق بر اين هدف پژوهش و ماهیت و روش انجام پژوهش به صورت زير مي باشد

هر پژوهش در واقع با استفاده از روش هايي سعي در تبیین رفع ابهام، دستیابي به يک پاسخ و ارائه راه حلي برای يک مساله 

. اينکه جرا يک پژوهش آغاز شده است و سعي در پاسخ به چه پرسشي مي باشد مي تواند مبنای طبقه بندی قرار گیرد که دارد
در ادامه طبقه بندی شرح داده مي شود . اين پژوهش از نظر هدف، پژوهشي کاربردی محسوب مي شود، پژوهش کاربردی به 

 .ه زندگي فردی و جمعي، شغلي و اجتماعي انجام مي گیردپژوهش هايي گفته مي شود که در مورد مسائل روزمر

ماهیت و روش انجام پژوهش پژوهش علمي را براساس ماهیت و روش انجام پژوهش و چگونگي جمع آوری داده های مورد 
نیاز مي توان به مواردی همچون پژوهش های تاريخي، توصیفي، تجربي، علي تقسیم نمود. پژوهش حاضر از نظر ماهیت و 

همبستگي قرار مي گیرد. از سوی ديگر پژوهش ها را با توجه به اينکه در يک  -روش در دسته های پژوهش های توصیفي

مقطع زماني يا در چند مقطع صورت مي گیرند. مي توان به دو نوع طولي و مقطعي تقسیم کرد. پژوهش حاضر به دلیل اينکه 

 زماني مقطعي مي باشد. در فاصله زماني معین انجام شده است، از نظر افق
 

 جامعه آماری پژوهش
 باشند. يم 084مهر اقتصاد استان فارس که شامل نفر  یکارکنان بانک ها هیدر اين تحقیق جامعه آماری عبارت است از کل

 

 

                                                                 
۱٥

 -Lau 
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 حجم نمونه و روش نمونه گیری

ک جامعه بسته است استفاده شده )کوچران( که مربوط به تعداد نمونه در ي18از فرمول کوکران برای بدست آوردن تعداد نمونه
 در نظر مي گیريم. p=54/4است. در اين فرمول به خاطر حداکثر شدن تعداد نمونه احتمال وجود کارايي را 

 در فرمول کوکران 

 n =841تعداد نمونه = 

 N =084امعه آماری= ج
  Z =18/1% =15ضريب اطمینان 

  p=5/4احتمال وجود کارايي 

  q=4/ 5ارايي عدم احتمال وجود عدم ک
 d  =45/4دقت = 

22

2

)1( dNpqZ

pqNZ
n

−+
=

 
  

  

باشد، که با مراجعه  يمهر اقتصاد استان فارس م یبانک هاکارکنان نفر از  841در اين فرمول تعداد کل نمونه انتخاب شده از 
توجه روش نمونه گیری اين پژوهش با  کنند. يم ديیرا تا گريکدينفر محاسبه شده که  841تعداد نمونه  زیبه جدول مورگان ن

 به نوع جامعه آماری، از نوع تصادفي طبقه ای مي باشد.

 

 روش گردآوری اطلاعات
در پژوهش حاضر از هر دو روش کتابخانه ای و میداني استفاده گرديده است. در روش کتابخانه ای از اطلاعات ثانويه استفاده 

امه ها و ساير مستندات موجود در کتابخانه ها به گرديده، يعني قبلا تولید شده اند و از طريق بررسي کتب، مجلات، پايان ن

دست مي آيند. همچنین از منابع اينترنتي و پايگاه های اطلاعات علمي نیز استفاده گرديده است. در روش میداني از ابزار 

 ست.پرسشنامه استفاده گرديده است. پرسشنامه يکي از ابزارهای تحقیق و روشي مستقیم برای کسب داده های تحقیق ا

 

 ابزار گردآوری اطلاعات

که امر گرد آوری اطلاعات را در  يکي از روش های بسیار متداول در گردآوری اطلاعات میداني روش پرسشنامه ای است

 (.1921سطح وسیع امکان پذير مي سازد )خاکي،

تنظیم شده است و  (8442آمز) رانيمد يفتگیخودش پرسشنامه براساس آزمون اين :خودشیفتگی مدیران نامه (پرسش9

 سوال مي باشد. 98حاوی 

( 1191به ترک خدمت کامّان و همکاران ) ليتماپرسشنامه آزمون براساس  نيا ( پرسشنامه تمایل به ترک خدمت:8

 سوال مي باشد.  14ی شده است و حاو میتنظ

 میتنظ (1914و همکاران) رفتار ضد شهروندی قلي پورآزمون براساس پرسشنامه  ني: ایرفتار ضدشهروند پرسشنامه( 3

 (،19-14)مقاومت در برابر اقتدار (،1-1ی با سوالات)و خودسر یسوالات شامل: لجباز نيسوال بوده که ا88 یشده است و حاو

 ( مي باشد.  88-80ی)توز نهیک ( و89-12ی)پرخاشگر(، 19-10)طفره رفتن از کار

 

                                                                 
۱٦

-Cochran 

201
5/0*05/0*)419(96/1*96/1

5/0*5/0*96/1*420 ≈+=n
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 روایی  پرسشنامه

که در  هايياست که سؤال ييمحتوا ييروا یدارا يوا استفاده شده است. آزمون زمانوابسته به محت ييدر پژوهش حاضر از روا
باشد که قرار است به  ييرفتارها گريو د میدرک مفاه ها،¬توانائي ها،¬مهارت طهیح ياز تمام يآن مطرح شده است نمونه معرف

استاد محترم  تيريعلم مد نیوهشگر از متخصصپرسشنامه پژ ييمحتوا ييروا نییتع یبراشود. لذا  یریآزمون اندازه گ لهیوس

 راهنما استفاده شده است.

 

 پایایی  پرسشنامه

پرسشنامه بین 94در اين تحقیق برای سنجش پايايي از ضريب آلفای کرونباخ استفاده گرديد. به اين صورت که در ابتدا 

مقدار ضرايب آلفای پرسشنامه  محاسبه شد. 94برایکارکنان توزيع و پايايي ابعاد مورد بررسي قرارگرفت. ضريب آلفای کرونباخ 

 کرانباخ از فرمول زير محاسبه شده است:
 

 در اين فرمول:

Jتعداد سوالهای پرسشنامه = 
S8J واريانس هر سوال پرسشنامه = 

S8 واريانس کل آزمون = 

 پایایی پرسشنامه ها (:9)جدول 

 آلفا کرونباخ تعداد سوال گويه های پرسشنامه

 221/4 98 گي مديرانخودشیفت

 248/4 88 رفتار ضدشهروندی

 258/4 14 تمايل به ترک خدمت

باشد و ضريب صفر نشان دهنده عدم حضور همساني بطور مطلق و  بايد توجه داشت که ضريب آلفا بین صفر و يک متغیر مي

توجه به ضرايب بدست آمده دو  اند. بنابراين با ضريب يک نشان دهنده اين است که نمرات به طور کامل همساني داشته

 باشند. پرسشنامه از اعتبار کافي برخوردار مي

 

 های آماری مورد استفادهروش
رسد. به  آمده مي دست های به وتحلیل داده های آن نوبت به تجزيهها به سؤالهای آزمودني نامه و پاسخآوری پرسشبعد از جمع

 شده است. صیفي و استنباطي استفادههای آماری تو اين منظور در اين پژوهش از روش

 

 آمار استنباطی

 KSآزمون نرمال بودن 

اسمیرنوف: يکي از روش های نیکويي برازش است. اين روش بر اختلاف بین فراواني تجمعي نسبي  –آزمون کلومو گروف 
يع نرمال، پواسون، نمايي مشاهدات با مقدار مورد انتظار تحت فرض صفر استوار است. فرض صفر مي گويد که مشاهدات از توز

يا يکنواخت هستند. از آنجا که انجام بسیاری از آزمون های پارامتری مستلزم نرمال بودن مشاهدات است، بنابراين مي توان 

اسمیرنوف برای نرمال بودن مشاهدات استفاده نمود. به اين منظور و برای پردازش اطلاعات و  –گفت که از آزمون کلوموگروف 
 استفاده شده است. SPSS V12تحلیل داده ها از نرم افزار تجزيه و 
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تست  5%ها نرمال است را در سطح خطای  ها ما فرض صفر مبتني بر اينکه توزيع داده هنگام بررسي نرمال بودن داده

ي بر اينکه بدست آيد، در اين صورت دلیلي برای رد فرض صفر مبتن 4045کنیم. بنابراين اگر آماره آزمون بزرگتر مساوی  مي

های آماری به  ها نرمال خواهد بود. برای آزمون نرمالیته فرض داده نرمال است، وجود نخواهد داشت. به عبارت ديگر توزيع داده

 شود: صورت زير تنظیم مي

H4 های مربوط به هر يک از متغیرها نرمال است  داده :توزيع 

H1نیست. های مربوط به هر يک از متغیرها نرمال : توزيع داده 

 (: نتایج حاصل از آزمون کلموگروف اسمیرنوف8جدول) 

 
آزمون کلموگروف 

 اسمیرنف
 سطح معناداری

 929/4 858/4 رفتار ضد شهروندی

 849/4 481/1 خودشیفتگي مديران

 945/4 940/4 تمايل به ترک خدمت

است از انجايي که سطح معني داری  میزان آماره آزمون کلموگروف اسمیرنوف و سطح معني داری آزمون آمده 8در جدول 

( کمتر میباشد فرض صفر  مبني بر نرمال بودن 45/4آزمون برای متغیرهای مورد تحلیل همگي از میزان خطای قابل پذيرش )

( و استناد به قضیه حد مرکزی و اينکه با افزايش حجم 841رد مي شود اما با توجه به حجم نمونه ) 45/4داده ها در سطح 

ا تمام توزيعها به سمت توزيع نرمال میل مي کنند توزيع داده ها را نرمال فرض نموده و از روشهای پارامتری اسفاده نمونه ه
 مي کنیم.

 

 : 9فرضیه فرعی 

 .است رگذاریتاث مهر اقتصاد در استان فارس یبه ترک خدمت در بانک ها لیبر تما رانیمد یفتگیخودش
متي  مهر اقتصاد استتان فتارس یبه ترک خدمت در بانک ها ليبر تما رانيمد يتگفیخودشدر اين فرضیه هدف بررسي تاثیر 

 باشد و به همین منظور از آزمون رگرسیون استفاده مي شود.

 
 

 مهر اقتصاد یترک خدمت در بانک ها و لیبر تما رانیمد یفتگیخودش(: ضریب همبستگی بین 3جدول)

 به ترک خدمت ليتما  

 818/4 تگي ضريب همبس رانيمد يفتگیخودش

 441/4 سطح معناداری

است و از  441/4 برابربه ترک خدمت  ليتما و رانيمد يفتگیخودش( نشان مي دهد که سطح معناداری بین 9نتايج جدول )
رابطه معناداری وجود دارد.مقدار  p<4045)مقدار سطح خطا( کوچکتر است، بنابراين بین دو متغیر در سطح احتمال 45/4

 است. 818/4به ترک خدمت  ليتما و رانيمد يفتگیخودشبین  ضريب همبستگي

از آزمون رگرسیون خطي مهر اقتصاد  یبه ترک خدمت در بانک ها ليبر تما رانيمد يفتگیخودشبرای پي بردن به تاثیر 

 ( آمده است :1-0استفاده شده است، که نتايج در جدول )
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 مهر اقتصاد یبه ترک خدمت در بانک ها لیتمابر  رانیمد یفتگیخودش(: نتایج رگرسیون خطی 4جدول )

 %15سطح اطمینان :     تمايل به ترک خدمت     متغیر وابسته :خودشیفتگي       :  متغیر مستقل 
 

ضريب تعیین 
 تعديل شده

Adjusted R 
square 

 ضريب تعیین
R square 

 Anovaمعني داری کل مدل 
( Betaمقاديربتای)

 استاندارد
 Tآماره 

Sig  آمارهF 

099/4  091/4  441/4  882/129  
818/4  598/19 

R 818/4 مقدار  

بوده که نشان مي دهد مدل رگرسیون  45/4سطح معني داری آزمون آنالیز واريانس کمتر از نشان مي دهد 0نتايج جدول 
 Tادار بودن رگرسیون و مقدارآماره ( را توضیح دهد و با توجه به معنتمايل به ترک خدمتتوانسته است تغییرات متغیر وابسته )

( تاثیر معنادار خودشیفتگي  باشد مي توان گفت که متغیر ) مي 45/4و سطح معني داری ضريب عرض از مبدا که کمتر از 

تمايل به ترک خدمت افزايش  دارد، به عبارت ديگرهرچه خودشیفتگي مديران بیشتر شودتمايل به ترک خدمت  ونسبتا قوی بر
برابر با به ترک خدمت  ليتما و رانيمد يفتگیخودشيا ضريب رگرسیون  R. ت و فرضیه فرعي اول  پذيرفته مي شودخواهد ياف

ناشي از  به ترک خدمت ليتمادرصد از  1/09است و بیانگر اين است که  091/4بین دو متغیر برابر با   R8 است. 818/4

کل جامعه آماری است و در اين مورد فرضیه تايید مي شود و اين نتیجه قابل تعمیم به مي باشد.  رانيمد يفتگیخودش

 .است رگذاریتاث مهر اقتصاد در استان فارس یبه ترک خدمت در بانک ها ليبر تما رانيمد يفتگیخودش

 : 8فرضیه فرعی 

 رگذاریتاث مهر اقتصاد در استان فارس یدر بانک ها یسازمان یضد شهروند یبر رفتارها رانیمد یفتگیخودش

 .تاس
مهتر اقتصتاد استتان  یدر بانک ها يسازمان یضد شهروند یبر رفتارها رانيمد يفتگیخودشدر اين فرضیه هدف بررسي تاثیر 

 مي باشد و به همین منظور از آزمون رگرسیون استفاده مي شود.  فارس

 

 اقتصاد مهر یدر بانکها یسازمان یضد شهروند یبر رفتارها رانیمد یفتگیخودش(: ضریب همبستگی 5جدول)

 يسازمان یضد شهروند یرفتارها  

 910/4 ضريب همبستگي  رانيمد يفتگیخودش

 441/4 سطح معناداری

P<.45 * 

 441/4 برابر يسازمان یضد شهروند یرفتارها و رانيمد يفتگیخودشنشان مي دهد که سطح معناداری بین  (5نتايج جدول )
رابطه معناداری وجود  p<4045براين بین دو متغیر در سطح احتمال )مقدار سطح خطا( کوچکتر است، بنا45/4است و از 

 است. 910/4يسازمان یضد شهروند یرفتارها و رانيمد يفتگیخودشدارد.مقدار ضريب همبستگي بین 

از آزمون رگرسیون مهر اقتصاد  یدر بانک ها يسازمان یضد شهروند یبر رفتارها رانيمد يفتگیخودشبرای پي بردن به تاثیر 
 ( آمده است :8طي استفاده شده است، که نتايج در جدول )خ
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 مهر اقتصاد یدر بانک ها یسازمان یبر رفتار ضد شهروند رانیمد یفتگیخودش(:نتایج رگرسیون خطی 6جدول)

 %15سطح اطمینان :     يسازمان یضد شهروند یرفتارها  متغیر وابسته :خودشیفتگي       :  متغیر مستقل 
 

ضريب تعیین 

 عديل شدهت
Adjusted R 

square 

 ضريب تعیین
R square 

 Anovaمعني داری کل مدل 

( Betaمقاديربتای)
 استاندارد

 Tآماره 
Sig  آمارهF 

881/4  882/4  441/4  829/9  
910/4  058/0 

R 910/4 مقدار  

که نشان مي دهد مدل رگرسیون  بوده 45/4سطح معني داری آزمون آنالیز واريانس کمتر از نشان مي دهد  8نتايج جدول 

( را توضیح دهد و با توجه به معنادار بودن رگرسیون و يسازمان یضد شهروند یرفتارهاتوانسته است تغییرات متغیر وابسته )

( خودشیفتگي  باشد مي توان گفت که متغیر ) مي 45/4و سطح معني داری ضريب عرض از مبدا که کمتر از  Tمقدارآماره 
 دارد، به عبارت ديگرهرچه خودشیفتگي مديران بیشتر شود يسازمان یضد شهروند یرفتارها ار ونسبتا قوی برتاثیر معناد

يا ضريب رگرسیون  R. افزايش خواهد يافت و سوال فرعي دوم  پذيرفته مي شود يسازمان یضد شهروند یرفتارها

است و بیانگر  882/4بین دو متغیر برابر با   R8 ست.ا 910/4برابر با  يسازمان یضد شهروند یرفتارها و رانيمد يفتگیخودش

اين نتیجه قابل تعمیم به مي باشد.  رانيمد يفتگیخودشناشي از  يسازمان یضد شهروند یرفتارهادرصد از  2/88اين است که 
 یروندضد شه یبر رفتارها رانيمد يفتگیخودشکل جامعه آماری است و در اين مورد جواب فرضیه دوم تايید مي شود و 

 .است رگذاریتاث مهر اقتصاد در استان فارس یدر بانک ها يسازمان

 

 فرضیه اصلی:

مهار اقتصااد در    یدر بانک هاا  یسازمان یضد شهروند یبه ترک خدمت و رفتارها لیبر تما رانیمد یفتگیخودش

 .است رگذاریتاث استان فارس

از  یتنها تعداد محدود يمقدمات یآمار یروش ها رايشد، زاستفاده  یمعادلات ساختار لیاز نحل هیفرض نيبه منظور آزمون ا

موجب  دهیچیپ یها دهيفهم پد یبرا رها،یاز متغ يتعداد کم یریبه کارگ آورند. يرا به طور همزمان به حساب م رهایمتغ

. در ستیکارآمد ن دهیچیپ یآزمون مدل نظر یساده برا رهیدو متغ یها ياست. به عنوان مثال کاربرد همبستگ تيمحدود
به مدل درآورده و آزمون  یرا به لحاظ آمار دهیچیپ یها دهيدهد تا پد يبه پژوهشگر اجازه م یمعادله ساختار یمقابل مدلساز

 نيدر ا نيهستند. بنابرا يکم وشبه ر ینظر یرد مدلها اي ديیتا یبرا ييروش ها یمعادله ساختار یمدلساز یکهایکند. تکن

 ريشود و  مدل پژوهش در نرم افزار آموس اجرا شد و نمودار آن به صورت ز ياستفاده م یارمعادلات ساخت لیپژوهش از تحل
 باشد. يم
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 برازش مدل پژوهش (:9)شکل 

 های کلي برازش تحلیل مسیر ارائه شده است.شاخص 9در جدول 

 های کلی برازش تحلیل مسیر(: شاخص7جدول )

 شاخص مقدار

 (CMIN/DFاسکوئرنسبي )کای 805/19

441/4 P 

 (GFIشاخص نیکوئي برازش ) 198/4

 (RMSEA) برآورد خطای مربعات میانگین ريشه 401/4

 (CFIشاخص برازش تطبیقي ) 121/4

 (NFIشاخص مقايسه تطبیقي با مدل مستقل ) 121/4

برای الگو قابل اسکوئر است به همین دلیل مقدار کای 45/4بزرگتر از  Pو مقدار  805/19شاخص کای اسکوئر نسبي مدل 

توان نتیجه گرفت که بین ماتريس واريانس و کوواريانس مشاهده شده با ماتريس واريانس و کوواريانس قبول است و مي

باشد و اين نشان از برازش خوب  9/4است و بايد بالاتر از  198/4برای الگو  GFIبازتولید شده تفاوت معناداری وجود ندارد. 
 مدل NFI .است برخودار خوبي کاملاً برازش از مدل میدهد نشان که است 121/4 برابر CFI شده هارائ مدل الگو دارد. در

 به توجه با .است برخودار خوبي بسیار برازش از میدهد مدل بیشتر است، نشان 9/4است و چون از  12/4 برابر حاضر تحقیق

با  .است برخودار قبولي قابل برازش از نابراين مدلاست، ب 42/4است و چون کمتر از  401/4با  برابر مدل  RMSEA اينکه

-ها دارد و يا به عبارتي ميهای کلي نشان از برازش خوب الگو توسط دادهتوان نتیجه گرفت که شاخصتوجه به مطالب بالا مي
 دهند. آوری شده به خوبي الگو را مورد حمايت قرار ميهای جمعتوان گفت که داده

 یضد شهروند یبه ترک خدمت و رفتارها ليبر تما رانيمد يفتگیخودشتاثیر  فرضیه اصلي هدف بررسي با توجه به اينکه در

به ترک  ليبر تما رانيمد يفتگیخودشاستفاده شده است و اگر در مدل دو مسیر  Amos81مي باشد. از نرم افزار  يسازمان
ه اصلي تايید مي گردد. نتايج آن به صورت زير تايید شود فرضی يسازمان یضد شهروند یرفتارهابر يفتگیخدمت و خودش

 است.
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  یسازمان یضد شهروند یبه ترک خدمت و رفتارها لیبر تما رانیمد یفتگیخودش آزمون تاثیر (:2)جدول 

   Estimate S.E. C.R. P 

رانيمد يفتگیخودش  تمايل به ترک خدمت  881/4  895/4  888/1  441/4  

رانيدم يفتگیخودش  رفتار ضد شهروندی  910/4  989/4  589/8  441/4  

بتر  رانيمتد يفتگیبته تترک ختدمت و خودشت ليتبر تما رانيمد يفتگیخودش مسیرهای p و اينکه مقادير (2جدول)با توجه 

اينکته هتر دو بته مي باشد و معنادارشتده استت. بنتابراين بتا توجته  45/4در مدل کمتر از  يسازمان یضد شهروند یرفتارها
درصد اطمینتان تايیتد  15فرض محقق با فرضیه اصلي تايید مي شود. د پس اثرات کل معنادار شده اند و مسیرمعنادار شده ان

بتر  رانيمتد يفتگیخودشت و مستیر 881/4 به ترک خدمت برابتر ليبر تما رانيمد يفتگیخودشمیزان ضريب مسیر  مي شود.

 مي باشد. 910/4برابر  يسازمان یضد شهروند یرفتارها
 

 بحث و بررسی

در بانک  یسازمان یضد شهروند یبه ترک خدمت و رفتارها لیبر تما رانیمد یفتگیخودشاصلی تحقیق: یهفرض

 دارد. یمعنادار ریمهر اقتصاد در استان فارس تاث یها
ضتد  یرفتارهتابتر  رانيمد يفتگیبه ترک خدمت و خودش ليبر تما رانيمد يفتگیخودش مسیرهای p اينکه مقادير بهبا توجه 

اينکه هر دو مسیرمعنادار شده اند به مي باشد و معنادارشده است. بنابراين با توجه  45/4در مدل کمتر از  يزمانسا یشهروند

میزان ضريب  درصد اطمینان تايید مي شود. 15فرض محقق با فرضیه اصلي تايید مي شود. پس اثرات کل معنادار شده اند و 

 یضتد شتهروند یرفتارهتابتر  رانيمد يفتگیخودش و مسیر 881/4 رابربه ترک خدمت ب ليبر تما رانيمد يفتگیخودشمسیر 
 مي باشد. 910/4برابر  يسازمان

 یدر بانک ها يسازمان یضد شهروند یبه ترک خدمت و رفتارها ليبر تما رانيمد يفتگیخودش نتیجه فرضیه اصلي نشان داد

شجاعي (، 1919ي )پور و زارع میابراه ،باباپور قاتیتحق جيتابا ن جهینت نيکه ا دارد. یمعنادار ریمهر اقتصاد در استان فارس تاث
قوچاني و ،( 1918شکاری و همکاران) ،( 8418لیان و تو )(، 8419قلي پور، زهتابي و سعیدی نژاد )(، 1919و همکاران)

اردکاني و  افخمي،  (1911حسني و جودت کردلر)، (1910رضائي نیا و آزما)(،1915(، سید نظری و همکاران)1915کاران)هم

 ياستنباط م نیچن هیفرض نيا نییدارد. در تب يهمخوان( 8418) و همکاران احمد، (8412و همکاران)  مرانيا، (1914فرحي)

 ييها نهیدر زم رانيبر انتخاب مد ریتاث قياز طر يسازمان یامدهایرا بر پ يتواند اثرات يم رانيمد نیدر ب يفتگیخودش شود که
کارکنان غافل نموده و مشکلات آنها  یازهایآنها را از ن ران،يمد يفتگیداشته باشد.  خودش يابيکارمند ساختار و ،یچون استراتژ

و توجه به  رانيمد يفتگیخودش گريدهد از طرف د يم شيرا به ترک خدمت افزا ارکنانک ليامر تما نيرا درک نکنند که ا

 يبه عبارت اي يراخلاقیغ یخود را در زمره رفتارها تیو موفق شرفتیگردد که کارکنان تنها راه پ يباعث م يشخص یمنفعت ها
 .نندیبب يسازمان یضد شهروند یرفتارها گريد

 ریمهر اقتصاد در استان فارس تاث یبه ترک خدمت در بانک ها لیبر تما رانیمد یفتگیخودش فرضیه فرعی اول:

 .دارد یمعنادار
باشد مي توان  مي 45/4و سطح معني داری ضريب عرض از مبدا که کمتر از  Tبا توجه به معنادار بودن رگرسیون و مقدارآماره 

دارد، به عبارت ديگرهرچه خودشیفتگي تمايل به ترک خدمت  ( تاثیر معنادار ونسبتا قوی برخودشیفتگي  گفت که متغیر )
يا ضريب رگرسیون  R. دتمايل به ترک خدمت افزايش خواهد يافت و فرضیه فرعي اول  پذيرفته مي شو مديران بیشتر شود

است و بیانگر اين است که  091/4بین دو متغیر برابر با   R8 است. 818/4برابر با به ترک خدمت  ليتما و رانيمد يفتگیخودش

 مي باشد.  رانيمد يفتگیخودشناشي از  به ترک خدمت ليتمادرصد از  1/09



 مجله دستاوردهای نوین در مطالعات علوم انسانی
 9311 رشهریو، 82، شماره سومسال 

19 

 

 ریمهر اقتصاد در استان فارس تاث یک خدمت در بانک هابه تر ليبر تما رانيمد يفتگیخودش نتیجه فرضیه اول نشان داد

، سید نظری و (1915قوچاني و همکاران)(، 1918شکاری و همکاران)که اين نتیجه با نتايج تحقیقات  دارد. یمعنادار

و   مرانيا، (1914اردکاني و فرحي) افخمي، (1911حسني و جودت کردلر)، (1910رضائي نیا و آزما) (،1915همکاران)

گي خودشیفتشود که  ياستنباط م نیچن هیفرض نيا نییدر تب همخواني دارد.(، 8418) و همکاران احمد ،(8412مکاران)ه
کند، مشکلات فراواني برای فرد،  به دلیل عدم تعادل در ويژگي شخصیتي با پیامدهای رفتاری گوناگوني که ايجاد مي مديران

شود. در اين میان اگر  نمايد که ادامه رابطه با مشکل مواجه مي درگیری ايجاد ميديگران و جامعه ايجاد نموده و آنچنان تنش و 

خودشیفتگي در بالای هرم سازماني، يعني مديران شايع باشد، صدمات و لطمات آن جبران ناپذير خواهد بود بطوری که حتي 
 کنند که مديريت در ارضاء نیازمي حساس کارکنان ادر اين حالت  ممکن است ادامه حیات سازمان امری محال و ناممکن باشد.

مديريت متنفر  بنابراين از تلاش لازم را بعمل نیاورده و حتي در مقابل آن مقاومت مي کند و احساس همدردی نمي کند،  انها

شده و در نهايت از خدمت در سازمان منصرف مي شوند، چرا که مي بینند مدير خودشیفته تنها در پي رفع نیازهای شخصي 

 .خويش بوده و توجهي به نیازهای زيردستان ندارد

مهر اقتصاد در استان  یدر بانک ها یسازمان یضد شهروند یبر رفتارها رانیمد یفتگیخودش فرضیه فرعی دوم:

 .دارد یمعنادار ریفارس تاث
باشد مي توان  مي 45/4ز و سطح معني داری ضريب عرض از مبدا که کمتر ا Tبا توجه به معنادار بودن رگرسیون و مقدارآماره 

دارد، به عبارت ديگرهرچه  يسازمان یضد شهروند یرفتارها ( تاثیر معنادار ونسبتا قوی برخودشیفتگي  گفت که متغیر )
. افزايش خواهد يافت و سوال فرعي دوم  پذيرفته مي شود يسازمان یضد شهروند یرفتارها خودشیفتگي مديران بیشتر شود

R  است. 910/4برابر با  يسازمان یضد شهروند یرفتارها و رانيمد يفتگیدشخويا ضريب رگرسیون R8   بین دو متغیر برابر با

 مي باشد. رانيمد يفتگیخودشناشي از  يسازمان یضد شهروند یرفتارهادرصد از  2/88است و بیانگر اين است که  882/4
مهر اقتصاد در استان فارس  یدر بانک ها يسازمان یوندضد شهر یبر رفتارها رانيمد يفتگیخودش نتیجه فرضیه دوم نشان داد

قلي پور، (، 1919شجاعي و همکاران) (،1919) يپور و زارع میابراه ،باباپورکه اين نتیجه با نتايج تحقیقات  دارد. یمعنادار ریتاث

 ياستنباط م نیچن هیفرض نيا نییدر تب همخواني دارد.دارد.  يهمخوان( ، 8418لیان و تو )(، 8419زهتابي و سعیدی نژاد )

های ارزشي و سبک های مديريتي بزرگ نما بوده و با تحسین شدن برانگیخته مي مديران خودشیفته دارايي نظام شود که
شوند. چنین مديراني هرگاه روی تصمیمات غلط خود اصرار ورزيده و زمان و هزينه زيادی را صرف آن مي کنند باعث ايجاد 

ه سازنده نیست )مانند رفتارهای ضد شهروندی( و به نوعي مانع رشد و پیشرفت خود و ديگران و در عملکردهايي مي شود ک

نهايت سازمان مي شود. افراد خودشیفته زماني که دريابند شغلشان مناسب استعدادشان نیست تمايل به بروز رفتارهای 
 کنند.ضدشهروندی برای آسیب رساندن به خود، همکاران و سازمانشان پیدا مي

 

 پیشنهادهای کاربردی

  پیشنهادهای مربوط به فرضیه اصلی: -الف

 برگزاری کارگاه های آموزشي در خصوص شناسايي مديران خودشیفته
 ارزيابي دوره ای مديران در خصوص رعايت اخلاق نسبت به زيردستان و ارباب رجوع

 رانخوددداری از انتصاب مديران خودشیفته و توجه به شايسته سالاری مدي

 استفاده از مشاوره برای اصلاح و بهبود رفتار مديران خودشیفته 
 فراهم کردن شرايطي که کارکنان بدون محدوديت مديران خودشیفته را نقد کنند.

  پیشنهادهای مربوط به فرضیه اول: -ب

 شیفته شود.تدوين رويه های اخلاقي در سازمان و توسعه فرهنگ مشارکت میتواند مانع از بروز رفتارهای خود
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مديران با کارکنان با احترام برخورد کرده و به مديريت مشارکتي اعتقاد پیدا کنند و مشارکت کارکنان را در تصمیم گیری، 

 هدف گذاری و تدوين طرح های سازماني افزايش دهند و حس خودباروری و مسولیت پذيری را در آنها تقويت کنند.

دلي و شناخت احساسات کارکنان زمینه ايجاد تفاهم و بهبود روابط در سازمان را فراهم مديران با خودآگاهي، خودشکوفائي، هم

 کنند.

  :فرعی دومپیشنهادهای مربوط به فرضیه  -ج

اطلاعات  یریو عوامل اثرگذار بر ترک خدمت کارکنان را درک کنند، تا بتوانند با به کارگ ليشود سازمان ها دلا يم شنهادیپ
 هایو روش هااستیبه ترک خدمت کارکنان، با استفاده  از س ليتما زانیاز م يلازم و به موقع و آگاه یها ينیب شیو پ حیصح

 یرهایو با مدنظر قراردادن متغ رند،یکارآمد به کار گ يانسان یروین  یند حفظ و نگهداريرا در  فرا یمؤثر تيريمد ح،یصح

کاهش رشد و توسعه سازمان و  نهیزم رها،یمتغ نيسطح ا کاهشو  انخودشیفتگي مديراثرگذار بر ترک شغل کارکنان، از جمله 
 را فراهم آورند. میزان ترک خدمت کارکنان

 به هنگام کارمندگزيني، بايد نهايت دقت را داشت که از جذب کارکنان با زمینه خودشیفتگي جداً خودداری شود.

 ق مديريتي برای مديران و کارکنان سازمانفراهم کردن زمینه لازم برای گذراندن آموزش هايي در خصوص اخلا

 تدوين رويه ها و قوانین اخلاقي توسط سازمان

 

 پیشنهادات برای پژوهشگران آتی
 پیشنهاد مي گردد که مطالعات تطبیق و مقايسه موضوع پژوهش در بانک های خصوصي و دولتي صورت پذيرد.

 تارهای ضدتولید کارکنان در آينده مورد بررسي قرار گیرد.پیشنهاد مي شود موضوع شناخت رابطه خودشیفتگي مديران و رف
 عجین شدن با شغل و تمايل به ترک خدمت در آينده مورد بررسي قرار گیرد. ریموضوع تاثپیشنهاد مي شود 

رفتارضدشهروندی و تمايل به ترک خدمت کارکنان در آينده مورد  برويژگي شخصیتي مديران  ریموضوع تاثپیشنهاد مي شود 

 ررسي قرار گیرد.ب

همچون، مشاهده  ييو با استفاده از ابزارها يشيو شبه آزما يشيآزما هایبا به کار بستن روش یبعد یپژوهشها یشودم شنهادیپ
 پژوهش را مشخص کنند. نيا یرهایمتغ نیب يو مصاحبه، روابط علُ

 

 منابع

 و دانشي: طراحي کارکنان خدمت ترک به تمايل و يسازمان تعهد (، فرهنگ،1914افخمي اردکاني، مهدی و فرحي، رضا)-

 1-89(. 80)8ايران،  مديريت علوم نفت، فصلنامه صنعت پژوهشگاه در مدلي تبیین
بررسي تاثیر اخلاق حرفه ای مديران بر رفتارهای ضدشهروندی (، 1912)قاسم. زارعي، ، حبیب، ابراهیم پور ،لیلا ،باباپور-

 وهي،مديريت و توسعه پايدار، تهران، دبیرخانه دائمي کنفرانسسازمان، کنفرانس ملي آينده پژ

مالي،  گزارشگری کیفیت بر مديران خودشیفتگي تأثیر (، بررسي1919وجیهه، بذرافشان، آمنه، صالحي، مهدی) بذرافشان،-

 059-092(، 0)85بررسي های حسابداری و حسابرسي، 
 ای-واسطه نقش"(. 1914محمدرضا ) دیلله و رضازاده، سا حجت ،يخدابخش، محمدرضا؛ فراهان ؛يبشارت، محمدعل-

 .9-8(، 19)5 ،یکاربرد ي. فصلنامه روانشناس"يشخص نیروابط ب تیفیو ک يهمدل نیدر رابطه ب يفتگیخودش

 .کبیر امیر: انتشارات تهرانود، خ نشناسي روا(، 1910. )ضار پورحسین،-
 و شغلي رضايت خدمت، ترک به تمايل با سازماني عدالت از دراکا بین رابطه (،1911حسني، محمد، جودت کردلر، لیلا)-

(، 9، )14ارومیه،  مامايي و پرستاری دانشکده ماهنامه رضا)ع(، دو امام بیمارستان درماني کادر سازماني شهروندی رفتار

958-904 
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 یشهروند یز رفتارهادر برو رگذاریتاث یرهایمتغ نییو تب يي(. شناسا1918محمود. ) ،يحضرت ،نیحس دیس ،ينیحس-

 .88-09(:00)14س،یپل يانسان ،توسعهيسازمان

(، بررسي تاثیر بیگانگي از کار کارکنان بر بروز 1910دريني، ولي محمد، تابان، محمد، شرف، محمد، ويسه، سیدمهدی)-

( ، 1، )0دولتي، رفتارهای ضدشهروندی تیمي)مورد مطالعه:کارکنان سازمان های دولتي شهر ايلام(، مديريت سازمان های 
98-85  

(، عوامل موثر بر نیت ترک خدمت کارکنان در سازمان مرکزی دانشگاه 1911رسولي، رضا، شهائي، بهنام، صفائي، مهناز)-

 99-98(.8)0پیام نور، فصلنامه مديريت دولتي، 
پنجمین  ترک خدمت، بررسي رابطه بین رفتار شهروندی سازماني وتمايل به (،1910)آزما، فريدون ،رضا ،رضائي نیا-

 .کنفرانس ملي و سومین کنفرانس بین المللي حسابداری و مديريت، تهران، شرکت خدمات برتر

 ، تهران: ني.علیرضا طهماسب ترجمۀ ، خود روانشناسي و موضوعي روابط بر درآمدی(، 1918، )مايکل کلر، سنت-

 سیاسي فضای از ادراک بین (، رابطه1915طالي، مهدی)سید نظری، زينب، حسني، محمد، قلعه ای، علیرضا، کاظم زاده بی-
، مجله توانبخشي، يسازمان عدالت میانجي آزمون: سازمانيی شهروند رفتار و شغلي عملکرد شغلي، ترک به تمايل با سازمان

19(8 ،)901-992 

 ضد رفتارهای و شغلي يترضا با خودشیفتگي بین رابطه (. بررسي1919شجاعي، سامره، صادقي، منصوره، خوزين، فاطمه. )-
 199-188(، 80)19خشونت، فصلنامه توسعه،  تعديل کنندة نقش با شهروندی

بررسي تاثیر رهبری اخلاقي بر تمايل به ترک خدمت  (،1918)رضا جعفری نژاد، ،سیدحمید ،میرجلیلي ،حمیده ،شکاری-

د ارزش آفريني، شیراز، موسسه آموزشي مديران پنجمین کنفرانس بین المللي اقتصاد،مديريت،حسابداری با رويکر کارکنان،
 خبره نارون

 انيپا رساخت،ياطلاعات کارکنان در شرکت ارتباطات ز یعوامل موثر بر قصدترک فناور ي(، بررس1915)ایصاحبدل، سون-

 نور اصفهان امیارشد، دانشگاه پ ينامه کارشناس

مجله ، دهشترو شهرستان دولتي در ادارات نارکناک سازماني سکوت با مديران (، خودشیفتگي1915صديقي، رامین)-
 85-20(، 8)9، مطالعات روانشناسي صنعتي و سازماني

نامه  اني، پالاميشهر ا يدولت یدر سازمان ها يمیت یضد شهروند یعلل بروز رفتارها ی(. واکاو1910) ي.محمد نب ،یطاهر-

 ملاياحد او يدانشگاه آزاد اسلام ،يياجرا تيريارشد، رشته مد يکارشناس
 منطقه ای برق شرکت ستادی کارکنان دري سازمان شهروندی رفتار و خودشیفتگي رابطه (، بررسي1912فیروزی، سامان)-

 ، نخستین همايش ملي مديريت نوين و کسب و کارهای نوپا در رونق تولیدنخراسا

، "در سازمانها یضد شهروند یتارهاعوامل موجد رف"(.1929.)دینژاد، مج یدیاصغر، سع يپورعزت، عل ن،يپور، آر يقل-

 .1-81 (،2)8 ران،يا تيريفصلنامه علوم مد
بررسي رابطه بین رهبری اخلاقي و کاهش تمايل به ترک خدمت  (،1915)جاويدفاضلي، احمد ،عبدالله، تاراج ،فرخ ،قوچاني-

زماني، تهران، دانشگاه شهید نخستین کنفرانس بین المللي پاراديم های نوين مديريت هوشمندی تجاری و سا کارکنان،

 .بهشتي
بررسي رابطه بین خودشیفتگي مديران و کیفیت گزارشگری (.1919)، شعبانمحمدی، ، سمانه، رجب زاده ،نادر ،نقش بندی-

مالي، دومین کنفرانس ملي پژوهشهای نوين حسابداری و مديريت در هزاره سوم، کرج، دانشگاه جامع علمي کاربردی 

 رداری هاسازمان همیاری شه

شرکتها،  یتجار یو استراتژ رانيمد يفتگی(، خودش1918سمانه) ،ياصغر، قوهستان يعل ،یسعد يمحمد، دهقان ،ینماز-
 99-51 (،88)8سال  ت،يريمد يو حسابرس یدانش حسابدار
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طه بین اخلاق (، نقش میانجي احساس انرژی در راب1910)واحد اسرمي، محموجواد، مرادزاده، عبدالباسط، يعقوبي، نورمحمد-

 99-58(،82)2های مديريت عمومي،  کاری اسلامي و تمايل به ترک خدمت، مجله پژوهش
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