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 چکیده

 پژوهش از در این راستا، هدف. تحصیلی است ویژهعملکرد، به کاهش در تأثیرگذار روانشناختی هایمؤلفه از یکی کاریاهمال

 بود همبستگی نوع از پژوهش این .بود دانشجویانکاری تحصیلی اهمال با هیجان تنظیم دشواری در بین رابطه بررسی حاضر
 ها ازبرای گردآوری داده شدند. انتخاب زیتبر یدانشگاه علوم پزشک یدوره کارشناس یدانشجو 322 تعداد آن اجرای برای که

 از استفاده با شده جمع آوری هایداده استفاده شد.گراتز و روئمر  جانیه تنظیمو  یسوار یلیتحص کاریاهمال یاه پرسشنامه

 دشواری در بین که است آن از حاکی نتایج .گرفتند قرار تحلیل و تجزیه مورد رگرسیون تحلیل و پیرسون همبستگی ضریب

بود که  نیاز ا یچندگانه حاک ونیرگرس لیتحل جینتا نیهمچندارد.  مثبت و معنادار وجود رابطه کاریاهمال با هیجان تنظیم
-مؤلفه نیکنند و از ب نییو تب ینیبشیرا پ انیدانشجو یلیتحص کاریاهمالقادر هستند  یجانیه دشواری در تنظیم یها مؤلفه

 انسیوار نییسهم را در تب نیشتریب یجانیه میتنظ یراهبردها همحدود ب یمؤلفه دسترس جان،یه دشواری در تنظیم یها

 در هیجانی و های روانشناختیمهارت عنوان هب هیجان تنظیم اهمیت نشانگر نتایج دارد. انیدانشجو یلیتحص کاریاهمال
های مبتنی بر ارتقای تنظیم هیجان کاری دانشجویان آموزشبنابراین جهت کاهش اهمال. است دانشجویان کاریاهمال

 گردد.پیشنهاد می

 جانیه دشواری در تنظیم دانشجویان علوم پزشکی، ،یلیتحصکاری اهمال های کلیدی: واژه
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 قدمه م  .9

 اهدافشان افراد به رسیدن در جدی مانعی تواندمی و است شخصی منفی در رشد تأثیرگذار و مهم عوامل از یکی کاریاهمال
 لازمه که دادن کاری انجام از فرد که دهدمی رخ زمانی و است کردن و درنگ انداختن تأخیر معنی به کاریاهمال باشد.

 کاری رااندازد. اهمال تأخیر به را کارها انجام نامعتبر و مختلف هایبهانه به برود و هطفر است، اهدافش و موفقیت به رسیدن

 در موجب اخلال که گرفت نظر در هستند، درگیر آن با روزانه زندگی افراد در از بسیاری که بد عادت یک عنوانبه توانمی

 .[1 و 1] شود انجام مشخصی زمان مدت در دبای که کارهایی خصوصبه شود،می روزانه مفید و مهم کارهای انجام
 و اضطراب افسردگی، با کاریاهمال و است بسیاری مرتبط منفی پیامدهای با کارانهاهمال آفرینمشکل بر اساس پژوهش، رفتار

 دلیلبه نشینیعقب و گیریقراری، گوشهبی باعث کاریاست. اهمال مرتبط تنبلی و شکست از ترس پایین، نفس عزت استرس،

 و عملکرد کاهش خصوص به عمده مشکلات سبب دانشجویان جامعه در کاریشود. اهمالمی کارها ناقص انجام یا وقت کمبود
 .[12 و 2] شودمی روانشناختی مشکلات افزایش نتیجه در و تحصیلی پیشرفت

 فعالیت سازنده از مانع که است منفی و یانتقاد خود گونه، واکنشی، قضاوت کننده،قضاوت افکار از سرشار کاراهمال افراد ذهن

 هیجان، همچون تنظیم زندگی مهم هایمهارت برخی از برخورداری عدم دلیلبه کار،اهمال دانشجویان شود. همچنینمی هاآن

 و اباضطر ساز افسردگی،زمینه که باشند داشته سازنده برخورد زناشویی روزمره زندگی هایچالش برخی با نتوانند است ممکن
 برخی مؤثر نقش به باید میان این در شود.می کاریاهمال و تحصیلی افت نتیجه و در تحصیلی هایفعالیت از آنها گیریکناره

 هایحوزه در افراد توانمندی در افزایش توانندمی که کرد اشاره هیجان تنظیم هیجانی همچون و روانشناختی هایمهارت

 .[5 و 3] کند کمک تحصیلی زندگی در خصوص به زندگی، مختلف
 در هاآن پیشرفت و سبب موفقیت و دارد دانشجویان عملکرد بهبود در بالایی اهمیت آن استفاده از که متغیرهایی از دیگر یکی

 یا و کاهش افزایش، در افراد به است که فرآیندی هیجان تنظیم است. هیجان تنظیم شود،می تحصیلی مخصوصاً ها،زمینه تمام

 را این توانایی افراد هیجانی، مهارت تنظیم از برخورداری اثر در و کندمی کمک شناختی و هیجانی، رفتاری هایؤلفهم حفظ

 احساس همچون های ناخوشایندهیجان درگیر که صورتی در و کنند ابراز مناسب ایبه شیوه را خود هیجان که دارند
 به توانندمی برخوردار هستند، هیجانی تنظیم هایمهارت از که افرادی .[4]کنند  آن کم شدت از بتوانند شوند، اندوهگینی

-نشانه کاهش و به خود رساندن آسیب کاهش با هیجان تنظیم بین و کنند یا کنترل و دهند کاهش را منفی هیجانات خوبی
 .[13 و 3]دارد  وجود ارتباط معنادار استرس و اضطراب افسردگی، های

گردد.  محسوب دانشجویان هیجانی بهزیستی برای تهدیدی ممکن است که است هاییچالش از رپ نیز تحصیلی هایموقعیت

بهبود  در باشد، داشته افراد زندگی کیفیت بهبود بر تواندمی کلی که تأثیر بر علاوه هیجان تنظیم مهارت از برخورداری بنابراین

 هیجان تنظیم که داد نشان بررسی یک باشد. نتایج اشتهای دعمده سهم تواندمی نیز کاریاهمال کاهش و تحصیلی وضعیت

 تحصیلی انگیزش باشند، برخوردار بالاتری تنظیم هیجان از که شاگردانی و شودمی استاد و شاگرد رابطه افزایش کیفیت موجب
 پیشرفت با نتنظیم هیجا و درس محیط در خوشایند هیجانات بین و [9] کنندمی کسب را بیشتری موفقیت دارند و بیشتری

 .[14 و 11]دارد  وجود معنادار و مثبت رابطه تحصیلی

. شودآموزشی می محیط در بیشتر نمرات کسب باعث هیجان مهارت تنظیم از برخورداری همراه به خوشایند هیجانات واقع در
 واقع در. معناداری دارد رابطه اضطراب و افسردگی کاری همچوناهمال زمینه ساز عوامل از بسیاری با هیجان تنظیم همچنین

 از کمتری بپردازند، میزان باشد،می ناخوشایند که هیجانات از بخش آن به خصوص خود هیجانات تنظیم به بتوانند که افرادی

 .[11 و 2] است کاری مرتبطاهمال به گرایش کاهش با هااین که همه کرد خواهند تجربه را اضطراب و افسردگی

 به حساب دانشجویان تحصیلی عملکرد و روان سلامت کننده عوامل تهدید از کاری یکیاهمال شده، مطرح مطالب به توجه با
 هدف این دلیل همین به. همراه است هیجانی سلامت و روانشناختی مثبت پیامدهای با تنظیم هیجان از برخورداری اما آید،می

 .ی تحصیلی دانشجویان بودکارتعیین سهم دشواری در تنظیم شناختی هیجان در اهمال پژوهش
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 شناسی پژوهشروش. 2

دانشجویان دوره  شامل کلیه آماری جامعه .بود همبستگی از نوع توصیفی موضوع ماهیت و هدف به توجه با پژوهش این
 نفر 2111که براساس مرکز آمار و اطلاعات آن دانشگاه تقریباً  1393 -1391کارشناسی دانشگاه علوم پزشکی تبریز در سال 

گیری  نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. روش نمونه 322(، تعداد 1931بود. بدین ترتیب بر اساس جدول کرجسی و مورگان )

دانشکده )بهداشت و  4های دانشگاه علوم پزشکی،  ای بود، بدین صورت که از بین دانشکده ای چند مرحله به صورت خوشه

کلاس به صورت تصادفی انتخاب  3رسانی پزشکی( و از هر دانشکده  ت و اطلاعتغذیه، پیراپزشکی، علوم نوین پزشکی، مدیری
 شد و اطلاعات از دانشجویان دریافت گردید.

( استفاده گردید. 1391کاری تحصیلی سواری )کاری تحصیلی از پرسشنامه اهمالبه منظور گردآوری اطلاعات مربوط به اهمال

ماده(،  5کاری عمدی )هنجاریابی شده است و دارای سه عامل با عنوان اهمال( ساخت و 1391این پرسشنامه توسط سواری )
ماده( ساخته شد. پایایی آزمون از  3کاری ناشی از بی برنامگی )ماده( و اهمال 4کاری ناشی از خستگی جسمی روانی )اهمال

روایی آزمون یاد شده از طریق همبسته  به دست آمد که مقدار کاملا مطلوبی است. 15/1طریق آلفای کرونباخ برای کل آزمون 

برآورد شد که نشان از روایی نسبتاً خوب آن آزمون است.  35/1( تعیین و مقدار آن 1991کاری تاکمن ) کردن با آزمون اهمال

 ( استفاده شد.2114دشواری در تنظیم هیجان از پرسشنامه گراتز و روئمر )به منظور گردآوری اطلاعات مربوط به همچنین، 
. دشواری در انجام رفتار هدفمند 2سوال(،  1های هیجانی ) . عدم پذیرش پاسخ1مؤلفه شامل   1گویه در   31این پرسشنامه از 

. دسترسی محدود به راهبردهای 5سوال(،  1. فقدان آگاهی هیجانی )4سوال(،  1. دشواری در کنترل تکانه )3سوال(،  5)

ارزشی  5گذاری این پرسشنامه براساس  باشد. روش نمره سوال( می 5هیجانی ). عدم وضوح 1سوال( و  1تنظیم هیجانی )
 به دست آمد که مقدار کاملا مطلوبی است. 95/1باشد. پایایی آزمون از طریق آلفای کرونباخ برای کل آزمون  لیکرت می

به منظور تجزیه و تحلیل  و یدگرد محقق اسمیرنوف-کولموگروف آزمون با استفاده از هاداده توزیع بودن ابتدا نرمال در

معیار و در بخش آمار استنباطی جهت تحلیل از  های آمار توصیفی چون محاسبه میانگین، انحراف های آماری از روش داده

استفاده شد. در این پژوهش رابطه بین متغیرها و  spssافزار  آزمون همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه همزمان در نرم
 کنندگی آنها بررسی شد. یبین توان پیش

 

 ها . یافته9
 های توصیفی و مقایسه میانگیننتایج مربوط به آمارهگردد. در این راستا، های توصیفی متغیرهای پژوهش ارائه میابتدا آماره

گی با برنامکاری ناشی از بیبعد اهمالنشان داده شده است. بر اساس نتایج،  1در جدول  کاری تحصیلیاهمال پرسشنامه
 باشد.گو به سوالات پرسشنامه مینسبت به سایر ابعاد دارای اهمیت نسبی بیشتری از دیدگاه افراد پاسخ 12/2میانگین 

 

 کاری تحصیلیهای توصیفی مربوط به پرسشنامه اهمال. آماره9جدول 
 انحراف معیار میانگین تعداد ابعاد

 491/1 14/1 322 کاری عمدیاهمال

 511/1 91/1 322 شی از خستگیکاری نااهمال

 12/1 12/2 322 برنامگیکاری ناشی از بیاهمال

 
نشان داده شده است. بر  2ل در جدو دشواری تنظیم هیجان پرسشنامه های توصیفی و مقایسه میانگیننتایج مربوط به آماره

 در و بعد دشواری 41/1جانی با میانگین بین ابعاد مختلف پرسشنامه دشواری تنظیم هیجان، بعد عدم وضوح هیاساس نتایج، 

گو به سوالات پرسشنامه به ترتیب دارای بیشترین و کمترین میانگین از دیدگاه افراد پاسخ 23/1هدفمند با میانگین  رفتار انجام

 بودند.
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 هیجان تنظیم های توصیفی مربوط به پرسشنامه دشواری. آماره2جدول 
 ارانحراف معی میانگین تعداد ابعاد

 113/1 35/1 322 های هیجانیعدم پذیرش پاسخ

 54/1 23/1 322 دشواری در انجام رفتار هدفمند

 114/1 43/1 322 دشواری در کنترل تکانه

 494/1 4/1 322 فقدان آگاهی هیجانی

 433/1 24/1 322 دسترسی محدود به راهبردهای تنظیم هیجانی

 51/1 41/1 322 عدم وضوح هیجانی

 

گردد. در این راستا، از کاری تحصیلی دانشجویان بررسی میو اهمال های دشواری تنظیم هیجانمؤلفه نیبدوم، رابطه در گام 

دشواری  هایمولفه نیبها برای سنجش ارتباط داری آن آزمون همبستگی پیرسون استفاده گردید که ضرایب همبستگی و معنی

 نشان داده شده است: 3در جدول  دانشجویان کاری تحصیلیاهمال و تنظیم هیجان
 

 کاری تحصیلیاهمال و هیجان تنظیم دشواری هایمولفه نیب. نتایج آزمون همبستگی 9جدول 

 کاری تحصیلیاهمال 

 519/1**  های هیجانیعدم پذیرش پاسخ

 415/1**  دشواری در انجام رفتار هدفمند

 543/1**  دشواری در کنترل تکانه

 535/1**  یفقدان آگاهی هیجان

 541/1**  دسترسی محدود به راهبردهای تنظیم هیجانی

 52/1**  عدم وضوح هیجانی

 درصد 1دار در سطح احتمال ** معنی

 

داری مشاهد شد. کاری تحصیلی ارتباط مثبت و معنیبا اهمال دشواری تنظیم هیجان های، بین مولفه3بر اساس نتایج جدول 

های دشواری تنظیم شود. در بین مولفهکاری تحصیلی تأیید میبا اهمال دشواری تنظیم هیجان هایدر نتیجه ارتباط بین مولفه
 ( مشاهده شد. r/ . = 541کاری با ) هیجانی با اهمال تنظیم راهبردهای به محدود هیجان، بیشترین همبستگی بین دسترسی

 کاری تحصیلی دانشجویانپیش بینی اهمالدر  های دشواری تنظیم هیجان تعیین سهم ترکیبی و تفکیکی مؤلفه

به عنوان  های دشواری تنظیم هیجانبه منظور بررسی این مورد، از برازش رگرسیونی استفاده گردید که در این آزمون، مولفه

کاری اهمالبر  های دشواری تنظیم هیجان کاری به عنوان ملاک در نظر گرفته شدند تا اثر مولفهبین و متغیر اهمال پیش
 سنجیده شود:

حاکی  113/1، ضریب همبستگی 4دهد. بر اساس نتایج جدول را نشان می 1های مربوط به برازش مدل خلاصه آماره 4جدول 

به  331/1کاری دارد. بر اساس مجذور ضریب همبستگی چندگانه که اثر بارزی بر اهمال از این است که دشواری تنظیم هیجان
های دشواری کاری تحصیلی توسط مؤلفهدرصد از تغییرات واریانس اهمال 1/33توان عنوان نمود که دست آمده است، می

به دست آمده در این تحقیق، نتایج به دست آمده در مورد  111/1داری گردد. با توجه به سطح معنیکنترل می تنظیم هیجان

 گردد.می کاری مجددا تأییدبر اهمال های دشواری تنظیم هیجاناثر مولفه
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 هیجان طریق تنظیم از تحصیلی کاریاهمال پیشبینی برای تحلیل رگرسیونی . نتایج4جدول 
ضریب همبستگی 

 چندگانه

مجذور ضریب 

 همبستگی چندگانه

ضریب تعیین 

 تعدیل شده

خطای استاندارد 

 برآورد
 سطح معنی داری آماره فیشر

113/1 331/1 314/1 312/1 133/31 111/1 

 

برای دشواری در انجام  23/1و  432/1، 232/1و  329/1 ، بر اساس ضریب رگرسیونی استاندارد شده5 جه به نتایج جدولبا تو

رفتار هدفمند، دشواری در کنترل تکانه، دسترسی محدود به راهبردهای تنظیم هیجانی و عدم وضوح هیجانی و علامت مثبت 

این متغیرها بر افزایش توان عنوان نمود که ، می15/1کمتر از داری دار شدن آن به دلیل سطح معنیو معنیاین ضرایب 
دسترسی محدود به راهبردهای تنظیم هیجانی  همین اساس براند. ها داشتهکاری اثر بارز و مهمی را نسبت به سایر مولفهاهمال

 ت.ها داشته اسکاری تحصیلی اثر بارز و مهمی را نسبت به سایر مولفهبر افزایش اهمال

 

 9. نتایج مربوط به ضرایب رگرسیونی برازش رگرسیونی مدل نوع 5جدول 

  ضرایب استاندارد شده ضرایب استاندارد نشده مدل

B خطای استاندارد Beta t داریسطح معنی 

 111/1 21/13  134/1 933/1 عدد ثابت

 411/1 315/1 113/1 194/1 111/1 های هیجانیعدم پذیرش پاسخ

 113/1 959/2 329/1 199/1 292/1 انجام رفتار هدفمند دشواری در

 111/1 51/2 232/1 114/1 215/1 دشواری در کنترل تکانه

 131/1 411/1 123/1 113/1 123/1 فقدان آگاهی هیجانی

 111/1 319/3 432/1 121/1 434/1 دسترسی محدود به راهبردهای تنظیم هیجانی

 111/1 319/1 23/1 151/1 19/1 عدم وضوح هیجانی

 

 گیری. بحث و نتیجه4
 از ناشی کاریاهمال و روانی -جسمی از خستگی ناشی کاریاهمال عمدی، کاریاهمال بین پژوهش این هاییافته اساس بر

 به بالاتر نمره کسب مقیاس این در کهاین به توجه با یعنی وجود دارد؛ مثبت و معنادار رابطه هیجان تنظیم با برنامگیبی

 افرادی که معناست بدین متغیر دو این بین مثبت رابطه وجود پس است، هیجانی در تنظیم مشکلات و دشواری وجود ایمعن

 قانون ضریب اساس بر و شوندمی مرتکب را بیشتری کاریاهمال دارند، بیشتری مشکلات خود هایتنظیم هیجان در که
 این .دارند بیشتری خود مشکلات هیجانات تنظیم در کار،اهمال دافرا یعنی است؛ پذیرفتنی نیز رابطه این عکس همبستگی،

 و رابطه مثبت بین راهبردهای [5] هیجانی بخشینظم در مشکل با کاریاهمال بین مثبت رابطه بر مبنی هایپژوهش با یافته

 هماهنگ است. [13 و 4] کاریاهمال و دیگران دانستن مقصر مانند هیجان تنظیم نامناسب
 رنج در پایین و خودکارآمدی نفس عزت از کار از شکست واهمه دارند وچون افراد اهمال که گفت توانمی یافته این نتبیی در

 مانع که است منفی و قضاوت کننده افکار از سرشار هاآن ذهن واقع نیستند، در امیداور بوده و بدبین آینده به نسبت و هستند

 دارد انتقادی خود و قضاوت گونه واکنشی، جنبه که افکار این. دارد دنبال به کاری راالو اهم شودمی هاآن سازنده فعالیت از

 موفقیت و اهداف به برای رسیدن داندمی که چند هر باشد، نداشته تکالیفش دادن برای انجام ایانگیزه فرد که شودمی باعث
هراسند و هرگز ندارند، از شکست و شروع کردن هر کاری می کاران انگیزه پیشرفتطور کلی اهمالبه [11 و 1] بردارد قدم باید

 حاضر نیستند با کارهای دشوار روبرو شوند.

 با طوری که به دارد، وجود معنادار و منفی کاری رابطهاهمال و تنظیم هیجان بین که داد نشان همچنین حاضر پژوهش نتایج
همخوانی  شده انجام هایپژوهش سایر با که کندمی پیدا یز کاهشن دانشجویان کاری دراهمال میزان هیجان، تنظیم افزایش



 مجله دستاوردهای نوین در مطالعات علوم انسانی
 9911رداد م، 27، شماره ومسسال 

121 

 

 برخورداری از عدم و پایین نفس عزت استرس، اضطراب، جمله افسردگی، از مختلف دلایل به است ممکن دارد. دانشجویان

 و دهند نشان خود کاری ازاهمال کارها انجام در زمان، و مدیریت بخشی نظم خود مدیریتی؛ خود همچون مناسب هایمهارت

روانشناختی،  بهزیستی افزایش با هیجان تنظیم بین که بردارند. درحالی گام اهدافشان به رسیدن راه در نتوانند در نتیجه

 معنادار ارتباط هیجانی و روانشناختی هایآشفتگی کاهش و نظم بخشی خود و مدیریتی خود هایمهارت از برخورداری افزایش
 .[12 و 1] دارد وجود

به  هیجانی مهارت تنظیم از برخوردار دانشجویان که شودکاری بیان میاهمال و هیجان تنظیم بین ارتباط تبیین در واقع در

 در هستند، بیشتری برخوردار رفتاری هایمهارت از و کنندمی تجربه را و سلامتی بهزیستی از بالاتری میزان که دلیل این
-اهمال از میزان کمتری نتیجه در کنند، سازنده مقابله آن با توانندمی بهتر ،کاریهمالا ساز زمینه شرایط با مواجهه صورت

 .[1 و 2] دهندمی بروز خود از نیز کاری را

 شود،می تلقی منفی هایتنظیم هیجان برای راهبرد نوعی عنوانبه کاریاهمال پژوهشگران، از برخی دیدگاه اساس بر همچنین

 این کند که تجربه را بهتری احساس و شود منفی دور هایهیجان از گذرا صورتبه فرد شودمی جبمو آن از استفاده زیرا
های یافته اساس بر این، بر علاوه. است هیجانات تنظیم در( کاریاهمال یعنی) نامناسب راهبرد کننده نوعی تأیید نیز مسئله

 های قبلیپژوهش نتایج با یافته این. شودمی تأیید تحصیلی کاریاهمال در هیجان تنظیم کنندهبینیپیش نقش حاضر پژوهش

 [3]گیری کاری رفتاری و تصمیماهمال بینیپیش در هیجانی بخشینظم در مشکل کنندهبینیپیش نقش یعنی زمینه؛ این در
 اشاره نکته این به ایدب یافته این تبیین هماهنگ است. در [3]کاری کاهش اهمال در هیجان تنظیم هایمهارت آموزش تأثیر و

 کنترل رفتار هدفمند، داشتن هیجانی، هایپاسخ پذیرش در است، مشکل دچار خود هیجانات تنظیم در که کرد که فردی

 به دارد امکان بنابراین، و [1]نیز مشکل دارد  هیجان تنظیم راهبردهای به دسترسی و هیجانی آگاهی هیجانی، وضوح تکانه،
-می امر شوند، اینمی اصلاح و ارزیابی نظارت، هیجانات هیجان، تنظیم در چون همچنین. متوسل شود هکاراناهمال رفتارهای

 .[13 و 3] آورد فراهم افسردگی مانند از آن ناشی منفی عاطفی پیامدهای دلیلبه کاریاهمال از اجتناب برای را زمینه تواند

 کاری درواریانس اهمال از درصد 1/33 تواندمی هیجان تنظیم د کهدا نشان حاضر پژوهش رگرسیون، تحلیل نتایج به توجه با

 دادن قرار تأثیر تحت هیجان با تنظیم که رسدمی نظر به بنابراین. بینی نمایندپیش معنادار و منفی صورت به را دانشجویان
 دانشجویان جامعه آماری در حاضر پژوهش کهاین به نظر. است مؤثر آن در کاهش ،کاریاهمال در دخیل ابعاد از بسیاری

 که شودمی حال پیشنهاد این با. کرد احتیاط حاضر پژوهش نتایج تعمیم در گرفته، باید انجام 1391 سال در تبریز دانشگاه

 با توانمی مثال طوربه نمایند، استفاده کاری دانشجویاناهمال کاهش برای هااین برنامه از تحصیلی مشاوران و شناسانروان
 در مؤثری گام ها،مشاوره دانشگاه مراکز سطح در هیجان تنظیم هایارتقای مهارت و معرفی بر مبتنی هاییدوره زاریبرگ

 .برداشت دانشجویان روانشناختی بهزیستی و تحصیلی بهبود عملکرد نتیجه در کاری واهمال کاهش

 .است کاری دانشجویانکاهش اهمال در هیجانی و تیروانشناخ هایمهارت عنوانبه تنظیم هیجان اهمیت نشانگر پژوهش نتایج

تحت  راحتی به افراد و کرده اساسی کمک ناخوشایند و هیجانات خوشایند مدیریت و تعدیل در افراد به هیجان تنظیم همچنین
-اهمال چونهم حاصل بی و آفرین مشکل رفتارهای به احتمال کمتری به نتیجه در و گیرندنمی قرار خود هیجانات منفی تأثیر

 .آوردندمی کاری روی
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