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 چکیده

گیرد که تعامل آپ، در زمان و مکانی شکل می ، تجربه پاپشدآپ انجام  ی در مرحله پیش از پاپساز آمادهوقتی اقدامات 
در ( یک مدل مفهومی برای ایجاد تجربه مشتری 2112) 0افتد. ورهوف و همکارانمشارکت برند و مشتری اتفاق می، فیزیکی

که راهبرد مدیریت تجربه ی مشتری باید از اجزای زیر تشکیل شود: محیط اجتماعی، د کنن فروشی ارائه میخرده محیط بافت

های جایگزین، برند بندی محصول، مطلوبیت قیمت، تجربه ی مشتری در کانالفروشی، طبقه کاربری خدمات، جو خرده رابط
-فروشی محسوب میآپ یکی از انواع فعالیت خرده با توجه به اینکه فروشگاه پاپ زمان. درگذرفروشی و تجربه ی مشتری  خرده

شوند قابلیت  فروشی، به کار گرفته می ی تجربه ی مشتری که در محیط و بستر عمومی خردهشود، بسیاری از اجزای سازنده

آپ، موقتی هستند. اما  های پاپوشیفر خردهفروشی پاپ آپ را نیز دارا هستند.  ی خردهها تیفعالانطباق با شرایط خاص 

توان  ی مدیریتی بهینه میها سبکآپ، از طریق اتخاذ  فروشی پاپ مدت بودن بازه زمانی حضور فیزیکی خرده کوتاه رغم یعل
شود که ، مسائل کلیدی بحث میمقاله(. در این 2103پومودورو، برقرار کرد )کننده و برند  ی را میان مصرفبلندمدتروابط 

آپ  پاپاستقرار پس از حین و  ،پیشآپ( باید در طول مرحله  ی راهبرد عملیاتی پاپ برگزارکنندههای  های برند )شرکت شرکت

ی وسایل و ترک محل و مکان بند جمعاقدامات لجستیکی  از دیدگاه عملیاتی شامل ها تیفعالمجموعه  به آن توجه کنند. این
برند است که ی ارزشیابی میزان موفقیت فروشگاه و حفظ عنصر شتاب و تکانه شامل سنجش و  بلندمدتفروشگاه و از دیدگاه 

 .دیآ یمآپ به شمار  ماحصل استقرار پاپ

 مشتری بینش برند، های تداعی برند، ی تکانه آپ، پاپ فروشگاه  آپ، پاپ فروشی خردههای كلیدی:  واژه
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 مقدمه

آنان شود، خرده  یو تکرار رفتار معاملات انیمشتر زیمتما یبه تواند مسبب ادارک تجر یمفهوم ساده است که م کیآپ  پاپ

 POP-UP یخرده فروش جادیاجرا خواهند داشت.ا تیقابل زیها و رستوران ها ن یها، گالر نمایدر س POP-UP یها یفروش

 شیشود. با افزا یم یالزام تلق کیبرخوردار باشد  یتفنن دیخر یها زهیو انگ ندیخوشا یخاص، اتمسفر فروشگاه یکه از طراح

باشند  یابزار یساز ادهیو پ یزیدر صدد برنامه ر یستیبا زین یواقع در صنعت خرده فروش یهوشمند، شرکت ها انیرشد مشتر

را  شانیدانش و عملکرد برند ها ر،یتصو ،یبازار، عناصر برجستگ یساز هیو شب شیبه اهداف آزما یابیدست ریکه نه تنها مس

به پاپ آپ  یخرده فروشگردد،  انشانیمشتر یبرا ینیارزش آفر تیو در نها یخبر ساز ،ییر به آوازه جوسازد، بلکه منج لیتسه

 می تواند شود یم یتلق انیمشتر یبرا یاطلاعاتی و ارتباط م،یارزش مستق یخلق گزاره ها یابزار قدرتمند در راستا کعنوان ی

 یمطرح م زین یزانیپارت موقتی و یمانند فروشگاه ها ینیناوع (. پاپ آپ تحتkleina et al ,2102اثر گذار واقع شود)

 (. Warnaby et al,2102گردد)

 یک چارچوب مفهومی جامع 

ریزی و اجرای شده که مراحل مختلف برنامه طور کامل چارچوب مفهومی توضیح داده ، به0شماره ی  در شکل

شود که سازمان  های مختلف بیان می ردی، انواع هدفهای راهب ی هدف کند. در مرحله آپ را بیان می های پاپ فعالیت

آپ  های فروشگاه پاپ ( از هدف2102همکاران )بندی وارنابای و  آپ در نظر دارد. بر اساس دسته از افتتاح فروشگاه پاپ

در این پژوهش طیفی از  کنندگان شرکتای / معاملاتی و آزمایشی(،  های ارتباطی، تجربی، مبادله )یعنی هدف

 شود: آپ را بیان کردند که شامل موارد زیر می های پاپ خود برای فعالیت وکار کسبهای   هدف

آپ برای القای احساس هیجان و کنجکاوی درباره  های پاپ ارتقای آگاهی )مشتری( از برند: یعنی از فروشگاه �

 شود؛جلب مخاطب بیشتر، استفاده می هدف بابرند در مشتری یا ساخت داستان برند 

 ی ایجاد ادراک مثبت از برند موردنظر در ذهن مشتری. عنی های برند:رگذاری بر تداعیتأثی �

جهت نمایش   مدت کوتاهانداز  چشم  کترویج محصولات فصلی یا سری محدود/ عرضه محدود: یعنی تدوین ی �

 گر سازی کالاهای فعلی. و جلوه

برند با مشتری که شاید  معنادارترمل جلب مشارکت مشتری: یعنی ایجاد فرصت مناسب برای  برقراری تعا �

ها برای  آپ ممکن است تنها فرصت آن فروشان آنلاینی مناسب است که فروشگاه پاپ طور ویژه برای خرده به

 حضور فیزیکی باشد. 
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آپ برای تعامل و برقراری ارتباط با مشتریان و مشاهده  اکتساب بینش مشتری: یعنی از فروشگاه پاپ •

 شود. ه برداری میها بهر بازخورد آن

آپ برای آزمودن میزان دوام و پایداری مفهوم برند یا مفهوم  آزمون مفاهیم بازار: برندها از فروشگاه پاپ �

گونه فروشگاه به سرمایه مالی کمتری در مقایسه با  کنند چون افتتاح این محصول در بازار استفاده می

 فروشی دائمی نیاز دارد. فروشگاه خرده

های کلی کسب و کار  و راهبردی در مورد هدف نگر ندهیآهای رشد: یعنی اتخاذ دیدگاه تسهیل راهبرد �

یکدیگر در تضاد و ناسازگار نیستند و فقط در  با، باید توجه داشت که این اهداف حال  نیا بامربوط به برند. 

توانند چند فروشان می کنند و در بعضی موارد، خرده هایی اعمال می گیری و تمرکز سازمان، تفاوتابعاد جهت

 (.2102وارنابای و همکاران، ) ادغام و ترکیب نمایند هم باهدف را 

شود که  ریزی می فروشی برنامه هایی از آمیخته راهبرد خرده آپ، در مورد آن جنبه پیش از برپایی پاپ ی مرحلهدر 

شود. در این مرحله باید فشرده انجام میریزی در یک بازه زمانی  مربوط به یک فعالیت ویژه هستند. اغلب این برنامه

 های زیر موردتوجه قرار گیرند: ابعاد و جنبه

های  شاید همراه با فعالیت که آنفعالیت  زمان مدتآپ و  ( فروشگاه پاپهیو اختتام)افتتاحیه  خیتار بندی: زمان �

رپایی آن به شکلی تنظیم گردد که ریزی شود و یا بازه زمانی ب با برند ارتباط دارند، برنامه ماًیمستقدیگری که 

 زمان با یک رویداد فرهنگی یا اجتماعی خاص باشد.  متقارن و هم

گیری در مورد مکان مناسب برای فروشگاه و عقد قرارداد که ممکن است به خاطر موقتی  یابی: تصمیم مکان �

 ی باشد. زیبرانگ چالشبودن فروشگاه، کار دشوار و 

ی از عناصر ریگ بهره منظور بهآپ،  یرامون ترسیم چارچوب قلمروی فروشگاه پاپریزی پ جو فروشگاه: برنامه �

ی برند به مخاطب و تسهیل روند طراحی ابعاد تجربی ها ارزشتوانند در مسیر انتقال  طراحی فروشگاه که می

 .رود یمآپ به شمار  ی استقرار پاپها تیفعال نیتر مهمفروشگاه ثمربخش واقع شوند، از 

ای فروشگاه: حصول اطمینان از اجرا، عملیاتی سازی کارکردهی مجموعه اقدامات، وظایف و ساز ادهیپاجرا و  �

وکار )مثل اتصال وای فای،  ی از سازوکارهای کسبریگ بهرهآپ،  مناسب الزامات و امور متعلق به فروشگاه پاپ
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های انسانی  یریت سرمایهی پرداخت، مجوزهای لازم، بیمه و غیره(، مدیریت موجودی انبار و مدها ستمیس

 مناسب در فروشگاه. 

های  آپ. در پژوهش ما اشاره شد که استفاده از رسانه ارتباطات بازاریابی: ایجاد جنجال پیرامون فروشگاه پاپ �

آپ دارد. در مرحله تجربه دایر کردن  اجتماعی نقش مهمی در انتشار همهمه و زمزمه پراکنی برای فروشگاه پاپ

تواند محیط  آپ میشود. محیط داخل فروشگاه پاپ طور واقعی اجرا و افتتاح می آپ به ه پاپآپ، فروشگا پاپ

تجربه محوری باشد و متشکل از اجزای تعاملی، درگیر سازی عاطفی و تجربه حسی غنی شود تا مشتریان را به 

؛ نیهم و 2101، کیم و همکارانکند )فرد با برند، ترغیب  مشارکت در خلق یک تجربه شخصی و منحصر به 

 اند از: (. این پژوهش نشان داد مسائلی که باید در این مرحله موردتوجه قرار گیرند، عبارت2112همکاران، 

تواند بخش بسیار محیط اجتماعی: تسهیل تعامل مؤثر برند با مشتری برای انتقال تجربه برند مثبتی که می �

 آپ باشد؛ مهمی از فعالیت پاپ

مشتریان نسبت  خاطر تعلقی تعاملی جهت تأثیرگذاری مثبت بر حس ها یفناورفاده از مشارکت دیجیتال: است •

 ی برگرفته از برند.  شده ادراکبه برند و نیز ارتقای تجارب 

آپ اتخاذ گردیده و پدید  ا و تدابیری که در مرحله پیش از برپایی پاپه میتصمجو فروشگاه: اجرای واقعی  •

 کند؛  های فعالیتهای فروشگاه را تسهیل می ر نیل به هدفطور مؤث یی که به قلمروآوردن 

های فروشگاه، تناسب  بندی محصول با مخاطب بازار یا هدف بندی محصول: حصول اطمینان از اینکه طبقه طبقه �

آپ عرضه  ی به صورت کاملا انحصاری، فقط در فروشگاه پاپا ژهیودارد. شاید لازم باشد اجناس و محصولات 

 شوند. 

آپ که برای این کار شاید لازم باشد رویدادهای ترویجی ویژه در  : تداوم جنجال پیرامون فروشگاه پاپترویج �

گیری در مورد  آپ، بعد از تصمیم ی پس از برپا سازی رویداد پاپ مرحلهآپ برگزار شود. در  فروشگاه پاپ

خص یا بازآفرینی تجربه در مش زمان مدتی فعالیت فروشگاه و ترک محل پس از  خاتمهاقدامات لازم برای 

وسایل و ترک محل فروشگاه(،  کردن جمعآپ سیار و متحرک )یعنی  های پاپ مکان دیگر در باب فروشگاه

 اند از: باید موردتوجه قرار گیرد عبارت بلندمدتمسائلی که از دیدگاه  نیتر مهم
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زیابی مناسب حهت گردآوری سنجش و ارزیابی موفقیت: تصمیم گیری، اجرای معیارها و ساز و کارهای ار �

 ها الهام گرفت. توان در پیشبرد فعالیت هایی آتی فروشگاه از آن اطلاعات مربوط که می

آپ پس از  حفظ شتاب: مبادرت و سامان دادن به اقداماتی برای حفظ پیامدهای مثبت منتج از فعالیت پاپ �

 خاتمه ی مدت حضور فیزیکی آن.

 بیارزیا تحویل طراحی دیدگاه برند

پیش از برپا سازی  های راهبردی هدف

 آپ پاپ

تجربه برپا سازی 

 آپ پاپ

 آپ پس از برپا سازی پاپ

ارتقای آگاهی )مشتری( از 

 برند

ی ها یتداعتأثیرگذاری بر 

 برند

ترویج محصولات فصلی یا 

 سری محدود

 جلب مشارکت مشتری

 اکتساب بینش مشتری

 آزمون مفاهیم بازار

 تسهیل راهبردهای رشد

 بندی مانز

 یابی  مکان

 فروشگاه اتمسفر

اجرا و عملیاتی 

ی ها کنشسازی 

 فروشگاه

 ارتباطات بازاریابی

 محیط اجتماعی

 مشارکت دیجیتال

 جو فروشگاه

 بندی محصول طبقه

 ترویج

 سنجش و ارزیابی موفقیت

 حفظ شتاب

 بازتاب تجربه ینیب شیپ دیدگاه مشتری

 (.2102وارنابای و همکاران، )آپ  های پاپ ریزی و اجرای فعالیت نامهیک چارچوب مفهومی جامع برای بر 0شکل 

 

 معتبر و اصیل( ) یافته برندهای نوظهور در مقایسه با برندهای توسعه

-های راهبردی، فرآیندهای برنامه آپ ازنظر هدف های پاپ کند، فروشگاه( تأکید می2103پومودورو )طور که  همان

گیری مهم های تصمیم بسیار متفاوت هستند. این پژوهش نشان داد که حوزه باهماه ریزی، طراحی و چیدمان فروشگ

گیری در هر مرحله از فرآیند  های تصمیم آپ متنوع و پیچیده هستند. حوزه ریزی و اجرای فروشگاه پاپ در برنامه
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، حال نیباادر نظر گرفت.   آپ ریزی و توسعه فروشگاه پاپ توان مسائل عمومی و کلی در جهت برنامه تجربه فوق را می

های  مثابه ی ابزاری برای دستیابی به هدف  آپ به توانند از فروشگاه پاپ های مختلفی میاین حقیقت که سازمان

آپ استفاده  ی که در آن از فروشگاه پاپا نهیزمدهد که با توجه به صنعت و متنوع خود استفاده کنند، نشان می

آپ از ابعاد مختلف  بندی پاپ کنند. در طرح طبقه های مختلفی تاکید می هدف ها روی مسائل و شود، شرکت می

 یافته توسعهیعنی برندهای نوظهور در مقابل برندهای برند )وکار  کارکرد )یعنی معاملاتی در برابر ترویجی( و کسب

 شده است.  آپ استفاده (( برای تأکید بر ظرفیت فروشگاه پاپلیاص و معتبر)

 ردی های راهب هدف

ها در ارزیابی عملکرد، کنترل و هماهنگی سازمان بسیار مهم هستند و مبنا و اساس خوبی برای دیدگاه یکپارچه  هدف

شده )دی لاسوس و آنیدو فریره،  ی مختلف استفادهها نهیزمآپ در  کند. از فروشگاه پاپ ی فرآیند مدیریت ایجاد می

وارنابای و همکاران، است ) افتهی تحققآپ  فتتاح فروشگاه پاپهای مختلفی از ا ( و هدف2103، پومودورو، 2101

2102.) 

ی ا گستردهآپ برای تسهیل دامنه ی  های پاپ توانند از فعالیت فروشان می دهد خرده در حقیقت این پژوهش نشان می

ها بیان زینهسازی این گ برای مفهومچارچوب اولیه  کی( 0222های رشد راهبردی استفاده کنند. آنسوف )از گزینه

شود. این چارچوب اخیرا در بافت ویژه ی  کرده که شامل نفوذ در بازار، توسعه بازار، توسعه محصول و متنوع سازی می

مراجعه کنید( تا به منظور  2102است )به مطالعه گئورک و مک گولدریک، افتهی  گسترشفروشی بسط و  خرده

ی اضافی و ها کانالابعاد اولیه ی محصول و بازار، وسعت بخشی فضا، های رشد راهبردی علاوه بر قابلیت سازی گزینه

فروشی هم با گزینه های مطرح شده ی آنسوف ترکیب  های طراحی فرپشگاه پاپ آپ منطبق بر اهداف خرده قالب

این هستند.  استفاده قابلآپ مناسب و  فروشی پاپ طور ویژه برای خرده فروشی به  ی رشد خرده ها نهیگز شود. این

کند. این برندها از فروشی نوظهوری که در این مطالعه شرکت داشتند، صدق می ویژه برای برندهای خرده موضوع به 

فروشی برای ایجاد احساس هیجان و کنجکاوی در  عنوان یک قالب خلاقانه و نوآورانه ی خرده آپ به فروشگاه پاپ

ی برند خود روایت و در میان طیف وسیعی از مخاطبین  هدربارمشتری استفاده کردند و توانستند داستان مثبتی 

ی و تجربه ریپذ تعاملبودن،  فرد  به منحصر( و احساس خاص و 2101کیم و همکاران، )گذاری نمایند  اشتراک

 (.2112ایجاد کنند )نیهم و همکاران،  شده یساز یشخص
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عنوان راهکاری برای پیشبرد  آپ به های پاپ تفروشی نوظهور از فعالی ها حاکی از آن است که برندهای خردهیافته

های  ( متوجه شدیم که هدف0222آنسوف )راهبردهای رشد و توسعه منتفع گردیدند. با استفاده از چارچوب 

راهبردی عمدتاً بر نفوذ در بازار )یعنی افزایش آگاهی از برند و اکتساب بینش مشتری( و توسعه بازار )یعنی استفاده 

عنوان روشی برای آزمون یک مکان جغرافیایی جدید یا معرفی برند آنلاین در محیط فروشگاه  آپ به پاز فروشگاه پا

عنوان شیوه  آپ به فیزیکی( تمرکز دارند. برندهای نوظهور مختلفی که در این پژوهش شرکت داشتند از فروشگاه پاپ

های  ضای فیزیکی استفاده کردند. هدفوکار در ف اندازی یک کسب ای جهت کاهش محدودیت های مالی به قصد راه

-اینترنتی پوشاک کودکان از افتتاح فروشگاه پاپ فروش خردهاینترنتی پوشاک ورزشی و برند  فروش خردهاولیه برند 

آپ توانستند با مشتریان خود در  اندازی فروشگاه پاپ ها با راه آپ، ارتقای آگاهی از برند و افزایش سطح فروش بود. آن

های خود به دست  های ارزشمندی در مورد محصولات و طرحیزیکی مشارکت و تعامل کرده و بینشیک محیط ف

صرفه و اقتصادی برای آزمون  به عنوان یک روش مقرون آپ به فروش اینترنتی ماءالشعیر از فروشگاه پاپ آورند. خرده

 بازار استفاده کرد.  

ها به ترویج خطوط  تمایل آن ،یل( از افتتاح فروشگاه پاپ آپمعتبر و اص) یافته در مقابل، اهداف برندهای توسعه

ی تبلیغات محوری  جنبهی این نوع برندهای محبوب از گشایش پاپ آپ استفاده از  عمدهمحصولات جدید و مقصود 

ند، آپ برای ایجاد همهمه و جنجال پیرامون بر فروش اینترنتی پوشاک زنان از فروشگاه پاپ آن است. برای مثال، خرده

ی محصولات ویژه ی خود بهره برداری کردند. ها مجموعهی برند و ارتقای آگاهی مشتری از ریپذ دسترسافزایش نرخ 

آپ به  کسب وکار طراحی و تولیدکننده ی تجهیزات روشنایی که در پژوهش ما شرکت کرد، نه تنها از فروشگاه پاپ

ی بازاریابی نیز، جهت ها فرصتمی یابد بلکه از پیدایش  عنوان یک پلتفرم در راستای توسعه ی فروش محصول فایده 

 مند شد. انتشار گروههای محصول جدید خود بهره

ترویج محور یا آپ،  های پاپ های اولیه فروشگاه است که هدف بر آنهای این پژوهش مبتنی  طور خلاصه، یافته به

 معامله محور هستند.

 گوید: ژوهش میدر این پ کنندگان شرکتطور که یکی از  همان 
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آپ، فروش محصول است و همیشه در راستای فروش محصول  هدف غایی فروشگاه پاپ کنم یمفکر »

و ابتکارات سبد محصول خود را در یک فضای فیزیکی  ها دهیاتوانید  . اما در این فروشگاه میابدی یماستقرار 

 «.کنید واقعی بیازمایید و واکنش حقیقی مشتریان خود نسبت به آن را ممیزی

 آپ  ی پاپگذار انیبنمرحله پیش از 

مسلما  -آپ باید موردتوجه قرار گیرند پاپ یگذار انیبن گیری که در مرحله پیش از های تصمیم بسیاری از حوزه

معتبر و اصیل(، محورهای ) یافته عمومی و کلی هستند به این معنا که برای برندهای نوظهور و برندهای توسعه

ناشی از این واقعیت است که مسائلی ، شود. این تصمیم گیری های مشترک یکسان اتخاذ می ورط  بهتصمیم گیری 

فعالیت فروشگاه، ایجاد محیط مناسب برای فروش و اقداماتی که برای اجرا و عملیاتی  زمان مدتمثل انتخاب مکان، 

  آپ هستند. شود، اساس و بنیان موفقیت هر فروشگاه پاپ کردن فروشگاه انجام می

معتبر و اصیل( ) یافته های مختصری میان برندهای نوظهور و توسعه ، چندین حوزه وجود دارد که تفاوتحال نیباا

عمدتاً از سطوح مختلف دانش و آگاهی مشتری نسبت به هویت برندهای نوظهور در  ها تفاوتکنند. این  تاکید می

برای مثال در جو فروشگاه آشکار  ها تفاوتته است. این معتبر و اصیل(، نشأت گرف) یافته مقایسه با برندهای توسعه

ی گیرا و مبتنی بر تجربه است  ی برند به شیوهها ارزشآپ، انتقال  شوند. یکی از کارکردهای مهم فروشگاه پاپ می

ی از فضا متأثر(. در اینجا، برندهای نوظهور در راستای ساختن بخشی از تجارب عالی 2102)راسو اسپنا و همکاران، 

فرآیند  لهیوس نیبددرون محیط فروشگاه استفاده نمودند تا  زمان همی  ی تولید و عرضهها ستمیساغلب از  ،پاپ آپ

ی خاص برندهای نوظهور که مشتریان ها  جنبهطور زنده به مشتری نشان دهند و آن دسته از   تولید محصول را به

رو، برند نوظهور پوشاک ورزشی،  یی نمایند. ازاینزدا ابهامو ی ساز شفافها فاقد دانش و آگاهی هستند را  نسبت به آن

آپ خود راه اندازی کرد تا مشتریان بتوانند از نزدیک با فرآیندهای  یک خط تولید مستقیم پوشاک در فروشگاه پاپ

که یکی  کرد ها، آشنا شوند. مؤسس و طراح این برند تأکید می تولید پوشاک ازجمله نحوه ی طراحی الگوها و چاپ آن

از دلایل اصلی نمایش فرآیند تولید و دوخت پوشاک این است که آگاهی مشتریان در مورد پایبندی این برند به 

نوظهور، پروژکتوری روی دیوار عقب  مد برنداصول اخلاقی در تولید پوشاک را ارتقا بخشد. به همین صورت، یک 

ی محصولات را تماشا کنند. زیآم رنگشیوه ی دوخت و  بود تا مشتریان بتوانند کرده نصبآپ خود  فروشگاه پاپ

توانست در تجربه ی برند  شد و مشتری می چندین بعد احساسی مختلف مشتری با برند درگیر می بیترت نیا به
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ها،  شد. در این تبلت تبلت دیجیتال تشکیل می 02بود که از  شده  نصبشود. در کنار پروژکتور، دستگاهی  ور غوطه

ی  هیرومشتری کاملاً به  بیترت نیا بهشد.  مختلف تولید پوشاک در کارگاه برند، نمایش داده می فرآیندهای

مرغوب و نفیس که بخشی از صفات اخلاقی شخصیت برند به  ت،یفیباکی فرآیندهای تولید محصولات ساز شفاف

 .گردند یمواقف  روند، یمشمار 

عنوان یکی از  آپ به بر و اصیل(، هر دو بر کارکنان فروشگاه پاپمعت) یافته فروشان برندهای نوظهور و توسعه خرده

کردند. برای بعضی از برندهای نوظهور، مؤسس یا  آپ تأکید می پاپ یگذار انیبناجزای مهم در مرحله ی پیش از 

کرد و گاهی از دوستان و اعضای خانواده خود دعوت به  ، تنها کارمند یا فردی بود که برای شرکت کار میگذار انیبن

معتبر و ) یافته حضور در فروشگاه به عمل می آورد تا در انجام کارها به او یاری رسانند. در مقابل، برندهای توسعه

ی معرفی کارکنان مستقل و آزاد را بر عهده داشتند. یی بهره می بردند که وظیفه ها آژانساصیل( اغلب از خدمات 

کردند. اما این کار معمولاً مشکلاتی در  آپ کار می های پاپ مدت مثل فروشگاه ی کوتاهها پروژهاین کارکنان اغلب روی 

 کند که در همین فصل مورد بحث قرار می گیرد. آپ ایجاد می مورد ماهیت استخدام در فروشگاه پاپ

آپ در طول مدت فعالیت  ی در خصوص چگونگی مراسم افتتاح فروشگاه پاپرسان اطلاعلاً در مورد اهمیت درنهایت، قب

وکارهای برند باید بتوانند کلیه ی  ، کسبها فروشگاهاین فروشگاه، اشاره گردید. به خاطر جنبه ی موقتی بودن این 

های اجتماعی برای ایجاد  در این پژوهش از رسانه کنندگان شرکتی ارتباطی خود را بهتر بسیج نمایند )اغلب ها کانال

کردند و قبلاً هم در مورد اهمیت این موضوع بحث شده است مثلاً به مطالعه  آپ استفاده می غوغا حول فروشگاه پاپ

مورد برندهای نوظهور، با توجه به ناشناخته بودن هویت و عدم دسترسی آنان به  در رجوع کنید(. 2100سورشی، 

های خود، اهمیت  آپ برای دستیابی برند به هدف ی در مورد فروشگاه پاپرسان اطلاع مسئلهای مختلف توزیع، ه کانال

ها معمولاً  معتبر و اصیل( این رویکرد صدق نمی کند چون آن) یافته اما درباره ی برندهای توسعه) ابدی یمای  ندهیفزا

 وشگاه خود استفاده کنند(. ی ارتباطی مختلف برای ترویج فرها کانالتوانند از  می

 گوید: ی که در پژوهش ما حضور داشت، بر این نکته تأکید کرده و میسوار دوچرخهمؤسس شرکت 

برای فروشگاهی که در لندن داریم،  نیازا شیپوارد عمل شدیم.  باواسطهطور غیرمستقیم و  در این مورد به»

ی برای گفتمان پذیری پیرامون برند دوچرخه ی تشکیل داده بودیم و از همین گروه فضایبوک سیفگروه 
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 2ایجاد شد. به سرعت در این گروه، پانصد نفر ملحق شدند.بازاریابان مجدد از مدل بازاریابی اجتماعی پنهانی

ی از ملحق و بعضواقع شد  بخش جهینتروش  نیا استفاده و اعضای جدیدی را به گروه اضافه کردیم. اجرای

راجعه ی حضوری به فروشگاه ما جذب شدند. این شیوه عملکردی ما بیشتر شدگان به گروه از طریق م

کردیم. این تبلیغات بیشتر  دارای جنبه ی اجتماعی بود. در روزنامه ایونینگ استاندارد لندن هم تبلیغات می

سم تبلیغات در مورد چگونگی مرا درصد پنجاهها را داشتیم.  به رویدادهایی بود که قصد برگزاری آن  راجع

 «.حول رویدادهای دیگری است که در آینده اجرا خواهیم کرد درصد پنجاهآپ و  افتتاح فروشگاه پاپ

های اجتماعی،  ی بر تولید محتوا در رسانهگذار هیسرماکند،  گونه که مؤسس برند پوشاک کودکان خاطرنشان می همان

 دایر کنند: ندهیدر آآپ را  های پاپ هفروشانی بسیار مهم است که تصمیم دارند فروشگا ویژه برای خرده به

های اجتماعی فعالیت کنیم و بخش مهمی از این فرآیند که قصد انجام آن را داریم،  در رسانه واقعاًباید »

همین حضور مستمر مجازی است. باید محتوای خوبی)مانند بازاریابی محتوا در صنعت بانکداری( بسازیم و 

آپ  ی که در فروشگاه مستقر هستیم )فروشگاه پاپدرزماناشتراک بگذاریم تا های اجتماعی به  آن را در رسانه

ی زیادی از کارشناسان مختلفی تهیه کردیم ها لمیفو  ها عکسدایر است( همچنان به تبلیغ ادامه دهیم. ما 

ای ها دعوت کرده بودیم. همچنان به شنیدن نظرات و بازخورد افراد در ماهه ی خود از آنها کارگاهکه در 

 استمراررا پیوسته  شده جادیای که پیرامون برندمان ا همهمهتوانیم  می بیترت نیا  به میده یمآتی ادامه 

 «.میبخش

 

 آپ  ی برپا سازی پاپ تجربه

معتبر و اصیل(، به اندازه ) یافته مسائل مربوط به این مرحله از فرآیند تجربه برای برندهای نوظهور و برندهای توسعه

اهمیت داشته و به طرق گوناگون عمومی و چالش مشترک دو نوع برند هستند. چون این موضوعات به ی یکسان 

رو، همه اجزای طراحی که در آفرینش تجربه ی   ایجاد محیط تجربی مؤثر درون فروشگاهی مرتبط می شوند. ازاین

به مطالعه هستند ) استفاده قابلارچه و آپ یکپ های پاپ کنند، برای تمام انواع فروشگاه ی مینیآفر نقشدرون فروشگاه 

 رجوع کنید(. 2112مک گولدریک، 

                                                                 
۲.Sneaky Social Marketing 
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ی تجربه ی مشتری بسیار مهم ریگ شکل ظاهراً، برای برندهای نوظهوری که در این مطالعه شرکت کردند، حال نیباا

اطلاعات باشند،  آپ برای یک برند نوظهور که مشتریان ممکن است در مورد آن قبلاً فاقد بود شاید چون فروشگاه پاپ

طور که مالک یکی از برندهای نوظهور  فرصت آفرینی خوبی برای تأثیرگذاری مثبت بر ادراک مشتریان است. همان

 گوید: می

های سنتی و حضوری امروزی، خلق تجربه ی مشتریان هدف اصلی فعالیت است، شما  فروشی  در خرده»

شگاه را ترک می کنند اینگونه استنباط کنند که ارزشی باید در افراد احساسی القاسازی کنید که وقتی فرو

 «.اند نمودهفراتر از محصولی که خریده اند، دریافت 

 

 آپ  پس از برپا سازی پاپ

تواند به برندها فرصت خوبی برای  کند که می آپ مانند واسطه ی مهمی عمل می طور که گفته شد، فروشگاه پاپ همان

تساب مشتریان احتمالی، افزایش آگاهی از برند، افزایش حجم فروش و سهم خود در ی ناب، اکارزشی ها گزارهانتقال 

ی زمانی  (. اگرچه بازه2102وکار اختصاص دهد )وارنابای و همکاران،  ی جدید کسبها فرصتبازار و شناسایی 

  به برند تابشعنصر  حفظ و آپ پاپ یبرگزاری ماحصل دستاوردها یابیارز اماآپ کوتاه مدت است،  فروشگاه پاپ

 حائز اریبس برند یآت رشد یراهبردها از ها آن یساز آگاه و انیمشتر بابلندمدت  روابط ستحکام بخشیا ی واسطه

معتبر و اصیل(، هر دو اهمیت ) یافته (. برندهای نوظهور و برندهای توسعه2103پومودورو، ) شود یم یتلق تیاهم

تشخیص داده و از معیارهای مشابه برای تسهیل این منظور استفاده  سنجش و ارزیابی عملکرد پیامدهای فروشگاه را

 .کنند می

ی حفظ عنصر شتاب برند که در اثر تکامل تجارب ذینفعان ناشی از استقرار فروشگاه  مسئله برای برندهای نوظهور،

ب و کار تولید ماءالشعیر آپ، مالکان کس آپ، ایجاد می شود بسیار مهم بود. بعد از برگزاری سلسله رویدادهای پاپ پاپ

ها  تصمیم به افتتاح یک کافه رستوران گرفتند. در ملک دائمی جدید خود از سرآشپزان دعوت کردند تا به کافه آن

ها، ساکن شوند. این کسب و  تا یکشنبه در آشپزخانه فعالیت کنند و در این مدت در اقامتگاه آن شنبه پنجآمده و از 

ها  ی ویژه هرماه آنها یدنینوشلیستی از غذاها به مشتریان ارائه کند که با ویژگی  قصد داشت لهیوس  نیبدکار 
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خوانی و مطابقت داشته باشد. اگرچه این کسب و کار در یک فضای دائمی استقرار می یابد لیکن مالکان آن  هم

 مند شوند. سب و کار بهرهآپ در فرآیند ک همچنان تمایل داشتند از اصول و قواعد حاکم بر برپاسازی  فروشگاه پاپ

 در حال، اشتیاق بیشتری جهت حفظ ماهیت گذرد یمهرچه مدت زمان بیشتری از حضور ما در این فضا »

 کار سبکبه همان  میخواه یمهمیشه  کنم یمآپ پیدا می کنیم...تصور  فروشگاه پاپ ریپذ انعطافتغییر و 

ل برگزاری رویدادهای خانگی در همین مکان  یا میزبانی تواند به شک آپ ادامه دهیم. حالا این می فروشگاه پاپ

در ی تداوم همان سبک  دهیاگیری بکنیم.  رویدادهای اجتماعی بزرگ باشد، همه ما باید در این مورد تصمیم

وکار خود متضمن نماییم. حتی وقتی  تغییر و تحول  فروشگاه،رویکردی است که بنا داریم در کسب حال

فرصت خوبی برای ما مهیا کرد  قطعاًآپ  آپ نباشد. اما فروشگاه پاپ به قالب فروشگاه پاپفروشگاه ما دیگر مشا

آپ  وکار ما، استقرار فروشگاه پاپ تا این رویه را آغاز کنیم بنابراین همیشه یکی از اصول اساسی و بنیادی کسب

 «.است

 

 «آپ پاپ»صنعت نوظهور 

نیاز دارد )به  ها مهارتآپ به طیف وسیعی از  زی فروشگاه پاپاندا وکار برای راه این پژوهش نشان داد هر کسب

ها ممکن است و تخصص ها مهارتمراجعه کنید(. اما مجموع این  2102و تامپسون  2101هایی مثل گونزالز پژوهش

کند  ی نوظهور و نوپا صدق میها ویژه درباره ی برند وکار برند وجود نداشته باشد )و این موضوع به در دسترس کسب

رو،  ممکن است به افراد معدودی محدود شوند(. ازاین وکارها کسبدر این  ها مهارتچون معمولاً اساس منابع و 

ریزی و پیاده  گیری، فرآیند برنامه های گوناگون تصمیم ی مختلفی ظهور کرده که در نقش تسهیلگر و حوزهها واسطه

ی عملیاتی سازی اقدامات متنوعی از تعیین  طه ها در زمینهنمایند. یعنی واس  آپ اقدام می های پاپ سازی فعالیت

های ارتباطات بازاریابی، مکان و توافق مبنی بر شرایط اجاره گرفته تا طراحی و مدیریت فروشگاه، راه اندازی کمپین

چون  حال نیبااکنند.  می ارائهو معروف و غیره، به برندها خدمات  رگذاریتأثجلب همکاری، مشارکت بلاگرها، افراد 

صرفه نباشد که این   به وکار برند مقرون  مدت است، شاید برای کسب  آپ، موقتی و کوتاه ماهیت فروشگاه پاپ

برای سهولت پذیری بخشی یا کلیه ی حوزه های تصمیم گیری مربوطه ی برنامه ریزی  -کارشناسان و متخصصان را

 دائمی استخدام کند. طور به  -آپ و پیاده سازی مراحل استقرار فروشگاه پاپ
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شامل  ها واسطهشود. این  ها بیان می ی اصلی آنها تیمسئولآپ و  ی پاپها واسطه، طیف وسیعی از 0در جدول

شود  ی روابط عمومی میها آژانسی بازاریابی رویداد و ها آژانسآنلاین،  پِلیِس  فروشی، مارکت ی طراحی خردهها آژانس

تصور می موکار خود  ی برای رونق کسبا العاده خارقآپ را فرصت تدریجی  پاپ های ها رشد فروشگاه که بعضی از آن

آپ، شاهد  فروشی مناسب در راستای استقرار فروشگاه پاپ جهت پیدا کردن مکان خرده مثال عنوان بهرو  شوند. ازاین

، وی آر 3رنتی اپیر هیری آنلاین مانند کسب و کار اینتها پلتفرماز  شیپ از  شیبرشد تعداد سازمانهای برندی که 

صورت آنلاین،  آپ به  کنند هستیم. فرآیند اجاره ی فضای فروشگاه پاپ و غیره استفاده می 2، استورفرانت1آپ پاپ

را « 2خدمات کننده هماهنگو  کننده لیتسهراهنمای »ها خدماتی موسوم به  شود و بعضی از این شرکت مدیریت می

کند. علاوه براین، فروشی، پشتیبانی می فروشان در طول فرآیند اجاره ی مکان خرده کنند. این خدمت از خرده ارائه می

در زمینه ی طراحی و انتقال تجربه ی ناشی  ها آژانسفروشی نیز در حال ظهور هستند. این  ی طراحی خردهها آژانس

فروشگاه را طراحی و  وکار برند، محیط های کسب ها بر اساس هدف آپ تخصص دارند. آن از برپایی فروشگاه پاپ

کنند. این طراحی و ایجاد  ی مختلف در فضای فروشگاه نمایان میها امیپو  ها نشانههای سازمان را در قالب  هدف

آپ، مراحل مختلفی ازجمله مدیریت مفهوم، توسعه ی طراحی، مدیریت پروژه و فرآیندهای تولید و نصب  محیط پاپ

هایی تمرکز  یداد محور اغلب بر توسعه و طراحی رویدادهای تجربی یا فعالیتی بازاریابی روها آژانسرا دربردارد. 

که  یفروشان باسابقه و معتبر، هنگام خرده آپ قرار دارند. کنند که در کانون مرکزی شکل گیری تجربه ی پاپ می

نامحسوس،  اتغیمحصول، تبل ییجانما ،یاجتماع یها در رسانه نیکمپ یانداز راه رینظ یمقاصد رندیگ یم میتصم

مختص  یروابط عموم یها آژانس یجو به جست و، ندیاز افراد مشهور را دنبال نما هیدییبه بلاگرها و اخذ تا یدسترس

فروشان در  ی پرداخت و اتصالات اینترنتی مطمئن برای همه خردهها ستمیس. درنهایت، نصب ندپرداز یبه خود م

                                                                 
۳.Appear Here  

٤.We Are Pop up 

٥.StoreFront  

٦.Concierge services 
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برنامه  2اینترنت ایی ایی دهنده سیسروراه بریتانیا و شرکت فروشگاه پاپ آپ بسیار مهم است. شبکه تلفن هم

 اند.   آپ توسعه داده فروشان پاپ طور ویژه برای کمک به خرده را به آیزتلمدت و سیستم پرداخت  ی کوتاهها داده

همراه  ( به2101سی ایی بی آر، تجربه )پذیری و  سوی خرید آنلاین و تأکید بر انعطاف کننده به تغییر روند مصرف

فروشی خالی در چند سال  های سنتی و فیزیکی به این معناست که تعداد واحدهای خرده فروشی کاهش تعداد خرده

 است. افتهی شیافزااخیر در مناطق شهری مختلف 

ی سنت یها زوال فروشگاه روبه یعملکرد اسلوب به نسبت یا سازنده و نینو واکنشآپ،  های پاپ بدیهی است فروشگاه

این موضوع در فصل ) دیآ یم شمار به فروشی ی خردهخالی فضا از انهیجو فرصت ی استفاده نیهمچن و یکیزیفو 

فروشان )که در فصل ششم بحث شد( نقش بسیار  شود(. علاوه براین، الزامات راهبردی خرده یازدهم بیشتر بحث می

 (.2102کسب و کار اینترنتی اپیر هیر، است )آپ داشته  مهمی در رشد صنعت پاپ

 (.2102وارنابای و همکاران، )ها ی اصلی آنها تیمسئولآپ و  ی پاپها واسطه 0جدول 

 ی اصلیها تیمسئول آپ ی پاپها واسطه

 آنلاین پلِِیس  مارکت

صورت مجازی،  توانند به فروشی موقتی می فروشان از طریق بازارهای آنلاین مخصوص فضای خرده خرده

کند، فضاها و برندهای بیشتری از  اجاره کنند. وقتی این پلتفرم رشد میو  داکردهیپفضای مناسب خود را 

 سازند. یک اجتماع جهانی را می جیتدر بهکنند و  استفاده می ها پلتفرماین 

 فروشی آژانس طراحی خرده
فروشی مختلف. این فرآیند  ی خردهها کانالها به  های اصلی و تبدیل آن مسئول طراحی و اجرای هدف

 شود. یریت مفهوم، توسعه طراحی، مدیریت پروژه، فرآیند تولید و نصب میشامل مد

 آژانس بازاریابی رویداد محور

ریزی، توسعه و پیاده سازی مفاهیم از طریق برگزاری فعالیتها و رویدادهای تجربی به قصد  مسئول برنامه

الات منجر به تشویق میزان انسجام اتصال پذیری میان مشتریان و برندها به نحوی که این نقطه ی اتص

 وفادارسازی مشتریان و افزایش سودآوری شود.

 آژانس روابط عمومی
های اجتماعی را تسهیل کرده و در راهبرد جانمایی محصول،  ی رسانهها نیکمپمعمولاً ایجاد و راه اندازی 

 می رسانند. دسترسی به بلاگرها و اخذ تاییدیه از افراد مهم، برجسته و معروف به برندها یاری

اپراتور شبکه تلفن همراه/ 

 اینترنت دهنده سیسرو

مدت وای فای، پهنای باند ثابت یا سیستم پرداخت با تلفن  ی کوتاهها سیسروآپ،  فروشان پاپ به خرده

 کنند. همراه مثل آیزتل را ارائه می

 

                                                                 
۷
.Internet provider EE 
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 گیری  نتیجهبحث و 

های راهبردی،  دهد که شامل هدف ف را توضیح میهای تصمیم گیری مختل طور کامل فرآیندها و حوزه به 0شکل 

آپ  ی موقتی بودن فروشگاه پاپ جنبهشود. علاوه براین،  آپ می ریزی، انتقال و ارزیابی تجربه ی برپا سازی پاپ برنامه

آپ  در آینده بیشتر رشد خواهد کرد. مفهوم پاپ« آپ پاپ»که صنعت  رسد یمدهد. به نظر  توضیح می صراحت  بهرا 

پذیری  در این صنعت، حاوی ویژگی انعطاف ها واسطهنان سیرتکامل را طی می کند. چون طیف وسیعی از همچ

آپ حاصل گردیده است. بر اساس مطالعات  هستند که ناگزیر از همسویی با ماهیت کارکردی منعطف مفهوم پاپ

د کاتالیزوری جهت احیای آپ همانن فروشی پاپ (، رشد بخش خرده2102) یبازرگانمرکز تحقیقات اقتصادی و 

و  یتجار تیهر فعال ییربنایاز اصول ز یکیمؤثر  یزیر برنامه های اصلی و معتبر بریتانیا عمل کرده است. خیابان

 نکهی. درواقع، با توجه به استین یمهم مستثن نیآپ هم از ا پاپ یفروش وکار موفق است و خرده کسب

 یآپ برا پاپ تیاز تثب شیپ ی دارند، مرحله یبر مشتر یرگذاریأثت یبرا یآپ فرصت محدود پاپ یها یفروش خرده

اجزا،  نیدر سراسر بحث فوق در مورد ا .گردد یقلمداد م یمهم و ضرور اریها بس فروشگاه نیا یاثربخش یساز نهیبه

آپ پاپ  ی دهنده لیتشک یاجزا نیا یعنیآپ است  فروشگاه پاپ تیفعال یچگونگ ینحوه  ج،یاز موضوعات را یکی

 نیا رو، نیهمگرا باشند. ازا گرید یفروش  خرده یها کانال ریواقع شوند و با سا رگذاریتأث نهیبه طور به توانند یچگونه م

 یفروش ( و خردهی)سنتیکیزیف یفروش خرده یقالب ها دیآپ با هر فروشگاه پاپ یانداز که در راه تبحث مطرح اس

موثر،  یابزار ارتباط کی یفروشگاه پاپ آپ به مثابه  یکیزیف یفضا قت،یشوند. در حق یساز کپارچهیبا هم  نیآنلا

 یکار یمواز نی( را داراست که به موجب انیآنلا-نیآفلا یینگر)همگرا یکل یجو خرده فروش یفراهم ساز تیقابل

 کنند. تینسبت به برند را تقو یمشتر یادراک و وفادار زانیم ن،یآنلا-نیآفلا یها طیدر مح یخرده فروش تیفعال

بلکه از منظر برند موردنظر،  ابدی یخاتمه نم یکیزیکار فروشگاه ف انیآپ با پا پاپ ندیکه فرآ دیتوجه داشته باش دیبا

 صیتخص یاجتماع یها در رسانه داریصورت مستمر و پا عمر خود را به تیفعال ی از چرخه یمیآپ ممکن است ن پاپ

از  حال نی. بااشود یو ترک محل استقرار فروشگاه م لیوسا یورآ جمع آپ شامل مدت، مرحله پس از پاپ دهد. در کوتاه

فروشگاه  تیموفق یابیسنجش و ارز یمناسب برا یو سازوکارها ارهایلازم است مع ،یبلندمدت و راهبرد دگاهید

 .برند باشد یها بر ارزش یرگذاریفروشگاه تأث نیا هیاگر هدف اول ژهیو شود، به ییآپ، شناسا پاپ
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