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 چکیده

 تهران شهر 71 منطقه شهرداری رسمی کارکنان سازمانی شهروندی رفتار با سازمانی عدالت رابطه بررسی هدف با حاضر تحقيق

 شهر 71 منطقه شهرداری رسمی کارکنان از نفر 221 تحقيق آماری جامعه. است گرفته صورت تحليلی -توصيفی روش به
 به مربوط های داده آوری جمع جهت. شدند انتخاب ساده تصادفی گيری نمونه روش به آنها از نفر 742 تعداد که بود تهران

 از سازمانی شهروندی رفتار به مربوط های داده آوری جمع برای و مورمن و هوف نی استاندارد مقياس از سازمانی عدالت

 بدست/. 33 و/. 17 ترتيب به کرونباخ آلفای ضریب طریق از آنها پایایی که است شده استفاده همكاران و پودساکف پرسشنامه
 که داد نشان دو خی آزمون نتایج. گردید استفاده دو خی آزمون و اسپيرمن همبستگی های  آزمون از ها  داده تحليل جهت. آمد

 همبستگی آزمون نتایج همچنين. دارد قرار بالا به متوسط سطح در سازمانی ی شهروند رفتار و سازمانی عدالت وضعيت

 همچنين. دارد وجود معناداری و مثبت رابطه سازمانی شهروندی رفتار  با سازمانی عدالت بين که است آن از حاکی اسپيرمن

 با( تعاملی عدالت و ای رویه عدالت توزیعی، عدالت) سازمانی عدالت های  مؤلفه تمامی که داد نشان همبستگی آزمون نتایج
 .دارد معناداری و مثبت رابطه سازمانی شهروندی رفتار

 تهران شهر 71 منطقه شهرداری ،سازمانی شهروندی رفتار سازمانی، عدالتهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه 

 یابند می را امكان این سازمانی ، مدیران عدالت با سازمانی شهروندی ابعاد رفتار ارتباط نحوه از مناسب شناخت به یابی دست با

 امكان ترتيب بدین. نمایند مدیریت و ریزی برنامه،  سازمان در شده ادراک عدالتِ توسعه جهت در را تری مناسب اقدامات که

 .[.7] باشنند مفيد سازمان برای توانند می شهروندی رفتارهای و یافت افزایش خواهد سازمان در سازمانی شهروندی رفتار بروز

عدالت در زمره ی زیباترین و مقدس ترین واژه های تمدن محسوب گردیده و از جمله مفاهيمی است کنه عقنل جمعنی همنه 
سازمان سيستم اجتماعی  [.2]افراد، آن را نيكو شمرده و تحقق آن پایه مشروعيت و ضرورت ایجاد دولت ها محسوب می گردد 

است که حيات و پایداری آن وابسته به وجود پيوندی قوی ميان اجزا و عناصر تشكيل دهنده آن است. ادراک بی عدالتی اثرات 

مخربی بر روحيه کار جمعی دارد، زیرا اهتمام نيروی انسانی و انگيزش کارکنان را تحت الشعاع خود قرار می دهد: بی عدالتی و 
منصفانه دستاوردها و ستاده های سازمان، موجب تضعيف روحيه کارکنان و تنزل روحيه تلاش و فعاليت در آنان می  توزیع غير

مفهنوم عندالت در  .[.3]شود. بنابراین رعایت عدالت، رمز بقا و پایداری جریان توسعه و پيشرفت سازمان و کارکنان آن اسنت 

باشد و اکثراً از آن به عنوان عدالت سازمانی یاد می کنند. به اعتقناد گنرین محيط سازمانی و در ميان کارکنان نيز مطرح می 

برگ درک عدالت در سازمان یک اصل و الزام اساسی برای اثربخشی و کارکرد موثر سازمان ها و همچنين رضایت شغلی افنراد 
نيسنتند، تفناوت بنين همكناری خنود  سازمان ها بدون تمایل افراد به همكاری قادر به توسعه اثربخش خود [.4]سازمان است 

جوش و اجباری از اهميت فراوانی برخنوردار اسنت. در حالنت اجبناری، فنرد وخنایف خنود را در راسنتای مقنررات و قنوانين و 

استانداردهای تعيين شده سازمان و صرفا در حد رعایت الزامات انجام می دهد، در حالی که در همكاری خودجوش و آگاهاننه، 
انرژی و بصيرت خود را برای شكوفایی توانایی های خود به نفع سازمان به کار می گيرند. امروزه در ادبيات نوین  افراد کوشش،

وجود رفتار شهروندی سازمانی باعث . مدیریت از رفتارهای آگاهانه افراد تحت عنوان رفتار شهروندی سازمانی نام برده می شود

ز لحاظ منطقی می توان گفت که رفتار شهروندی سازمانی یک محنيط کناری کاهش ترک خدمت و غيبت کارکنان می شود. ا

فضای مشوق رفتارهنای شنهروندی سنازمانی در سنازمان، موجبنات، جنگب و نگهنداری . [5]سازمانی را ارتقاء دهد بهتر درونِ
توان مطمئن بود که رضایت نيروهای شایسته را افزایش می دهد. بنابراین از طریق ایجاد رفتارهای شهروندی در محيط کار می 

شغلی کارکنان نيز بالا می رود. افزایش سطح رفتارهای شهروندی در یک سازمان باعث می گردد تا سازمان به محيطی جگاب 

جهت کار و فعاليت تبدیل گردد. به عبارت دیگر می توان اذعان داشت در سازمان هایی که سطح بالایی از رفتارهای شهروندی 
رفتار شهروندی سازمانی رفتاری خود جوش و آگاهانه است که به طور . [6]توان عملكرد بهتری را مشاهده نمود وجود دارد، می

مستقيم یا صریح توسط سيستم رسمی پاداش سازمان پيش بينی نشده است، ولی در مجموع عملكرد منؤثر سنازمان را ارتقناء 

فتار ضرورت اجباری نقش یا شرح شغل نيسنت، بلكنه اینن رفتنار می دهد. منظور  از خود جوش و آگاهانه این است که این ر
 ولی انجام آن در سازمان توصيه می شود. بيشتر یک انتخاب شخصی بوده و در صورت انجام ندادن آن  تنبيهی به دنبال ندارد

فتار شهروندی سازمانی نكات فوق، مسئله اساسی پژوهش حاضر بررسی رابطه بررسی رابطه عدالت سازمانی با ر با توجه به[. 1]

می باشد. در واقع از آنجا که رفتار شهروندی سازمانی مبين نوعی رفتنار فنرا  شهر تهران 71شهرداری منطقه  رسمی  کارکنان

نقش می باشد که می تواند کارایی و اثربخشی سازمان را افزایش دهد و این امر به اذعان مبانی نظری، احتمالاً  منی توانند بنه 
اضر رابطه بين متغيرهای فوق در بين کارکنان طور مستقيم و غير مستقيم با عدالت سازمانی ارتباط داشته باشد، در پژوهش ح

 است.مورد سوال و بررسی قرار گرفته  شهر تهران  71شهرداری منطقه 

 

 پژوهش  مبانی نظری 
سه جزء متفاوت از عدالت در  ییمنصفانه در کار است که خود به شناسا یادراک کارکنان از برخوردها انگريعدالت در سازمان ب

 یو عال نی، مقدس تر نیباتریاز ز عدالت. [3] دهیمنجر گرد یو عدالت مراوده ا یا هی، عدالت رو یعیعدالت توز یعنیسازمان 

امنور  نیتر یاز ضرور یالفطره ا ميهر انسان سل دگاهیآن از د تیگردد و رعا یمحسوب م یواژه ها در قاموس تمدن بشر نیتر
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در واقنع [. 1]دهند  یموضوع را مورد انكار قرار نم نای -باشد ستمكار خود چند هر– یانسان چيه كهی. به طور دیآ یبه شمار م

، عدالت از  قتيحق در [.71]شود  یم یضرورت وجود دولت تلق هيتوج یو مبنا تيحاکم تيمشروع هیتحقق عدالت ، سنگ پا

، با سطح انتزاع  یبه مثابه مفهوم. عدالت [77]شمرد  یم كويهمه افراد بشره آن را مستحسن و ن یاست که عقل جمع یميمفاه

 از یكنیعندالت ، بنه مثابنه  یسنتيکه مباحثه درباره چ ییذهن بشر را به خود مشغول داشته است تا جا ربازیبالا ، از د اريبس
 ییاز اصطلاحات مبنا یكیمعتقد است که عدالت ،  ليکمپ. [72]، همچنان استمرار دارد  یاسيسئوالات فلسفه س نیتر یمحور

آن به  یدارد . اعتبار جهان ی، نقش محور یو اجتماع یاسيس یها هیدر همه نظر ريعالم گ یتيو اخلاق است که با اهم ستايس

آن را دشنوارتر  هو واضح دربار قيدق فیبه تعر یابیکه دست   دهيانجام یها طرح ها کاربرد لياز تحل یتوسعه مجموعه متنوع
اعمال عادلانه و ناعادلانه به وجنود آمنده اسنت  قیعدالت و مصاد یدرباره معنا یاريرو ، عدم توافق بس نیساخته است ،  از ا

که در اجتماع دارد ، خشنود باشد و آن  یتياز افراد جامعه به وضع و موقع کیاست که هر  نیزعم افلاطون ، عدالت ا به[. 73]

 .[74]مربوط به آن را به حد کمال انجام دهد  فیرا قبول کند و وخا

 

  9یا هیرو عدالت
 انجنام نحنوه  ، شنده یبند زمان برنامه کی قالب در ها هیرو.  هستند کار انجام نحوه و اتيعمل وهيش کننده مشخص ها هیرو

 ، یا هیرو عدالت. سازمانند مختلف سطوح در عمل وهيش کننده نييهاتع هیرو واقع در.  کنند یم مشخص را یآت یها تيفعال
 جینتنا ريتنثث تحنت صنرفاً ها سازمان در انصاف ادراکات. است یريگ ميتصم یبرا استفاده مورد یها هیرو از شده درک عدالت

 افنراد ، کند یم مطرح یا هیرو عدالت هینظر. هست زين جینتا تحقق یبرا استفاده مورد فراگرد انصاف ريتثث تحت بلكه ، ستين

 یزمان ، رسد یم نظر به قبول  قابل ، نامطلوب جینتا نیبنابرا.  باشند داشته ميتصم مدت کوتاه جینتا از فراتر ینگاه ، توانند یم

 شنده یسناز مفهنوم یمتعدد طرق به یا هیرو عدالت .[75]است ه بود منصفانه استفاده مورد فراگرد که است نیا بر تصور که
 منرتبط هنا یمشن خنط و ها هیرو یريبكارگ ،فراگرد در انصاف ، ها هیرو و ها یمش خط بودن منصفانه با مهم یاجزا اما ، است

 یاجرا و جادیا در ریمد انصاف از فروشنده ادراک از عبارتست یا هیرو عدالت ، فروش ریمد و فروشنده روابط بافت در.  هستند

طبق نظریه عدالت رویه ای هنگامی که افراد رویه های جاری تصميم گيری  .[76]ها هیورو ها یمش خط شكل کی و هماهنگ
در زمينه توزیع درآمدها را عادلانه بدانند انگيزه بيشتری برای عملكرد بهتر خواهند داشت چرا که منی داننند در اینن صنورت 

ی ندارند و طبع عملكردشان را بنه عملكردشان به دقت ارزیابی می شود . برعكس اگر فكر کنند مسئولان از خدمات آنها آگاه

طور دقيق ارزیابی نمی کنند با عواطف شخصی خود را در ارزیابی عملكرد دخالت نمی دهند انگينزه چنندانی از خنود نشنان 

ت نخواهند داد . نظریه عدالت رویه ای در پی یافتن علل عادلانه یا ناعادلانه دانستن رویه ها و آثار ناشی از آن از سوی افراد اس
[71]. 

 

 3تعاملیعدالت 
عندالت کردنند .  یاجتماع یجنبه ها یکه محققان شروع به بررس ی، به طور افتیعدالت گسترش  قاتي، تحق7111دهه  در

 یسازمان رندهيگ مياز تصم یافتیدر یشخص نيرفتار ب تيفيمطرح کردن ک یرا برا ی( سازه عدالت مراوده ا7136و ماگ ) سیبا
 .[73]دکردن ی، معرف

این نوع عدالت مرتبط بنا  .تعاملی شامل روشی است که عدالت سازمانی توسط سرپرستان به زیردستان منتقل می شود عدالت

و احترام( بين فرستنده وگيرنده عدالت است. به خاطر اینكه عدالت تعناملی  جنبه های فرایند ارتباطات)همچون ادب، صداقت

                                                                 
۱
 . Procedural  Justice  

۲
 . Interactional  Justice 
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رفتاری نسبت به مدیریت ینا بنه  عدالت مرتبط با واکنشهای شناختی، احساسی ورفتارمدیریت تعيين می شود، این نوع  توسط

احساس بی عدالتی تعاملی می کند بنه احتمنال زیناد اینن کارمنند  عبارت دیگر سرپرست است. بنابر این زمانی که کارمندی

 مند از سرپرست مستقيمش بهشود که کار جای سازمان نشان می دهد. از این رو پيش بينی می واکنش منفی به سرپرستش به

درخوداحساس کند. همچنين نگرشهای  جای سازمان در کل ناراضی باشد و کارمند تعهد کمتری نسبت به سرپرست تا سازمان
 بنه نظنر منورمن عندالت. گردد نگرشهای منفی به سازمان برمی منفی وی عمدتا نسبت به سرپرست است وقسمت کمی از این

اند. بنه نظنر وی عندالت  سنازمانی تعاملی، همبسته است و هر کدام جنبه های متمنایزی از عندالت توزیعی، رویه ای و عدالت

 .[71]شود می تعاملی تعریف سازمانی به صورت مجموع عدالت توزیعی، رویه ای و

 

  2یعیتوز عدالت
بنا  یعیدارد . عندالت تنوز یعیدرمورد عدالت توز یاجتماع یدر مباحث مربوط به روانشناس شهیمفهوم عدالت در سازمان ها ر

، در نظنر  یسنازمان یهنا ننهيمهم در زم یعامل بالقوه با کاربردها کیو به منزله  سرو کار دارد امدهايانصاف ادراک شده از پ

 [21] شود یگرفته م

 

 مفهوم رفتار شهروندی 

 سطح مگکور رفتار. است سازمانی های واحد اعضای پيوسته تعاملات ی نحوه پيرامون ای سازه سازمانی، شهروندی رفتار مفهوم

 انجام جهت کمياب منابع از بخشی اختصاص به سازمان نياز نموده، تقویت مطلوب جهت در را سازمانی های پيامد چگونگی و

 زمنان اختصناص طرینق از و ميسنرتر را سازمان در کارکنان مكرر های نگهداری و حفظ داده، کاهش را سازمانی ساده وخایف

 [.27]بخشيد خواهد بهبود سازمانی بخشی اثر راستای در را آنان توانایی کارکنان، مشكلات حل و ریزی برنامه جهت بيشتر
( 7133)اورگان. دارد وجود «سازمانی شهروندی رفتار»مفهوم تعریف در اساسی رویكرد دو دهد، می نشان نظری ادبيات بررسی

 هنای فعاليت زیرا اند داده قرار مطالعه مورد فرانقش رفتار عنوان تحت را رفتار نوع این فوق، موضوع در متقدم محققين سایر و

 از آشكار و مستقيم طور به آنان های رفتار علاوه به شده تعيين ها آن برای که است نقشی الزامات از فراتر کار، محيط در افراد
 .گيرد نمی قرار پاداش مورد سازمانی رسمی دهی پاداش سيستم سوی

 کناری، عملكنرد از مجنزا طور به باید سازمانی شهروندی رفتار که کنند می پيشنهاد گراهام چون هم محققان از دیگری گروه

 دیندگاه در. آمند نخواهند وجنود بنه فرانقش و نقش عملكرد بين تمایز مشكل صورت این در که چرا گيرد قرار ملاحظه مورد

 اسنت سازمان درون در کارکنان مثبت رفتارهای تمام شامل که جهانی مفهومی عنوان به باید سازمانی شهروندی رفتار مگکور
 .[22] گيرد قرار توجه مورد

 سيستم توسط صریح، یا مستقيم طور به که داند می اگاهانه و جوش خود رفتاری را سازمانی شهروندی رفتار( 7133) اورگان

 بودن آگاهانه و خودجوش از منظور. دهد می ارتقا را سازمانی اثربخشی مجموع در اما نشده تقویت سازمانی رسمی دهی پاداش
 شخصنی انتخناب بر مبتنی عمدتا، رفتاری بلكه نبوده شغل شرح بر مبتنی یا نقش اجباری ضرورت رفتار، این که است آن در

 .[23] بود نخواهد دنبال به تنبيهی نيز آن انجام عدم صورت در و است

 عنوان به ولی بوده مفيد سازمان برای که است رفتارهایی شامل سازمانی، شهروندی رفتار( 7115)  لی بلک و مورمن زعم به
 سنازمانی منابع از حمایت منظور به کارکنان طرف از اغلب ها رفتار این.است نشده گرفته نظر در شغل اصلی عناصر از بخشی

 .[24] باشد نداشته دنبال به را خاصی شخص منافع نيز مستقيم طور به است ممكن و گيرد می صورت

                                                                 
۳
 . Distributive  Justice 
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 طنور بنه کنه داننند منی کارمندان ی داوطلبانه و اگاهانه رفتارهای شامل؛ را سازمانی شهروندی رفتار( 7113) ژان و مكنزی

 . [25] داد خواهند افزایش کارمندان، وری بهره چگونگی از راصرفنظر سازمانی اثربخشی سطح مستقيم،

 شنهروندی رفتنار وی. اسنت نموده مطرح سازمانی شهروندی رفتار برای بعدی دو ی ساختار( 2111 آلپر، از نقل به)  ویليامز

 ضنروری کنه کارهایی دادن انجام جمله؛ از رسانند می سود سازمان به مستقيم طور به که هایی رفتار دسته؛ دو به را سازمانی
 هنم رسانند می سود سازمان درون افراد به مستقيم طور به که هایی رفتار و بخشند می بهبود را سازمانی ی وجهه ولی نيست

 . است نموده تفكيک کاری، بارسنگين دارای همكاران به کمک و دوستی نوع چون؛

 :باشد می قبيل این از هایی ویژگی دارای سازمانی شهروندی رفتار داشت؛ اذعان توان می مجموع در
 .است آگاهانه و خودجوش واقع به و شده ها رفتار گونه این انجام باعث درونی تمایل نوعی -7

 مورد سازمانی، دهی پاداش سيستم طریق از که است دليل همين به و نشده بينی پيش افراد شغل شرح در وخایف نوع این -2

 .گيرند نمی قرار تقدیر

 .شد خواهد سازمانی بخشی اثر و کارایی افزایش به منجر ها رفتار این تكرار مدت، بلند در -3
   شنيوع    همچننين و سنازمانی مثبت جو نوعی ایجاد به منجر سازمان، کارکنان سوی از رفتارها از دسته این بروز و انجام -4

 .شود می سازمان در دوستانه نوع اقدامات

 پنی در را شخصنی خشننودی و رضنایت احسناس چنون؛ هنم درونی های پاداش و داشته فردی درون منشاء ها رفتار این -5
 خواهند ارتقاء کارکنان، طرف از را مگکور های رفتار خهور احنمال سازمان، طرف از رفتارها این تشویق علاوه به داشت خواهند

 .داد

 .گيرند نمی قرار مؤاخگه مورد سازمان طرف ار رفتارها گونه این انجام عدم صورت در افراد -6

 .[26] گيرند می صورت( مالی و مادی انسانی،) سازمانی منابع انواع از حمایت منظور به عمدتاً مگکور های رفتار -1

 

 

 پیشینه پژوهش  
انجنام  "بررسی رابطه بين فضيلت سنازمانی و رفتنار شنهروندی سنازمانی  "( پژوهشی با عنوان 7313حسن زاده و همكاران )

رفتار بين فضيلت سازمانی و رفتار دادند. یافته های این پژوهش حاکی از وجود رابطه مثبت و معنی دار بين فضيلت سازمانی و 
 [21]کارکنان مناطق شهرداری رشت بود شهروندی

فرهنگ سازمانی و نقش آن در شكل گينری رفتنار شنهروندی سنازمانی از  "( پژوهشی با عنوان 7317عسكریان و همكاران )

ده از معادل های ساختاری نشنان دیدگاه کارشناسان حوزه ستادی وزارت آموزش و پرورش : انجام دادند یافته های بدست آم
 .[23]شكل گيری وفاداری سازمانی دارد می دهند که فرهنگ سازمانی بيش ترین تاثير را بر

 که " یسازمان یرفتارشهروند و یسازمان عدالت ادراک نيب رابطه یبررس " عنوان با یپژوهش در( 7333)همكاران و مهر نيرام

 یرفتارشهروند و یسازمان عدالت انيم رابطه که دنديرس جهينت نیا به شد انجام تهران ینفت یها فراورده پخش یمل درشرکت

 و است برخوردار گرید بعد دو به نسبت  یتر یقو یهمبستگ از یا مراوده عدالت ، عدالت ابعاد نيب از و.  است معنادار یسازمان
 .[21]دارند یهمبستگ گریكدی با زين یسازمان عدالت بعد سه

( در پژوهشی به بررسی تاثير رفتارهای شهروندی و عدالت سازمانی بر روی رفتار کاری ضد توليدی 2173مانيكاندان )مانجو و 

کارکنان پرداختند و به این نتيجه رسيدندکه رفتارهای شهروندی سازمانی و عدالت سازمانی تاثی متقابل و مستقيمی بر روی 
رفتارهای شهروندی سازمانی و عدالت سازمانی در سازمان در سطح بنالایی باشند رفتار کاری ضد توليدی دارد. بنابراین وقتی 

 .[31]رین سطح خواهد بود رفتار کاری ضد توليدی در پایين ت

( در تحقيق خود با عنوان رفتارهای شهروندی سازمانی و عملكرد سيستم هنای اطلاعناتی بنه بررسنی 2173تزی و همكاران )

سازمانی در ارتباط بين ادراک کارکنان از عدالت سازمانی و عملكرد سيستم اطلاعناتی پرداختنه نقش ميانجی رفتار شهروندی 
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نفر گردآوری شده که نتایج تحقيق  231تيم پروژه فناوری اطلاعات شامل  41اند. داده های مورد نياز تحقيق از ميان اعضای 

ندی سازمانی و عملكرد سيستم اطلاعاتی سازمانی می باشد. حاکی از وجود ارتباط معنی دار بين عدالت سازمانی ، رفتار شهرو

 [.37]ر این تحقيق تایيد شده استنقش رفتار شهروندی سازمانی به عنوان متغير ميانجی د

( در پژوهشی به بررسی رابطه بين عدالت سنازمانی و رفتنار شنهروندی سنازمانی در مينان کارکننان 2177اسلم و ساداقات )
رفتنار شنهروندی پرداختند. نتایج حاکی از آن بود که رابطه مثبت و معنی داری بين عدالت سنازمانی و دانشگاهی در پنجاب 

 /[32]سازمانی وجود دارد

 یرو بنر را عندالت نقنش دادنند انجنام(  هينترک) یشمال قبرس یها مارستانيب در که یپژوهش در( 2171)  تانووا و  یردین
 کنه رسد یم نظر به چه اگر که دنديرس جهينت نیا به و داده قرار یبررس مورد را یشغل تیرضا و یسازمان یشهروند یرفتارها

 یرفتارشنهروند یرو بنر یگگار ريتثث در یمهم عنصر یسازمان عدالت اما. باشد ارتباط در یشهروند یرفتارها با یشغل تیرضا

 [33]است یشغل تیرضا و یسازمان

 افتنهی به هيترک در یابتدائ مدارس در یسازمان عدالت و یسازمان یشهروند عنوان با خود مقاله در( 2111)  تاشدان و  لمازیي
 :  افتندی دست ریز شرح به ییها

 . ابدی ینم رييتغ تیارشد و یليتحص رشته ، سن اساس بر یسازمان یشهروند ادراک-7

 ارتبناط-3.  ابندی ینمن ريينتغ یليتحصن رشته و تیارشد اساس بر اما ابدی یم رييتغ سن حسب بر یسازمان عدالت ادراک -2
 .[34]دارد وجود یسازمان عدالت و یسازمان یشهروند انيم یا انهيم و یمعمول

 در اعتماد ، یسازمان عدالت ، یتحول یرهبر یرفتارها نيب رابطه یبررس " عنوان با در پژوهشی (2113) همكارانش و یعسگر

 نيبن:  کنه دهند یمن نشنان شد انجام یمالز یپوتراجاوا شهر وزارتخانه پنج نيب در " یسازمان یشهروند یرفتارها و تیریمد
 رابطنه و یسنازمان یشنهروند یرفتارها و(  ی ا مراوده و یا هیرو ، یعیتوز عدالت)  یسازمان عدالت و یتحول یرهبر یرفتارها

 یمن یانجينم رينمتغ عننوان بنه زينن اعتمناد و دارد وجنود  ميمسنتق و مثبت یا رابطه یسازمان تیحما ادراک و عضو– رهبر

 .[35]باشد
 

   سوالات پژوهش

 است؟ چگونه تهران شهر 71 منطقه شهرداری کارکنان ميان در سازمانی عدالت موجود وضعيت (1

 است؟ چگونهشهر تهران  71ميان کارکنان شهرداری منطقه  در سازمانی شهروندی رفتار موجود وضعيت (2

 رابطه ای وجود دارد؟شهر تهران  71شهرداری منطقه کارکنان درآیا بين عدالت سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی  (3

 رابطه ای وجود دارد؟شهر تهران  71شهرداری منطقه کارکنان آیا بين عدالت رویه ای با رفتار شهروندی سازمانی در  (4

 رابطه ای وجود دارد؟شهر تهران  71شهرداری منطقه کارکنان آیا  بين عدالت توزیعی با رفتار شهروندی سازمانی در  (5

 رابطه ای وجود دارد؟شهر تهران  71شهرداری منطقه کارکنان  آیا  بين عدالت تعاملی با رفتار شهروندی سازمانی در (6

 
 یافته های پژوهش

 چگونه است؟شهر تهران  71شهرداری منطقه  ميان کارکنانوضعيت موجود عدالت سازمانی در  -7
 ( : آزمون خی دو جهت بررسی وضعیت موجود عدالت سازمانی9جدول شماره )
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، شنهر تهنران  71شنهرداری منطقنه کارکننان بين در شود در خصوص متغير عدالت سازمانیهمانطور در جدول ملاحظه می 

که پاسخ گویان عدالت تفاوت معناداری بين فراوانی های مشاهده شده و مورد انتظار بدست آمده است. یافته ها نشان می دهد 

./.( وضعيت عدالت سازمانی را متوسط به بالا ارزیابی 35نفر ) 41نفر  742سازمانی را متوسط به بالا ارزیابی کرده اند. از مجموع 

 نموده اند.

 شهر تهران چگونه است؟ 91دربین کارکنان شهرداری منطقه وضعیت موجود رفتار شهروندی سازمانی  -3
 مون خی دو جهت بررسی وضعیت موجود رفتار شهروندی سازمانی( : آز3جدول شماره )

شنهر  71شنهرداری منطقنه کارکننان بين درهمانطور در جدول ملاحظه می شود در خصوص متغير رفتار شهروندی سازمانی 
، تفاوت معناداری بين فراوانی های مشاهده شده و مورد انتظار بدست آمده است. یافته ها نشنان منی دهند کنه پاسنخ تهران 

./.( وضعيت رفتار شهروندی سازمانی را 41نفر ) 66نفر  742ارزیابی کرده اند. از مجموع  گویان عدالت سازمانی را متوسط به بالا

 متوسط به بالا ارزیابی نموده اند.

رابطهه   شههر تههران   91در بین کارکنان شهرداری منطقه  آیا بین عدالت سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی -2

 معنادار  وجود دارد؟  
از شهر تهران  71شهرداری منطقه  کارکناندر بين عدالت سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی به منظور بررسی رابطه بين 

مبين، رابطه معنا دار و مثبت بين عدالت  P ≥15/1محاسبه شده در سطح « r »ضریب همبستگی اسپيرمن استفاد گردید. 
بود بر این اساس، فرضيه صفر رد و فرضيه مقابل شهر تهران  71شهرداری منطقه سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی کارکنان 

 39.0 32.0 91 خیلی کم

 1.0- 32.0 91 خیلی کم

 3.0 32.0 20 خیلی کم

 993 جمع کل

 *39.29 خی دو
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 93.0- 32.0 96 کاملا مخالف

 92.0- 32.0 93 مخالف

 32.0 32.0 19 تا حدی

 1.0 32.0 22 موافق

 3.0 32.0 20 کاملا  موافق

 993 جمع کل

 *21.61 دوخی 
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شهرداری بيشتر بوده، کارکنان   71شهرداری منطقه پگیرفته شده است،  به عبارت دیگر  هرچه ميزان عدالت سازمانی در 

 (.3اند)جدول شماره  گرایش بيشتری به بروز رفتار شهروندی سازمانی از خود نشان دادهشهر تهران  71منطقه 

 

شهر تهران 91شهرداری منطقه   عدالت سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی کارکنانضریب همبستگی بین ( : 2 جدول شماره)  

 

 دی سازمانی رابطه ای وجود دارد؟رفتار شهرونآیا بین عدالت رویه ای با  -9

از ضنریب شنهر تهنران  71شهرداری منطقنه به منظور بررسی رابطه بين عدالت رویه ای با رفتار شهروندی سازمانی کارکنان 
بين عدالت رویه ای با  مبين، رابطه معنادار و مثبت P ≥15/1محاسبه شده در سطح « r»همبستگی اسپيرمن استفاد گردید. 

بود بر این اساس، فرضيه صفر رد و فرضيه مقابنل پگیرفتنه شهر تهران  71شهرداری منطقه رفتار شهروندی سازمانی کارکنان 

بيشتر بنوده، کارکننان    شهر تهران 71شهرداری منطقه کارکنان شده است،  به عبارت دیگر  هرچه ميزان عدالت رویه ای در 

 (.4گرایش بيشتری به بروز رفتار شهروندی سازمانی از خود نشان داده اند)جدول شماره 

 شهر تهران 91شهرداری منطقه عدالت رویه ای با رفتار شهروندی سازمانی کارکنان ضریب همبستگی بین ( : 9) شمارهجدول 

 

 دی سازمانی رابطه ای وجود دارد؟آیا  بین عدالت توزیعی با رفتار شهرون -1

از ضنریب شنهر تهنران  71شنهرداری منطقنه به منظور بررسی رابطه بين عدالت توزیعی با رفتار شهروندی سازمانی کارکنان 
مبين، رابطه معنادار و مثبت بين عدالت توزیعی با  P ≥15/1محاسبه شده در سطح « r»همبستگی اسپيرمن استفاد گردید. 

بود بر این اساس، فرضيه صفر رد و فرضيه مقابنل پگیرفتنه شهر تهران  71شهرداری منطقه رفتار شهروندی سازمانی کارکنان 

شرکت سهامی بيمه آسيا  بيشتر بوده، کارکنان گرایش بيشتری به  شده است،  به عبارت دیگر  هرچه ميزان عدالت توزیعی در
 (.5بروز رفتار شهروندی سازمانی از خود نشان داده اند)جدول شماره

 سطح معناداری همبستگی سطح آزادی متغیرها

 عدالت سازمانی

 با

 رفتار شهروندی سازمانی

999 973/0  000/0  

 سطح معناداری همبستگی سطح آزادی متغیرها

 رویه ایعدالت 

 با

 رفتار شهروندی سازمانی

747 347/1 111/1 
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 شهر تهران 91شهرداری منطقه عدالت توزیعی با رفتار شهروندی سازمانی کارکنان ضریب همبستگی بین (  : 1) شمارهجدول 

 

 آیا  بین عدالت تعاملی با رفتار شهروندی سازمانی رابطه ای وجود دارد؟  -6

از ضنریب شنهر تهنران  71شنهرداری منطقنه به منظور بررسی رابطه بين عدالت تعاملی با رفتار شهروندی سازمانی کارکنان 
مبين، رابطه معنادار و مثبت بين عدالت تعاملی بنا  P ≥15/1محاسبه شده در سطح « r»همبستگی اسپيرمن استفاد گردید. 

بود بر این اساس، فرضيه صفر رد و فرضيه مقابنل پگیرفتنه شهر تهران  71شهرداری منطقه رفتار شهروندی سازمانی کارکنان 

شده است،  به عبارت دیگر  هرچه ميزان عدالت تعاملی در شرکت سهامی بيمه آسيا  بيشتر بوده، کارکنان  گرایش بيشتری به 

 (.6بروز رفتار شهروندی سازمانی از خود نشان داده اند)جدول شماره 

 شهر تهران 91شهرداری منطقه عدالت تعاملی با رفتار شهروندی سازمانی کارکنان بین  ضریب همبستگی(  : 6) شمارهجدول 

 

 نتیجه گیری 

 در سازمانی شهروندی رفتارهای نمایش با مثبتی طور به کار محيط در انصاف از کارکنان ادراکات که دهد می نشان ها پژوهش

 کناهش ینا و افنزایش بنا عندالت، بنه نسنبت کارمندان ادراک که دارد می بيان( 7336)فتاحی از نقل به اورگان. است ارتباط

 [.36] گردد می متجلی آنان رفتارهای در سازمانی شهروندی رفتارهای
 شنهروندی رفتارهنای بروز روی بر  ای رویه عدالت و  توزیعی عدالت از کارکنان ادراک که دنده می نشان تحقيقاتهمچنين 

 به سازمان از هایشان دریافتی نسبت که هستند راضی زمانی کارمندان توزیعی عدالت نظریه اساس بر. است گگار اثر سازمانی

 پيامند تنها نه افراد که دارد می بيان نيز ای رویه عدالت نظریه. باشد برابر همكارانشان سایر با هند، د می سازمان به که آنچه

 نظنر مند نينز را پيامندها آن تعينين جهت رفته کار به های رویه بلكه دهند، قرارمی نظر مد را سازمان در دریافتی شان های
 آنجایی از و. باشد سازمان در عدالتی بی به پاسخ در تواند می سازمانی شهروندی رفتارهای کاهش ترتيب این به  .دهند قرارمی

 سطح معناداری همبستگی سطح آزادی متغیرها

 عدالت توزیعی

 با

 رفتار شهروندی سازمانی

747 515/1 111/1 

 سطح معناداری همبستگی سطح آزادی متغیرها

 عدالت تعاملی

 با

 رفتار شهروندی سازمانی

731 424/1 111/1 
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 رسنمی هنای رفتار انجام عدم به نسبت رفتارها این کاهش نيستند، نقش درون وخایف جزء سازمانی شهروندی رفتارهایی که

 تاثير توزیعی عدالت به نسبت ای رویه عدالت وجود از افراد ادراک که دهد می نشان مطالعات. رسد می نظر به تر منطقی نقش،

 [.31]دارد سازمانی شهروندی رفتارهای ایجاد روی بر بيشتری

. وقتی که کارکنان درک مثبتی از عدالت رویه ای داشته باشند عملكرد آنان از طریق رفتار شنهروندی سنازمانی بنالا منی رود
همچنين زمانی که کارکنان رویه های سازمانی و مدیریتی را درک کنند) توزیع حقوق و تصميم گيری منصنفانه( آنهنا بنرای 

 [.33]بهبود سازمان تلاش بيشتری کرده و از قوانين کاری پيروی خواهند کرد که این دلالت بر رفتار شهروندی دارد

 زهينانگ بداننند عادلانه را درآمدها عیتوز نهيزم در یريگ ميتصم یجار یها هیرو افراد که یهنگام یا هیرو عدالت هینظر طبق
، در این صورت شود یم یابیارز دقت به عملكردشان صورت نیا در دانند یم که چرا داشت خواهند بهتر عملكرد یبرا یشتريب

 یآگناه آنهنا خندمات از مسئولان کنند فكر اگر برعكس.  برای جبران آن رفتار های شهروندی سارمانی از خود بروز می دهند

، و در این حالت است که ننه داد نخواهند نشان خود از یچندان زهيانگ کنند ینم یابیارز قيدق طور به را عملكردشان و ندارند

، بلكه احتمال می رود که حتی الزامات رسمی شنغل خنود را انجنام دهند یمن بروز خود از یسارمان یشهروند یها رفتار تنها
 که وقتی کارکنان درک کنند، فرایندهای استخدامی عادلانه اند، اعتمادشان نسبت به سازمانندهند. بطور کلی می توان گفت 

یابد و به احتمال زیاد، رفتار شهروندی سازمانی از خود نشان می دهند. به عبارت دیگر، وقتنی کارکننان احسناس  افزایش می

کنند که رویه های سازمانی صحيح، سازگار و منصفانه هستند، رفتار شهروندی بيشتری از خنود نشنان منی دهنند.نتایج اینن 
 .با اتخاذ اقدامات مدیریتی، بروز رفتارهای فرانقشی را در کارکنان تقویت کنند، دده پژوهش به مدیران و متخصصان یاری می
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