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 از داخلی کنترل سیستم تعدیلگر نقش با مالی عملکرد در بانک هوشمندسازی تاثیر

 شیراز قوامین بانک شعب کارکنان دیدگاه

 

  0اکبری محبوبه  ، 9همراهی مهرداد
  

  ایران کازرون، اسلامی، آزاد دانشگاه کازرون، واحد دولتی مدیریت گروه ،(استادیار) دولتی مدیریت تخصصی دکترای 1 
 ایران کازرون، اسلامی، آزاد دانشگاه کازرون، واحد  مدیریت، گروه مالی، مدیریت ارشد، کارشناسی دانشجوی 2

 

 چکیده

 از داخلی کنترل سیستم تعدیلگر نقش با مالی عملکرد در بانک هوشمندسازی تاثیر بررسی حاضر پژوهش انجام از هدف
 روش از آن اجرای برای و کاربردی نوع از پژوهش این اهداف، و ماهیت لحاظ به. بود شیراز قوامین بانک شعب کارکنان دیدگاه

 252 تعداد به شیراز قوامین بانک شعب کارکنان کلیه شامل پژوهش این آماری جامعه. است شده استفاده همبستگی-توصیفی

 انتخاب ای طبقه تصادفی گیری نمونه روش به نمونه حجم عنوان به نفر 151 تعداد کوکران فرمول از استفاده با که بوده نفر
 کنترل سیستم و( 1982)عزیزی مالی عملکرد ،(1985)جلیلیان هوشمندسازی پرسشنامه سه از ها داده گردآوری برای. اند شده

 ضریب و گرفت قرار تأیید مورد مدیریت اساتید از نفر 9توسط ها نامه پرسش روائی. است شده استفاده ،(2219)کوزو داخلی

 شده برآورد 92/2کوزو داخلی کنترل سیستم و 98/2مالی عملکرد 98/2جلیلیان هوشمندسازی متغیر برای ها پرسشنامه پایایی

 و تجزیه( رگرسیون تحلیل و پیرسون همبستگی آزمون و اسمیرنف-کولموگروف آزمون) از استفاده با تحقیق فرضیات. است
 کنترل سیستم تعدیلگر نقش با مالی عملکرد در بانک هوشمندسازی  که است آن از حاکی تحقیق های یافته. شد تحلیل

 .است تاثیرگذار شیراز قوامین بانک شعب کارکنان دیدگاه از داخلی

 قوامین بانک داخلی، کنترل سیستم مالی، عملکرد بانک، هوشمندسازیهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه
تقاضای بی  تنگاتنگ، تغییرات تکنولوژیکی،  ی به دلیل رقابتدر جهان امروزی با تلاطم محیطی زیاد هاسازمان

تواند فعالیت های یک شرکت یا  می ای که سطوح بالای تلاطم محیطی اند به گونه ثبات و اختلال در زنجیره عرضه مواجه

 ای نده یا شبکههای توزیع کن یکم مبتنی بر سازمان و ارائه خدمات و تولید محصولات در قرن بیست د.سازمان را فلج کن
. وجود شوند بندی می طبقه و یا سازمان هوشمند مجازی سازمان ،هگسترد های مختلف از جمله سازمانکه با نام است

 مالی در عملکرد یاتیعوامل ح عنوان به  به در سازمان های هوشمندو دانش  یآگاه ری،یادگی ری،یپذ نوآوری، انعطاف

 (.1989)نجاری و آقایی، اند شده لیتبد یرقابت طیمح  تحول جهیدر نت ها و سازمان ها شرکت
است که  یبر عوامل ارهایمع نیهستند و تمرکز ا تیریمد یجزو ابزار مهم و متداول حسابدار یعملکرد مال

اعتماد کارکنان به  شیزافمنجر به ا یرمالیچندگانه غ یارهایمع یمبنا را بر سود شرکت دارنـد. عملکرد بر ریتأث نیشتریب

شوند.  یآنان م یتمندیباعث رضا دیو گسترش تول ینوآور ،یمدار یمانند مشتر ییو شـاخصها شودیداقت رؤسا مص

 .(1989زراعتگر، ی و نخع)
کنترل  یستمس. است ریناپذ زیگر یداخل یهاکنترل یری، به کار گعملکرد مالی بهتربه  یابیدست یبرااز سویی 

به  یسازمان یبه هدفها یابیازدست ینسب نانیاطم نیتأم یاست که برا ییهاو روش هااستیسازمان شامل س کی یداخل

 شیو گزارش عملکرد آنها دائماً رو به افزا یبهتر و برتر کنترل داخل یهاستمیس یتقاضا برا جهت، نیبه هم دیآ یوجود م
 یداخل یاست. کنترل ها هبالقو حل مشکلات یبرا دیمف یابزار یکه کنترل داخل افتیدر توانیم شتریبا دقت نظر ب است.

 (.1985)بهرامی، شودی آن را شامل م یها تیو فعال یشود بلکه تمام واحد تجار یمحدود نم یوامور مال یتنها به حسابدار

کارکنان  دگاهیاز د یکنترل داخل ستمیس لگریبا نقش تعد یبانک در عملکرد مال یهوشمندساز ریتاث مقاله نیدر ا نیبنابرا

 . میقرار داده ا یرا مورد بررس رازیش نیقوام شعب بانک
 بیان مسئله

پیچیدگی،  و بقاء برای هاسازمان. است امروزی هایپیچیدگی، تغییر و عدم اطمینان ویژگی محیط رقابتی سازمان

 نیازمند ط،محی در این فعالیت و بقاء برای هاسازمان. است امروزی هایتغییر و عدم اطمینان ویژگی محیط رقابتی سازمان

سازمان داشته  ذاتی های ویژگی با بالائی تناسب باشدکه پویائی عامل تواند، می و قابلیتی توانمندی هستند، خاص قابلیتی

داده  لیتبد یاست که برا ییها یو فناور ها یمعمار ندها،یها، فرا روش ات،یاز نظر یا مجموعهمندی سازمان ها هوش. باشد
و توسعه  ییشناسا یاز اطلاعات را برا یبزرگ ری. هوش کسب و کار مقادشود ینادار استفاده مو مع دیخام به اطلاعات مف

و  یبازار رقابت تیمز تواند یاثربخش م یاستراتژ کیو اعمال  دیجد یها صت. بهره بردن از فرردیگ یبکار م دیجد یها فرصت

سود سازمان با استفاده از اطلاعات  شیافزا ندیفرآ یاکسب و کار به معن سازی. هوشمنداوردیبلندمدت به ارمغان ب یداریپا
 ،یآمار لیتحل ،یمرتبط با داده شامل انبارداده، داده کاو یها کسب و کار نظام یهوشمند بیترت نیموجود در بازار است، بد

  رهیانباشته و ذخ  اه داده گاهیدر پا  ها از داده یادی. حجم زکند یمرتبط م گریکدیرا به  میاز تصم یبانیو پشت ینیب شیپ

 قاتی. تحقشود یم  سال دو برابر 5در دسترس هر  یها که داده یا آن همچنان ادامه دارد به گونه شیو روند افزا شوند یم

. در ندینما یاستفاده م لیتحل یرا برا شانی ها از داده یها امروزه تنها بخش کوچک نشان از آن دارد که سازمان افتهیانجام 
افزار  افزار و سخت اطلاعات اعم از نرم یتکنولوژ یبر رو یاریبس یها  یگذار هیها، سرما سازمان یتمام باًیه تقردهه گذشت کی

در  حی. اخذ اطلاعات صحکنند یم رییآنها، امروزه با سرعت حرکت و تغ یرامونیپ طیها و مح  ها و شرکت  . سازماناند ردهک

 ازیاطلاعات مورد ن نیب یقیشکاف عم شهیسازمان است، اما هم یه بسا بقاموفق و چ یریگ میتصم هیاساس، پا حیزمان صح
  یآور مختلف آن جمع یها در بخش یروزمره شرکت یها اتیعمل یوجود دارد که ط ییها و انبوه داده یتجار رانیمد
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اطلاعات  قیخارج از سازمان و از طر یو حت یاتیعمل یها ستمیاطلاعات از خارج از س ی. ضمن آنکه برخشوند یم

ها  به داده واسطه یب یکسب وکار، امکان دسترس یبدست آمده از هوشمند یمند بهره نیشتری. بگردند یم نیبازار و رقبا تام
تعامل داشته   ها افراد قادر خواهند بود که با داده نیصورت ا نیدر تمام سطوح سازمان است. در ا رندگانیگ میتوسط تصم

آندرو ) را بهبود بخشندو عملکرد مالی   ییکنند، کارا تیریکار را مد بتوانند کسب و جهیو در نت کنند لیشند و آنها را تحلبا

 (.1،2219و ماریا
عملکرد مالی یکی از مسائل بسیار مهم در صنعت بانکداری است و هر بانک با ارزیابی عملکرد مالی خود قابل 

دن سازمان ها شود و با ارزیابی عملکرد سازمان ها می توان آنها . عملکرد نامناسب می تواند موجب از هم پاشیارزیابی است

را مورد سنجش و رتبه بندی قرار داد. عملکرد نشان دهنده فعالیت یک سازمان است که در طول یک دوره زمانی صورت 
ن راه های به دست می گیرد و با ارزیابی آن می توان کارایی سازمان را مورد سنجش و ارزیابی قرار داد. یکی از مهم تری

ای انتخاب که عملکرد سازمان ها را تعیین کنند هر سازمانی برای آوردن اطلاعات لازم برای تصمیم گیری باید به گونه

جمله معیارهای مهم عملکرد، معیار مالی است.  ازبدست آوردن آگاهی از محیط پیرامون خود نیاز به ارزیابی عملکرد دارد. 

بی عملکرد ابعادی چندگانه و ماهیتی پویا و وابسته به زمان دارد، ارزیابی معمولی نمی تواند جنبه های به دلیل این که ارزیا
 (.1985)ترابی و همکاران،  مختلف عملکرد را در طول زمان نشان دهد

توسعه روزافزون و پیچیدگی فعالیت واحدهای اقتصادی، مشکلات مربوط به کسب منابع و تخصیص آن  همچنین

 ها و دستیابی بهتمایل سرمایه گذاران و مالکان نسبت به آگاهی از چگونگی عملکرد مدیریت در حفاظت از دارایی و نیز
 های داخلی در سازمان است که نیاز به استقرار یک سیستم اثربخش کنترل اهداف خرد وکلان واحد اقتصادی موجب شده

ظارتی، بالا بردن سطح کارایی و در نتیجه میزان تولید و ارائه هدف نهایی هر نظام کنترل و ن ها مورد توجه قرار گیرد

خدمات بهینه و مسرور ساختن مشتریان می باشد. چون مشتریانی که از خرید از یک فروشنده بسیار راضی و خشنود می 

، خشنودی کنند و کاری مورد نیاز خود را از منبع دیگر خریداری کنند شوند کمتر حاضر هستند فروشنده خود را عوض
کند )نیاآذری و  زیاد یا رضایت فراوان، نه فقط رجحان منطقی، بلکه یک نوع وابستگی عاطفی نسبت به سازمان ایجاد می

 (.1981همکاران، 

مدیران همواره در تلاشند تا بهترین کنترل داخلی را در سازمان خود مستقر کنند، چون میدانند که در نبود 
تحقق رسالت اصلی سازمان و کمیته کردن رویدادهای غیرمنتظره بسیار مشکل خواهد بود. سیستم کنترل داخلی اثربخش، 

از طرفی وجود این کنترل داخلی، باعث افزایش کارایی، کاهش ریسک از دست دادن دارایی ها و دستیابی به اطمینان 

 (.1989د )شفیعی و رحیم زاده، معقول از اعتمادپذیری عملکرد و صورت های مالی و رعایت قوانین و مقررات خواهد ش

بانک قوامین، بانکی منتسب به نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران است که در ابتدا با هدف کمک به افزایش 
به  22/8/98الحسنه ناجا فعالیت خود را شروع نمود و در تاریخ  توان معیشتی و مالی کارکنان ناجا با نام صندوق قرض

در شعبه  18این بانک دارای  الحسنه قوامین تغییر نام یافت و گستره فعالیت خود را عمومی کرد. مؤسسه پس انداز و قرض

شهر شیراز است. با توجه به ضرورت هوشمندسازی بانکها در دنیای امروزه و نیازبه استقرار سیستم کنترل داخلی در 
یا هوشمندسازی بانک در عملکرد مالی با نقش آ بانکداری ایران این تحقیقی به دنبال پاسخگوئی به این سوال است که

 تعدیلگر سیستم کنترل داخلی از دیدگاه کارکنان شعب بانک قوامین شیراز تاثیرگذار است؟
 

                                                                 
۱
 - Andrea & Maria 
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 اهمیت و ضرورت پژوهش

غییرات چشمگیری به وجود تها بع مالی بانکامن ذبرها، در جشونعتی شدن کص و ژیتکنولو توسعه روزافزون اب

و بهبود ، یکی از مهمترین راه های تجهیز منابع هوشمندسازی بانکهانحوی که شبکه های اتوماسیون بانکی و آمده است، به 
عملکردمالی در بانک ها اهمیت بسیار بالایی دارد و باید  مورد  .برای بانک ها و مؤسسات مالی بشمار می روند مالیعملکرد 

 داشته ای واند قدرت مانور بیشتری در زمینه اقتصادی و طرح های توسعهت توجه  مدیران بانک قرار گیرد. مسلماً بانکی می

زراعتگر، و  نخعی) حظه ای نسبت  به سایر  رقبای خود در سیستم بانکی داشته باشدملا  قابل و مثبت عملکرد که باشد

1989). 
درک  ا دررمدیران  ازمان بتواند سیستم های هوشمند کسب و کار را با موفقیت پیاده سازی نماید،ساگر یک 

. سودمند یاری می کند ، بهبود روابط با ذینفعان و خلق فرصت هایمالیعملکرد بهتر گیری  وضعیت کسب و کار، اندازه

 لیمحور و راه حل کسب و کار چابک، تبد ینرم افزار مشتر جادیا دیکسب وکار هوشمند به راه جد ندیفرا تیریمد ستمیس
بهبود  هوشمندسازی ستمیکند. س یرا جدا م یتجار یواحد ها نطوریو هم لوهایو سچالش ها  ستمیس نیشده است. ا

اطلاعات را  یکسب و کار و فناور نیب یهمکار دیکند، در واقع سطوح جد یم لیمداوم تکم ونیاتوماس قیمستمر را از طر

 یو بهبود مستمر را به دست م ریتغ تمینرم افزار کسب و کار را دارند و ر رییتغ ییکه توانا ییگسترش داده است. شرکت ها

کردن آن عمل است و  لیو کار در حال حاضر تبد بکس نهی. زمابندی یم تینیشوند و ع یم تیبه واقع لیآورند، ناگهان تبد
را خودکار  یدیکسب و کار کل یها وهیو ش یظاهر فیهوشمند نه تنها وظا ستمیاز حالت بالقوه به بالفعل دراوردن است. س

است که، در دسترس  تیرو حائز اهم نیاز ا  سازیهوشمند .ردیگ یبه کار م زیرا ن یاهدافش دانش شناخت یراستا بلکه در

ساخت و  یکسب و کار را برا ندیفرا تیریمد هیکاهش بار بر پا یبر استانداردها به طور قابل توجه یمبتن یبودن پروتکل ها
فراهم  او عملکرد کسب و کار ر ندیتمرکز بر فرا یزمان و منابع برا آزاد ساختن ،یپارچه ساز کی یها رساختیز ینگهدار

 (.2219)1فرناندو و همکاران) کنند یم

 ،در تمامی موسسات مالی ضروری است صحتام کنترل داخلی کارا، برای دستیابی به سلامت و ظوجود ناز طرفی 

مالی را تضمین نموده و سوددهی بلند مدت  گر تواند تحقق اهداف موسسات واسطه در واقع چنین سیستمی است که می
 دمدیریت بر مسائل شرکت و ایجا بارت مناسنظور تضمین منظام کنترل داخلی همچنین، به من ظآن را بهبود بخشد. ن

ف های موجود، کشو ارزیابی ریسک داخلی برای تشخیص در داخل آن، ضروری است. علاوه براین، کنترل بفرهنگی مناس

 (.1989شود )طاهریان، ررسیده می ظیر به نذناپ بو تصحیح ناکارایی ها، اجتنامشکلات موسسه 
وجود سیستم  از آنجا که بیشتر تصمیمات مدیریت با اتکا بر اطلاعات مالی از سیستم حسابداری اتخاذ می شود

 .ارائه می دهد مدیریت را که مبنای اخذ اینگونه تصمیمات است به عملکردمالیکنترل داخلی قوی قابلیت اتکای اطلاعات 

در صورت طراحی و اجرای یک سیستم . همچنین کنترل داخلی قوی بر نحوه رسیدگی حسابرسان نیز تاثیر گذار می باشد

کنترل داخلی مناسب، اطلاعاتی که از طریق گزارشدهی مالی به اشخاص ذینفع ارایه شود، قابل اعتماد و اتکا خواهد بود 
باشد حصول نهایی فرآیند حسابداری است که این گزارشگری تحت تاثیر کنترل های داخلی میهای مالی به عنوان مگزارش

 در چهارچوب نظری مبتنی بر تصمیم گیری هدف گزارشگری مالی فراهم آوردن اطلاعات مالی سودمند جهت تصمیم 

 
 

                                                                 
۱
 - Fernando et al  
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 و مدیریت است مالیلکرد  های اقتصادی، سیاسی و اجتماعی و انجام وظایف پاسخگویی و ارزیابی عم گیری

 (.1988ساعدی و دستگیر،)

 -1: هایی در صنعت بانکداری دانستتوان از مهمترین مسائل برای ضرورت انجام چنین پژوهش عوامل زیر را می

 های کیفیت خدمت در طول زمان و لزوم ارائه خدمات نوین پیشرفت فناوری و تغییر مولفه
 الکترونیک )مانند بانکداری اینترنتی، تلفن بانک و... ( لزوم توسعه سیستمهای بانکداری هوشمند و -2 

 در صنعت بانکداری کشوربر عملکرد مالی  تاثیرسیستم کنترل داخلینیاز به واکاوی -9 

افزایش بر روی فرآیند کنترل داخلی هوشمندسازی و و این که امروزه،  عبنابراین با توجه به اهمیت موضو
سازی بانک بر  در این پژوهش سعی بر آن است که تاثیر هوشمند. ای برخوردار است هسازمان از اهمیت ویژمالی عملکرد

 شیراز مورد بررسی قرار گیرد. بانک قوامینشعب عملکرد مالی با نقش تعدیلگر سیستم کنترل داخلی از دیدگاه کارکنان 

 پیشینه تحقیقات 

  یداخل یشینه( پالف

بررسی تاثیر سیستم کنترل داخلی بر بهبود عملکرد کمیته امداد  تحقیقی با عنوان(، 1988خطیب)و  پوراحتشام
منظور  حقیق از بعد هدف کاربردی و از نظر روش توصیفی پیمایشی می باشد. بهانجام دادند.ت امام خمینی خراسان رضوی

لیه مدیران و آوری اطلاعات از روش های تحقیق کتابخانه ای و میدانی استفاده شده است. جامعه آماری حاضر، ک جمع

نفر می باشد. داده ها توسط آزمون های  222معاونان اداره کمیته امداد امام خمینی خراسان رضوی می باشد که تعداد آنها 
مورد تحلیل قرار  spss)همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه( و به کمک نرم افزار  آمار توصیفی و آزمون های فرضیه ها

تم کنترل داخلی بر بهبود عملکرد کمیته امداد امام خمینی خراسان رضوی تاثیر معناداری گرفت. نتایج نشان داد سیس

  .دارد
مطالعه تاثیر سرمایه هوشمندی بر عملکرد سازمانی )مطالعه (، تحقیقی با عنوان 1985حضرتی و تقی زاده)

ا توصیفی و از شاخه همبستگی و از روش تحقیق از نظر گردآوری داده هانجام دادند. موردی: بانک ملی استان گیلان(، 

جامعه آماری پژوهش حاضر مدیران بانک ملی شعب استان گیلان بود و . حیث هدف در زمره تحقیقات کاربردی می باشد

نفر محاسبه شد. برای بررسی داده ها و تحلیل و آزمون فرضیات از تحلیل عاملی تاییدی و مدلیابی  222نمونه آماری تعداد 
تاری استفاده کردیم. نتایج نشان داد که سرمایه فکری ارتباط مثبت و معناداری با عملکرد سازمانی دارد. معادلات ساخ

 همچنین ابعاد سرمایه فکری شامل سرمایه انسانی، ساختاری، مشتری تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد سازمانی داشتند.

انجام  های هوشمند بر عملکرد بانک ایران زمینی سازمانتاثیر ویژگتحقیقی با عنوان (، 1985) و همکاران مردانی
پیمایشی است. روش گردآوری داده ها  -این پژوهش از نظر هدف کاربردی، از نظر گردآوری داده ها توصیفیدادند. 

 1988 نفر از مدیران و کارکنان بانک ایران زمین در سال 2922کتابخانه ای و میدانی می باشد. جامعه آماری این پژوهش 

نتایج این پژوهش حاکی از آن است که ویژگی سازمانهای هوشمند از جمله چشم انداز استراتژیک، شایستگی  .است

 فرهنگی و سیستم مشوق حمایتی بر عملکرد مالى بانک ایران زمین، تاثیر مثبت و معنی داری دارد.
کسب و کار هوشمند در اثربخشی  بررسی نقش اثربخشیتحقیقی با عنوان (، 1988) و همکاران اسماعیل پور

جامعه آماری این پژوهش مدیران و کارشناسان بانک ملت استان گیلان است که حجم نمونه با استفاده انجام دادند.  سازمان

-Smartو  SPSS 21افزارهای  شده با استفاده از نرم آوری های جمع نفر انتخاب شد. داده 258ای  گیری طبقه از روش نمونه

PLS 2.2 مدل ساختاری تعیین شده از   گیری، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. پس از سنجش روایی و پایایی مدل اندازه

 نشان از برازش قوی مدل ساختاری دارد.  GOFطریق بررسی روابط بین متغیرهای مکنون ارزیابی شد. مقدار شاخص
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های  گرفته شد. همچنین برای بررسی فرضیهکار  آماری به Tسپس جهت آزمون فرضیات مستقیم ضرایب مسیر و 

دهنده رابطه مثبت و معنادار عوامل سازمانی با اثربخشی کسب و کار  گری از آزمون سوبل استفاده گردید. نتایج نشان میانجی
ا باشد. ضمناً نتایج حاکی از وجود رابطه مثبت و معنادار کسب و کار هوشمند ب هوشمند و همچنین اثربخشی سازمانی می

 اثربخشی سازمانی است.

بررسی سیستم کنترل داخلی بر تاکید حسابرسی داخلی در (، تحقیقی با عنوان 1981و همکاران)خواجه زاده 
پژوهش به بررسی نارسایی های سیستم کنترل داخلی بر تأکیدحسابرسی داخلی در شعب انجام دادند. این واحد بانک ها، 

نفر از روسای بانک هاپرداخته شده  222با استفاده از پرسشنامه توسط  1981-85بانک های مرکز استان فارس در سال 

می  2/9است. در تحلیل آزمون پیرسون و آلفای کرونباخ نتیجه پایایی پرسشنامه مورد تایید قرار گرفت و سطح قابل قبول 
ستگی پیرسون یک متغییر و چند ازمون های ضریب همب spssباشد بعد از تکمیل پرسشنامه ها با استفاده از نرم افزار 

فرضیات بیانگر این است که بین  گام به گام محاسبه و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و نتایج آزمون متغیر به روش

 و حسابرسی داخلی رابطه مثبت و معنا داری وجود دارد. نارسایی های سیستم کنترل داخلی

تباط مستقیم کنترل داخلی بر عملکرد مالی از دیدگاه کارکنان ار(، تحقیقی با عنوان 1981و همکاران) نیاآذری
ماری مرتبط، در آمار توصیفی از آبرای تجزیه و تحلیل آزمون های انجام دادند. امور مالی دانشگاه علوم پزشکی گلستان 

کارکنان مالی دانشگاه بین فراوانی و میانگین و آمار استنباطی از تی تست و پیرسون استفاده شد. یافته ها نشان داد از نظر 

 سیستم کنترل داخلی و عملکرد مالی در دانشگاه علوم پزشکی گلستان رابطه معنی دار و مثبت وجود داشت.
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 خارجی یشینهپب( 

ادراک از استفاده از سیستم های هوشمند در فعالیت های یادگیری (، تحقیقی با عنوان 2219)9فرناندو و همکاران
نتایج این تحقیق نشان داد که ادغام منابع قابل اطمینان اطلاعات، دو زبانه انجام دادند. در میان معلمان  فعال در سطح دانشگاه

 فعالیت در را ها سیستم این ترکیب همچنین که است بوده معلمان ارزشمندتر های ویژگیو حاشیه نویسی انتخابی مفاهیم، 

د. علاوه بر این، در شرایط آزمایشی ما، کار ما بینش مفیدی را در مورد راه ید می دانستنمف بسیار بالقوه طور به یادگیری های

مناسب برای به کار انداختن این نوع سیستم های هوشمند دسترسی به اطلاعات در فعالیت های یادگیری، نشان می دهد که 
 موضوعات اصلی را در هنگام ایجاد چنین رویکردهایی مورد توجه قرار می دهد.

و کار در سیستم های حسابداری مدیریت  تاثیر سیستم های هوشمند کسبتحقیقی با عنوان  (،2219)1ماریاآندرا و 

از شرکتهای مشاوره ایتالیایی بود انجام شد.  BIیک مطالعه اکتشافی میدانی که شامل مشاوران انجام دادند.  از دیدگاه خبرگان
شوند  شروع می« چگونه » ای که با کلمه  زیرا با سئوالات پیچیده دشاز روش مطالعه میدانی کیفی استفاده  در این پژوهش

گیرد، بنابراین یک تصویر کامل از پدیده را  دهد و در عین حال چندین مکان را نیز در نظر می موضوع را مورد بررسی قرار می

حسابداران مدیریت تاثیر بگذارد و نه  تواند بر تخصص می BIکه به کارگیری  نتایج تحقیق نشان داددهد.  در اختیار ما قرار می

بلکه با حمایت از روش های  .تواند تغییرات نهایی را در روش های حسابداری مدیریت موجود به وجود بیاورد تنها می
تواند تغییرات بیشتری را نیز ایجاد نماید. با شناسایی تغییرات موجود در سیستم  حسابداری مدیریت جدید و پیشرفته می

توانند از روابط خاص بین هوش تجاری و سیستم های حسابداری مدیریت پیروی یا  ری مدیریت و عواملی که میحسابدا

های مدیریت هوش  و هم برای شرکت های مشتری مدار در پروژه تواند هم برای مشاوران جلوگیری نمایند، این مطالعه می
 تجاری به شکل موثر سودمند باشد.

(، پژوهشی با عنوان اطلاعات هوشمند: بهبود دقت پیش بینی در عملکرد بلند مدت تیم 2219)5کانستنتینو و فنتون 

فوتبال ارائه دادند.آنها بیان کردند: با وجود تحولات ایدوارکننده اخیر با مجموعه داده های بزرگ و یادگیری ماشین، ایده ای که 

علاقه را کشف کند. یک کار چالش برانگیز است. در حقیقت، خودکارسازی تنها می تواند تمام روابط کلیدی بین عوامل مورد 
در بسیاری از حوزه های دنیای واقعی، متخصصان اغلب می توانند روابط کلیدی شناسایی کنند که داده ها به تنهایی ممکن 

های خالص مزایای است نتوانند کشف کنند، مهم نیست که چه مقدار اطلاعاتی باشد. از این رو، در حالی که یادگیری ماشین 

 واضحی را فراهم می کند، این مزایا ممکن است با هزینه دقت به ارمغان بیاورد.

کنترل های داخلی در گزارشگری مالی  بررسی عوامل موثر در ضعفتحقیقی با عنوان  (2218)8دویلی و همکاران

اهمیت کنترل های داخلی را گزارش داده  با ضعف 2225تا  2222شرکت در طی سال های  998بررسی  آن ها با انجام دادند.

ضعیف تر، پیچیده تر و به سرعت در حال  دست یافتند که این شرکتها، کوچک تر، جوان تر، از نظر مالی بودند به این نتیجه

اهمیت در  عوامل موثر در ضعف با نشان داد که بازسازی مجدد ساختار هستند. همچنین نتایج این پژوهش رشد یا در حال
 کنترل داخلی خود مواجه است. با یکدیگر تفاوت دارند به دلیل اینکه هر شرکت با چالش های ن شرکت هامیا

(، در پژوهشی تحت عنوان ایجاد انگیزه در کارکنان به وسیله سیستم های کنترلی بر انگیزه 2218)9نیو و همکاران

د. این پژوهش در بخش تولید ایالت متحده انجام گردید. و های درونی و بیرونی و نهایتاً بر عملکرد کارکنان را بررسی می کن

                                                                 
۳
 - Fernando et al  

٤
 - Andrea & Maria 

٥
 - Constantinou & Fenton 

٦
 -Doyle et al  

۷
 - Niu et al  
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توانست مفاهیم تئوریکی و مدیریتی مهمی را به وسیله فراهم کردن شواهد قانع کننده ای که اثرات تعاملی کنترل فروش را 

را از طریق مدلی ارائه زمانی که مطالعات ارتباطات میان سیستم های کنترلی، انگیزه کارکنان و نتایج شغلی را در نظر گرفته 

 می دهد.

(، در پژوهشی تحت عنوان تاثیر سیستم های کنترلی بر اثربخشی کارکنان واحد فروش، 2215)9شامینگ و همکاران
اثر مثبت به کارگیری سیستم های کنترلی بر اثربخشی کارکنان را از دید مدیران اجرای فروش مورد بررسی قرار دادند. 

ق سیستم های کنترلی بر عملکرد رفتاری، عملکرد نتیجه ای و اثربخشی کارکنان واحد فروش تاثیر براساس نتایج این تحقی

 مثبت داشته و در ضمن عملکرد رفتاری و نتیجه ای نیز در اثربخشی کارکنان واحد فروش تاثیر مثبت دارد.
بر روی ساختار حسابرسی داخلی  چارچوب کوزو بررسی اثرات بالقوهتحقیقی با عنوان به (، 2211)8مارتین و همکاران

آنان بدین نتیجه دست  انجام دادند.حسابرسی داخلی  اکسلی و میزان دخالت حسابرسان مستقل در برنامه های برنامه ساربنز

 حسابرسی داشته باشد. چارچوب کوزو می تواند دارای اثر بر روی بهبود برنامه یافتند که

اهمیت با  داخلی در افشای نقاط ضعف با بررسی تأثیر ساختار کنترل ن(، تحقیقی با عنوا2211)12لین و همکاران
میان سطح تحصیلات و افشای نقاط ضعف  شرکت پرداختند. نتیجه پژوهش آنان بیانگر رابطه منفی922 استفاده از داده های

افزایش فرآیند تطابق با ساختار کنترل داخلی باعث  سیستم های کنترل داخلی است. آن ها همچنین بیان کردند که بااهمیت

 .دقانون ساربنز اکسلی می شو 121بخش 

 یاصل یهفرض
 نیکارکنان شعب بانک قوام دگاهیاز د یکنترل داخل ستمیس لگریبا نقش تعد یبانک بر عملکرد مال یهوشمندساز

 است. رگذاریتاث رازیش

  فرعی های فرضیه
 .است رگذاریتاث رازیش نیبانک قوام کارکنان شعب دگاهیاز د یبانک بر عملکرد مال یهوشمندساز

 .است رگذاریتاث رازیش نیکارکنان شعب بانک قوام دگاهیاز د یکنترل داخل ستمیبانک بر س یهوشمندساز
 است رگذاریتاث رازیش نیکارکنان شعب بانک قوام دگاهیاز د دگاهیاز د یبر عملکرد مال یکنترل داخل ستمیس

 چوب نظری تحقیقچار

به وجود آمده  یریچشمگ راتییها تغبانک یشدن کشورها، در جذب منابع مال یو صنعت یون تکنولوژبا توسعه روزافز
منابع و بهبود عملکرد  زیتجه یراه ها نیاز مهمتر یکیبانکها،  یو هوشمندساز یبانک ونیاتوماس یکه شبکه ها یاست، به نحو

مورد توجه    دیدارد و با ییبالا اریبس تیدر بانک ها اهم ی. عملکردمالوندر یبشمار م یبانک ها و مؤسسات مال یبرا یمال

داشته باشد که  یتوسعه ا یو طرح ها یاقتصاد نهیدر زم یشتریتواند قدرت مانور ب یم ی. مسلماً بانکردیبانک قرار گ رانیمد
 ماتیتصم شتریا که باز آنج .باشد تهداش یبانک ستمیخود در س یرقبا  رینسبت  به سا یعملکرد مثبت و قابل  ملاحظه ا

اطلاعات  یاتکا تیقابل یقو یکنترل داخل ستمیشود وجود س یاتخاذ م یحسابدار ستمیاز س یبا اتکا بر اطلاعات مال تیریمد

 .دهد یارائه م تیریاست به مد ماتیتصم نگونهیاخذ ا یرا که مبنا یعملکردمال

از پرسشنامه  هوشمندسازی ریمتغ یبرا یخارجو  یداخل قاتیتحق جیو نتا یپژوهش پس از مطالعات نظر نیدر ا
 هوش رقابتی، هوش تکنولوژیک، ،هوش محیطیعبارتند )آن باشد که ابعاد  یم 8 ی( که دارا1985) انیلیجل یهوشمند ساز

و  باشد یبعد م 9 ی(که دارا1982) مالی عزیزی( و از پرسشنامه عملکرد هوش عاطفی، هوش ساختاری،هوش سازمانی انسانی

                                                                 
۸
 - Shaoming 

۹
-Martin et al 

۰۰
 -Lin et al  
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( که دارای 2219آن عبارتند از )کنترل هزینه، مدیریت ارزش، کنترل ریسک( و از پرسشنامه سیستم کنترل داخلی کوزو) ابعاد

 .دیاستفاده گرد( است شی، اطلاعات و ارتباطات و پایکنترلی هاتی، فعالسکیر یابی، ارزیکنترل طیمحبعد) 5

 روش تحقیق
همبستگی می باشد. پژوهش  -اهیت و روش، ازنوع توصیفیپژوهش حاضر از لحاظ هدف، کاربردی و از نظر م

ها، ابزارها،  کاربردی پژوهشی است که با استفاده از نتایج تحقیقات بنیادی به منظور بهبود و به کمال رساندن رفتارها، روش

توسعه دانش کاربردی  شود. هدف تحقیق کاربردی وسایل، تولیدات، ساختارها و الگوهای مورد استفاده جوامع انسانی انجام می
در یک زمینه خاص است. تحقیق های توصیفی تحقیق توصیفی شامل مجموعه روش هایی است که هدف آن ها توصیف کردن 

شرایط شرایط یا پدیده های مورد بررسی است. اجرای تحقیق توصیفی می تواند شناخت بیشتر شرایط موجود و یا یاری 

فرآیند تصمیم گیری باشد. پژوهش همبستگی، پژوهشی می باشد که در آن به بررسی رابطه بین دو یا چند متغییر رساندن به 
پرداخته می شود. همچنین در تحقیق همبستگی هدف آن است که مشخص شود آیا رابطه ای بین دو یا چند متغییر وجود 

 .دارد و اگر وجود دارد اندازه و حد آن چقدر است

 مونه آماری پژوهشجامعه و ن

جامعه  .ها بپردازدخواهد به پژوهش در مورد آنبه کل گروه، افراد یا چیزهایی اشاره دارد که محقق می جامعه آماری

 .باشد ینفر م 252که تعداد آنها   رازیش نیکارکنان شعب بانک قوام هیاز کلعبارت است  قیتحق نیا یآمار

نمونه از فرمول کوکران )کوچران( که مربوط به تعداد نمونه در یک جامعه برای بدست آوردن تعداد  در پژوهش حاضر
 :که در آنبسته است استفاده شده است. 

 

n = حداقل حجم نمونه لازم 
N=  (باشد نفر می 252که در این تحقیق )حجم جامعه آماری 

p= نسبت توزیع صفت در جامعه 

zα/2= 25/2در این تحقیق و با در نظر گرفتن مقدار خطای )ندارد مقدار به دست آمده از جدول توزیع نرمال استا ،
 (.باشد می88/1مقدار به دست آمده از جدول توزیع نرمال استاندارد 

d=  معمولاً در علوم اجتماعی برابر )خطای پذیرفته شده توسط محقق یا بازه قابل تحمل از برآورد پارامتر مورد نظر

 .(شود در نظر گرفته می 25/2

 نیا یریروش نمونه گ. باشد که مبنای تجزیه و تحلیل قرار خواهد گرفت نفر می151 لازم این حداقل حجم نمونهبنابر

 .باشد یم یطبقه ا یاز نوع تصادف ،یپژوهش با توجه به نوع جامعه آمار
 نمونه گیری  تصادفی طبقه ای(: 9جدول )

 تعداد نمونه تعداد کارکنان شعب بانک قوامین ردیف

 9 15 (5005 قوامین )شعبه استقلالبانک  1

 5 11 (5155 بانک قوامین )شعبه بلوار نصر 2

 9 15 (5159 بانک قوامین )شعبه مدرس 3

 10 11 (5190بانک قوامین )شعبه ملاصدرا  1

 5 13 (5251 بانک قوامین )شعبه ارتش 5

 11 11 (5311بانک قوامین )شعبه سمیه  1

 9 15 (5119بانک قوامین )شعبه عدالت  1

 12 15 (5510بانک قوامین )شعبه میرزای شیرازی  5

151
)5/01)(5/0(2)96/1(2)05/0)(249(

)5/01)(5/0(2)96/1)(250(
≈

−+

−
=n
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 10 11 (5513 بانک قوامین )شعبه مرکزی 9

 11 11 (5515 بانک قوامین )شعبه بلوار پاسداران 10

 9 15 (5531بانک قوامین )شعبه امیرکبیر  11

 5 11 (5531بانک قوامین )شعبه اطلسی  12

 11 11 (5535بانک قوامین )شعبه ریاستی  13

 10 11 (5510بانک قوامین )شعبه چهارراه عدالت  11

 9 15 (5512بانک قوامین )شعبه سیبویه  15

 1 12 (5511.بانک قوامین )شعبه تختی 11

 151 250 جمع 

 

 پرسشنامه ییایو پا ییروا

 پرسشنامه الف(روایی
ج در ابزار دقیقاً متغیرها و موضوع مورد مطالعه را منظور از روایی این است که مقیاس و محتوای ابزار یا سؤالات مندر

بسنجدبه منظور تعیین ویژگی روایی پرسشنامه در این تحقیق، پرسشنامه تحقیق که خود به صورت استاندارد می باشند، با 

ی صوری نظرخواهی اساتید گروه مدیریت، کارشناسان راهنما و خبرگان در این زمینه و تأیید نهایی استاد راهنما روای
 .پرسشنامه مورد تأیید واقع گردید

 پرسشنامه ییایپا ب(
پایایی ثبات درونی، همانند تحلیل عاملی . ضریب همبستگی آلفای کرونباخ نوعی اندازه پایایی ثبات درونی است

که  معمول ترین روش محاسبه پایایی، محاسبه آلفای کرونباخ است .روشی برای مشاهده شدت همبستگی بین گویه هاست

قاعده . ترین روش محاسبه پایایی است و از بقیه روش ها بیشتر گزارش شده استاین روش، معمول. شودضریب آلفا خوانده می

  باشد 9/2کلی این است که مقدار آلفای کرونباخ یک مقیاس باید حداقل 
 پرسشنامه92رت که در ابتدا در این تحقیق برای سنجش پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردید. به این صو

 پرسشنامه  محاسبه شد. 92ضریب آلفای کرونباخ برای .قرارگرفتی بررس مورد ابعادیی ایپا و عیتوز کارکنان نیب

 پایایی پرسشنامه ها (:0)جدول 
تعداد  نام پرسشنامه

 سؤال
ضریب آلفای 

 کرونباخ

 98/2 98 هوشمندسازی

 98/2 21 عملکرد مالی

 92/2 55 لی سیستم کنترل داخ

 

 های آماری مورد استفادهروش

آمده  دست های به وتحلیل داده های آن نوبت به تجزیهها به سؤالهای آزمودنی نامه و پاسخآوری پرسشبعد از جمع

 شده است.  های آماری توصیفی و استنباطی استفاده رسد. به این منظور در این پژوهش از روش می

 KSآزمون نرمال بودن 

تست  5%ها نرمال است را در سطح خطای  ها ما فرض صفر مبتنی بر اینکه توزیع داده ام بررسی نرمال بودن دادههنگ

د، در این صورت دلیلی برای رد فرض صفر مبتنی بـر اینکـه یبدست آ 2.25کنیم. بنابراین اگر آماره آزمون بزرگتر مساوی  می
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های آماری به  ها نرمال خواهد بود. برای آزمون نرمالیته فرض گر توزیع دادهداده نرمال است، وجود نخواهد داشت. به عبارت دی

 د:شو صورت زیر تنظیم می

H2 :ط به هر یک از متغیرها نرمال استهای مربو توزیع داده. 

H1 :های مربوط به هر یک از متغیرها نرمال نیست توزیع داده. 

 

 

 (: نتایج حاصل از آزمون کلموگروف اسمیرنوف3جدول)
 سطح معنی داری آماره کلموگروف اسمیرنوف متغیر

 219/2 299/2 هوشمندسازی

 222/2 252/2 عملکرد مالی

 222/2 281/2 سیستم کنترل داخلی

میزان آماره آزمون کلموگروف اسمیرنوف و سطح معنی داری آزمون آمده است از آنجایی که سطح معنی  9در جدول 

( بیشتر میباشد نمیتوان 25/2از میزان خطای قابل پذیرش ) مالی و سیستم کنترل داخلیعملکرد داری آزمون برای متغیرهای 
دارای توزیع نرمال بوده  عملکرد مالی و سیستم کنترل داخلیرد کرد پس میتوان گفت متغیرهای  25/2فرض صفر را در سطح 

 هوشمندسازی از توزیع نرمال تبعیت نمی کند.و متغیر 

 دگاهیاز د یکنترل داخل ستمیس لگریبا نقش تعد یبانک بر عملکرد مال یهوشمندساز اصلی: فرضیة

 است. رگذاریتاث رازیش نیکارکنان شعب بانک قوام

یکی از قوی ترین و مناسب ترین روش های تجزیه و تحلیل در تحقیقات علوم رفتاری ، تجزیه و تحلیل چند متغیره 
وده و نمی توان آنها را با شیوه دو متغیری )که هر بار تنها یک متغیر است. زیرا ماهیت این گونه موضوعات چند متغیره ب

مستقل با یک متغیر وابسته در نظر گرفته می شود( حل نمود. از این رو، در این تحقیق برای تائید یا رد فرضیات از مدل 

کنیکی است که روابط بین معادلات ساختاری و بطور اخص تحلیل مسیر استفاده شده است. تحلیل مسیر)مدل ساختاری( ت
 متغیرهای تحقیق) مستقل، میانجی، تعدیلگر و وابسته ( را بطور همزمان نشان می دهد

 آزمون معناداری فرضیه اصلی(: 4)جدول 

 
T Statistics (|O/STERR|) 

 982/12 هوشمند سازی <-عملکرد مالی  

 

اشد که نشان دهنده معنی داری ضـریب بـرآورد شـده ب می982/12برابر  tمقدار آماره  1بر اساس یافته های جدول 

سازی بر عملکرد مالی کارکنان شعب بانک قوامین شیراز تاثیر معنی داری.داشته و نتیجتا فرضـیه هوشمند باشد در نتیجه  می

ه بـین در رابطـ یکنترل داخل ستمیسحال با استفاده از رویکرد حاصلضربی به بررسی نقش تعدیل گری  اصلی تایید می شود.

 سازی و عملکرد مالی پرداخته می شود.هوشمند 
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 استاندارددر حالت  مفهومی با نقش تعدیلگر مدل برازش :(9نمودار )

کنترل  ستمیسبا توجه به شکل همانگونه که در شکل مشخص است ضریب معناداری مربوط به متغیر تعدیل کننده 

درصـد  85می باشد بنابراین با توجه بـه سـطح اطمینـان  1.88ر از سازی و عملکرد مالی کمتهوشمند در رابطه بین  یداخل

 کند. سازی و عملکرد مالی را تعدیل نمیهوشمند رابطه بین  یکنترل داخل ستمیسمیتوان چنین اذعان کرد که متغیر 

تعاثیر   رازیشع  نیکارکنان شععب بانعک قعوام    دگاهیاز د یبانک بر عملکرد مال یهوشمندسازاول:  فرضیة

 ر دارد.معنادا
 ( به شرح زیر می باشد:H1( و فرض مقابل )Hoآماری به صورت فرض صفر)  فرضیه

Ho :تاثیر معنادار ندارد.  رازیش نیکارکنان شعب بانک قوام دگاهیاز د یبانک بر عملکرد مال یهوشمندساز 

H1 :معنادار دارد.تاثیر  رازیش نیکارکنان شعب بانک قوام دگاهیاز د یبانک بر عملکرد مال یهوشمندساز 
 فرضیه ها به صورت آماری به شرح زیر می باشد:

Ho :β = o 

H1:β≠ o  

 یعملکرد مال وبانک  یهوشمندسازنتایج آزمون همبستگی بین  (: 5)جدول 
 یعملکرد مال متغیر

ضریب همبستگی  بانک یهوشمندساز

 پیرسون

592/2 

P<.25 * 

نشان دهنده وجود   P-valueبعنوان 222/2مقدار  ( 5ول )جدبا توجه به خروجی آزمون ضریب همبستگی پیرسون 
 85در سطح اطمینـان  رازیش نیکارکنان شعب بانک قوام دگاهیاز د یعملکرد مال وبانک  یهوشمندساز نیبارتباط معنی دار 

توجه به اینکه درصد مورد تائید قرار نمی گیرد. در نتیجه با  85در سطح اطمینان H2درصد می باشد به این معنی که فرضیه 

دار  مشـاهده شـده)معیار تصـمیم( از سـطح معنـی (sig)داری  می باشدو عـدد معنـی592/2ضریب همبستگی برای دو متغیر

( کمتر اسـت بـین ایـن دو متغیـر رابطـه معنـی داری  وجـود دارد و از آنجـا کـه هـدف بررسـی تـاثیر α= 25/2استاندارد )
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باشد بنابراین از رگرسیون خطی استفاده  می رازیش نیکارکنان شعب بانک قوام دگاهیداز  یعملکرد مالبر بانک  یهوشمندساز

 شده است که نتایج آن درادامه آمده است.

بوده که نشان می دهد مدل رگرسـیون توانسـته  25/2سطح معنی داری آزمون آنالیز واریانس کمتر از  ،8در جدول 

و سـطح  T یح دهد و با توجه به معنادار بـودن رگرسـیون و مقـدارآمارهرا توض ی(عملکرد مالاست تغییرات در متغیر وابسته )

( تاثیر بانک یهوشمندسازباشد می توان گفت که متغیر ) می  25/2که کمتر از  2/ 222معنی داری ضریب عرض از مبدا برابر 

، عملکرد مالی بهتر خواهد شد  دباش بیشتر بانک یهوشمندساز هرچه دارد، به عبارت دیگر یعملکرد مالمعنادار ونسبتا قوی بر 

 و نتیجتا فرضیه فرعی اول پذیرفته می شود. 

 (: آزمون فرضیه فرعی اول6جدول )

 %95سطح اطمینان :        یعملکرد مال متغیر وابسته :      بانک  یهوشمندسازمتغیر مستقل  : 

      

 

ضرری  تعیرین تعرردیل 

 شده

 

 ضری  تعیین

 

( Beta) بترررای دیرمقرررا معنی داری کل مدل 

 استاندارد

 Tآماره 

Sig  آمارهF 

321. 322. 000/0 291/12 

512. 131/11 

R 512 مقدار. 

 

 نیکارکنان شعب بانک قوام دگاهیاز د یکنترل داخل ستمیبانک بر س یهوشمندسازدوم:  فرعی فرضیة

  .فارس تاثیر معنادار دارد رازیش

 ( به شرح زیر می باشد:H1( و فرض مقابل )Hoآماری به صورت فرض صفر)  فرضیه

Ho :ندارد  معنادارریتاث رازیش نیکارکنان شعب بانک قوام دگاهیاز د یکنترل داخل ستمیبانک بر س یهوشمندساز 
H1 :معنادار دارد ریتاث رازیش نیکارکنان شعب بانک قوام دگاهیاز د یکنترل داخل ستمیبانک بر س یهوشمندساز 

 ت آماری به شرح زیر می باشد:فرضیه ها به صور

Ho :β = o 

H1:β≠ o  

 یکنترل داخل ستمیسو  بانک یهوشمندساز(: نتایج آزمون همبستگی بین 7جدول )

 یکنترل داخل ستمیس متغیر

100/0 ضری  همبستگی پیرسون بانک یهوشمندساز  
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نشان دهنده وجـود   P-valueبعنوان  222/2( مقدار 9با توجه به خروجی آزمون ضریب همبستگی پیرسون جدول)

در سـطح  رازیشـ نیکارکنـان شـعب بانـک قـوام دگاهیاز د یکنترل داخل ستمیسو  بانک یهوشمندساز نیبارتباط معنی دار 

درصد مورد تائید قرار نمی گیرد. در نتیجه با  85در سطح اطمینان H2درصد می باشد به این معنی که فرضیه  85اطمینان 

مشاهده شـده)معیار تصـمیم( از سـطح  (sig)داری  باشدو عدد معنیمی 822/2بستگی برای دو متغیرتوجه به اینکه ضریب هم

( کمتر است بین این دو متغیر رابطه معنی داری وجود دارد و از آنجـا کـه هـدف بررسـی تـاثیر α= 25/2دار استاندارد ) معنی

می باشد بنابراین از رگرسیون خطی  رازیش نیک قوامکارکنان شعب بان دگاهیاز د یکنترل داخل ستمیبانک بر س یهوشمندساز

 استفاده شده است که نتایج آن درادامه آمده است.

بوده که نشان می دهد مدل رگرسـیون توانسـته  25/2سطح معنی داری آزمون آنالیز واریانس کمتر از ، 9در جدول 

و  T توجه به معنادار بـودن رگرسـیون و مقـدارآماره ( را توضیح دهدو بایکنترل داخل ستمیساست تغییرات در متغیر وابسته )
بانک  یساز هوشمندباشد می توان گفت که متغیر  می  25/2که کمتر از  2/ 222سطح معنی داری ضریب عرض از مبدا برابر 

 فرضیه فرعی دوم پذیرفته می شود. دارد، و نتیجتاً یکنترل داخل ستمیسقوی بر  نسبتاً تاثیر معنادار و

 فرعی دومآزمون فرضیه  (:8)جدول 

 %95سطح اطمینان :     یکنترل داخل ستمیس متغیر وابسته :        بانک یهوشمندسازمتغیر مستقل  : 

      

 ضری  تعیین تعدیل شده

 

 ضری  تعیین

 

( Betaمقادیربتررررررای) Anova معنی داری کل مدل

 استاندارد

 Tآماره 

Sig  آمارهF 

.310 .355 00000 530119 
.100 110015 

R 100. مقدار 

 نیکارکنان شععب بانعک قعوام    دگاهیاز د دگاهیاز د یبر عملکرد مال یکنترل داخل ستمیس سوم:  فرضیة 

 تاثیر معنادار دارد. رازیش

 ( به شرح زیر می باشد:H1( و فرض مقابل )Hoآماری به صورت فرض صفر)  فرضیه

Ho :ثیر معنادار ندارد. تا یبر عملکرد مال یکنترل داخل ستمیس 

H1 :تاثیر معنادار دارد. یبر عملکرد مال یکنترل داخل ستمیس 

 فرضیه ها به صورت آماری به شرح زیر می باشد:

Ho :β = o 
H1:β≠ o  

 یعملکرد مال و یکنترل داخل ستمیسنتایج آزمون همبستگی بین  (: 1)جدول 

 یعملکرد مال متغیر

915/0 پیرسونضری  همبستگی  یکنترل داخل ستمیس  

نشان دهنده وجود   P-valueبعنوان  222/2( مقدار 8)جدولبا توجه به خروجی آزمون ضریب همبستگی پیرسون 
 H2درصد می باشد به این معنی که فرضیه  85در سطح اطمینان  یعملکرد مال و یکنترل داخل ستمیس نیبارتباط معنی دار 
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می 895/2متغیر ی گیرد. در نتیجه با توجه به اینکه ضریب همبستگی برای دو درصد مورد تائید قرار نم 85در سطح اطمینان

( کمتر است بین این دو متغیر α= 25/2دار استاندارد ) مشاهده شده)معیار تصمیم( از سطح معنی (sig)داری  باشدو عدد معنی
در کارکنـان شـعب بانـک  یعملکرد مال بر یکنترل داخل ستمیسرابطه معنی داری وجود دارد و از آنجا که هدف بررسی تاثیر 

 قوامین شیراز تاثیر می باشد بنابراین از رگرسیون خطی استفاده شده است که نتایج آن درادامه آمده است.

بوده که نشان می دهد مدل رگرسیون توانسته  25/2سطح معنی داری آزمون آنالیز واریانس کمتر از  ،12در جدول 
و سطح معنی  T ( را توضیح دهدو با توجه به معنادار بودن رگرسیون و مقدارآمارهیعملکرد ماله )است تغییرات در متغیر وابست

تـاثیر  یکنتـرل داخلـ سـتمیسباشد می توان گفت که متغیـر  می 25/2که کمتر از   2/ 222داری ضریب عرض از مبدا برابر 

 وم پذیرفته می شود.فرضیه فرعی س دارد و نتیجتاً یعملکرد مالقوی بر  نسبتاً معنادار و

 فرعی سومآزمون فرضیه (:92جدول )

 %95سطح اطمینان :      یعملکرد مال متغیر وابسته :       یکنترل داخل ستمیسمتغیر مستقل  : 

      

 

 ضری  تعیین تعدیل شده

 

 ضری  تعیین

 

( Beta) بترررای مقرررادیر Anovaمعنی داری کل مدل 

 استاندارد

 Tآماره 

Sig  آمارهF 

.951 .951 00000 2555031 

.915 530115 

R 915. مقدار 

 

 گیری بحث و نتیجه
 دگاهیاز د یکنترل داخل ستمیس لگریبا نقش تعد یبانک بر عملکرد مال یهوشمندسازنتایج فرضیه اصلی نشان داد 

 بیضر یدار یه نشان دهنده معنک باشد یم982/12برابر  tمقدار آماره   است. رگذاریتاث رازیش نیکارکنان شعب بانک قوام

داشته و ی دارامعن ریتاث رازیش نیکارکنان شعب بانک قوام یبر عملکرد مال یهوشمند ساز جهیدر نت باشد یبرآورد شده م

 نیدر رابطه ب یکنترل داخل ستمیکننده س لیتعد ریمربوط به متغ یمعنادار بیضر شود. یم دییتا یاصل هیفرض جتاینت
اذعان کرد  نیچن توانیدرصد م 85 نانیبا توجه به سطح اطم نیباشد بنابرا یم 1.88کمتر از  یلکرد مالو عم یهوشمند ساز

این نتیجه با نتایج مطالعات .ی کندنم لیرا تعد یو عملکرد مال یهوشمند ساز نیرابطه ب یکنترل داخل ستمیس ریکه متغ

 .(،1988پور و همکاران ) لی(، اسماع1985و همکاران ) ین(، مردا1985زاده) یو تق یحضرت ، (،1988) ب،یپوراحتشام و خط
 دارد. ی(، همخوان2218و همکاران ) وین(، 2215شامینگ و همکاران ) (،1981و همکاران) یاآذرین

 رازیش نیکارکنان شعب بانک قوام دگاهیاز د یبانک بر عملکرد مال یهوشمندسازنتایج فرضیه فرعی اول نشان داد 

 اریمشاهده شده)مع (sig)داری  باشدو عدد معنی یم592/2ریدو متغ یبرا یهمبستگ بیضر نکهیتوجه به ا با. است رگذاریتاث

و با توجه به معنادار  ( کمتر است بین این دو متغیر رابطه معنی داری  وجود داردa= 25/2دار استاندارد ) ( از سطح معنیمیتصم

توان  یم باشد یم  25/2که کمتر از  2/ 222عرض از مبدا برابر  بیضر یدار یو سطح معن Tو مقدارآماره  ونیبودن رگرس

و  یحضرت این نتیجه با نتایج مطالعات .دارد یبر عملکرد مال ینسبتا قو معنادار و ریبانک( تاث ی)هوشمندساز ریگفت که متغ

 ، همخوانی دارد.(1985و همکاران ) ی(، مردان1985زاده) یتق
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 رازیش نیکارکنان شعب بانک قوام دگاهیاز د یکنترل داخل ستمیبانک بر س یمندسازهوشنتایج فرضیه دوم نشان داد 

 اری( مشاهده شده)معsigداری ) باشدو عدد معنی یم822/2ریدو متغ یبرا یهمبستگ بیضر نکهیبا توجه به ا است. رگذاریتاث

ه معنی داری وجود دارد و با توجه به معنادار ( کمتر است بین این دو متغیر رابطa= 25/2دار استاندارد ) ( از سطح معنیمیتصم

توان گفت  یم باشد یم 25/2که کمتر از 2/ 222عرض از مبدا برابر  بیضر یدار یو سطح معن Tو مقدارآماره  ونیبودن رگرس
 یم رفتهیذدوم پ یفرع هیفرض جتاًیدارد، و نت یکنترل داخل ستمیبر س ینسبتا قو معنادار و ریبانک تاث یهوشمندساز ریکه متغ

 همخوانی دارد.(، 2219) ایآندرا و مار این نتیجه با نتایج مطالعات شود.

 نیکارکنان شعب بانک قوام دگاهیاز د دگاهیاز د یبر عملکرد مال یکنترل داخل ستمیسسوم نشان داد  هنتایج فرضی
مشاهده  (sig)داری  و عدد معنیباشد یم895/2ریدو متغ یبرا یهمبستگ بیضر نکهیبا توجه به ا است. رگذاریتاث رازیش

( کمتر است بین این دو متغیر رابطه معنی داری وجود دارد و از آنجا a= 25/2دار استاندارد ) ( از سطح معنیمیتصم اریشده)مع

و با توجه به  باشد یم ریتاث رازیش نیشعب بانک قوام رکناندر کا یبر عملکرد مال یکنترل داخل ستمیس ریتاث یکه هدف بررس

-یم باشد یم  25/2که کمتر از 2/ 222عرض از مبدا برابر  بیضر یدار یو سطح معن Tو مقدارآماره  ونیمعنادار بودن رگرس
 این نتیجه با نتایج مطالعات .دارد یبر عملکرد مال یمعنادار ونسبتا قو ریتاث یکنترل داخل ستمیس ریتوان گفت که متغ

همخوانی (، 2218و همکاران ) وی(، ن2215و همکاران ) نگیشام، (1981کاران)و هم یاآذرین (،1988) ب،یپوراحتشام و خط

 دارد. 

 پیشنهادات کاربردی

 یکنترل داخل ستمیس لگریبا نقش تعد یبانک بر عملکرد مال یهوشمندساز که در آن قیتحقاصلی   هیباتوجه به فرض
 شود:می پیشنهاد است. رگذاریتاث رازیش نیکارکنان شعب بانک قوام دگاهیاز د

مشخص  رانیتوسط مد ستیبا یم ستمیس یسطح مورد انتظار و دامنه کار ،هوشمند ستمیس یساز ادهیقبل از پ-1

 نیو منفعت حاصل از ا یاثربخش زانیمدنظر، م یندهایاز فرا کیبه هر  یکاف یو اعتبار یمنابع مال صیشود تا ضمن تخص

 باشد یریقابل اندازه گ زیاستقرار ن
های بانکداری هوشمند شناسایی گردد تا از این طریق بتوان در سیستممالی  ف موثر بر بهبود عملکردعوامل مختل-2

 های گوناگون کمک نمود.در سازمان مالیبا اطلاعات بیشتری به بررسی عوامل تاثیرگذار در بهبود عملکرد 

 یساز ادهیاز پ یمنفعت ناش زانیآن م یکه در ط یکنترل داخل ستمیمقرون به صرفه بودن استقرار ستوجه به -9
 آن باشند یحفظ و نگهدار ،یساز ادهیار مشتاق به پذگ هیسرما رانیباشد تا مد یمصرف یها نهیاز هز شیب ستمیس

برنامه در جهت انتقال شفاف  رهیمد تیهئ یو اعضا رانیشده توسط مد یزیجلسات برنامه ر یبرگزار-1

 .شود یم هیتوصبانک  ندهیحال و آ تیوضع یجهت بررسه جلسات ب نیاگزارشات در خلال  یبازخوان شمندسازی ووه

 نیکارکنان شعب بانک قوام دگاهیاز د عملکرد مالیبانک بر  یکه در آن هوشمندساز قیتحقفرعی   هیباتوجه به فرض
 :شودیم شنهادیاست. پ رگذاریتاث رازیش

اطلاعات ارزشمند درباره وضعیت هوشمندی سازمان  به منظور بهبود عملکرد مالی کارکنان، مدیران به جمع آوری -1

 و توجیه سرمایه گذاری در آن برای سازمان بپردازند.
بانک  یروز مال ینرم افزارها یریادگیجهت  یقیتشو یها یمانند مرخص یتیحما یطرح ها رانیمد شودیم شنهادیپ-2

 شود. یسازمان م یلکرد مالامر به نوبه خود موجب بهبود عم نیکارکنان فراهم آورند ا یرا برا

کارکنان شعب بانک  دگاهیاز د یکنترل داخل ستمیبانک بر س یهوشمندساز که در آن قیتحقفرعی   هیباتوجه به فرض

 شود:پیشنهاد می است. رگذاریتاث رازیش نیقوام
 نهیدر نهاد یو سع یکنترل داخل ستمیس هیبا اصول اولهوشمندسازی  ندیدر فرا ریاشخاص درگ هیکل یآگاه ساز-1

 سطوح یکردن آن در تمام
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 یمدون واحد منابع انسان یدر برنامه کار ستیبا یاست که م یسطح دانش اشخاص در سازمان از اصول یبروز رسان-2

 .ردیقرار گ

کارکنان شعب بانک  دگاهیاز د یبر عملکرد مال یکنترل داخل ستمیس که در آن قیتحقفرعی   هیباتوجه به فرض

 شود:پیشنهاد می است. رگذاریتاث رازیش نیقوام

به منظور افزایش سطح رعایت قوانین و مقررات مربوطه و استقرار سیستم کنترل های داخلی مطلوب در سازمان -1

 ها از توانایی علمی و تجربیات عملی حسابرسان داخلی، بهره مندی بیشتری به عمل آید.

 ظور عدم سوءاستفاده از سیستم کنترل داخلیسازمانی به من هایمسئولیت و قوانین صریح بیان-2
اخلاق برای اجرای سیستم کنترل داخلی به منظور جلوگیری از تبانی با  منصوب کردن افراد باصلاحیت و با-9

 کارکنان

 یهاکنترل تیتقو و آن ساختار و یادار و ینظام مال ساختار اصلاح و یحسابرس و یمال یستمهایس مندکردن نظام-1

 یمال فساد و تقلب کشف ییتوانا بر تمرکز با یداخل

 
 

 

  منابع

(، بررسی نقش اثربخشی کسب و کار هوشمند در اثربخشی 1988) اسماعیل پور، رضا، آذر، عادل، معتمد، افسانه-

 18سازمان، نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا، سال

های پذیرفته  های داخلی و کیفیت گزارشگری مالی شرکت کنترل (. بررسی ارتباط بین کیفیت1985بهرامی، احمد. )
 نامه کارشناسی ارشد حسابداری، دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهر قدس. شده در بورس اوراق بهادار تهران. پایان 

امام ، بررسی تاثیر سیستم کنترل داخلی بر بهبود عملکرد کمیته امداد (1988) ابراهیم خطیب،، پوراحتشام. محمد-

خمینی خراسان رضوی، هفتمین کنفرانس بین المللی حسابداری و مدیریت با رویکرد علوم پژوهشی نوین، تهران، شرکت 

 ارتباط ارغوان ایرانیان
، بررسی تاثیر هوشمندی رقابتی بر عملکرد (1985) مرتضی شکرزاده،ف  ، جعفرصادق فیضی ،سیده آرزو ،رابیت-

لین همایش بین المللی پژوهش های نوین در مطالعات مدیریت، شیراز، موسسه عالی علوم و سازمان در بانک های خصوصی، او

 فناوری خوارزمی 
، مطالعه تاثیر سرمایه هوشمندی بر عملکرد سازمانی )مطالعه موردی: (1985نرگس )تقی زاده، ، مرتضی ،حضرتی-

 یت، تهران، دبیرخانه دایمی کنفرانسبانک ملی استان گیلان(، کنفرانس بین المللی مهندسی صنایع و مدیر

، بررسی سیستم کنترل داخلی بر تاکید حسابرسی داخلی در (1981زهره )هیهات،  ، زهرا،دهقان ،الهام، خواجه زاده-

 واحد بانک ها، دومین کنفرانس بین المللی مدیریت، حسابداری و اقتصاد، شیراز، موسسه عالی علوم و فناوری خوارزمی
های داخلی و شکاف سهامداران کنترلی بر کارایی  (، تأثیر ضعف کنترل1988دستگیر، محسن) ساعدی، رحمان،

 5، شماره8، دوره9در بورس اوراق بهادار تهران، پژوهش های حسابداری مالی، مقاله  شده  های پذیرفته گذاری شرکت سرمایه

یریتی برای کنترلهای داخلی؛ شکاف ، آموزش مسئولیت های مد(1989) اشکان رحیم زاده، ،زهرا ،شفیعی ثابت-
ادراک بین اساتید حسابداری و مدیریت در دانشگاه های ایرن، سومین کنفرانس ملی حسابداری و مدیریت، تهران، موسسه 

 اطلاع رسانی نارکیش

، بررسی نقش کنترل های داخلی استقرار یافته توسط مدیریت در قابل اتکا بودن صورت (1989)لاله،  ،طاهریان-

 (11) 1های مالی، فصلنامه پژوهش های جدید در مدیریت و حسابداری 
(، تاثیر ویژگی سازمانهای هوشمند بر عملکرد 1985، مسعود )اشرفی ، صدیقه،طوطیان اصفهانی ، محمدرضا،مردانی-

 8، دوره1بانک ایران زمین، فصلنامه مهندسی مدیریت نوین، مقاله
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(، سازمان هوشمند، اولین سمپوزیوم بین المللی علوم مدیریت با 1989نجاری، حمید رضا و علی اکبر آقایی، )

 محوریت توسعه پایدار، تهران، موسسه آموزش عالی مهر اروند، مرکز راهکارهای دستیابی به توسعه پایدار

ات ، بررسی تاثیر مدیریت دانش در عملکرد مالی )مورد مطالعه: ادار(1989) فاطمه زراعتگر، ،حبیب الله ،نخعی-

 1دولتی استان خراسان جنوبی(، فصلنامه پژوهش های جدید در مدیریت و حسابداری 
(، ارتباط مستقیم کنترل داخلی بر عملکرد مالی از دیدگاه 1981نیاآذری، کیومرث، کاظمی، شیما، محمودی، ملک)-

کاربردی در مدیریت و حسابداری، کارکنان امور مالی دانشگاه علوم پزشکی گلستان، سومین کنفرانس بین المللی پژوهشهای 
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