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 انجام لرستان فرهنگیان دانشگاه وکارکنان اساتید سازمانی شهروندی رفتار و شخصیت رابطه بررسی هدف با حاضر پژوهش

 پژوهش این تحقیق روش. است شده استفاده روانشناسی و شناسی جامعه حوزه نظریات از مسئله نظری تبیین برای است؛ شده

 در لرستان فرهنگیان دانشگاه وکارکنان اساتید آماری، جامعه. است پرسشنامه استفاده مورد ابزار و همبستگی نوع از و کمی

 حجم عنوان به اساتید و کارکنان مجموعه از نفر 133 کوکران فرمول طبق مبنای بر. شود می شامل را 79-79تحصیلی سال

 مورد سازمانی شهروندی رفتار و شخصیت عامل پنج های پرسشنامه پژوهش، های فرضیه ازمایش برای شد؛ انتخاب نمونه

 افزار نرم از و اف آزمون و همبستگی روش از اصلی متغیرهای بین ارتباط میزان بررسی برای همچنین. گرفت قرار استفاده

spss اساتید در سازمانی شهروندی رفتار و شخصیت عامل پنج بین که دهد می نشان تحقیق های یافته گردید؛ استفاده 

 جهت در را شهروندی رفتار و شخصیت متغیرهای. دارد وجود معناداری همبستگی و رابطه لرستان فرهنگیان دانشگاه وکارکنان

 بنابراین ندارد وجود معناداری تفاوت رفتارشهروندی و شخصیت های مولفه نظر از آنها بین و کند می بینی پیش مثبت

 .شود استفاده شخصیت گانه پنج های مولفه تقویت های روش از شهروندی رفتار بهبود منظور به شود می پیشنهاد

 

 کارکنان و اساتید فرهنگیان، دانشگاه سازمانی، شهروندی رفتار شخصیت،های كلیدی:  واژه
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 وبیان مسئلهمقدمه 

 حل بسیاری از مشکلات سازمانی استت. ی شالودهشخصیت مفهومی بسیار پیچیده در روانشناسی است که آگاهی از آن         

است کته ممکتن استت در پاست  بته  فرد منحصربهو  بادوام های ویژگیاز  مجموعه و شده گرفتهاین مفهوم از واژه لاتین پرسونا 

روانتی  های سیستتمدر تعریفی جامع ساختار پویتای درون فتردی استت کته مشتتمل بتر  شخصیت حالات مختلف تغییر کند.

(. 1091از ستیدمحمدی  بته نقتل 11991781آلپتورت) .کنتد میمشخصه افراد را تعیین  افکار ورفتار  مؤلفهاین  است. اجتماعی

 است. شده ارائهباره شخصیت تعاریف متعددی در

بته رفتتار  ای تاانتدازهکه  هایی ویژگیو  ها گرایش ،پایدار صفات نسبتاًشخصیت عبارت است از الگوی » 9(2330) 2فیلیپ دفریت

 (.10914133سیدمحمدی.«)بخشد میافراد دوام 

وظیفته  تترین مهم هتا آنمنبتع ستازمان و متدیریت  ترین مهموکار دارند و منابع انسانی سر افراد با ها سازمان که ازآنجایی»       

 دیفریتت و سالگادو) .«شود میتوجه به شخصیت کارکنان وعناصرتشکیل دهنده آن امری ضروری تلقی  شود میمدیران قلمداد 

استت کته بته بررستی ابعتاد  هایی دلمت ترین کامتل ازجملتهمدل پنج عاملی شخصتیت . (1072نقل از عبداللهی  به 2342330

. بتر استاس باشتد میتجربی درباره متغیرهای صفات شخصتیت  گیری نتیجهمدل پنج عاملی شخصیت یک  .پردازد میشخصیت 

)به معنی تمایل افتراد بته تجربته اضتطراب  خویی رنجوراز  اند عبارتاست که  شده تشکیلاین مدل، شخصیت از پنج بعد اصلی 

 و)تمایل فرد بته معطتوف ستاختن توجته  گرایی برونپایین است(،  نفس عزت و غیرمنطقیو تفکر  مروییک و خصومت ووتنش 

بتردن از داشتتن تعامتل بتادیگران استت، تجربته پت یری  خویش به دنیای بیرون از خودوتوجه به اشخاص دیگتر ولت ت انرژی

وعشق بته هنتر و تخیتل وروشتن فکتری و  جکاویکشش فرد به کن و دیگران تجارب از گیری بهرهبرای  فرد فعال وجوی جست)

 شناسی وظیفهو  انهاست وهماهنگی زیاد با دیگران و داشتن توافق به گ اشتننوآوری است، همسازی )گرایش افراد برای احترام 

در رفتارهتای هتدف دار وگترایش بته  وکنتترل و انگیتزش و پایتداری دهی ستازمان در افتراد)مفهومی است که در آن توانتایی 

و نظم وترتیب وکوشش برای پیشرفت و خویشتن داری وتامل مدنظر است(.این پنج عامل نه تنها در مقیاسهای رتبه  شایستگی

این مدل هریک از افراد می توانند گرایش خاصتی نستبت  براساس .وجود دارند( 1772/1781ای همسالان )تیوبس و کریستال 

تحقیقتاتی کته بتا متدل پتنج عتاملی مترتبد میشتوند،  (.1099ر وهمکتاران.به اهداف و وظایف سازمان داشته باشتند. )خنیفت

متعتدد زنتدگی را تحتت پوشتش  های دوره غالباًو  (1779، وهمکاران کوستا ، )مک کری،گیرد برمیگوناگون را در  های جمعیت

اهبردهتای تحقیقتی کترده بتود. از ایتن ر بینتی پیش( 1791همچنانکته کارلستون )(. 1772 )کاستا ومک کتری، دهند میقرار 

درختت کریسمستی متی باشتد کته »براین یافته ها مدل پنج عتاملی هماننتد بنا ؛است آمده دست بهمهمی  های نتیجهگوناگون، 

کاستتا و متک کتری، «)پایایی، اعتبار، تغییرناپ یری در بین فرهنگ ها و سودمندی در پیش بینی، تزئینات زیبتای آن هستتند

 (.1099به نقل از عارفی  03291770

 تائیتد( اصتول اساستی نظریته صتفات را 1772یک نظریه شخصیت نیست، مک کری و جان ) (FFM) مدل پنج عاملی اگرچه

کمتی  طور بته تواننتد میصتفات  و ؛با الگوهای نسبتاً بادوام از افکار، احساسات و اعمال مشخص شتوند توانند میکه افراد  کردند

                                                           
۱
 Allport 

۲
 Filip De Fruyt 
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کته بته  ای گانه پنج ابعاد .کنند میو وجود صفات شخصیت راتایید  FFM های گیری زهانداارزیابی شوند. هزاران مطالعه شخصیت 

بتیش از آنکته جتایگزینی بترای  درواقتعو  دهند نمینظری خاصی را نشان  انداز چشم، هیچ اند آمده دست بهکمک تحلیل عاملی 

. بدین شتکل کنند میصیف شخصیت فراهم مختلف تو های نظام سازی یکپارچهنظریات پیشین باشند، چهارچوبی برای تلفیق و 

 بتا نظریته، یتک. باشتد شخصتیت بتاب در پردازی نظریه و ها داده آوری جمع برای آغازی ی نقطه تواند میصفات  بندی طبقهاین 

 .پردازد می ها پدیدهو از این راه به تبیین برخی  کند میاستانی منسجم بیان د ها یافته و ها داده به دادن سازمان

. برای مثال طرفداران اند کردهاتخاذ  ها آن های مؤلفهناسان مختلف رویکردهای متعددی در رابطه با پنج عامل بزرگ و روانش

 ها انساندر  شناختی روان -معتقدند که صفات شخصیت ساختارهایی عصب(»1778) هوگان مانند اجتماعی -تحلیلی ی نظریه

و میزان منزلت و مقبولیت فرد نزد دیگران را آشکار  برند میزیابی یکدیگر بکار نیستند، بلکه مقولاتی هستند که افراد برای ار

شخصیت، نه توصیفاتی حقیقی از خود که نوعی  های پرسشنامهاشخاص به  های پاس (. به نظر هوگان 1098)عمویی «سازند می

ل به تبعیت از سالیوان معتقدند که جایگاه ویگینز و ترپن ویژه بهاستراتژی معرفی خود هستند. یا طرفداران نظریات بین شخصی 

شخصیت نه در افراد، بلکه در الگوهای روابد بین شخصی قرار دارد. این نظریات در حقیقت واکنشی بودند به افراط کاری هایی 

لی ، اگرچه مدل پنج عام(1772)آمد. در مقابل، به اعتقاد مک کرا و جان  وجود به 1793 ی دههکه در نظریات صفات در 

 قالب در توان می را افراد صفات، ینظریه بر بنا. ست مبتنی صفات ینظریه ای درباب شخصیت نیست اما بطور تلویحی بر نظریه

در قالب برخی صفات که نوعی ثبات بین موقعیتی دارند،  را ها آن و نمود توصیف اعمال و احساس تفکر، پایدار نسبتاً الگوهای

 ؛«صفات نیست ی نظریهرویکرد لغوی ما شکلی از »( که9 1778این ادعای کلدبرگ و ساوسیر ) ها نآ درنتیجهنمود.  گیری اندازه

. این روانشناسان تنها دانند میروانشناسان به مدل پنج عاملی را عجیب  ترین نزدیکدانستن دیدگاه صفات از سوی  ارزش کم و

پایدار در طول  های ویژگیکه صفات شخصیت به  رندپ ی نمیو حتی این فرض را  کنند میبه سطح فنوتیپ شخصیت توجه 

 .(1097.موسوی ازبه نقل  1777مک کرا و کاستا، ) دارندزمان اشاره 

به نظر کاستا و مک کرا نظریه های فوق تا حدی تنگ نظرانه اند زیرا با توجه به شواهد مربوط به ارثی بودن صفات شخصیت 

نتیجه نقشی علی برای آنها قائل شویم. همین امر اساس تفاوت رویکرد آنها با سایر  می توانیم نوعی ثبات و ساختار زیستی و در

از وجود زیربنای  و دهند می نشان را ها عامل بودن ارثی که هایی یافته بر تکیه با ها آن ی نظریهرویکرد ها به پنج عامل است. 

زیستی مانند موقعیت خاص  فرایندهاییاز ساختارها و  که این عوامل باید گیرد میحکایت دارند، نتیجه  ها آنزیستی برای 

و غیره سرچشمه گرفته باشند. از این لحاظ است که  ها هورمونعصبی،  های دهنده انتقالبرخی ، ، برخی مناطق مغزیها ژن

، بلکه حاکی باشد ینم، صرفاً توصیفی از رفتار او " گراست برونپل دوست دارد به مهمانی برود زیرا فردی  »دیگر عبارتی مانند 

نقل از  به 1777 و باید کشف شوند )جان و سریواستاوا اند دادهزیستی است که رفتار او را جهت  فرایندهاییاز ساختارها و 

 .(1073 پورموسی 

 اولیه رفتار شهروندی سازمانی تعریف در مطرح شد. 1790 سالواژه شهروندی سازمانی اولین بار توسد ارگان و همکارانش در 

اینکه  رغم علیکه  گیرند میقرار  موردتوجه رفتارهاییآن دسته از  طورکلی بهارائه شد  1793که توسد ارگان وباتمن در دهه 
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ایجاد  هایی منفعت ها سازماناز جانب کارکنان برای  ها آنوجود ندارد در سایه انجام  ها آناجباری از سوی سازمان برای انجام 

 (1071نقل از کاظمی  به .2330 0کوانته) شود می

مرتبد با نقش که فراتر از انتظارات وظیفه  های فعالیت میلادی رفتار شهروندی سازمانی بدین گونه تعریف شد9 23در دهه 

 (1071نقل از کاظمی  به 2333 1آدبایو) شودفرانقش تعریف می  رفتارهای عنوان بهو  شود میتوسد فرد انجام 

ای از رفتارهای فردی در قالب گروه  شناسی فنی برای تعریف مجموعه طلاح، یک اصطلاح رواناص این رفتار شهروندی سازمانی9

 .(1071 کاظمی. به نقل از 3دنیس ارگاناست. رفتار شهروندی سازمانی ابتدا توسد دنیس ارگان )

ی آن در نظر گرفته دهی، هیچ پاداشی برا یک رفتار فردی که در سیستم رسمی پاداش»گونه تعریف شد9  این 1799در سال 

 شهروندی رفتار کار، و کسب دنیای در «.شود می اثربخشی به منجر گروه، در رفتارها نوع همین با آن ترکیب اما …شود  نمی

 تأثیر کار و کسب روی بر بلندمدت و مدت کوتاه در توانند می که عواملی سایر و کارکنان اثربخشی کار، در وری بهره با سازمانی

افتد که کارکنان در یک گروه  وکار زمانی اتفاق می رتباط تنگاتنگی دارد. رفتارهای معمول شهروندی سازمانی در کسبارند، ابگ 

همکاری داشته باشند. برای مثال، کارکنان  باهممنظم و دائم و یا موقتی و برای فعالیتی مشخص،  صورت بهشوند تا  جمع می

همگی در یک دپارتمان همکار هستند.  چراکهگ ارند  سازمانی خود را به نمایش می رفتار شهروندی دائماً دپارتمان بازاریابی 

برای مدتی محدود، رفتار شهروندی  هرچندشوند نیز،  کارکنانی که برای یک فعالیت موقتی و خاص در کنار هم جمع می

 دهند. سازمانی از خود نشان می

از رفتارهای داوطلبانه و اختیاری که بخشی از  ای مجموعه :کنند میتعریف  هگون اینرا  افتند میاین اعمال که در محل کار اتفاق 

اپل بام و ).« شوند میسازمان  های نقشتوسد وی انجام و باعث بهبود مؤثر وظایف و  وجود بااینوظایف رسمی فرد نیستند، اما 

 (1071به نقل از کاظمی  17 ؛2331 همکاران،

رسمی  های نظام وسیله بهشهروندی سازمانی، رفتاری فردی و داوطلبانه است که مستقیماً ارگان همچنین معتقد است که رفتار 

)کوهن وکول .شود میو کارایی عملکرد سازمان  اثربخشیباعث ارتقای  وجود بااینپاداش در سازمان طراحی نشده است، اما 

09892331) 

ینکه این رفتار باید داوطلبانه باشد یعنی نه یک وظیفه از پیش دارد9 اول ا تأکیداین تعریف بر سه ویژگی اصلی رفتار شهروندی 

ونه بخشی از وظایف رسمی فرد است. دوم اینکه مزایای این رفتار، جنبه سازمانی دارد و ویژگی سوم این است که  شده تعیین

رود بیش از   انی انتظار میشهروند سازم عنوان بهبااین تعاریف، از انسان  رفتار شهروندی سازمانی ماهیتی چندوجهی دارد.

ساختار رفتار شهروندی  دیگر عبارت بهالزامات نقش خود و فراتر از وظایف رسمی، در خدمت اهداف سازمان فعالیت کند. 

کنند و در اثر این   سازمانی به دنبال شناسایی، اداره و ارزیابی رفتارهای فرانقش کارکنانی است که در سازمان فعالیت می

 (1070 وهمکاران به نقل از علی نژاد 23309081یابد. )بینستوک و همکاران،   نان اثربخشی سازمانی بهبود میرفتارهای آ

                                                           
۳
 kwantes 

٤
 Adebayo 

٥
 Dennis Organ 
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 انواع رفتار شهروندی در سازمان

 اند9 ( معتقد است که رفتارهای شهروندی در سازمان سه نوع1771گراهام )

و مطلوبیتشان شناسایی و در ساختار معقولی از نظم و  رفتارهایی است که ضرورت کننده توصیف. اطاعت سازمانی9 این واژه 1

کامل و  طور بهاطاعت سازمانی رفتارهایی نظیر احترام به قوانین سازمانی، انجام وظایف  های شاخص. اند شده پ یرفتهمقررات 

 با توجه به منابع سازمانی است. ها مسئولیتانجام دادن 

سازمانی متفاوت است و  های بخشن از وفاداری به خود، سایر افراد و واحدها و . وفاداری سازمانی9 این وفاداری به سازما2

 منافع سازمانی و حمایت و دفاع از سازمان است. درراهمیزان فداکاری کارکنان  کننده بیان

ر در جلسات، به توان به حضو  یابد که از آن جمله می  . مشارکت سازمانی9 این واژه با درگیر بودن در اداره سازمان ظهور می0

 اشتراک گ اشتن عقاید خود با دیگران و آگاهی به مسائل جاری سازمان، اشاره کرد.

از رفتار شهروندی، معتقد است که این رفتارها مستقیماً تحت تأثیر حقوقی قرار دارد که از طرف  بندی دستهگراهام با انجام این 

هروندی سازمانی شامل عدالت استخدامی، ارزیابی و رسیدگی به شکایات شود. در این چارچوب حقوق ش  سازمان به فرد داده می

بسیار زیاد از  احتمال بهبینند که دارای حقوق شهروندی سازمانی هستند   کارکنان می که وقتیکارکنان است. بر این اساس 

که دربرگیرنده  -اجتماعی سازمان  حقوق تأثیریعنی  حقوقی دیگردهند. در بعد   خود، رفتار شهروندی )از نوع اطاعت( نشان می

بر رفتار کارکنان نیز قضیه به همین  -اجتماعی است  های موقعیترفتارهای منصفانه با کارکنان نظیر افزایش حقوق و مزایا و 

دی بینند که دارای حقوق اجتماعی سازمانی هستند به سازمان وفادار خواهند بود و رفتار شهرون  صورت است. کارکنان وقتی می

در سازمان احترام گ اشته  ها آنبینند به حقوق سیاسی   کارکنان می که وقتیدهند و سرانجام   )از نوع وفاداری( از خود بروز می

رفتار شهروندی )از  بازهمشود،   سازمان داده می گ اری سیاستهای  در حوزه گیری تصمیمحق مشارکت و  ها آنشود و به   می

 (1070 وهمکارانبه نقل از علی نژاد 081؛2330دهند. )بینستوک و همکاران،   مینوع مشارکت( از خود نشان 

هرمی سازمان بوده است. به همین  مراتب سلسلهدر نظام بوروکراتیک تمام تلاش مدیران در جهت کسب کارایی بیشتر با حفظ 

نسانی و دمکراتیک مناسباتی درست و اما در نظام ارزشی ا ؛و غیرقابل اطمینان بین افراد وجود دارد سطحی مناسباتجهت 

شود که تا حد توان   آید. در چنین محیطی به سازمان و اعضای آن فرصت داده می در میان مردم به وجود می اطمینان قابل

 عنوان بهاهمیت شهروندان  که اکنونپیش روند. بر این اساس توجه به شهروندان در نظام ارزشی دمکراتیک رو به افزایش است. 

که محققان  روست ازاینتلقی شود و  بااهمیتتواند بسیار   هم می ها آنکی از منابع بسیار مهم سازمان درک شده است، رفتار ی

رفتار شهروندی یک نوع رفتار ارزشمند و مفید است که افراد  طورکلی به .اند رفتار شهروندی پرداخته وتحلیل تجزیهزیادی به 

 .دهند  انه از خود بروز میدلخواه و داوطلب صورت بهآن را 

 ابعاد رفتار شهروندی

 دارد9  می بیان   گونه اینرفتار شهروندی را  ابعاد( 1772)ارگان  
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در انجام وظایف درون نقشی عملکرد مناسبی از خود نشان  اون است. شناس وظیفهشهروند سازمانی ) شناسی وظیفه .1

دنظر اوست وچنانچه نیاز سازمان را تشخیص دهد حاضر است فراتر از آن تفکر بهره ورانه همواره درانجام وظایف م دهد می

 چیزی که سازمان از اون انتظار دارد درخدمت سازمان باشد(

ومیل کمک به  آرزوی ها آنتنها به خاطر اینکه  دهند میخودجوش انجام  طور بهکه کارمندان  هایی فعالیت)دوستی نوع .2

 (رادارند سازمان ودیگران 

مشارکت یک کارمند در زندگی  ضرورت بهفضیلت شهروندی  مکمل بعد جوانمردی است. حقیقت دریلت شهروندی)فض .0

 سازمانی اشاره دارد.

توجه بسیار کمتری به آن شده  کننده کمک رفتارهایشهروندی سازمانی است که نسبت به  رفتارهاینوعی از ) جوانمردی .1

 (داند می ناپ یر اجتنابشراید  جوانمردی را تمایل به تحمل ارگان است.

و همکاران،   بام اپل. )کنند میرا حفظ  تکریم و احترام وشهروندان سازمانی همواره در تعاملات خود ادب ) تکریماحترام و  .3

 (1071نقل از کاظمی  به 17؛2331

مختلف  های رشتهو محققان  نظران صاحبموضوعات مهم و موردعلاقه  ازجملهسرمایه اجتماعی و رفتار شهروندی سازمانی 

 اند پرداختهجداگانه به این دو مقوله مهم تحقیق  طور به غالباً بوده و محققان تاکنون  شناسی روانو حتی  شناسی جامعهمدیریت 

که هرانچه کنشگران اجتماعی  کند میبیان  سرمایه اجتماعی است. تئوری شده بررسیویژه  طور بهو کمتر ارتباط این دو 

اجتماعی گویند درست مانند  گ اری سرمایهاست که به آن  گ اری سرمایهخود با دیگران رفتار می کنند نوعی  درتعامل

 فراینداما اینکه  دهند میمالی انجام  گ اری سرمایهمختلف اقتصادی  های پروژهاقتصادی که در مقابل  گ اران سرمایه

اجتماعی است.)محمدرضا پارسا  گ اری سرمایهصلی تئوری موضوع ا دهد میاجتماعی به چه ترتیبی رخ  گ اری سرمایه

 (041071نژاد.

 شده مطرحکه در حیطه رفتار سازمانی  هستمفهوم رفتار شهروندی سازمانی در تئوری سرمایه اجتماعی  یکی از مباحث جدید 

مدیران  هست ها سازمانلکرد و رفتارهای کارکنان عاملی در افزایش اثربخشی و کارایی عم ها نگرشاست برمبنای این مفهوم 

و رفتار شهروندی سازمانی از طریق ترغیب  باشند میخویش  های سازمانجهت بهبود عملکرد  هایی روش دنبال به ها شرکت

.)شائمی کند میاست در تحقق این هدف کمک فراوانی  شده مشخصدر شرح شغل  ازآنچهکارکنان به انجام وظایفی بیش 

 (041097ومحمودی.

بسیار  تواند میهم  ها آنرفتار  و باشند میهر سازمانی مطرح  های سرمایه ومنابع  ترین مهمیکی از  عنوان بهکارکنان  که یازآنجای

کارکنان  سازمانی - یرفتار شهروندشخصیت با  یها مؤلفهبررسی رابطه بین  یدربمقاله حاضر  ترتیب این بهباشد  بااهمیت

 .دانشگاه فرهنگیان لرستان است

 نهپیشی
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هیجانتات مثبتت و  بینتی پیشبررسی نقش پنج عامل بتزرگ شخصتیت در  ی با عنوانپژوهش در (1070)سلامیشی  الا        

متداری و  از میتان پتنج عامتل بتزرگ شخصتیت، وظیفتهکه  یافت دستبه این نتایج منفی پیشرفت دانشجویان دانشگاه شیراز 

، همچنین در ارتبتاط بتا هیجانتات پیشترفت کنند می بینی پیشمثبت را مثبت و معنادار، هیجانات پیشرفت  صورت بهگشودگی 

منفی هیجانات پیشترفت منفتی هستتند. ایتن  ی کننده بینی پیشمثبت و گشودگی  ی کننده بینی پیشمنفی، روانرنجورخویی 

 .کنند مییفا پیشرفت، ا های محیدکه صفات شخصیت، نقش مؤثری در تجارب هیجانی دانشجویان در  دهند مینتایج نشان 

حکتیم   دانشتگاه دانشتجویان در راهبردهای تنظیم هیجانی با عوامل شخصیت بررسی رابطه( در پژوهشی با عنوان 1078)مهراد

نتایج حاصل از تجزیه تحلیل آماری نشان داد سرکوب با روان است. پرداخته  پنج عامل بزرگ شخصیت بر اساس مدل یسبزوار

و وجتدان  گرایتی برونارزیتابی بتا  منفی معنادار دارد. همچنین بتاز ی رابطه گرایی برونادار و با مثبت معن ی رابطه خویی رنجور

و سترکوب  بازاریابیمعناداری میان دو راهبرد  ی رابطهمنفی معنادار دارد.  ی رابطه خویی رنجورمثبت معنادار و با روان  ی رابطه

نیتز  t گیرنتد. نتتایج حاصتل از آزمتون قرار می مورداستفادهستقل از هم م طور بهدهد این دو راهبرد  وجود نداشت که نشان می

 میان زنان و مردان تفاوت معناداری در استفاده از راهبردهای تنظیم هیجانی نشان داد. نتیجه آزمون تحلیل واریانس نیز بیتانگر

 از متفتاوت شخصتیتی، هتای ویژگیبتا  راداف .تحصیلی بود مختلف های گروهتفاوت در استفاده از راهبردهای تنظیم هیجانی در 

 .کنند میراهبردهای متفاوتی در تنظیم هیجان استفاده 

بینتی خلاقیتت  زمان در پیش  و مدیریت هیجانی هوشتعیین نقش پنج عامل شخصیت،  با عنوانپژوهش در  (1071) منصوری

کته رابطته بتین هتوش  یافت دستتنتیجته به ایتن  1072-70شهر در سال تحصیلی  آموزان دبیرستانی شهرستان مهدی دانش

پ یری رابطته  پ یری و انعطاف های مسئولیت هیجانی با خلاقیت معنادار نیست؛ اما بین پنج عامل شخصیت و خلاقیت در مؤلفه

نژندی رابطه منفی و معنتاداری وجتود دارد. رابطته بتین متدیریت زمتان بتا خلاقیتت تنهتا در  مثبت و معنادار و در مؤلفه روان

پ یری بیشتترین ضتریب  های توجه به کار و نوع تمرکز مثبت و معنادار است. نتایج تحلیل رگرسیون نشان داد که انعطاف فهمؤل

بینی خلاقیت تأثیر منفی و معنتادار دارد.  نژندی برای پیش روان بعدازآنبینی خلاقیت دارد و  تأثیر مثبت و معنادار را برای پیش

های مدیریت زمان نشان داد توجته بته کتار بیشتترین  بینی خلاقیت بر اساس مؤلفه رای پیشهمچنین نتایج تحلیل رگرسیون ب

استراتژی عملکرد تأثیر منفی و معنادار و بعدازآن نوع تمرکز تأثیر مثبت و معنادار را  بعدازآنضریب تأثیر مثبت و معنادار دارد. 

 .های کاربردی است های تحقیق دارای تلویح یافته .دارد

رابطۀ پنج عامل بتزرگ شخصتیت متدیران و سرپرستتان بتا رفتارهتای متدنی ستازمانی  باعنوانپژوهش  در( 1073) تیانسماوا

(OCB) شناسی مدیران و سرپرستان با رفتارهتای متدنی  و وظیفه پ یری توافق، پ یری تجربهبین  به این نتیجه حصول شد که

 .عناداری وجود داردسازمانی معطوف به افراد و سازمان در کارکنان رابطۀ م

با رفتتار شتهروندی ستازمانی کارکنتان در دانشتگاه  مؤثرمدیران  های مهارترابطه بررسی  باهدفدر پژوهشی  (1071) احمدی

 سازمانی رابطته شهروندیارتباطی مدیران با رفتار  های مهارتبین به این نتیجه رسید که ره( نوشهر ) خمینیعلوم دریایی امام 

کاری،  وجدان شامل9) سازمانیرفتار شهروندی  های مؤلفهارتباطی مدیران با کل  های مهارترد. همچنین رابطه معنادار وجود دا

 .و ادب و نزاکت( نیز معنادار شد جوانمردی اجتماعی، آداب ،دوستی نوع
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شهروندی سازمانی در بررسی رابطه هوش هیجانی و تعهد سازمانی با رفتار  انجام داده با عنوانپژوهش در  نیز( 1072) هنری

بین هوش هیجانی با رفتار شهروندی سازمانی کارکنان  مقابل را گزارش داد9 نتایج منتخب ورزشی های فدراسیونکارکنان 

همچنین بین تعهد سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی ارتباط معناداری دارد و  وجود معناداری رابطه ورزشی های فدراسیون

درصد  29 درمجموعرسیون چندگانه نشان داد که سابقۀ شغلی، سن، تعهد سازمانی و هوش هیجانی نتایج رگ ،شد مشاهده

 مانند فردی های ویژگینتیجه اینکه هوش هیجانی، تعهد سازمانی و برخی  .واریانس رفتار شهروندی سازمانی را تبیین کردند

 پیشنهاد. هستند ورزشی های فدراسیون کارکنان در نیسازما شهروندی رفتار بینی پیش در مهمی های عامل شغلی سابقۀ و سن

 .باشند داشته ها فدراسیون کارایی افزایش برای شناختی روان عوامل به ای ویژه توجه ها فدراسیون مدیران شود می

 

 پژوهش یها هیفرض

  سازمانی رابطه معنی داری وجود دارد.-پنج عامل شخصیت ورفتار شهروندی بین فرضیه اصلی9        

 

 

 فرعی9 های فرضیه

 سازمانی رابطه معنی داری وجود دارد.-میان رفتار پنج عامل شخصیت با نوع دوستی شهروندی

 وجود دارد. داری معنیسازمانی رابطه -شهروندی شناسی وظیفهبا  میان رفتار پنج عامل شخصیت

 ود دارد.وج داری معنیسازمانی رابطه -با جوانمردی شهروندی میان رفتار پنج عامل شخصیت

 وجود دارد. داری معنیسازمانی رابطه -با نگرش مدنی شهروندی میان رفتار پنج عامل شخصیت

 وجود دارد. داری معنیسازمانی رابطه -با رفتار شهروندی میان رفتار رنجور خویی شخصیت

 وجود دارد. داری معنیسازمانی رابطه -با رفتار شهروندی شخصیت گرایی برون رفتارمیان 

 وجود دارد. داری معنیسازمانی رابطه -با رفتار شهروندی رفتار تجربه پ یری شخصیتمیان 

 وجود دارد. داری معنیسازمانی رابطه -با رفتار شهروندی میان رفتار همسازی شخصیت

 وجود دارد. داری معنیسازمانی رابطه -با رفتار شهروندی شخصیت شناسی وظیفهمیان رفتار 
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 روش تحقیق

مراد از انتخاب روش انجام تحقیق این است که مشخص شود، چه روش تحقیقی برای بررسی موضوع خاصتی لازم استت.        

یک روش تحقیق مناسب، با اهداف و ماهیت موضوع پژوهش و امکانات اجرایی آن همگونی دارد. هدف از انتخاب روش تحقیتق 

 متوردنظرتحقیتق  های سؤالبه  تر ارزان و تر سریع، تر آسان، تر دقیق صورت بهمناسب  روش وخاب شیوه آن است که محقق با انت

اخلاقتی و انستانی نتاظر بتر  ملاحظتات، شتده تدوین هتای فرضپژوهش،  موردنظرو بر اساس ماهیت موضوع اهداف  پاس  دهد

 (1071را انتخاب نماید.)نادری و سیف نراقی، و وسعت امکانات اجرایی، روش تحقیقی متناسب با تحقیق موضوع تحقیق

 باشد می دانشگاه فرهنگیان استان لرستان کارکنان واین تحقیق در پی بررسی پنج عامل شخصیت ورفتار شهروندی اساتید 

 بنابر این روش تحقیق مناسب در پژوهش حاضر، روش همبستگی است.

 جامعه آماری9

تعمیم دهد.  ها آنهای پژوهشی را به  که محقق علاقه مند است یافته ی یا فرضیاعضای واقع یاز همه جامعه عبارت است "

 (.930 1091)رمضانی "شود که دارای یک یا چند ویژگی مشترک باشند ای از عناصر گفته می جامعه به مجموعه دیگر عبارت به

 یلیتحص در سال که است آباد خرم نشهرستادانشگاه فرهنگیان  کارکنان و اساتیدجامعه آماری این تحقیق شامل کلیه  

 133 یباًتقر یدو اساتتعداد کارکنان  آباد خرمطبق اطلاعات دانشگاه فرهنگیان شهرستان . هستند به خدمت مشغول 79-79

 ی انتخاب شد.ا طبقهباشندکه نمونه از بین این جامعه آماری به صورت تصادفی  ینفرم

 

 

ويژگی های 
 شخصيتی

رفتار 
-شهروندی
 سازمانی

يي  رنجورخو

يي  برون گرا

 تجربه پذيری

 همسازی

 وظيفه شناسی 

فه شناسیوظي  

 نوع دوستی

فضيلت 
 شهروندی

 جوانمردی

احترام و 
 تکريم
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 برداری نمونه روش ونمونه آماری 

 که طوری بهشود،  انتخاب می تر بزرگای  ها که از یک قسمت، یک گروه یا جامعه از نشانه ای مجموعه ازبارت است نمونه ع "

 (10719180)نادری و سیف نراقی، "باشد. تر بزرگآن قسمت، گروه یا جامعه  های ویژگیاین مجموعه معرف کیفیات و 

 (107093)دلاور،  "شود و معرف آن است. ب میای که از کل جامعه انتخا نمونه عبارت است زیر جامعه "

برآورد شده  (8ای )با استفاده از فرمول کوکران تصادفی طبقه گیری نمونهدر این پژوهش حجم نمونه با استفاده از روش 

 باشند. می اساتید ونفر از کارکنان  133است. نمونه آماری پژوهش شامل 

 ابزار تحقیق

 پرسشنامه پنج عامل شخصیت    

در ساخت این  درواقعاست.  شده ساختهشخصیتی است که بر اساس تحلیل عوامل  های آزمونیکی از  NEOرسشنامه پ

مرتبد با صفات فراگیر از طریق پرسشنامه انجام  های سنجشپرسشنامه از آخر به اول حرکت شده است به این معنی که اول 

ی پنج عامل شناسایی شد. در گام بعدی عوامل تحلیل محتوا شدند آماری و تحلیل عاملی اکتشاف تیمارهای اساس برشد. بعد 

برگرفته  ها آنکه محتوای  ها پرسشنامهاست. درست برعکس سایر  شده تدوین 9نظریه شخصیتی پنج عاملی درنهایت و …و 

تی مانند دیگر روانشناسی صنع های سازهشناخته شده روانشناسی هستند. البته این رویکرد در برخی  های نظریهاز 

از جدیدترین ابزارها در زمینه ی شخصیت است که توسد  گانه پنج. پرسشنامه صفات شود میمحوری نیز دیده  های ارزیابی

 معرفی شد. NEOتحت عنوان پرسشنامه شخصیتی  1793مک کری و کوستا در سال 

 سازمانی-پرسشنامه رفتار شهروندی   

توسد کانوسکی و اورگان ساخته شد و  1778در سال  (OCBIکانوسکی ) پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی اورگان و

شود و شامل پنج بعد است که  گ اری می ای نمره درجه 3است. این پرسشنامه در یک طیف لیکرت  سؤال 13مشتمل بر 

 ، وجدان، جوانمردی، رفتار مدنی و ادب و ملاحظه.دوستی نوعاز9  اند عبارت

 ها9 داده وتحلیل تجزیهروش 

هتا از روش  داده وتحلیل تجزیهمعیار استفاده گردید وبرای  انحراف وواریانس  در این پژوهش برای توصیف دادها از میانگین،

 استفاده گردید.( (POST HOC های آزمون مجموع وهمبستگی پیرسون و تحلیل واریانس 

                                                           
٦ kokran 

۷ Big Five Personality Theory 
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و  فرعتی های یهفرضت بترای آزمتودن. شتود یز آزمون ضریب همبستگی استفاده ما 1های اصلی شماره  یهبرای آزمودن فرض

 ( استتفادهتعقیبی )شفه یها آزموندنبال آن برای تعقیب معناداری موجود از  و بهتحلیل واریانس از آزمون  دو میانگین یسهمقا

 کنیم.  یم

 ها یافته

ی آماری مانند ها شاخصی کارکنان دانشگاه فرهنگیان لرستان شامل نفر 133 با نمونهی توصیفی این پژوهش ها افتهی

جدول  ابتدا دراست9  شده دادهارائه  2و  1شماره  در جدولو واریانس مقدارانها برای هریک متغیرها  7معیار انحراف ،9میانگین

 شده است.پنج عامل شخصیت رسم  های دادهپراکندگی 

 

 

N 

 

 28 معتبر

 82 رفته ازدست

 9820 انحراف معیار

 98/0 واریانس

 (1شخصیت )جدول شماره  عوامل ریمتغ اطلاعات توصیفی

9است شده ترسیم مربوط به رفتار شهروندی های دادهپراکندگی در جدول زیر    

 N معتبر 28

رفته ازدست /8  

 انحراف معیار 9809

 واریانس 9828

(2شماره شهروندی )جدول  رفتار ریمتغاطلاعات توصیفی   

تر  چه این ضریب از صفر دورتر شود )و به مثبت یا منفی یک نزدیک ضریب همبستگی بین منفی یک و مثبت یک است. هر

 تر است. ، جدیموردبررسیبودن یا مخالف بودن دو پارامتر  جهت همتوان نتیجه گرفت که روند  شود( می

                                                           
۸ mean 

۹ Std.Deviation  
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افزایش  ،شده انجاماگر ضریب همبستگی دو پارامتر با یکدیگر مثبت باشد، به این معناست که در فضایی که مطالعه و بررسی 

 .یک پارامتر با افزایش پارامتر دیگر و نیز کاهش آن پارامتر با کاهش پارامتر دیگر همراه است

، افزایش شده انجاماگر ضریب همبستگی دو پارامتر با یکدیگر منفی باشد، به این معناست که در فضایی که مطالعه و بررسی 

 .با افزایش پارامتر دیگر همراه است یک پارامتر با کاهش پارامتر دیگر و کاهش آن پارامتر

 اند بوده یکدیگر از مستقل – قرارگرفته موردبررسی که فضایی در –صفر بودن ضریب همبستگی به این معناست که دو پارامتر 

 .کرد اظهارنظرتوان در مورد کاهش یا افزایش دیگری  اطلاعات موجود از کاهش یا افزایش یکی، نمی اساس بر و

 رسم شده است.جدول مربوط به همبستگی دومفهوم پنج عامل شخصیت ورفتار شهروندی در زیرتوضیحات بالا به  توجه با

 

 N ضریب همبستگی Sig 

پنج عامل 

 شخصیت

پنج عامل  رفتار سازمانی

 شخصیت

رفتار 

 سازمانی

982/89 

 89/ 8 22 65 پنج عامل شخصیت

 8 8/ 65 22 رفتار سازمانی

 (جدول سوم)عامل شخصیت ورفتار شهروندی  همبستگی دومفهوم پنج

میزان ضریب همبستگی بین دومتغیر پنج عامل شخصیت  واست  33/3به جدول بالا که میزان خطای کمتر از سطح  توجه با

 است. 9/3با  برابرورفتار سازمانی 

 Df F Sig 

 9882/ 828562 86 بین گروهی

 268226 56 گروهی درون

 _____ 899 کلی

 )جدول چهارم) F آزمونج نتای

 ( sig)   معناداری مستقلtمیزان  تعداد انحراف معیار متغیر

   33 13/3 پنج عامل شخصیت مردان
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 313/3 832/1 33 07/3 پنج عامل شخصیت زنان

 (جدول پنجم) عوامل شخصیت نتایج حاصل از آزمون تی مستقل

 .وجود دارد معناداراوت پنج عامل مردان با پنج عامل زنان تف بین فرض خلاف9

 .وجود ندارد معنادارفرض صفر9 بین پنج عامل مردان با پنج عامل زنان تفاوت 

 کمتر است. 33/3که از  313/3 داری معنیو  t=1/832مشخص گردید با میزان  با توجه به جدول شماره پنج

 

 

 .وجود دارد معنادار زنان تفاوت ج عامل شخصیتبه این معنا که بین پنج عامل مردان با پن شود میبنابراین فرض صفر رد  

 (جدول ششمرفتار شهروندان ) نتایج حاصل از آزمون تی مستقل

 .ندی سازمانی مردان با رفتار شهروندی سازمانی زنان تفاوت معنا دار وجود داردبین رفتار شهرو فرض خلاف9

 وجود ندارد. معنادارفرض صفر9 بین رفتار شهروندی سازمانی مردان با رفتار شهروندی سازمانی زنان تفاوت 

بنابراین فرض  ؛تر استکم 33/3که از  320/3 داری معنیو  T=783/2با توجه به جدول شماره پنج مشخص گردید با میزان 

 .وجود دارد معنادار زنان تفاوت مردان با رفتار شهروندی رفتار شهروندی سازمانیبه این معنا که بین  شود میصفر رد 

 وپیشنهادات گیری نتیجه

 انکارکنت ورفتار شهروندی سازمانی استاتید  عوامل شخصیت بر ریتأثبررسی پژوهش به دنبال  نیا ،شده مطرحپرسش  بر اساس

 چنتد یستاختار روابد یبررس باهدفمثبت و  گرایی پیامد میپارادای پژوهش بر مبنا نای لرستان بوده است.دانشگاه فرهنگیان 

تحقیق استنتاج شتد  نیاز ای حاصل ها افتهطبق ی صورت گرفت.ی سازمان یبا رفتار شهروند تیپنج عامل بزرگ شخص سطحی

تقویتت  گرید عبارت بته وجتود دارد 9/3 یهمبستگ بیبا ضره ایی مثبت معناداری که بین عوامل شخصیت و رفتارسازمانی رابط

 کارکنان ویعنی هرکدام از این اساتید  شود یمشخصیت دروجودفرد میزان رفتار شهروندی سازمانی در وی مستحکم  یها مؤلفه

  sig)) داریمعناری  میزان تی مستقل تعداد انحراف معیار متغیر

  69 2889 مردان شهروندی رفتار

05688 

 

 

 69 2289 زنان شهروندی رفتار 98889
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بنتابراین فرضتیه اصتلی  درونی شده است ها آندر درون  سازمانی وبرجسته است ویژگی رفتار شهروندی  ها آنکه پنج عامل در 

 کته( 1099) همکتارانو  فتریخن پژوهش یها افتهیبا این فرضیه  از اثباتومی توان گفت که نتایج حاصل  شود یم دییتأ مسئله

ر اثکه  (2339،2337 نیابوالن) پژوهشدارد و با مثبت  ەٴرابد یسازمان ینسبت به تجربه با رفتار شهروند یگشودگبیان داشتند 

معنتادار  یهمبستتگ وجود های یافته و به کرد یبررس یسازمان یتجربه را با رفتار شهروند نسبت به یگشودگ یتیشخص یژگیو

رفتتار  ەٴکنند بینی پیش یتیهر پنج عامل شخص دیگر عبارتی بهدست یافتند همخوانی دارد.  یسازمان یو رفتار شهروند یگشودگ

رفتتار  احتمالاً، رادارند شناسی وظیفهتجربه و  نسبت به یاز صداقت، گشودگیی سطح بالا که یکارکنان. بودند یسازمان یشهروند

 نستبت بته تجربته در یگشودگ یژگیکه در و یافراد ،ینظر خواهد بود. به لحاظ یرلاتدر سطح با زین ها آن یسازمانی شهروند

تتا حتد  دارنتد کته یستع منتدی علاقهو  بودنی همچون احساس هایی ویژگیداشتن  لیبه دل شوند می بندی طبقه یترلاسطح با

در شترح شتغل آنتان  را کته یفیکه فقتد وظتا ستین نیتنها هدف آنان ا نینابراب ؛امکان به سازمان و همکارانشان کمک کنند

 یژگتیو نیبت ەٴرابتد ل،لایتد بنتابراین ؛کنند نمی غیاز کمک به سازمان و همکاران در ها آن است، انجام دهند، بلکه شده مشخص

 نیدر همت ها یافتتهپتژوهش،  شتتریدر ب .رستدیبته نظتر م یمنطقت یستازمان یشتهروند ینسبت به تجربه و رفتارهتا یگشودگ

 یبر رفتتار شتهروند رگ اریعوامل تأث نیاز بشد  دیده( 1097) همکارانو  زاده سهرابیبه گونه اییکه در پژوهش  چهارچوب بود

 عنوان بتهمثبت و معنادار به دست آوردند. کتانون کنتترل  ەٴرابدی را دارا یتیصشخ های ویژگیو  یکانون کنترل درون ،یسازمان

 یحتاتم های یافته. است رگ اریکارکنان تأث یرفتار های جنبهاز  یاریبر بسی تیشخص های ویژگیاز  ریرپ یتأث یرهایاز متغ یکی

مت لاست طورکلی بته. کنتد می دییکنترل را تأ با کانون خویی رنجور روان یتیشخص یژگیمثبت و ەٴرابد نیز( 1097)و همکاران 

 تتوان می. بتدین ترتیتب است شتریدارند ب یرونیکنترل ب که کانون یدارند، نسبت به کسان یکه کانون کنترل درونی روان کسان

معکتوس و  ەٴدرابت ،یستازمان یمثبت و با رفتار شتهروند ەٴاز کار، رابد یناش یبا فشار روان یرونیافراد با کانون کنترل بگفت که 

ندارد. آنان به امکان کنترل ی ریتأث ها آن نداشتن تیموفق ای تیدر موفق هایشان مهارت ایافراد معتقدند رفتارها  نیدارند. ا یمنف

 ندارند. یچندان امیدواری ندهیآ ایخود در زمان حال 

کانون کنترل کتار  ەٴبه واسد خویی رنجور روان میرمستقیغ ریداشتن تأث( نیز بر1773است که در پژوهش شولتز ) حالی دراین 

 یمنفت جانتاتیه یو دارا یافرادروانرنجورختو کته عصتب استت کته شتده دادهنشان  تأکید یرفتار شهروند یرو یتعامل و عدالت

بعتد بر  خویی رنجور روان جانبه همه راتیتأث. خواهند آورد ییبایشک بدانند، رو به یخود را از شانس ناش های داشتههستند، اگر 

 یدر راستتا نوعی بتهکته  یرونتیکتانون کنتترل ب ەٴبته واستد میرمستقیو غ میمستق طور به یسازمان یشهروند رفتار یجوانمرد

 که افراد بتا روان کند می دییتأ که ایبه گونه هست،  زین( 2337)و همکاران  یدجیاک و( 1097)و همکاران  یحاتم های پژوهش

 دیرفتتار شتا نیاز ا یبه دور لیو تما یسرزنشگر نیا اب و سرزنش خود مستعد هستند واضطر ،یافسردگ یبرالا با ییرنجورخو

 فرانقش باشد. یبه رفتارها شیگرا ساز نهیزم

 منابع

 199شماره  .تدبیر .شهروندی سازمانی رفتار( 1091) حسنسید محمدی، 

 نامه پایان .بر روی سلامت سازمانیسازمانی  شهروندی رفتارشخصیت، عدالت و  تأثیربررسی  (1072) زینب ،عبداللهی

 .دانشگاه پیام نور تهران .کارشناسی ارشد
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های  کارکنان در سازمان توانمندسازیرهبری خدمتگزار بر اعتماد سازمانی و  تأثیر بررسی( 1099) همکارانخنیفر، محمود و 

 کارشناسی ارشد. تهران9 دانشگاه تهران، نامه پایان، دولتی

 18 شماره .دانشور رفتار ماهنامه .عاملی 3پرسشنامه شخصیتی  سنجی روان های ویژگی بررسی (1099) اکرمعارفی، 

 نامه پایان. در جهاد دانشگاهی شهروندی ضدبررسی رفتارهای شهروندی سازمانی و رفتارهای  (1098) مجیدعمویی، 

 کارشناسی ارشد. تهران9 دانشگاه تهران

بر رفتار شهروندی سازمانی در کارکنان حوزه ستادی دانشگاه علوم پزشکی  رگ ارتأثیعوامل  بررسی( 1099) رامینموسوی، 

 01 مسلسلشماره . 2 و 1شماره  .1097 .سال نهم .فصلنامه بیمارستان .شیراز

فصلنامه روانشناسی  .عاملی بزرگ شخصیت، جنس و وضعیت تأهل 3آن با  های همبسته( 1073) حمیدرضاموسی پور، 

 یکاربرد

کارشناسی  نامه پایان .9 دانشگاه سوره(موردمطالعهبررسی رابطه شخصیت با رفتار شهروندی سازمانی )( 1070) طمهفاانوری، 

 دانشگاه پیام نور تهران .ارشد

 یستوسعه انسانی پل دوماهنامه .بر آن( مؤثرمفاهیم، تعاریف، ابعاد و عوامل ) سازمانیشهروندی  رفتار( 1099) محمددبیر، 

 تتهران9 انتشارات بعث .چاپ اول .شخصیت و سلامت روان ارزشیابی .شناختی روانهای  آزمون (1071) بوبهمحابوالفتحی، 

 .ی مدیریت اجرایی پژوهشنامه .سطح رفتار شهروندی سازمانی کارکنان بررسی( 1071) ناهیدکاظمی، 

. کارکنان عملکرد وتار شهروندی سازمانی رفبررسی رابطه بین ( 1070) مهسا . پیشاهنگ،ابوالفضل، کاظمی علیرضا.علی نژاد، 

 .91 شماره( تحول وبهبود ) مدیریتفصلنامه علمی پژوهشی مطالعه 

 .جوادی و پروین کدیور. تهران9 انتشارات آییژ محمدجعفر. ترجمه و پژوهش نظریه شخصیت9( 1071) جپارسا نژاد، 

بین معلمان  در شغلی رضایت و شناختی روان ایه ویژگیبررسی ارتباط بین ( 1097) محمود و محمودی. رضا شائمی.

 .تهران دانشگاه. آموزشی مدیریت ارشد کارشناسی نامه پایان. ذهنی مانده عقب آموزان دانش

 شهر دولتی های دبیرستانبررسی تعهد سازمانی مدیران و رابطه آن با رضایت شغلی آنان در ( 1071) ی محقر. .احمدی، م

 .تهران دانشگاه. آموزشی مدیریت ارشد سیکارشنا نامه پایان. تهران

. ]چاپ دوم[. تهران مرکز آموزش مدیریت طوسی محمدعلیسازمانی در کار. ترجمه  رفتار( 1099) .، اس. مک کری، جکاستا

 .دولتی

و  . تهران9 نشر موسسه مطالعاتمدیریت رفتار سازمانی. ترجمه علی پارسائیان وسید محمد اعرابی( 1087) پیهوگان، اس. 

 .بازرگانی های پژوهش

 .روان نشر9 تهران. فر جمال سیاوش ترجمه، (.فرآیندها و ها نظریه) شخصیت روانشناسی( 1091) .آ سریوساوا، ا. جان.

 .. تهران9 انتشارات رشدهای راهنمایی و مشاوره شغلی نظریه( 1097) ح نعمتی. .زارع پور، ع

 .. تهران9 انتشارات میرتحقیق در علوم اجتماعیروش  کاربرد( 1071، )م نادری، ق.و سیف نراقی.
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نامه کارشناسی  . پایانهای شهر دامغان رابطه بین صفات شخصیتی و رضایت شغلی زوج بررسی( 1070) .شی  الااسلامی، ح

 .تبریز9 دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاهارشد. 

های شهر  یزان رضایت شغلی آنان در بیمارستانم با تارانپرس شخصیتی های تیپارتباط بین  بررسی( 1078) .مهراد، س

 .مدرس تربیت دانشگاه. ارشد کارشناسی نامه پایان. آباد خرم

 نامه پایان. کارخانه تراکتورسازی ایران کارکنانرابطه بین عوامل شخصیتی با رضایت شغلی  بررسی( 1071) .منصوری، ح

 کارشناسی ارشد، دانشگاه تبریز.

جهت هدایت  گ اری نمرهارائه روش  منظور بهشغلی  -بررسی مقدماتی آزمون رغبت سنج تحصیلی (1073) سیمینسماواتیان، 

 1 شماره .مشاوره های پژوهش. نشریه تحصیلی دانش آموزان سال اول متوسطه نظام جدید

 نشناسی کاربردیفصلنامه روا .عاملی بزرگ شخصیت، جنس و وضعیت تأهل 3همبسته های آن با  (1073) عسگرهنری، 

 .شیرایو نشر ەٴمؤسس      انتشارات .تهران  .یدمحمدیس  ییحی ترجمه9   .تیشخص های نظریه( 1073) آ. س.  شولتز،  و  د.  شولتز، 

 .رفتار و   شهیاند مجله  . یتیشخص  های ویژگی و  کنترل  منبع   رابطه ( 1097) م  ،حاتمی و.م ،یمیابراه .ن ،یمحمد .ر .ح ،یحاتم
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