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 چکیده

 مانند داخلی های رویه و ها مشی خط باید ها هتل عملکرد، و رقابت افزایش برای که کنیم می ادعا ما پژوهش، این در

 قرار توجه مورد رقابتی نیازهای تغییر برای و است سازگار وکارشان  کسب های استراتژی با که استراتژیک مدیریت حسابداری

 در استراتژیک مدیریت حسابداری نقش بررسی منظور به حاضر پژوهش در. کنند، سازی پیاده و دهند توسعه را گیرند می

 و پرسشنامه روش از اطلاعات، نظر از موجود های محدودیت به توجه با تهران، شهر ستاره پنج های هتل در سازمانی عملکرد

 پرداخته  تهران شهر ستاره پنج های هتل در حسابداران و مدیران با مصاحبه و موجود اطلاعات از استفاده با و توأماً میدانی

 به نفر 02 تعداد آماری، جامعه این بین از که باشد می تهران شهر ستاره پنج هتل22شامل آماری جامعه تحقیق، این در. شد

  SPSS افزار نرم از استفاده با آماری روشهای از و است شده خابانت دسترس قابل و تصادفی صورت به آماری نمونه عنوان

 عوامل از یکی بازار، گیری جهت وکار  کسب استراتژی اثر داد نشان ها یافته. گردد می استفاده اطلاعات تحلیل و تجزیه برای

 مشتری عملکرد و هتل اتژیکاستر مدیریت حسابداری ای واسطه اثر و هتل استراتژیک مدیریت حسابداری مزیت کننده تعیین

 تحقیق، های یافته به توجه با و. باشند می هتل مالی عملکرد و هتل بازار گیری جهت وکار  کسب استراتژی میان ارتباط بر هتل

 .گرفت قرار تایید مورد تحقیق های فرضیه تمام

 

 مشتری بازار،عملکرد گیری ،جهت تیرقاب ،حسابداری مشتری حسابداری استراتژیک، مدیریت حسابداریهای كلیدی:  واژه

 مالی ،عملکرد
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 مقدمه

هتا  وکار آن های کستب هایی که با استتراتژی ها و شیوه ها باید سیاست اند که برای افزایش رقابت و عملکرد، هتل محققان اظهار داشته

(. هرچنتد 2222در نظرگیرند )ترسی و همکتاران ،  ها را برای نیازهای رقابتی سازی کنند، و آن سازگاری دارد را توسعه دهند و پیاده

عنوان پتیش  ( بته2212؛ پتاولاتوس،2211وکار )مک مانوس ،  های کسب ( و استراتژی2212در مطالعات اخیر اندازه هتل )پاولاتوس،

وکار  ژی کستب، تتثثیر مببتت و بتالقوه استترات(حسابداری مدیریت استتراتژیک)سازهای بالقوه حسابداری مدیریت استراتژیک هتل 

( 2211)مک مانوس ، حسابداری مدیریت استراتژیک( و مزیت 2212؛ وانگ و همکاران، 2211گیری بازار هتل  )مک مانوس ،  جهت

باشتند )بته کارلستونوا  و  کننتده ایتن اثترات می اند، کمبود شتواهد تجربتی منعک  شده بر مشتری هتل و عملکرد مالی نشان داده

هتتل و  حسابداری مدیریت استراتژیککننده مزیت  رو، هدف این مطالعه بررسی عوامل تعیین کنید(. ازاینمراجعه  2212همکاران ، 

های بررسی مدیریت هتل توجه خاصی دارنتد )الستوبا و همکتاران،  ها به شیوه باشد. هتل تثثیر آن بر مشتری هتل و عملکرد مالی می

(. این مطالعته،بر 2222a  ،2222b؛ پاولاتوس و پاگیوس، 2211اولاتوس،؛ پ2211؛ مک مانوس، 2220؛ اندرسون و گیلدینگ،2212

های بزرگ استلوونیایی قترار  ( در میان شرکت2222کادز و گیلدینگ ) حسابداری مدیریت استراتژیکاساس بررسی احتما  کاربرد 

تمرکتز استت. صتنایعی کته شتامل دارد ، اما از برخی جهات متمایز است. او ، این مطالعه بر یک صنعت خاص،یعنی صنعت هتل م

( و صتنعت هتتل 2222تری دارند ) کتادز و گیلتدینگ، تناسب بیش حسابداری مدیریت استراتژیکدرجه بالایی از رقابت هستند، با 

مبا ، کتالیر و  عنوان که در مطالعتات هتتل ستطر شترکت )بته (. دوم، درحالی2221شامل درجه بالایی از رقابت است ) میا و پاتیار، 

حستابداری موردبررسی قرارگرفته است، در ستطر هتتل استتفاده از  حسابداری مدیریت استراتژیک( کاربرد فزاینده 1222وری،گرگ

استتفاده کننتد  حسابداری متدیریت استتراتژیکتر از  زیاد نیست، حتی اگر مدیران هتل قصد داشته باشند بیش مدیریت استراتژیک

های کنتتر   ( و سیستتم2211؛ هتودری و استترومن، 2212های سطر شرکت) انز ، اتژی(. سوم، استر2222a)پاولاتوس و پاگیوس، 

هتتل بترای بررستی عوامتل  22ای متشتکل از  شتوند. در اینجتا، نمونته های هتل معمتولاً در ستطر هتتل اصتلا  می مدیریت گروه

گیترد.  لکرد متالی مورداستتفاده قترار میو تثثیر آن بر مشتری هتل و عم حسابداری مدیریت استراتژیککننده کلیدی کاربرد  تعیین

کننده کلیتدی مزیتت  عنوان یکی از عوامل تعیین گیری بازار هتل به وکار جهت دهنده کاربرد استراتژی کسب آمده نشان دست نتایج به

تری را بتر هتل و عملکرد مشت حسابداری مدیریت استراتژیکای مزیت  باشند و تثثیر واسطه هتل می حسابداری مدیریت استراتژیک

 کنند. گیری بازار هتل و عملکرد مالی منعک  می وکار جهت ارتباط میان مزیت استراتژی کسب
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 مبانی نظری تحقیق 

 های کنتر  مدیریت، استراتژی و عملکرد  نظریه احتما : سیستم

د دارد که موجب عملکترد اصل اساسی نظریه احتما  این است که یک طراحی ساختار بهینه متناسب با  استراتژی معینی وجو

های کنتر  مدیریت و استراتژی یکی از نکات مهم پتژوهش نظریته  (. روابط میان سیستم2221شود ) گردین و گرو ،  بهینه می

های کنتر  متدیریت بایتد متناستب بتا پشتتیبانی  (.اعتقاد بر این است که سیستم2222اسمیت ،  -باشد ) لانگفیلد احتما  می

منظور ارائته بته  های کنتر  مدیریت به (. سیستم2221ر برای افزایش رقابت و عملکرد طراحی شوند )ویدنر،وکا استراتژی کسب

های کنتتر  متدیریت  کته سیستتم (. درحالی1222اند )ستیمونز ،  شده گیری، طراحی مدیران یک شرکت برای کمک به تصمیم

طور که کراز ،  سازی تمایل دارند. همان وند، به فرآیند بومیش های هتل سطر شرکت معمولاً در سطر هتل دوباره تولید می گروه

های غیریکنواختت کته تمتایز محتل از  اند، مدیران هتل با مشارکت در انواع فعالیت ( توضیر داده112،ص 2211ساپنز و ماجر )

اننتد از سیستتم جهتانی تو شتوند، می شتدن می ستازی جهانی سازند و منجر به غلبه بتر تمتایلات یکسان پذیر می جهان را امکان

 نمایش به استراتژیک را مدیریت حسابداری گوناگون ابعاد حدیتا  1222و  1222،1222های  سا  در برومویچاستفاده کنند ،

 دقیتق معنتای دربتاره هتم امتا هنتوز انتد، داشتته زیتادی رشد تاکنون استراتژیک حسابداری مدیریت ادبیات گرچه گذاشت.

 .دارد وجود محدودی اجماع و توافق کاستراتژی مدیریت حسابداری

 متدیریت حستابداری موضتوع ، بته دقیقاً تجربی و پژوهشی بصورت از آنها اندکی تعداد و بوده مفهومی بصورت مقالات بیشتر

 (.1222اند)زندی و شوم، پرداخته استراتژیک

 آزمایش مورد لاتین امریکای رهایدر کشو را استراتژیک مدیریت حسابداری تکنیک 22 خود پژوهش در (1222شوم) و زندی

 .دادند قرار

 و کراونز آزمودند، و شناسایی نموده را استراتژیک مدیریت حسابداری تکنیک 12 خود پژوهش در (2222همکاران) و گولدینگ

 تکنیک بررسی از ( پ 2222) و گولدینگ کادز دادند. قرار آزمون مورد مجدداً و رابه آن افزودند سه تکنیک (2221گولدینگ)

 نمودنتد دسته بندی و برگزیده را استراتژیک مدیریت تکنیک حسابداری 10 پیشین های پژوهش توسط شده بکار گرفته های

 .خواهد شد استفاده ها تکنیک همین از بودن، کامل و پشتوانه قوی بخاطر نیز حاضر پژوهش در که

 

 حسابداری مدیریت استراتژیک 

شود، با حسابداری در ارتباط است و به آن نیاز دارد )ماکیاریلو و  لاً شامل سنجش گسترده میکه کنتر  مدیریت معمو ازآنجایی

رود  عنوان بخشی از سیستم کنتر  مدیریت یک شرکت به شمار می به حسابداری مدیریت استراتژیک( ، و 1221کربی ، 

منظور ارائه  سابداری مدیریت سنتی و بههای ح از شکست تکنیک (. حسابداری مدیریت استراتژیک2212 برنز، و نیکسون)

( . 2222یافته است )گیلدینگ و همکاران ،  اطلاعات کافی برای نظارت خارجی مشتریان و رقیبان توسط مدیران تکامل

( و 2222شده )گیلدینگ و همکاران، مدت و تمرکز استراتژیک ارائه نگری طولانی برای آینده حسابداری مدیریت استراتژیک

گذاری  رسی مشتری، ارزیابی ویژگی و استراتژیک، بررسی رقیب، تعیین معیار ، سنجش عملکرد یکپارچه، قیمتشامل بر

حسابداری مدیریت که هیچ تعریف واحدی از  ( . درحالی2222شود )کادز و گیلدینگ،  گیری می استراتژیک و تصمیم
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بار از عبارت حسابداری مدیریت استراتژیک  اولین برای( 1221) (، سیموندز2212وجود ندارد )نیکسون و برنز ،  استراتژیک

برای  "وکار و رقبای آن های حسابداری مدیریت در مورد یک کسب وتحلیل داده شرط و تجزیه"عنوان  استفاده کرد که به

داری مدیریت حساب( ؛ بنابراین یک ارتباط میان استراتژی و 20وکار تعیین شد )ص  استفاده در توسعه و نظارت استراتژی کسب

عنوان رویکردی برای حسابداری مدیریت  را به حسابداری مدیریت استراتژیک( 10، ص 1221شده است. وارد ) کشف استراتژیک

حسابداری  حسابداری مدیریت استراتژیکباشد.  های استراتژیک می دهنده مسائل و نگرانی وضو  نشان تعریف کرده است که به

عنوان ابزاری برای  های برتر به دهد که در آن اطلاعات مالی برای توسعه استراتژی تری قرار می مدیریت را در چارچوب گسترده

حسابداری مدیریت ( اظهار داشته است که 1221رو، وارد ) گیرند . ازاین دستیابی به مزیت رقابتی پایدار مورداستفاده قرار می

گیرد، نشات گرفته از ادبیات  ر این مطالعه موردبررسی قرار میبا استراتژی و عملکرد مرتبط است. شکافی که د استراتژیک

ای و دانشگاهی  باشد. درواقع تعداد نشریات مرتبط با ادبیات حرفه های گسترده آن می و تکنیک حسابداری مدیریت استراتژیک

، 2222اسمیت،  -ت )لانگفیلدگیرد، نزدیک به هزاران نشریه اس موردبررسی قرار می حسابداری مدیریت استراتژیکها  که در آن

(، تحقیقاتی که به 1221مبا ، وارد  عنوان ) به حسابداری مدیریت استراتژیکحا ، و باوجود روابط تعریفی  (. بااین211ص 

طور نسبی نادیده  پردازند، به و عملکرد می حسابداری مدیریت استراتژیکوکار ، کاربرد  های کسب بررسی روابط میان استراتژی

حا ، این نوع پژوهش ضروری است، زیرا باوجود مزایای بالقوه  مراجعه کنید(. بااین 2212والت ، –شوند ) به کارلسون  می گرفته

حسابداری دهند که استفاده کارشناسان از  شده در صنایع متعدد نشان می ، نتایج مطالعات انجام حسابداری مدیریت استراتژیک

مستلزم تمرکز  حسابداری مدیریت استراتژیکسازی  (. پیاده2222اسمیت، -ت )لانگفیلدنسبتاً محدود اس مدیریت استراتژیک

شده است  تر از کاربرد حسابداری مدیریت سنتی در نظر گرفته ( و این خطرناک1222بر محیط خارجی است )شیلدز و یانگ، 

ساخته و  حسابداری مدیریت استراتژیکآیا "شدن این پرسش شده است که  (. این موضوع موجب مطر 1222)اینگرام و باوم، 

دهنده شرایطی باشند که در آن کاربرد  که تحقیقات نشان (. درصورتی110، ص 1220)لورد ،  "پرداخته تخیلات علمی است؟

 ها از بین خواهند رفت. مطالعه ها شود، این نوع نگرانی باعث بهبود رقابت و عملکرد مالی سازمان حسابداری مدیریت استراتژیک

های استراتژیک  ( قرار دارد که ازنظریه احتما  برای بررسی تثثیر انتخاب2222حاضر بر اساس پژوهش قبلی کادز و گیلدینگ )

همچنین  و اسلوونیایی های بزرگ توسط شرکت حسابداری مدیریت استراتژیکگیری بازار، و اندازه شرکت بر کاربرد  ، جهت

گیری بازار و اندازه شرکت بر عملکرد  های استراتژیک، جهت براثر انتخاب ت استراتژیکحسابداری مدیریای کاربرد  تثثیر واسطه

شده است، ازنظریه  ( در این زمینه انجام2212شده است. در مطالعه دیگری که توسط کادز و گیلدینگ ) مالی شرکت استفاده

و ارزیابی چگونگی تسهیل  دیریت استراتژیکحسابداری مهای مختلف تنظیم استراتژی و  تنظیم برای بررسی اثربخشی نمونه

حا ، نظریه تنظیم  شده است. بااین همراه با استراتژی استفاده حسابداری مدیریت استراتژیکعملکرد توسط تراز افقی و عمودی 
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وار شدن موجب آن احتمالات متضاد باعث دش ( دارای مشکلی است که به1برای استفاده در این مطالعه نامناسب است ، زیرا : 

طور مببت تحت تثثیر  های حسابداری، عملکرد را به ( به ارائه بینشی که با توجه به آن شیوه2شوند؛  تفسیر و ایجاد نظریه می

سازی  های آماری دقیق، مانند مد  های متعدد مانع استفاده از روش زمان تناسب ( بررسی هم1کند ؛ و  قرار دهند، کمک نمی

 مراجعه کنید(.  2212شود )به کادز و گیلدینگ، اری میرگرسیون یا معادله ساخت

 

 وكار متمركز مرتبط با مشتری هتل  های كسب استراتژی

مدت هتل معمولاً به ظرفیت آن برای تغییر مؤثر و آسان نیازها و انتظارات مشتریان خود بستتگی  در صنعت هتل، بقای طولانی

کند )پیزام و الی ،  وکار متمرکز مشتریان را دنبا  می های کسب مولاً استراتژیرو، هتل مع (. ازاین2222دارد )سین و همکاران، 

وکار هتل خود با نیازهای موجود از استقلا  زیادی برخوردارند )هودری  (. مدیران هتل معمولاً در تناسب استراتژی کسب1222

مبا ،  عنوان (. بته2212ودریت و همکتاران،( و این خودمختاری ممکن است باعث بهبود عملکرد هتل شود )ه2211و استرومن،

های استتراتژیک  باشتند، یکتی از مستیولیت های خاصی که برای استفاده از آن موردنیتاز می انتخاب استراتژی رقابتی و تاکتیک

اند،  یافته وکار متمرکز مشتری توسعه های کسب بندی کلی از استراتژی (. اگرچه چندین طبقه2212اصلی مدیران هتل است )انز،

 وکار برتر متمرکز است.  های کسب گیری بازار و استراتژی اما این مطالعه بر جهت

 

 گیری بازار  وكار جهت  استراتژی كسب

وکار است که مشتری را در مرکز تفکر استراتژیک و عملیاتی یک ستازمان قترار  گیری بازار شامل فلسفه متمایزی از کسب جهت

وکار ، عبتارت  گیری بتازار در یتک واحتد کستب ( ، درجه جهت1222(. با توجه به روکرت )1221دهد )داشپاند و همکاران،  می

( توستعه یتک استتراتژی توستط آن 2وکار ،  ( میزان دستیابی و استفاده از اطلاعات مشتریان توسط آن واحد کسب1است از : 

وکار با پاسخگویی به نیازهتا  تژی توسط واحد کسبسازی استرا ( پیاده1وکار برای برآورده شدن نیازهای مشتریان؛ و  واحد کسب

توانتد بترای ایجتاد ارزش بتالاتر مشتتری و افتزایش رقابتت  گیری بتازار می وکار جهتت های مشتریان. استراتژی کسب و خواسته

 (.  1222مورداستفاده قرار گیرد )کهلی و جاورسکی،

 

 وكار برتر باكیفیت بالاتر   استراتژی كسب 

شده است، اما در این مورد دو فرض اساسی وجتود دارد؛ کتاهش تنتوع در  صورت متفاوت تعریف ی مختلف بهها کیفیت در رشته

هتای عملیتاتی، و تعهتد ستازمانی بترای پیشترفت مستتمر در ارائته کیفیتت دریافتت شتده توستط مشتتری  فرآیندها و جریان

ناپتتذیری و  نتتد نامحستتوس بتتودن ، تفکیکفردی مان هتتای منحصتتربه (. در صتتنعت ختتدمات، کیفیتتت بتتر ویژگی2222)اولیتتور،

وکار  سازی موفق یتک استتراتژی کستب مبا ، برای پیاده عنوان به( .1222 همکاران، و پاراسورامان) غیریکنواختی متمرکز است 

فترد،  منظور برآورده کردن انتظارات مشتریان با ارائه کیفیتت بتالا و امکانتات و ختدمات منحصتربه برتر و باکیفیت، هتل باید به

های هتتل  انداز سیستمی که به همکاری سیستم پیشرفت مستمر از طریق تعهد به تولید محصولات و خدمات باکیفیت، و چشم

( در حیطه تمرکتز مشتتری متعهتد باشتد 2222کند، به مدیریت استراتژیک )دمینگ ،  برای پشتیبانی از کیفیت بالا کمک می

 (.  1221)سیتکین و همکاران، 
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 وكار با كیفیت  های كسب ار و استراتژیگیری باز جهت

پوشانی دارنتد،  اند، زیرا این دو عامل هم وکار باکیفیت در این مطالعه موردتوجه قرارگرفته های کسب گیری بازار و استراتژی جهت

، و بترای (2212 همکتاران، و کنند )متالهوترا ( ، یکدیگر را تقویت می2221های زیادی دارند ) سیتیمالاکورن و هارت ،  شباهت

گیری بتازار و  حتا ، جهتت (. بااین2212افزایش رضایت مشتری ممکن است به همبستتگی نیتاز داشتته باشتند )کتاتلر و کلتر ،

هتا  های مجزایی برای افتزایش رقابتت و عملکترد مشتتری هتل دهنده روش وکار باکیفیت ممکن است نشان های کسب استراتژی

 رسد. ها تا حدی منفصل به نظر می تباط مفهومی، در عمل ارتباط آنباشند )همپایایی( ، زیرا باوجود ار

 

 مشتری و عملکرد مالی 

انداز مشتتریان از عملکترد  تنهایی احتمالاً کافی نیستت، زیترا ایتن معیارهتا شتامل چشتم استفاده از معیارهای عملکرد مالی به 

اند، یک ارتباط مببت میتان رضتایت ستطر  شده مختلف انجام(. در مطالعاتی که برای صنایع 2221شوند )کاپلان و نورتون ، نمی

(. علاوه بر این ، عملکرد مشتتری بتا 2220مبا ، فورنل و همکاران ، عنوان شده است ) به سازمان مشتری و عملکرد مالی مشاهده

کننتد )فرانکتو  ختود تتلاش میها برای ارائه ارزش به ذینفعان و مشتریان  وکار در ارتباط قرار دارد، زیرا سازمان استراتژی کسب

متدیریت و ستنجش  ◌ٴ عنوان یکی از مسائل نوظهور درزمینته که سنجش عملکرد مشتری به (. درحالی2212سانتوز و همکاران، 

ها با عملکرد مالی سازمانی  (، در رابطه با ترکیب این معیارها و ارتباط آن2212شده است )السوبا، عملکرد سازمانی در نظر گرفته

(. یک تعریف موجود این است که عملکترد مشتتری بتا تکترار 2212رو هستیم )فرانکو سانتوز و همکاران،  د تحقیق روبهبا کمبو

 شود )ابو بندی می های مشتری ، و درصد سهم بازار دسته مشتریان در ارتباط است )اما محدود به آن نیست(، و بر اساس بررسی

؛ 2210ی، معیارهای عملکرد مشتری شامل میتزان رضتایت مشتتری )انتز و وی ،نواز (. در صنعت مهمان2222قاسم و مینایی ،

(. 1222شتود)بر  ،  (، و حفظ مشتری می1222؛ هایز،2210( ، میزان کیفیت خدمات مشتری )انز و وی، 1222پیزام و الی  ، 

؛  2210ی و همکتاران،در مورد روابط مببتی که میان رضایت مشتری، وفتاداری مشتتری، و عملکترد مشتتری )اعتمتاد ستجاد

شتده استت )بنکترت و همکتاران،  ( و میان رضایت مشتری و عملکرد مالی وجتود دارد، حمایتت تجربتی مشاهده2220هلگسن،

 (.  2222؛ چی و گرسوی ،2222

 

 توسعه فرضیه 

ثیر آن بتر هتتل و تتث حستابداری متدیریت استتراتژیککننده کلیدی مربوط به کتاربرد  هدف این مطالعه، بررسی عوامل تعیین

مبا ، متک  عنوان ( و دیگتران ) بته2222بر پتژوهش قبلتی کتادز و گیلتدینگ ) باشتد. بتا تکیته مشتری هتل و عملکرد مالی می

گیری بازار هتتل، استتفاده از استتراتژی  وکار جهت ( به بررسی اثرات استفاده از استراتژی کسب2212؛ پاولاتوس، 2211مانوس،

هتتل و اثترات آن بتر عملکترد متالی و مشتتری هتتل  حسابداری مدیریت استتراتژیکتفاده از وکار باکیفیت، و میزان اس کسب

 شده است. های این مطالعه ارائه یک نمای شماتیک از مد  مفهومی و فرضیه 1پردازیم. در شکل  می

 

 حسابداری مدیریت استراتژیکگیری بازار هتل و استفاده از  وكار جهت  استراتژی كسب

آوری اطلاعات مربوط به نیازهای مشتریان هدف )گیلتدینگ و متک  کنند، بر جمع گیری بازار را دنبا  می ه جهتهایی ک سازمان

(. گیلتدینگ و 1222های رقبا برای ایجاد ارزش بالاتر مشتری متمرکز هستند )اسلاتر و نارور، چنین قابلیت ( و هم2222مانوس،
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گیری بازار ستطر شترکت و کتاربرد حستابداری مشتتری )یکتی از  هت( به وجود یک ارتباط مببت میان ج2222مک مانوس )

حستابداری متدیریت های مرتبط بتا مکمتل بتودن کتاربرد  اند. برخی از مبا  ( پی بردهحسابداری مدیریت استراتژیکهای  جنبه

: زمانی کته متدیران بته  اند از کنند، عبارت گیری بازار را دنبا  می وکار جهت هایی که یک استراتژی کسب برای هتل استراتژیک

هتای متوردنظر مشتتریان )پتورتر،  پتذیری و ویژگی ( ، انعطاف2221پویایی هزینه و درآمد مشتریان خود )زیتهامت و همکتاران،

(. عتلاوه بتر ایتن، متک متانوس 1222( ، یا اطلاعات مربوط به موقعیت هزینه و عملکرد رقبا نیتاز دارنتد )دی و ونستلی،1222

گیری بتازار، حستابداری مشتتری هتتل و استتفاده از  ( به وجود یتک ارتبتاط مببتت میتان جهتت2212) ( و پاولاتوس2211)

 اند. در این راستا، فرض بر این است که: پی برده حسابداری مدیریت استراتژیک

 دارد.  ی دارمعن هتل ارتباط مببت و حسابداری مدیریت استراتژیکگیری بازار با کاربرد  وکار جهت . استراتژی کسب1aفرضیه 

 

   حسابداری مدیریت استراتژیکوكار با كیفیت هتل و كاربرد  استراتژی كسب 

ها برای ایجاد استراتژی کیفیت برتر کمک کنتد )ون بیرگلنتت و  تواند به شرکت اطلاعات خارجی مربوط به رقیب و مشتری می

هتا بترای  منتد شتوند، زیرابته آن ری و رقیتب بهرهتوانند از اطلاعات خارجی مربوط بته مشتت (. مدیران هتل می2221همکاران،

کته بتین استتراتژی  (. درحالی2211کنند )چن ، های کیفیت خدمات مشتری کمک می ها و پیشرفت در ویژگی شناسایی اولویت

مراجعته کنیتد(، در  1222های کنتر  مدیریت یک ارتباط مببتت وجتود دارد )بته ایتنتر و لارکتر، کیفیت و استفاده از سیستم

 حستابداری متدیریت استتراتژیکوکار باکیفیتت هتتل و استتفاده از  های قبلی، ارتباط میان استراتژی کسب یک از پژوهش یچه

وکار باکیفیتت را دنبتا   وکاری کته یتک استتراتژی کستب ها و واحدهای کسب حا ، سازمان موردبررسی قرار نگرفته است. بااین

حستابداری متدیریت کنند )یک تکنیک  مانند تعیین معیار خارجی استفاده می های کنتر  مدیریت تر از سیستم کنند، بیش می

 (.  2222خاص( )کادز و گیلدینگ، استراتژیک

 هتل ارتباط مببت ومعنی داردارد.  حسابداری مدیریت استراتژیکوکار باکیفیت با کاربرد  استراتژی کسب .1bفرضیه 

   حسابداری مدیریت استراتژیکاندازه هتل و كاربرد 

( و زمتانی کته 2222دهد ) هاک و جیمز، های کنتر  مدیریت را تحت تثثیر قرار می اندازه سازمان، طراحی و استفاده از سیستم

مبا ، تمتایز و  عنوان (. بته1221شتوند )مرچنتت، شوند، با افزایش ارتباطات و مشکلات کنتتر  مواجته می تر می ها بزرگ شرکت

تر  های کوچتک (، و ستازمان2222تر است )گیلدینگ و متک متانوس، تر بیش های بزرگ پیچیدگی فرآیندهای کنتر  در سازمان

گتذاری استتراتژیک مربتوط بته  (. تصتمیمات قیمت1222باشتند )والاس و کروتزفلتد، تر می های کنتتر  ضتعیف دارای سیستم

(. 2211باشتند )اینتدوناس، ا میتر مستلزم استفاده از یک رویکرد سیستماتیک بلندمدت و ادغام اطلاعات رقبت های بزرگ شرکت

های  ( به وجود یک ارتباط مببت بین انتدازه هتتل و حستابداری مشتتری هتتل )یکتی از جنبته2212مک مانوس و پاولاتوس )

 اند. دراین راستا فرض براین است که : پی برده حسابداری مدیریت استراتژیک( و کاربرد حسابداری مدیریت استراتژیک

 ارتباط مببت ومعنی داردارد. حسابداری مدیریت استراتژیکل با کاربرد : اندازه هت1cفرضیه 
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 ها . مد  مفهومی و فرضیه1شکل 

 

 هتل و عملکرد مشتری  حسابداری مدیریت استراتژیکكاربرد 

آینده ضروری هستند،  های کنتر  مدیریت با تعریف اهداف اساسی که برای موفقیت یا شکست کلی شرکت در طراحی سیستم

( ، کیفیت خدمات به 2211(. دستیابی به سطو  بالای رضایت مشتری )اویکورت و همکاران ،1222شود )اتلی، آغاز می

 استفاده اینجا باشد. در ( و حفظ مشتری )ژانگ و همکاران( برای موفقیت هتل حائز اهمیت می2222مشتریان )هوآ و همکاران،

ها بر اساس خصوصیات مشتری مستلزم  تواند عملکرد مشتری را بهبود بخشد، زیرا تمایز شرکت می حسابداری اطلاعات از

های حسابداری مدیریت سنتی با عملکرد مشتری  ( و کاربرد سیستم2221نگری است )کاپلان و نورتون ،  معیارهای آینده

ماتی معمولاً نسبت به عوامل خارجی حساس های خد (. علاوه به راین ، سازمان2212ارتباط مببت دارد )کری و همکاران ،

حسابداری مدیریت وتحلیل سودآوری مشتری )یک تکنیک  (. با توجه به اینکه  تجزیه2211هستند )کیم و همکاران ، 

تواند برای تمرکز بر منافع مشتریان و درنتیجه تسهیل توسعه محصولات جدید و پیشرفت محصولات موجود و  ( میاستراتژیک

 ( ، فرض بر این است که: 2221ثمر به روابط سودآور مورداستفاده قرار گیرد ) نارایانان و کاپلان، بط بیتبدیل روا

 با عملکرد مشتری هتل ارتباط مببت ومعنی داردارد . حسابداری مدیریت استراتژیک. کاربرد 2aفرضیه 

 

 

استراتژی کسب 

جهت گیری وکار

 بازار

استراتژی کسب 

کیفیت وکاربا  

 اندازه مالکیت

مدیریت حسابداری 

 استراتژیک

 عملکرد مشتری

 هتل 

  عملکرد مالی

 هتل
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 هتل و عملکرد مالی   حسابداری مدیریت استراتژیکكاربرد 

توانتد رقابتت و  می حستابداری متدیریت استتراتژیکدهند کته  نشان می حسابداری مدیریت استراتژیکریفی های تع محدودیت

گیری متؤثرتر  (. اطلاعتات بهتتر متدیران را قتادر بته تصتمیم1221مبا ، وارد ، عنوان ها را افزایش دهد )به عملکرد مالی سازمان

مبا ، اطلاعتات  عنوان (. بته2221شود )چنهتل ، کرد سازمان می( و این موجب بهبود عمل2221سازد )کریستنسن و دمسکی، می

خاص( ممکتن استت باعتث ایجتاد یتک مزیتت  حسابداری مدیریت استراتژیکگذاری استراتژیک )یک تکنیک  مربوط به قیمت

دهنده یتک  ان(. شواهد موجود نش2211برداری آن نیستند )ایندوناس ، مدت شوند که رقبا قادر به نسخه رقابتی پایدار و طولانی

( و عملکترد متالی ستازمان حسابداری مدیریت استتراتژیکهای  های حسابداری متمرکز )یکی از جنبه ارتباط مببت میان شیوه

گتتذاری  ( دریافتنتتد کتته بتتین ارزش استتتراتژیک و قیمت2212الستتوبا و همکتتاران )(.1222 استتحا ، و باشتتند )ستتوبرامانیان می

( و عملکترد متالی هتتل ارتبتاط مببتت وجتود دارد. پتاولاتوس ی مدیریت استتراتژیکحسابدارهای خاص  استراتژیک )تکنیک

هتل و عملکرد مالی پی بترد. در ایتن راستتا،  حسابداری مدیریت استراتژیک( نیز به وجود یک ارتباط مببت بین کاربرد 2212)

 فرض بر این است که:

 مالی هتل یک ارتباط مببت ومعنی داروجود دارد. و عملکرد  حسابداری مدیریت استراتژیک. بین کاربرد 2bفرضیه 

 

 مشتری هتل و عملکرد مالی  

ها )عملکرد مالی( نشایت گرفتته از  شود که در آن رشد و سودآوری شرکت سود فرآیندی توصیف می–در نظریه زنجیره خدمات 

حتا ، شتواهد  (. بااین2212ستر،رود ) هستکت و سا وفاداری مشتری است، که این نتیجه مستقیم رضایت مشتری به شمار متی

شتده )  هتا یتک ارتبتاط مببتت گزارش مربوط به ارتباط میان عملکرد مشتری و عملکترد متالی بتا برختی مطالعتات کته در آن

هتتا یتتک ارتبتتاط منفتتی  ( و ستتایر مطالعتتاتی کتته در آن2221؛ کتتاپیز و کایتتا، 2222مبا  برنتتارد و همکتتاران ،  عنوان بتته

شده است. این ممکن استت ناشتی از  ( ترکیب1221؛ ویلی ، 1221؛ اشنایدر ،2222بنکر و همکاران،  مبا ، عنوان شده)به گزارش

توانتد از طریتق روابتط قتوی بته  که ستود می آید )مانند سود بد(، درحالی سودی باشد که به ازای ارتباط با مشتری به دست می

پتذیر نیستت )چتی و  ها بدون رضایت مشتریان امکان بقای هتلحا ،  (. بااین2220مبا ، سود خوب( )ریچلد، عنوان دست آید )به

(. علاوه بر ایتن، 2211باشند )کیم و همکاران،  های کلیدی عملکرد مالی هتل می (، زیرا مشتریان یکی از محرک2222گرسوی ،

 (2222رضایت مشتری با آینده )بنکر و همکاران،

 ط مببت ومعنی داروجود دارد. . بین عملکرد مشتری و عملکرد مالی هتل ارتبا1فرضیه 

 

 اهداف تحقیق

 در این مطالعه، اهداف زیر دنبا  می شود:

 هدف اصلی

 تبیین میزان کاربرد حسابداری مدیریت استراتژیک بر عملکرد هتل.

 اهداف فرعی

 در هتل های پنج ستاره شهر تهران. تبیین رابطه بین جهت گیری بازار و حسابداری مدیریت استراتژیک -1

 تبیین رابطه بین کسب وکاربا کیفیت و حسابداری مدیریت استراتژیک در هتل های پنج ستاره شهر تهران. -2
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 تبیین رابطه بین اندازه مالکیت و حسابداری مدیریت استراتژیک در هتل های پنج ستاره شهر تهران. -1

 ی پنج ستاره شهر تهران.تبیین رابطه بین عملکرد مشتری و حسابداری مدیریت استراتژیک در هتل ها -1

 تبیین رابطه بین عملکرد مالی و حسابداری مدیریت استراتژیک در هتل های پنج ستاره شهر تهران. -2

 

 سوالات و فرضیات تحقیق 

 سوال تحقیق

 حسابداری مدیریت استراتژیک چه نقشی در عملکرد هتل دارد؟

 فرضیات تحقیق

 ستراتژیک رابطه مببت ومعناداری وجود دارد.بین جهت گیری بازار و حسابداری مدیریت ا -

 بین کسب وکاربا کیفیت و حسابداری مدیریت استراتژیک رابطه مببت ومعناداری وجود دارد. -

 بین اندازه مالکیت و حسابداری مدیریت استراتژیک رابطه مببت و معناداری وجود دارد. -

 ه مببت ومعناداری وجود دارد.بین عملکرد مشتری و حسابداری مدیریت استراتژیک رابط -

 بین عملکرد مالی و حسابداری مدیریت استراتژیک رابطه مببت ومعناداری وجود دارد. -

 

 روش شناسی تحقیق  

نقش حسابداری مدیریت استراتژیک در عملکرد سازمانی در هتل های پنج ستاره شهر  بررسی در پژوهش حاضر به منظور 

موجود از نظر اطلاعات، از روش پرسشنامه  و میدانی توأماً و با استفاده از اطلاعات موجود و  با توجه به محدودیتهای تهران ،

 مصاحبه با مدیران و حسابداران در هتل های پنج ستاره شهر تهران  پرداخته می شود.

مهتم تترین و اصتلی .     در این تحقیق اعتبار کلیه سؤالات پرسشنامه با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ محاسبه خواهد شتد 

ترین مرحله هر پژوهش دستیابی به پاسخی است که محقق در پی آن بوده است. بنابراین تجزیه و تحلیل اطلاعات هدف نهایی 

استمیرنوف  -جهت بررسی نرما  بودن توزیتع جامعته از آزمتون کولمتو گتروف ابتدایک تحقیق را برآورد می کند. در   از انجام

 از آمتار بطوریکه اگر جامعه دارای توزیع نرما  باشد از آمار پارامتریک و اگر جامعه دارای توزیع نرما  نباشد  استفاده می کنیم.

    استفاده می کنیم. کناپارامتری

نقش حسابداری مدیریت استراتژیک در عملکرد سازمانی در هتتل هتای پتنج بررسی در تحقیق حاضر، با توجه به اینکه هدف  

برای تجزیه و تحلیل اطلاعات استفاده متی  SPSS 21ان می باشد، لذا از روشهای آماری با استفاده از نرم افزار ستاره شهر تهر

 گردد.  

این تحقیق بصورت میدانی و با استفاده از پرسشنامه،از طریق ابزارنظری وکاربردی با استفاده از تکنیک های آمتاری انجتام متی 

آنگاه کلیات موضوع بیان می گردد،سپ  برحسب موضوع بتا تعیتین دوره هتای مشتخ  گیرد.درآغاز مبانی نظری مطر  شده،

 زمانی و طبقه بندی داده ها یافته های تحلیلی تدوین می شود.
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 جامعه و نمونه آماری  

واحتدهای تعریف جامعه آماری باید جامع و مانع باشد.یعنی این تعریف باید چنان بیان شود که از نقطه نظر زمانی و مکانی همته 

مورد مطالعه را در بر گیرد و درضمن با توجه به آن، از شمو  واحدهایی که نباید به مطالعه آن ها پرداختته شتود، جلتوگیری بته 

عمل آید. نمونه برداری جامعه در دسترس شامل جمع آوری اطلاعات از اعضای جامعه ای است که برای دستیابی به اطلاعات آن 

 (.1122اشند)سکاران؛به سادگی در دسترس می ب

عناصر جمعیت اعضاء یا واحدهای یگانه ای از جمعیت اند. یک نمونه، گزیده ایی از عناصر )اعضتا یتا واحتدهای( جمعیتت استت.  

 (.1121نمونه برای دستیابی به احکامی درباره کل جمعیت به کار می رود)بلیکی؛

نفر به عنوان  02ن می باشدکه از بین این جامعه آماری، تعداد هتل پنج ستاره شهر تهرا22در این تحقیق، جامعه آماری شامل

 نمونه آماری به صورت تصادفی و قابل دسترس انتخاب شده است.

 ابزار گردآوری اطلاعات

 اطلاعتات جهت  گتردآوری.می باشد میدانی و کتابخانه ای تحقیق روشهای از آمیزه ای تحقیق این در اطلاعات گردآوری روش

 ولاتتین فارستی تخصصی مقالات  نشریات و کتب از استفاده شامل کتابخانه ای، روش تحقیق، پیشینه و نظری نیمبا به مربوط

 .می گردد گردآوری نیاز داده های مورد ساخت، محقق پرسشنامه طریق از میدانی تحقیق روش می باشد. در

 با ارتباط در سوا  0 شامل او  بخش است: شده تشکیل کلی بخش 2 از اطلاعات جمع آوری برای پرسشنامه فرم تحقیق این در

 میزان استفاده تعیین برای سوا  10 شامل که می باشد تخصصی سوالات به مربوط دوم بخش و دهنده پاسخ شخ  مشخصات

 .می باشد استراتژیک مدیریت حسابداری تکنیکهای از

 ستؤالات متی شتود. شامل را تحقیق فرضیات که است شده تهیه رنسی  لیکرت نظری مد  اساس بر پژوهش این پرسشنامه

 ختدمت، ستنوات جنسیت، تحصیلات، میزان )سن، شناختی جمعیت سؤالات او ، گروه :گرفته اند قرار گروه دو در پرسشنامه

پتنج  در ترتیبتی مقیتاس از نیز پرسشنامه نظرات درجه بندی .است مفهومی سؤالات گروه دوم، و ،(تخصصی حرفه شغلی، رده

بته  میتزان( وضتعیت موجتود بررسی برای ستون دو در کاملاً موافقم،موافقم،تاحدی موافقم،مخالفم،کاملاًمخالفم(( تسطر لیکر

 ستؤالات بترای طیتف، ایتن امتیازبنتدی . استفاده خواهد شتد (عامل هر اهمیت میزان( مطلوب وضعیت و عامل( هر کارگیری

 تمتامی ( تعلتق متی گیترد.1کاملامًختالفم امتیتاز ) بته و (2) موافقمکاملاً  به این صورت است که بهشاخ  ها کلیه به مربوط

 مطر  پرسشنامه در مببت صورت به یعنی قرار گرفته اند، پرسش مورد مستقیم به صورت پرسشنامه در نظر مورد شاخ  های

هتای لازم بترای ایتن ادهبه منظور گتردآوری دآزمایش خواهد شد. پرسشنامه پایایی و پرسشنامه، روایی طراحی از بعد .شده اند

 تحقیق از بانک های اطلاعاتی زیر استفاده می شود :

 سازمان میراث فرهنگی و گردشگری 
  ستاره شهر تهران 2هتل های 
 کتب و مقالات فارسی 
 کتب و مقالات لاتین 
     سایتهای اطلاعاتی شبکه جهانی اینترنت 



 مجله دستاوردهای نوین در مطالعات علوم انسانی
 9317 شهریور، 4، شماره سال اول

121 

 

روایتتی   و محتتوایی روایتی از تحقیتق، ابتزار روایتی ستنجش منظتور بته حاضتر تحقیتق در:پرسشینامه  )اعتبیار ( رواییی 

 .است شده استفاده نمایی

 با رابطه در محتوایی، روایی از اطمینان کسب منظور به پرسشنامه، طراحی فرآیند در محتوایی: روایی الف(

 .شده اند بررسی گذشته مرتبط تحقیقات بیشتر در که گرفت قرار توجه مورد هایی شاخ  متغیر هر

 سوا  10 و عمومی سوا  1 با مقدماتی پرسشنامه نمایی روایی کسب منظور به )ظاهری(: نمایی اییرو (ب

 تتتا گردیتتد درخواستتت آنهتتا از مصتتاحبه فرآینتتد در گرفتتت. قتترار دانشتتگاه استتاتید از نفتتر چنتتد اختیتتار در تخصصتتی

 نمایند. مطر  مهپرسشنا سوالات بودن فهم قابل و وضو  ترتیب، ساختار، با رابطه در را خود نظرات

 گردیتتتد دریافتتتت ستتتوالات وضتتتو  درجتتته و ستتتاختار بتتته راجتتتع پیشتتتنهاداتی مصتتتاحبه انجتتتام او  مرحلتتته در

 متتی  اصتتطلاحات تعتتاریف شتتامل کتته پیوستتتی همتتراه بتته تخصصتتی ستتوا  10 و عمتتومی ستتوا 2 بتتا پرسشتتنامه نتیجتته در

شتد.  واقتع تاییتد متورد گرفتته صتورت تغییترات و گرفت  قرار محترم اساتید اختیار در مجدداً پرسشنامه این شد. آماده باشد

 بنتابراین گیترد. قترار آزمتون پیش مورد بعد مرحله در تا گردید طراحی موردی  اصلاحات  با مقدماتی پرسشنامه ترتیب بدین

در  فتیدریتا اصتلاحات .گرفتت قترار آزمون پیش مورد هتل پنج ستاره شهر تهران 22 شامل نمونه ای در اصلاحی  پرسشنامه

 .پذیرفت صورت پرسشنامه  کلی طر  در اندکی  تغییرات نتیجه در و بود  اندک بسیار مرحله این

 
 
 
 

 آلفای كرونباخ متغیرها -9جدول 

 

 مقدار ضریب آلفای کرونباخ متغیرها ردیف

 211/2 جهت گیری بازار 1

 222/2 عملکرد مشتری 2

 212/2 کسب وکاربا کیفیت 1

 220/2 اندازه مالکیت 1

 212/2 عملکرد مالی 2

 212/2 كل پرسشنامه

 

 یافته های توصیفی

 شتتتتتد مشتتتتتخ  فراوانتتتتتی جتتتتتداو  از استتتتتتفاده بتتتتتا شتتتتتناختی جمعیتتتتتت ویژگیهتتتتتای بررستتتتتی در

 22حتدود برخوردارنتد بتالایی تحصتیلی متدار  از پاستخگویان اکبریتت هستند. زن درصد12و مرد پاسخگویان درصد 02 که

 افراد درصد21می باشند.  ارشد کارشناسی و ارشناسیک تحصیلی مدرک دارای درصد
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 .دارند سن سا  12از  بیشتر افراد درصد 12و سا  12تا  12بین افراد درصد 10دارند سن سا 12از کمتر

 2 از کمتتتر کارشتتان ستتابقه میتتزان افتتراد درصتتد11کتته شتتدند تقستتیم دستتته چهتتار در کتتار ستتابقه حستتب بتتر افتتراد

 ستتا 12از بیشتتتر افتتراد درصتتد11کتتار ستتابقه میتتزان و ستتا 12تتتا12بتتین درصتتد11،ستتا 12تتتا 2 بتتین درصتتد22استتت، 

 یتتا متتالی متتدیران پاستتخگویان درصتتد21و بتتود متتدیریت و حستتابداری پاستتخگویان درصتتد21تحصتتیلی رشتتته استتت.

 متتدیریت حستتابداری تکنیکهتتای از استتتفاده در کتته بتتوده انتتد هتتتل هتتا متتالی اداری معاونتتان و حستتابداری روستتای

 .می کنند ایفا مستقیم نقش استراتژیک

 

 توصیف داده ها

ها و دستاوردهای پژوهش عبارت است از نتایج محاسبه و تجزیه و تحلیل اطلاعات گردآوری شده. به بیانی دیگر، تعبیر و یافته 

هش علمی به ها و دستاوردهای پژوهش اطلاعات واقعی است که از فرآیند پژوها را یافته های پژوهش گویند.یافتهتفسیر داده

 دست آمده است. 

های از اینرو داده های تحقیق که اطلاعات خام و غیر تجربی و تنها آماره های کمی هستند باید با توجه به اهداف و فرضیه 

تحقیق  تفسیر و تعبیر شوند تا به یافته ها و دستاوردهای پژوهش تبدیل گردند.در این مرحله اطلاعات و داده های کد گذاری 

 گیرند.پ  از تجزیه و تحلیل و پردازش به وسیله رایانه توسط محقق مورد تفسیر و تعبیر قرار میشده 

 

 متغیرهابررسی نرمال بودن 

 جهت گیری بازار بررسی نرمال بودن توزیع متغیر

 جهت گیری بازارفرض صفر  آزمون عبارت است از : نرما  بودن توزیع متغیر 

 جهت گیری بازارنرما  بودن توزیع متغیر  فرض مقابل عبارت است از : عدم

 

 جهت گيری بازاربررسی نرمال بودن متغير اسميرنوف جهت -آزمون كولموگوروف  -2جدول 

 جهینت آزمون یدار یمعن سطح (Z) آزمون آماره مقدار ریمتغ

 P>0.05  بودن نرما  2.122 2.212 جهت گیری بازار

کمتر نبوده ، بنابراین فرض صفر رد نمی شود و با  2.22طر معنی داری متغیر از مشاهده می شود س (2)با توجه به جدو    

 نرما  است. جهت گیری بازار% می توان گفت توزیع متغیر 22اطمینان 

 عملکرد مشتری بررسی نرمال بودن توزیع متغیر

 عملکرد مشتری فرض صفر  آزمون عبارت است از : نرما  بودن متغیر 
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 متغیر عملکرد مشتریاست از : عدم نرما  بودن فرض مقابل عبارت 

 

 عملکرد مشتریبررسی نرمال بودن متغير  اسميرنوف جهت-آزمون كولموگوروف -3جدول 

 یدار یمعن سطح (Z) آزمون آماره مقدار ریمتغ

 آزمون

 جهینت

 P>0.05  بودن نرما  2.112 2.202 عملکرد مشتری

 

کمتر نبوده ، بنابراین فرض صفر رد نمی شود و با  2.22طر معنی داری متغیر از مشاهده می شود س (1)با توجه به جدو    

 نرما  است. عملکرد مشتری% می توان گفت توزیع متغیر 22اطمینان 

 متغیر كسب وكاربا كیفیتبررسی نرمال بودن 

 متغیر کسب وکاربا کیفیتفرض صفر  آزمون عبارت است از : نرما  بودن 

 متغیر کسب وکاربا کیفیتاز : عدم نرما  بودن  فرض مقابل عبارت است

 

 كسب وكاربا كيفيتبررسی نرمال بودن متغير  اسميرنوف جهت-آزمون كولموگوروف -4جدول 

 یدار یمعن سطح (Z) آزمون آماره مقدار ریمتغ

 آزمون

 جهینت

 P>0.05  بودن نرما  2.110 2.222 كسب وكاربا كیفیت

 

کمتر نبوده ، بنابراین فرض صفر رد نمی شود و با  2.22می شود سطر معنی داری متغیر از  مشاهده (1)با توجه به جدو    

 نرما  است. کسب وکاربا کیفیت% می توان گفت توزیع متغیر 22اطمینان 

 

 اندازه ماكیت بررسی نرمال بودن توزیع متغیر 

 ت.اندازه مالکیفرض صفر  آزمون عبارت است از : نرما  بودن توزیع متغیر 

 اندازه مالکیت.فرض مقابل عبارت است از : عدم نرما  بودن توزیع متغیر 
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 اندازه مالکيتبررسی نرمال بودن متغير اسميرنوف جهت -آزمون كولموگوروف -5جدول

 جهینت آزمون یدار یمعن سطح (Z) آزمون آماره مقدار ریمتغ

 P>0.05  بودن نرما  2.121 2.210 اندازه مالکیت

 

 

کمتر نبوده ، بنابراین فرض صفر رد نمی شود و با  2.22مشاهده می شود سطر معنی داری متغیر از  (2)جه به جدو  با تو 

 نرما  است. اندازه مالکیت% می توان گفت توزیع متغیر 22اطمینان 

 عملکرد مالی بررسی نرمال بودن توزیع متغیر

 عملکرد مالی.یر فرض صفر  آزمون عبارت است از : نرما  بودن توزیع متغ

 عملکرد مالی.فرض مقابل عبارت است از : عدم نرما  بودن توزیع متغیر 

 عملکرد مالیبررسی نرمال بودن متغير اسميرنوف جهت -آزمون كولموگوروف -6جدول

 جهینت آزمون یدار یمعن سطح (Z) آزمون آماره مقدار ریمتغ

 P>0.05  بودن نرما  2.122 2.222 عملکرد مالی

 

 

کمتر نبوده ، بنابراین فرض صفر رد نمی شود و با  2.22مشاهده می شود سطر معنی داری متغیر از  (0)ا توجه به جدو  ب 

 نرما  است. عملکرد مالی% می توان گفت توزیع متغیر 22اطمینان 

 

 تجزيه و تحليل آماري

  فرضيه هاي تحقيق

  ((11فرضيه )فرضيه )

 ژیک رابطه معناداری وجود دارد.بین جهت گیری بازار و حسابداری مدیریت استرات -

0H= .بین جهت گیری بازار و حسابداری مدیریت استراتژیک رابطه معناداری وجود دارد 

  1H= .بین جهت گیری بازار و حسابداری مدیریت استراتژیک رابطه معناداری وجود ندارد 
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از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج حاصل از  ررسی میزان رابطه بین جهت گیری بازار و حسابداری مدیریت استراتژیکبرای ب

 ( آمده است.2این آزمون در جدو  )

 رابطه بین جهت گیری بازار و حسابداری مدیریت استراتژیکبررسی  -

رابطه معناداری جهت گیری بازار و حسابداری مدیریت استراتژیک ین می باشد ب 2.22باتوجه به اینکه ضریب همبستگی برابر     -

جهت گیری بازار و حسابداری مدیریت کمتر است لذا بین   2.21می باشد که از مقدار  2.221برابر   sigوجود دارد. از آنجا که 

 یعنی فرضیه تحقیق پذیرفته شده است. .رابطه معناداری وجود دارداستراتژیک 

 جهت گیری بازار و حسابداری مدیریت استراتژیک بررسی رابطه بين -7جدول                   

 وجود رابطه تعداد معنا داری مقدار ضريب همبستگی آماره همبستگی

 دارد 60 >000/0 696/0 پيرسون

  معني دار                                                             11/1سطح           

است که نشاندهنده رابطه بین جهت گیری بازار  220/2اساس نتایج  حاصل از آزمون همبستگی،ضریب همبستگی پیرسون برابر  بر -

 و حسابداری مدیریت استراتژیک می باشد.

  ((22فرضيه )فرضيه )

 بین کسب وکاربا کیفیت و حسابداری مدیریت استراتژیک رابطه معناداری وجود دارد. -

0H=
 بین کسب وکاربا کیفیت و حسابداری مدیریت استراتژیک رابطه معناداری وجود دارد. 

1H= .بین کسب وکاربا کیفیت و حسابداری مدیریت استراتژیک رابطه معناداری وجود ندارد 

ون استفاده شد. نتایج حاصل از این کسب وکاربا کیفیت و حسابداری مدیریت استراتژیک از ضریب همبستگی پیرسبین برای بررسی 

 (آمده است.2آزمون در جدو )

 كسب وكاربا كیفیت و حسابداری مدیریت استراتژیکرابطه بین بررسی   -

رابطه معناداری کسب وکاربا کیفیت و حسابداری مدیریت استراتژیک می باشد بین  2.22با توجّه به اینکه ضریب همبستگی برابر   

کسب وکاربا کیفیت و حسابداری مدیریت کمتر می باشد، لذا بین  2.21بوده که از مقدار  2.22 2برابر  sigا که مقدار وجود دارد. از آنج

 وجود دارد. در هتل های پنج ستاره شهر تهران رابطه معناداریاستراتژیک 

 ت استراتژيکكسب وكاربا كيفيت و حسابداری مديريرابطه بين بررسی   -6جدول                         

 وجود رابطه تعداد معناداری مقدار ضريب همبستگی آماره همبستگی

 دارد 60 >000/0 760/0 پيرسون

 معني دار 11/1در سطح            
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کسب وکاربتا است که نشاندهنده رابطه بین  221/2بر اساس نتایج  حاصل از آزمون همبستگی،ضریب همبستگی پیرسون برابر 

 می باشد.مدیریت استراتژیک  کیفیت و حسابداری

 (3فرضیه )

 بین اندازه مالکیت و حسابداری مدیریت استراتژیک رابطه معناداری وجود دارد. -

0H=  رابطه معناداری وجود دارد. اندازه مالکیت و حسابداری مدیریت استراتژیکبین 

1H=  رابطه معناداری وجود ندارد.ی مدیریت استراتژیک اندازه مالکیت و حسابداربین 

اندازه مالکیت و حسابداري مدیریت استراتژیک از ضریب همبستگي پیرسون استفاده شد. نتایج حاصل از  این آزمون در بین براي بررسي 

 (آمده است.9جدول)

 رابطه بین اندازه مالکیت و حسابداری مدیریت استراتژیک بررسی  -

رابطه معناداری وجود دارد. اندازه مالکیت و حسابداری مدیریت استراتژیک می باشد بین  2.21به اینکه ضریب همبستگی برابر با توجّه    

در هتل  اندازه مالکیت و حسابداری مدیریت استراتژیکمی باشد، لذا بین کمتر  2.21بوده که از مقدار  2.221برابر   sigاز آنجا که مقدار

  پذیرفته شده و رد نمی شود. 1به عبارت دیگر فرضیه شماره ،تهران رابطه معناداری وجود دارد. های پنج ستاره شهر

 

 اندازه مالکیت و حسابداری مدیریت استراتژیکرابطه بین بررسی   -1جدول    

 وجود رابطه تعداد معناداری مقدار ضريب همبستگی آماره همبستگی

 دارد 60 >000/0 734/0 پيرسون

 معني دار 11/1در سطح           

است که نشاندهنده رابطه بین اندازه مالکیت و  211/2بر اساس نتایج  حاصل از آزمون همبستگی،ضریب همبستگی پیرسون برابر    

 حسابداری مدیریت استراتژیک هتل های پنج ستاره شهر تهران می باشد.

 (4فرضیه )

 رابطه معناداری وجود دارد.بین عملکرد مشتری و حسابداری مدیریت استراتژیک  -

0H=  رابطه معناداری وجود دارد. عملکرد مشتری و حسابداری مدیریت استراتژیکبین 

1H=  رابطه معناداری وجود ندارد.عملکرد مشتری و حسابداری مدیریت استراتژیک بین 

مدیریت استراتژیک از ضریب همبستگي پیرسون استفاده شد. نتایج حاصل از  این آزمون در عملکرد مشتري و حسابداري بین براي بررسي 

 (آمده است.01جدول)

 رابطه بین عملکرد مشتری و حسابداری مدیریت استراتژیک بررسی  -
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رابطه معناداری وجود عملکرد مشتری و حسابداری مدیریت استراتژیک می باشد بین  2.22با توجّه به اینکه ضریب همبستگی برابر    

 عملکرد مشتری و حسابداری مدیریت استراتژیکمی باشد، لذا بین کمتر  2.21بوده که از مقدار  2.221برابر   sigدارد. از آنجا که مقدار

  پذیرفته شده و رد نمی شود. 1به عبارت دیگر فرضیه شماره ،در هتل های پنج ستاره شهر تهران رابطه معناداری وجود دارد.

 عملکرد مشتری و حسابداری مدیریت استراتژیکرابطه بین بررسی   -91جدول    

 وجود رابطه تعداد معناداری مقدار ضريب همبستگی آماره همبستگی

 دارد 60 >000/0 626/0 پيرسون

 معني دار 11/1در سطح           

است که نشاندهنده رابطه بین عملکرد مشتری و  220/2بر اساس نتایج  حاصل از آزمون همبستگی،ضریب همبستگی پیرسون برابر    

 حسابداری مدیریت استراتژیک هتل های پنج ستاره شهر تهران می باشد.

 (5فرضیه )

 بین عملکرد مالی و حسابداری مدیریت استراتژیک رابطه معناداری وجود دارد. -

0H=  رابطه معناداری وجود دارد. یکعملکرد مالی و حسابداری مدیریت استراتژبین 

1H=  رابطه معناداری وجود ندارد.عملکرد مالی و حسابداری مدیریت استراتژیک بین 

عملکرد مالي و حسابداري مدیریت استراتژیک از ضریب همبستگي پیرسون استفاده شد. نتایج حاصل از  این آزمون در بین براي بررسي 

 ست.(آمده ا00جدول)

 رابطه بین عملکرد مالی و حسابداری مدیریت استراتژیک بررسی  -

رابطه معناداری وجود دارد. از عملکرد مالی و حسابداری مدیریت استراتژیک می باشد بین  2.21با توجّه به اینکه ضریب همبستگی برابر    

در هتل های  عملکرد مالی و حسابداری مدیریت استراتژیکذا بین می باشد، لکمتر  2.21بوده که از مقدار  2.220برابر   sigآنجا که مقدار

  پذیرفته شده و رد نمی شود. 1به عبارت دیگر فرضیه شماره ،پنج ستاره شهر تهران رابطه معناداری وجود دارد.

 

 

 عملکرد مالی و حسابداری مدیریت استراتژیکرابطه بین بررسی   -99جدول    

 وجود رابطه تعداد معناداری مبستگیمقدار ضريب ه آماره همبستگی

 دارد 60 >000/0 642/0 پيرسون

 معني دار 11/1در سطح           

است که نشاندهنده رابطه بین عملکرد مالی و  220/2بر اساس نتایج  حاصل از آزمون همبستگی،ضریب همبستگی پیرسون برابر    

 هران می باشد.حسابداری مدیریت استراتژیک هتل های پنج ستاره شهر ت
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 نتایج فرضیات

 هانتایج فرضیه -21جدول 

 

 نتیجه کلی فرضیه

 تائيد اول  هيفرض

 تائيد فرضيه دوم 

 تائيد فرضيه سوم 

 تائيد فرضيه چهارم

 تائيد فرضيه پنجم

 

 

 نتیجه گیری:

گیری بتازار هتتل و  وکار جهتت اتژی کستبعنوان یک واسطه در ارتباط میان کاربرد استتر هتل به حسابداری مدیریت استراتژیککاربرد 

گیری بازار هتتل بتر  وکار جهت اساس نتایج تجربی زیر قرار دارند: کاربرد استراتژی کسب برشود. که عملکرد مالی هتل در نظر گرفته می

مشتری بر عملکرد  هتل و عملکرد حسابداری مدیریت استراتژیکهتل و عملکرد مشتری و کاربرد  حسابداری مدیریت استراتژیککاربرد 

گیری بتازار هتتل بتر عملکترد متالی هتتل تتثثیر مببتت و  وکار جهتت مالی هتل تثثیر مببت و مستقیم دارند ؛ و کاربرد استراتژی کسب

نیازمنتد  کننتد، حفتظ را خود بقای و نمایند فعالیت پویا رقابتی های محیط در بتوانند ها سازمان اینکه برای امروزهغیرمستقیم دارد. 

 به سازمان موثر منابع و کارا استفاده طریق از سازمان یک های قابلیت و ها توانایی هستند. خود عملکرد در مستمر بهبود و شرفتپی

 باشد، می آگاه و مطلع مستلزم مدیریت آن از مندی بهره که شوند می معرفی سازمان مالی عملکرد بهبود برای مهم ابزارهایی عنوان

 بتا تتوان متی را نیتاز این که باشد می ضروری لازم و ها سازمان برای عملکرد با مرتبط اطلاعات کردن فراهم و آوری جمع بنابراین

 متدیران رود متی انتظتار آمتده، دستت به نتایج به توجه با .مرتفع کرد روز به و منسجم مدیریت حسابداری های سیستم بکارگیری

 شند.بخ بهبود را خود سازمان عملکرد اینکه برای سازمان

 در باشتند، موفقیت آمیز و بالا عملکرد دارای ها سازمان اگر شوند. آشنا دارند یکدیگر بر که تاثیری و متغیرها این از هرکدام نقش با

 ای حرفته کتاملا هتای بتا روش کته ها سازمان اینگونه در سازند. برآورده را ذینفعان ی کلیه انتظارات و ها خواسته اند توانسته واقع

 شتد. خواهنتد هتدایت عملکترد ارتقتا در جهتت جدید فنون از استفاده با ها ریزی برنامه و اهداف ها، مشی خطی شوند می مدیریت

 اطلاعتات و منتابع بته بیشتری دسترسی مدیریت، های حسابداری سیستم اخیر های پیشرفت بر اتکا با توانند می ها سازمان مدیران

 بته توجته بتا دهند. انجام سازمان غایی اهداف به نیل در بیشتری با سهولت را گیری میمتص فرآیند نتیجه در و باشند داشته مربوط

 .گرفت قرار تایید مورد تحقیق های تمام فرضیه تحقیق، های یافته
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 كاربردی حاصل از نتایج تحقیق پیشنهادات

 رقبتا، اطلاعتات شامل و کار کسب خارجی حیطم از مدیران یافتن اطلاع برای راهکارهایی کننده ارائه استراتژیک مدیریت حسابداری

 مالی غیر و مالی اطلاعات نوع دو هر به توجه و لزوم آینده نگر و بلندمدت رویکردهای به توجه همچنین و مشتریان و کنندگان تامین

 متدیریت حستابداری تکنیکهتای کتاربرد برای ویژه ای تمایل باید مدیران هتل ها بنابراین، می باشد. شرکت داخلی و خارجی محیط

 .باشند داشته استراتژیک

 

 محدودیت های تحقیق  

 اهل بین استراتژیک حسابداری مدیریت تکنیکهای از مجموعه ای مورد در هنوز گرفته انجام موضوع این پیرامون که مطالعاتی علیرغم

 که را دیگری مجموعه خود توجیهات از تفادهاس با صاحب نظران سایر که دارد وجود احتما  این لذا ندارد. وجود کلی نظر اتفا  فن

 .شد خواهد مشکل عملا نتایج مقایسه ترتیب بدین کنند. می شوند معرفی استراتژیک مدیریت حسابداری شامل
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