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 چکیده

پژوهش انجام شده است.  یو تجار یبازرگان یشرکت ها یبر عملکرد سازمان یابر انشیرا ریتاث یبررساین پژوهش با هدف 

است. جامعه  یشیمایپ یفیاطلاعات توص یو از لحاظ جمع آور معلولی – یعل تیو از لحاظ ماه یحاضر از لحاظ هدف کاربرد

 33 هیاروم یو بازرگان یتجار یاست. تعداد شرکت ها هیشهرستان اروم یو بازرگان یتجار یشامل شرکت ها پژوهش نیا

 .بودنوع پرسشنامه  2مشتمل بر  قیتحق نیداده در ا ینفر کارمند دارند.. ابزار گردآور 435 یشرکت است و در مجموع دارا

و  یبازرگان یشرکت ها یبر عملکرد سازمان یابر انشیرانتایج پژوهش حاکی از تایید تمام فرضیه ها داشت و مشخص شد که 

 تاثیر معنادار دارد. یتجار

 دولتی های سازمان سازمان، عملکرد ابری، رایانشهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

املی از قبیل افزایش رقابت جهانی، دگرگونیهای ناگهانی، نیاز به کیفیت و خدمات پس از فرروش سازمانهای امروز تحت تاثیر عو

ت که اگرر اس رسیده نتیجه این به دنیا تجربه، زیادی سالهای از پس. دارند قرار زیادی فشارهای زیر …و وجود منابع محدود و 

در عرصه رقابت عقب نماند باید از نیروی انسانی متخصص، خلاق و سازمانی بخواهد در اقتصاد و امور کاری خود پیشتاز باشد و 

وری در دهند. بین سرمایه انسانی و بهررهباانگیزه بالا برخوردار باشد. منابع انسانی اساس ثروت واقعی یك سازمان را تشکیل می

، گردآوری سرمایه انسانی فرهیختره و های مهم بنگاههای اقتصادی موفق جهانای مستقیم وجود دارد. از دغدغهسازمانها رابطه

در این راستا می توان با توانمنرد سرازی سررمایه . خردورزی است که قادر به ایجاد تحول در سازمانی که به آن متعلقند، باشند

یش های انسانی آن ها را در مسیر تغییرات منعطف تر کرد. استفاده از رویکردهای جدید همچون رایانش ابری راهی بررای افرزا

است کره  نترنتیمانند ا یاانهیرا یهاشبکه هیبر پا یانشیمدل را یابر انشیرا توانمندی و خصوصا بهبود عملکرد سازمانی است.

( برا یانشریمنرابع را ریافرزار، بسرتر، و سرانرم رسراخت،ی)شرامل ز یانشریخردمات را لیرعرضه، مصرف و تحو یتازه برا ییالگو

داشرته اسرت. براسراس  یرشد قابل تروجه ایدر دن  یابر انشیبازار خدمات را ر،یاخ یهادر سال. کندیشبکه ارائه م یریکارگبه

رقرم ترا  نیرا شودیم ینیبشیدلار بوده که پ اردیلیم ۶۰بالغ بر  2۰12در سال  یابر انشیگزارش موسسه گارتنر، ارزش بازار را

را  مسره نیشتری،ب  SaaSوکارها و خدمات کسب ازیمورد ن رقم، خدمات نیدلار برسد. از ا اردیلیم 1۶۰از  شیبه ب 2۰18سال 

درصرد رشرد داشرته باشرند.  2۰از  شیبر 2۰18دو بخش ترا سرال  نیاز ا كیهر  شودیم ینیبشیاند. پبه خود اختصاص داده

 1۰ نیرا در برآن  ،یفنراور نیراستفاده شرده و گسرترش اسرتفاده از ا عیاز بازارها و صنا یعیوس فیدر ط یابر انشیخدمات را

در آن داشرته، صرنعت  یقابرل تروجه ریتراث یابرر انشیرا یکه فناور یعیصنا نیترمهم زا یکیقرار داده است.  ایبرتر دن یفناور

ارتبرا  برا  تیریمرد یافزارهرابرار نرم نیاولر یبررا1سال فرورسکه شرکت  یلادیم 1۹۹۰ یاست. از دهه یسازمان یافزارهانرم

 اریررا در اخت یابر انشیرا یهاسیها انواع سروسازمان شتریارائه داد، تا امروز که ب یابر انشیرا یفاده از فناوررا با است انیمشتر

داشرته اسرت. طبرق گرزارش موسسره  یرشد قابل تروجه یسازمان یابر یافزارنرم یبازار راهکارها دهند،یقرار م شانانیمشتر

در کل جهران  2۰15 تا 2۰11منابع سازمان بر بستر ابر از سال  یزیربرنامه یراهکارها، نرخ رشد سالانه آی دی سی یقاتیتحق

 شرودیم ینریبشیپ نیهمچنر ابرد،ی شیدرصد افرزا 8/3۰به  2۰21تا  2۰1۶نرخ از سال  نیا رودیدرصد بوده و انتظار م 38/۶

از  یکری .ابردی شیافرزا 2۰23درصد تا سرال  45ه ب 2۰13درصد در سال  22از  یسازمان یافزارهااز بازار نرم یابر انشیسهم را

کره  یمتوسط و کروچک یهابر بستر ابر است. اغلب شرکت یکوچك و متوسط از راهکارها یهارشد، استقبال شرکت نیا لیدلا

و  یدغدغه را دارند که صرف منابع مرال نیاستفاده کنند اما ا یاحرفه یافزارنرم یدارند از راهکارها لیدر حال رشد هستند، تما

ها شررکت نیربه ا یابر یقرار دهد. راهکارها ریرا تحت تاث هینسبت به سرما یو بازده یاتیراهکارها، قدرت عمل نیا یبرا یانسان

 یافرزارنرم یافزار، بره امکانرات راهکارهراو سرخت رسراختیز یبررا ادیز ینهیبه صرف هز ازیکه بتوانند بدون ن کنندیکمك م

خود صرف کننرد. برا  تیفعال نهیتوسعه زم یو منابع خود را برا ندداشته باش یدسترس ریپذهیتوج یمتیبا ق یاقدرتمند و حرفه

 جرادیدرصردد ا یمتعدد یالگو، سازمان ها نیگسترش ا یمشابه موج جهان زیدر کشور ما ن ،یابر انشیمتعدد را یایتوجه به مزا

 یو حتر یریش دسرترس پرذیها و افزا نهیدر کاهش هز یابر طیمح یایتابعه خود بوده تا از مزا یشرکت ها یبرا یابر خصوص

انتقال سرخت و  نیدر ا یریگ میاطلاعات ابر سبب شده تا تصم تیامن کنیل ند؛یاستفاده نما یابر طیمح یتیاثرات مثبت حاکم

 نیبتواند به نقطه سربه سر بر دیمتفاوت هستند و سازمان با یسنت یسامانه ها یبا خطرها یابر طیمح یباشد. خطرها دهیچیپ

عملکررد  یاز مروارد دارا یاریکشور در بس یسازمان ها ییها تیقابل نیو منافع حاصله برسد. با وجود چن میتصم نیا یخطرها

 ریتوانرد مسر یهرا مردر داخل سازمان  یابر انشیرا یها ستمیرسد که استفاده بهتر از س یهستند. به نظر م یفیضع یسازمان

از  یتا حد کمر قیدر تحق ن،یاطلاعات است بنابرا یاز فناور یدیجد باینوع تقر یمحاسبات ابر. دیدر عملکرد را هموار نما یتعال

و  نرزیرآریاخ لیرو تحل هیرهم کرم اسرت. برا توجره بره تجز یآن بر مناطق مختلف سازمان ریاستفاده شده و تاث یمحاسبات ابر

                                                           
۱ SalesForce 
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 جیشود به تدر یو تجارت استفاده م یمانند امور مال ییها نهیدر زم یا ندهیکه ب طور فزا ی(، محاسبات ابر2۰1۰آنانداراجان )

اطلاعات هستند،  یکه در داخل شرکت متمرکز در اطلاعات و به اشتراک گذار یکسان ژهیبخش ها، به و گریبه د یدر حال تسر

است که  رکتش یبرا یمیعظ لیبا پتانس یاز فن آور دیجد یا نهیگز یاست. محاسبات ابر نیتام رهیدر سراسر زنج نیو همچن

 (.2۰۰۹و براون،  نانسیاز کل شرکت است )و آی تی یها رساختیاز ز یلیدر حال حاضر تبد
 انشیرا یوجود دارد اما استفاده از فناور رانیکوچك و متوسط در ا یوکارهاکسب یبرا یاحرفه یاستفاده از راهکارها یدغدغه

 ر،یراخ یهاکمترر در دسرترس قررار داشرت. در سرال رانیردر ا نیاز ا شیاست که پ یمناسب ینترنتیا رساختیز ازمندین یابر

 نترنرتینفوذ ا بیضر 2ارتباطات یالمللنیب هیاند. براساس گزارش اتحادداشته یتوجه لدر کشور رشد قاب یارتباط یهارساختیز

 نیچنراسرت. هم یبرابرر 2.5دهنده رشرد که نشان افتهی شیافزا 2۰15درصد در سال  3۹.4به  2۰1۰درصد در سال  15.۹از 

ترا مررداد  بهشتیاز ارد ،ییویو ارتباطات راد قرراتم میطبق گزارش سازمان تنظ رانیدر ا المللنیب نترنتیباند ا یمصرف پهنا

 رانیردر ا یابر انشیرا یاستفاده از فناور یلازم برا رساختیکه ز دهدیشواهد نشان م نیدرصد رشد داشته؛ ا 25، 13۹5سال 

 یبررا یگررید لیردل تروانیرا م ینترنتریا یوکارهاو گسترش قابل توجره کسرب جادیشواهد، ا نیفراهم شده است؛ افزون بر ا

 یابرر یسرازمان یارائه راهکارهرا یمناسب برا نهیزم جادیدر کشور و ا نترنتیمناسب ا یهارساختیوجود آمدن زاز به نانیاطم

اجرا شرده در  دیمنابع جد یها تیشرکتها را با قابل ،یفن آور رییدر حال تغ طیمح ی(. از طرف2۰11دانست)جانسون و گرنس، 

است کره  یدر سراختار کسب و کار بوده و شامل اهداف راتییاوقات تغ یمستمر گاه راتییتغ نیکند. ا یآشنا م ،یعرصه سازمان

 شود. ییشناسا دیآ یکه به دست م یرقابت تیکسب و کار و مز یداریو پا یتیریمد طیشرا دن،یتواند در به چالش کش یم

 

 مدل مفهومی پژوهش. 1شکل

  
 

 رایانش ابری

کسب سرود را  دِیجد یهاها روششرکت یو برا دهدیرا کاهش م یموانع ورود به تجارت نرم افزار یریابر بطور چشمگ انشیرا

در نرم افزار و سخت افرزار بره سرود  شتریب یگذار هیبهبود دادن و سرما م،یتسه قی. ارائه دهندگان خدمات ابر از طراندینما یم

کره پشرت سرر  یا یاصل یهامحرکه رویرا پوشش دهد.ن یکاربران متعدد یازهایتواند ن ینصب نرم افزار م کباری -ابندیدست م

در نررم  ی، و بهبرود تصراعد یسراز رهیذخ یهانهیو پهن باند، کاهش هز میسبیشبکه  یریابر قرار دارند عبارتند از فراگ انشیرا

خرود  سرتمیرا در هنگام اوج تقاضا بره س یشتریب تیظرفخدمات ابر قادر خواهند بود تا  انی. مشترینترنتیپردازشگر ا یافزارها

                                                           
۲ ITU 
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وب  ب،یرترت نیبلا استفاده را حذف کنند. برد یهاتیرا تجربه کنند، و ظرف ینیرا کاهش داده، خدمات نو هانهیکنند، هز قیتزر

موجرود  تیوضع یقتصادا طیها بسته به شراو سازمان کندیم یزبانیقابل پرداخت، م ییها متیقدرتمند با ق یاز منابع محاسبات

درون  یانشریاز امکانرات را -ازیربرر حسرب ن سیسررو دیرخر ایرتر است  ارزان هارساختینرم افزار و ز دیخر نکهیا یعنی -خود

 یقابرل حمرل سربك بررا لیاسرتفاده از وسرا لیرتما شیشاهد افزا 21. در قرن کنندیاستفاده م یخدمات ابر خارج ای یسازمان

ندارنرد  یقرو یامکانرات پردازشر ،یلیوسرا نیچن کهیی. از آنجامیهست یشخص یوترهایکامپ یبجا نترنتیبه خدمات ا یدسترس

سروال  نیرخواهد کرد؟ پاسخ به ا نیرا تام یقدرت پردازش یندارند( ، پس چه کس یامکانات نیبه داشتنِ چن یعلاقه ا ی)بعبارت

دلار  1۰۰کمترر از  یا نهیها با هزلپ تاپ قیخود را از طر هایپردازش، همه 2۰1۹تصور که در  نیا. ابر نهفته است انشیدر را

اسرت امرا  تیداشت ،مسلما فراتر از واقع مینخواه یتیخدمات و سطوح امن نهیدر زم یمشکل چیه کهیداد، در حال مینجام خواها

 بالا برآورد شده است. اریبس یتکنولوژ نیرشد ا لیکرد. پتانس میخواهاستفاده  یگسترده ا اریازابرها بشکل بس ندهیمطمئنا در آ

اطلاعرات  یفنراور یهاسیسررو لیرعرضه، مصررف و تحو یتازه برا ییاست که الگو نترنتیا هیبر پا یانشیمدل را 3یابر انشیرا

  ارائره یبررا ییراهکارهرا یابرر انشی. راکندیارائه م نترنتیا یری( با به کارگیانشیرا ی)شامل نرم افزار، اطلاعات ومنابع اشتراک

اسرت کره  یمعنر نیبد نی. اکندیم شنهادی)آب،برق،تلفن و ...( پ یهمگان عیمشابه با صنا یهاوهیاطلاعات به ش فناوری خدمات

از راه  ریپرذ اسیو مق ریانعطاف پذ یاکاربر به گونه یتقاضا زانیاطلاعات در زمان تقاضا و بر اساس م یبه منابع فناور یدسترس

 یهاشربکه یو در نمودارهرا کندیاشاره م نترنتیکه به ا یاست استعار ایواژه( ابر)  . واژهشودیم دهدا لیبه کاربر تحو نترنتیا

 نترنرتیاسرت کره ا نیبه ابر در ا نترنتیا هیتشب لی. دلشودیاستفاده م نترنتینشان دادن شبکه ا یاز شکل ابر برا زین یاانهیرا

و کراربران بره وجرود  یفن اتیجزئ نیا نیاز انتزاع را ب یاهیو لا سازدیم هانکاربران پن دیرا از د اشیفن اتیجزئ یهمچون ابر

نررم  ایمرورگر وب  قیبرخط است که از طر یتجار یکاربرد یهابرنامه کندیارائه م یابر انشرایارائه دهنده  كی. آنچه آوردیم

و براسراس تقاضرا در  گردنردیم رهیرسررورها ذخ یرو اتو اطلاعر یکاربرد یافزارها. نرمشودیبه کاربران ارائه م گرید یافزارها

 یکنتررل در مرورد فنراور ایربره تخصرص  یازیرو کراربران ن مانندیم یکاربر مخف دیاز د اتی. جزئردیگیکاربران قرار م اریاخت

 یرییرتغ یدانند کره دنبالره رو یم یالگو واره ا رییتغ یرا گروه یابر انشیرا ندارند. کنندیکه از آن استفاده م یابر رساختیز

 4و اسرتانداردها یفنراور یملر موسسره کارساز صورت گرفرت.-بزرگ به مدل کارخواه انهیاز مدل را 1۹8۰دهه  لیاست که دراوا

 :کندیم فیتعر نگونهیرا ا یابر انشیرا

 یانشریاز منرابع را یاآسان و بنرا بره سرفارشِ شربکه بره مجموعره ر،یفراگ یداشتن دسترس یاست برا یمدل یابر انشیرا"    

و  کرار نی( کره بتواننرد برا کمتررهاسیو سررو یکراربرد یهابرنامه ،یسازرهیذخ یها، سرورها، فضا)مثل: شبکه ریپذیکربندیپ

 "آزاد )رها( گردند. ایبه سرعت فراهم شده  سیکننده سروبه دخالت فراهم ازین ایزحمت 
آن را از  یاهیسررما نرهیاجتنراب از هز یبلکره بررا سرتند،یابر ن یکیزیساخت ف ریمالك ز یابر انشیرا یهامصرف کننده عموما

کره بره کرار  یمنرابع یو تنهرا بهرا کننردیمصرف م سی. آنها منابع را در قالب سروکنندیعرضه کنندگان شخص ثالث اجاره م

 نیرامکران مصررف ا یهمگران انشیرمدل را یریارائه شده، با به کار گ یابر انشیرا یسهایاز سرو یاری. بسپردازندیرا م برندیم

عرضره  یهاگونره ریاسرت کره سرا یدر حرال نیر. اسرازندی)مانند برق( فرراهم میهمگان عیمشابه با صنا یارا به گونه سهایسرو

و  یمصررف شردن» یانشریرا درت. بره اشرتراک گرذاردن قرکننردیخرود را عرضره م یها سیاشتراک سرو یکنندگان بر مبنا

 کاریب لیکارساز)سرور(ها بدون دل گرید وهیش نیبا ا رایشود؛ ز یباعث بهبود نرخ بهره ور تواندیچند مستاجر م انیم« ناملموس

 یهاو توسرعه برنامره دیرحال کره سررعت تول نیدر ع ابندیکاهش  یقابل توجه زانیبه م هانهیهز شودی)که سبب م مانندینم

                                                           
۳ Cloud Computing 

٤ NIST 
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 رایرز رنردیگیمرورد اسرتفاده قررار م یشتریب زانیبه م هاانهیاست که را نیا وهیش نیا یاثر جانب كی(. ابدییم شیافزا یکاربرد

 خود ندارند. 5بار حداکثر یبرا یحداکثر نییبه محاسبه و تع یازین یابر انشیرا انیمشتر

 انشیرا گرید یهابا مدل سهیمقا

 نیاز ا یهاست. برخز آناما خود متفاوت ا برد؛یبه ارث م گرید یانشیرا یهارا از مدل شیهایژگیاز و یاگرچه برخ یابر انشیرا

 ها عبارتند از:مدل

 ییهاانرهیابرزرگ از ر یمجراز انرهیرا كیرکه در آن  یمواز انشیشده و را عیتوز انشیاز را یشکل  :یاشبکه انشیرا -

 نیسرنگ فیتا وظا کنندیکار م گریکدیبا  یگاند و با هماهنبه هم شبکه شده فیضع یاست که با جفتگرشده لیتشک

 .را به انجام برسانند

 .تیریمد-خود تیبا قابل یاانهیرا یهاسامانه خودمختار: انشیرا -

گفتره  یا افترهی عیرتوز یورت گسترده به هر برنامه کاربردکارساز به ص -کارخواه  انشیرا کارساز: -مدل کارخواه  -

 .شودیم لیقا زی)کارخواه ( تما سی)کارساز( و درخواست کننده سرو سیارائه دهنده سرو نیکه ب شودیم

کاربردهرا  نی.اشروندیبکرار بررده م یبحران یکاربردها یبزرگ برا یقدرتمند توسط سازمانها یهاانهیرا بزرگ: انهیرا -

 آمرار مصررف کننرده و صرنعت، ،یاز سرشرمار تروانی. به طرور نمونره مباشدیداده م ادینوعا شامل پردازش حجم ز

 نام برد. یمال یهاو پردازش تراکنش ۶یمنابع سازمان یزیربرنامه

لرب در قا ،یسراز رهیرو دخ یماننرد منرابع محاسربات یانشریمنرابع را یعبارت است از بسرته بنرد :یهمگان انشیرا -

 )آب،برق،تلفن و ...( یهمگان عیمشابه با صنا یابه گونه ،یریقابل اندازه گ یهاسیسرو

در  توانندیاست که در آن شرکت کنندگان م یمرکز یشده بدون هماهنگ عیتوز یاز معمار یاگونه : ریبه نظ رینظ  -

 (یارساز سنتک-مصرف کننده منابع باشند. )بر خلاف مدل کارخواه زیآن واحد عرضه کننده و ن

 یابر انشیرا یهاگونه

بره صرورت  هاسیآن اسرت. سررو یو سرنت یاصرل یدر معنرا یابر انشیکننده را فیتوص یابر خارج ای یعموم ابر :یعموم ابر

و عرضه کننده منابع  شوندمی داده تدارک ثالث شخصعرضه کننده  كیکوچك از  یو در واحدها نترنتیا قیو از طر كینامید

کراربران  یو مشرابه صرنعت بررق و تلفرن بررا یهمگران انشیو بر اساس مدل را 7دهدیبه کاربران اجاره م یرا به صورت اشتراک

 .فرستدیاب مصورتحس

هسرتند کره برا بره  نیردارند و به دنبرال ا کسانی یازهایسازمان ن نیکه چند دیآیبه وجود م ییدر جا یگروه ابر :یگروه ابر

 ینسبت به ابرهرا یکاربران کمتر نیب هانهیهز نکهیا لیمند گردند. به دلبهره یابر انشیرا یایاز مزا رساختیاشتراک گذاردن ز

را  هااستیبا س یو سازگار تیامن ،یاز محرمانگ یشتریب زانیاست اما م یعموم ابرتر از گران نهیگز نیا شود،یم میتقس یعموم

 است. «8ابر گو گوگل» ،یابر انجمن كی. نمونه آوردیهمراه م هی

                                                           
٥ Peak Load 

٦ ERP 

۷ Multi-tenancy 

۸ Gov Cloud 
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 یسرات تجرارمؤس شرتریب یبرا یمناسب نهیگز ،یخارج ایو  داخلیارائه دهنده  نیمتشکل از چند ختهیابر آم كی :ختهیآم ابر

 یسرازگار چون یز مسائلا یرا با دور یکه انتقال به ابر عموم ابندییامکان را م نیابر کاربران ا سیچند سرو بی. با ترکباشدیم

 پرداخت آسانتر سازند. یکارتها یهاداده تیامن یاستانداردها یشورا یبا استانداردها

آن سازمان به وجرود  یاستفاده داخل یسازمان برا كیاست که توسط  یابر انشیساخت را ریز كی یخصوص ابر :یخصوص ابر

از سرخت افرزار  ینگهردار وهیمحرل و شر سازد،یجدا م یتجار یعموم یرا از ابرها یخصوص یکه ابرها یاست. عامل اصلآمده

 سرتمیابر )مانند سخت افرزار، شربکه، س یساز ادهیتمام سطوح پ یبر رو شتریامکان کنترل ب یابر است. ابر خصوص یرساختیز

در درون  زاتیرتجه یریاز قرارگ یاست که ناش یشتریب تیامن یخصوص یابرها گرید تی. مزسازدیعامل، نرم افزار( را فراهم م

را بره  یو نگهدار جادیمشکلات ا یخصوص یاز ابرها یری. اما بهره گشودیم یخارج ناش یایسازمان و عدم ارتبا  با دن یمرزها

 یابرهرا یایرحرال بهرره منرد شردن از مزا نیو در عر یخصوصر یاز مشکلات ابرهرا یدور یبرا انهیراه حل م كیهمراه دارد. 

استفاده  یاست که برا یابر عموم كیساخت  ریاز ز یبخش یمجاز یاست. ابر خصوص یمجاز یاستفاده از ابر خصوص ،یخصوص

اسرت.  ریامکانپرذ ۹آی پی سك یمجاز یبه آن تنها از راه شبکه خصوص یسترسو د شودیم هسازمان کنار گذارد كی یاختصاص

 آمازون نام برد. یمجاز یاز ابر خصوص توانی)به عنوان نمونه م

 نیچنرد یها بر رواست که در آن دادهشبکه هیبر پا یساز رهیاز ذخ یمدل یابر یساز رهیذخ رسانه :یابر یسازرهیدخ رسانه

ر درا  یده بزرگرکه مراکرز دا شودیارائه م یزبانیم یتوسط شرکتها سیسرو نی. معمولاً اشودیم رهیذخ یسرور )کارساز( مجاز

خرنرد و با از آنها ر یساز رهیذخ یفضا توانندیشود م یزبانیم کتهاشر نیتوسط ا شانیکه بخواهند داده ها یدارند. افراد اریاخت

 سیو سرو کنندیم یساز یمجاز ان،یمشتر یازهایها منابع خود را، مطابق نگردانندگان مراکز داده گرید یاجاره کنند. از سو ای

 كیر یشرده رو رهیرذخ یهراتوسط کاربران است. در عمرل داده تیریکه قابل مد دهندیارائه م یمجاز یرا به صورت سرورها

 شده باشند. رهیمختلف ذخ یکیزیسرور ف نیچند یممکن است بر رو یسرور مجاز

 جرهیها نتبکه شربکهبه عنوان شر نترنتیکه از گسترش مفهوم ا»  استوستهیبه هم پ یاز ابرها یجهان یابر ابر انیم :ابر انیم

مرا سررانجام بره «کرد که  انیب نگونهیبکار رفت که نظر خود را ا یکل نیتوسط کو 2۰۰7بار در سال  نیواژه نخست نی. اشودیم

 یهاشررکت کننرده ومتشکل از تمام سرورها  نیماش كیبه اندازه  یابر ابعاد انیم نیکه ابر ابرهاست. ا دیرس میابر خواه انیم

 است.بکار رفته ندهیمراکز داده آ فیتوص یبرا نیو همچن افتیعام  تیمقبول 2۰۰۹واژه در سال  نیا»است. نیزم یرو

 سازمانی عملکرد

کرلان  یبخرش بره سرمت اسرتراتژ نیرا یهرا یمواجه شده است. تمرکز اسرتراتژ یادیز راتییبا تغ یانسان عیامروزه نقش منا

 یکلان شرکت شرده اسرت. لرذا منرابع انسران یها یهمسو با استراتژ یمنابع انسان یها یاستراتژ گریرفته و بعبارت د یسازمان

 یریرگ میو تصرم یزیبرنامه ر یها ندیدهد تا در فرا یم زهیدهد. به آنها انگ بودعملکرد کارکنان را به تیریکند تا مد یتلاش م

 یکارکنان مر زشیو انگ رانیتوسعه عملکرد مد یدر راستا یمنابع انسان یاصل یها تیفعال همه .سازمان مشارکت داشته باشند

با به نقطه عطف سازمان در رقابت  لیکننده و توانمندساز و تبد لیبه تسه یابیاز ارز یتوان گفت که نقش منابع انسان یباشد. م

 یسراز ادهیبازخوردها، پ افتیکارکنان، در شرفتیپ وستهیپ یابیارز ،یمانند هدف گذار ییها تیسازمان ها شده است. فعال گرید

عملکررد  تیریمرد نردیفرا .عملکررد هسرتند رانیمد فیاز جمله وظا یپاداش ده ستمیس یتوسعه کارکنان و طراح یبرنامه ها

باشرد  ینظام مند م ستمیس كیعملکرد  تیری. مدابدی یم انیکارمند به سازمان شروع و با ترک سازمان پا كیکارکنان با ورود 

 یبره تعرال دنیرسر یبررا یابزار نی. همچنابدی یبهبود م یمیچارچوب ت كیسازمان با بهبود عملکرد افراد در  یکه عملکرد کل

 .باشرد یمر یافتنیردسرت  یارهرایمع نیو تدو ازیمورد ن یستگینقش ها در چارچوب شا فیارتباطات موثر، تعر جادیا ،یسازمان

                                                           
۹ IPSec 
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بره  یابیدسرت یاست که برا کپارچهیو  كیاستراتژ کردیرو كیعملکرد  تیریمد (،1۹۹8) 1۰آرمسترانگ و بارون قاتیتحق براساس

 دهد. یرا توسعه م یو فرد یمیت یها تیدر سازمان، عملکرد را بهبود و قابل زیآم تیموفق جینتا

 یو عملکرد سازمان یمنابع انسان تیریمد

در سرازمانها ارتبرا   یمنرابع انسران تیریمرد ینشان دادند کره کارکردهرا یدانیمطالعات م کهیزمان یعنی، 1۹۹۰دهه  لیدر اوا

منرابع  یکارکردهرا یریبکارگ گر،یبرخوردار شد. به عبارت د شتریب متیرشته از اه نیسازمان دارد، ا یبا بهبود بازده کل یمثبت

 یمطالعرات در سرازمانها نیرسازمانها ارتبا  داشته اسرت. غالرب ا نیدر ا یاتیو عمل یمال یبا عملکرد بهتر در حوزه ها یانسان

شرامل  نرهیزم نیرصرورت گرفتره در ا یسرنت یمتحرده انجرام گرفتره انرد. پژوهشرها الاتیو عمدتا در سطح ا یبخش خصوص

؛ ایچنرویچ و همکراران، 1۹۹5؛ مرك دافری، 1۹۹7؛ هوسرلد و همکراران، 1۹۹7؛ بکر و گرهالرد، 1۹۹5، )بکر و هوسلدقاتیتحق

 .باشد یم 11(1۹۹7

آن را در رابطه با  یو کارکردها یمنابع انسان تیریدو دسته مطالعات که مد نترنت،یرشته در سطح شبکه ا نیا اتیادب یبا بررس

از  تیررا در حما ی، شواهد تجربر(2۰۰۰)12گوئلیم لهیصورت گرفته بوس یاست. بررس یینموده اند، قابل شناسا یها بررس یتعاون

دربراره  یگررزیدر کانادا ارائه داده است. مطالعه د یمال یهایمثبت آن بر عملکرد تعاون ریو تاث یمنابع انسان تیریمد یکارکردها

 تیریمرد یکارکردهرا زیرآم تیرموفق یداد که اجررانشان  (2۰14، 13)وود ورثایدر مندراگون اسپان یکارگر یصنعت یها یتعاون

( و روابرط یتعاون ی)به عنوان اعضا یریگ میم دانش، مشارکت در تصمیارتباطات و تسه ،یآموزش، کار گروه رینظ یمنابع انسان

نرخ رشرد  شیها، افزا یگذار هیسرما شیآنها از جنبه توسعه مشاغل، افزا یها بر عملکرد اقتصاد یتعاون نیکار در ا یرویسالم ن

نکته است که آموزش کارکنان علاوه  نیباشد، ا یقابل توجه م شتریب نجایآنچه در ا .مثبت دارد ریتاث شتر،یب یفروش و سودآور

و  سیویرد را،یرمتمرکرز اسرت. اخ زیرتعراون بره کارکنران ن یدئولوژیرا میمرتبط بره شرغل، برر تفهر یفن یبر توجه به مهارتها

 ییشناسرا یرا بررا یمطالعره ا ا،یرتانیمصرف بر یهایتعاون یرو رب یاز انجام مطالعه شناخت یبه عنوان بخش (2۰11)14دونالدسون

نظر  یمنابع انسان تیریمد ینمودند. کارکردها تیهدا ایتانیمصرف نمونه بر یتعاون 1۶استخدام در  یها هیو رو استهایروندها، س

و برنامره  یمنرابع انسران یزیربرنامره ر د،یرکارکنان جد یمعرف ،یابیکارمند یندهایپژوهش در ارتبا  با فرا نیشده در ا یسنج

اسرتفاده از  ،یصرنف یها هیروابط کارکنان ) شناخت اتحاد ،یموضوعات انظباط تیریمد ،یسازمان یپستها یبرا نیجانش نییتع

 یکلر بطرور .برود یسراز میتوسعه و ت عملکرد، آموزش و یابیارز ا،یارتباطات(، جبران خدمت و ارائه پاداش و مزا یروشها ریسا

کنرد.  ینمر میها ترس یتعاون نیدر ا یمنابع انسان تیریمد یاز کارکردها یا نانهیچندان بدب ریپژوهش، تصو نیحاصل از ا جینتا

 :باشند یقابل ذکر م ریمرتبط، موارد ز یها افتهی نیدر ب

 ؛وجود دارد یدر تعاون تیآنها جهت عضو بیترغ یبرا یاندک یقیتشو یپرسنل، محرک ها نیدر ب -

 ؛شوند رو به افول است یکه استخدام م یرانیشمار مد -

 .داردنوجود  یساز نیطرح جانش یدر خصوص اجرا یزیبوده و برنامه ر ینییدر حد پا یمنابع انسان یزیبرنامه ر -

توانست به منظورمشارکت  یارتبا  م نیا انیوجود دارد، اما جر تیریکارکنان و مد نیب یاگرچه ارتباطات متقابل تا حد بعلاوه

 دیردهد کره تاک یها نشان م افتهی نی. همچنابدیبهبود  یتعاون یکارکنان و سرپرستان در موضوعات مرتبط به امور تجار شتریب

                                                           
۱۰ Armstrong and Baron 

۱۱ Huselid, Becker & Gerhart, Huselid et al, Macduffie, Ichnoiwski 

۱۲ Miguel 

۱۳ WoodWorth 

۱٤ Davis and Donaldson 
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 دیرتعراون تاک یدئولوژیرا حیآموزش و توسرعه برر تشرر یشده وجود نداشته و برنامه ها یبررس یهایدر اکثر تعاون یساز میبر ت

 یکارکردهرا نیبر یپژوهش نتوانسرت رابطره ا نیا ت،یمد نظر قرار نداده اند. در نها زیرا ن تیفیک تیریمد یننموده و بحث ها

  .کند دایپ هایتعاون نیا یو عملکرد تجارز یمنابع انسان

عملکررد و  یابیرو انتخا، آمروزش، ارز یابی) کارمند یمنابع انسان تیریمد یدهد که کارکردها یگذشته نشان م یمطالعات تجرب

دارنرد. برا  یبا عملکرد سازمان یبطور مجزا و واحد ارتبا  مثبت كی(، هر ایو ارائه مزا یتوسعه کاررآهه، جبران خدمت/پاداش ده

کره از  یشود. مطالعره ا یدنبال م شتریب یسازمان یبر ستاده ا یمنابع انسان یکارکردها یگروه راتیروند مطالعه تاث نیوجود ا

 گر،یکردیدر کنرار  یمنابع انسران یاز کارکردها یخاص یها، انجام گرفت نشان دادکه گروه(2۰۰7) 15ایچنویچ، شاو و پرماکسیسو

خراطر اسرت کره  نیامرر برد نیکارکردها دارند. ا نیاز ا كیهر  یادبا اثرات انفر سهیدر مقا یسازمان یبر بهره ور یشتریب ریتاث

 ریکننرد. سرا ینظام هماهنگ عمل م كیدر ارتباطند و در قالب  گریکدیذر انزوا عمل ننموده، بلکه با  یمنابع انسان یکارکردها

نشان داده انرد.  قاتشانیدر تحق یو عملکرد سازمان یمنابع انسان تیریمد ینظام ها نیرا ب یپژوهشگران روابط مثبت قابل توجه

 انه،یدرصرد رشرد فرروش، سرود سرال انه،یمطالعات شامل فروش سال نیگرفته شده در ابکار یعملکرد سازمان یارهایاز مع یبرخ

 ه،یحضرور کارکنران، برگشرت سررما ایو  بتیترک سازمان، غ ایکارکنان  ییسهم بازار، جابجا ،یاتیعمل یها نهیسود، هز هیحاش

  .از خدمات بودند انیمشتر تیسپرده هاو رضا ایها  یها، رشد بده یرائبرگشت دا

 تیرنر، پرارک و راگارد هان،ی، مون1۹۹۶ دیو هاسل ی، دلان1۹۹5 دی)هاسل "تعهد بالا"بر  یمبتن یمنابع انسان تیریمد ینظام ها

صروص واژه در خ یباشند. امرروزه نره تنهرا تروافق ی( م2۰۰2، بات 2۰۰1 ی، گاتر1۹۹۹)واندنبرگ  "مشارکت بالا " ای( 2۰۰1

 سرتیبا یکه مر زین یمنابع انسان ینظام استفاده گردد، وجود ندارد بلکه کارکردها نیا یدسته بند یبرا ستیبا یکه م یشناس

 ظرام هرا هرمن نیرکره ا افتیتوان در یرشته، آشکارا م نیا ینظر اتی. از ادبستندینظام ها باشند، مشخص ن نیدهنده ا لیتشک

منرابع  یظام هان ،ی(. بطور کل2۰۰1 تیو را ارکپ هان،یشوند )گاردنر، مون یرا شامل م یمنابع انسان تیریمد یکارکردها یپوش

ند بطرور که بتوان دینما یکارکنان فراهم م یبرا یو قدرت را به نحو زهیلازم، انگ یاست که مهارت ها ییشامل کارکردها یانسان

توسرعه  د،عملکرر یابیرخاص مطالعه شده، انتخاب، آموزش و توسعه، ارز یباشند. کارکردها شانیاثربخش در خدمت سازمان ها

 یا شرامل مرهرا ر یریرگ میارتباطات و مشارکت کارکنان در تصم ایاطلاعات  میکاررآهه، جبران خدمت و انواع مشوق ها، تسه

 .شوند

)  عیاز صرنا یسازمان در دامنره گسرترده ا یبر عملکرد تجار یمنابع انسان تیریمد یکارکردها ریتاث نهیدر زم یدانیمطالعات م

 یکه رابطه مثبت یخدمات یو ...( انجام شده است. سازمانها یهتلدار مه،یارتباطات راه دور، ب ،یخدمات مال ،یساز نیماش د،یتول

و بانکها، مراکرز ارتباطرات راه دور،  یمال ینشان داده اند شامل نهادها یو عملکرد سازمان یانسان عمناب تیریمد یکارکردها نیب

 عیفعرال در صرنا یدر سازمان هرا یادیکاربرد ز یمنابع انسان تیریوده است. مدغذا ب لیهتل ها و خدمات تحو مه،یب یشرکتها

از  یکریرا در  یو عملکررد شرعبات برانک یمنابع انسان تیریمد یهاکارکرد نی(، رابطه ب2۰۰4مثال، بارتل ) یدارد. برا یخدمات

از  شرتریتوانرد ب یدر بخش خدمات مر یمنابع انسان تیریمد تیکند اهم یم انینموده است. او ب لیبزرگ کانادا تحل یبانك ها

وجرود  یخردمات یدر سرازمان هرا انیکارکنان و مشتر نیاست که ب یمیبه خاطرارتبا  و تماس مستق نیباشد و ا دیبخش تول

 یشرتریو ب تریقرو یهمبسرتگ یمنابع انسان یکه کارکردها افتندیدر (2۰13)1۶)ترپسترا و روزلاز آن، ترپسترا و روزل شیدارد. پ

 یمر حیدارد. آنهرا تصرر یدیرتول عیبا صرنا سهیدر مقا یخدمات عیو فروش در صنا یسودآور رینظ یعملکرد سازمان یارهایبا مع

ارتبرا   یخدمات یسازمانها تیموفق نیسازمان هستند، بنابرا یاصل ینهاده ها یمنابع انسان ،یخدمات عیدر صنا هکنند از آنجا ک

 یهرا طیرا در محر یمنرابع انسران یکره کارکردهرا یکارکنران جتاینت .آنها دارد یمنابع انسان تیفیو ک تیبا ماه یترز میمستق

                                                           
۱٥ Ichiowski, Shaw & Premeaux 

۱٦ Terpstra & Rozell 
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 نیا تایدارند که نها انیجهت ارائه خدمات بهتر به مشتر زین یشتریبه همان نسبت تعهد ب ند،ینما یم یابیمثبت تر ارز شانیکار

انجرام گرفتره، ( 2۰15) 17ارونو ب دریاشنا لهیکه بوس یشود. پژوهش یخدمات سازمان منعکس م تیفیاز ک یامر در ادراک مشتر

از بانکها کشف نمروده  ینمونه آمار كیخدمات در  تیفیاز ک انیو گزارشات مشتر یمنابع انسان یکارکردها نیرا ب یروابط مهم

 است.

 

 برای عملکرد سازمانی مدل اچیو هرسی و گلداسمیت

ه وجرود بر، به منظور کمك به مدیران در تعیین علت وجود مشکلات عملکررد و  مدل اچیو به وسیله هرسی و گلداسمیت

ریزی گردید. در تدوین مدلی برای تحلیل عملکرد انسانی هرسری های تغییر به منظور حل این مشکلات طرحآوردن استراتژی

یرد ترا ت. پیررو باوانائی پیروان اسرو گلداسمیت ، دو هدف اصلی را در نظر داشتند قدم اول در مدل اچیو توجه به انگیزش و ت

سرتق مهای لازم را جهت انجام تکلیف داشته باشد . قدم دوم را پرتو ولاولر با افزودن تصور نقش یرا درک حدی میل و مهارت

م ه باشرند گرااین ایده را بسط دادند پیروان جهت انجام مناسب هر کار و وظیفه باید درک صحیحی از نحروه انجرام آن داشرت

ان و محریط را لورنس و لارنس برداشتند و متوجه علاوه بر مسائل گفته شده سازگاری فرهنگ هدایت و حمایتی سرازمبعدی 

سرمی ارزیرابی ر کار نیز نقش مؤثری در انجام مناسب هر کاری دارند . مدل اچیو به عامل بازخورد که شامل آموزش هرروزه و

ن کررد اثرر بخرش را از میراگلداسمیت هفت متغییر مربو  به مدیریت عمل داند هرسی ودر عملکرد افراد است بسیار مؤثر می

را جهرت بخراطر  ACHIEVE هرای عملکرردی واژه هفرت حرفریاول هریرك از متغییر اند و با ترکیب حروفبقیه برگزیده

شرکلات، ز میکی از مسائل شایع در فرآیند مدیریت این است که مدیران بره جرای تعیرین دلایرل بررو. سپردن مطرح نمودند

ت مند به شناسایی و یادآوری مشکلات عملکردی کارکنان موثر هستند. به عبارت دیگر، اغلب مردیران در شرکار مشرکلاعلاقه

که در تجزیه و تحلیل دلایل بروز این مشکلات بسریار ضرعیف هسرتند و ایرن عملکردی کارکنان افرادی ماهر هستند درحالی

 منظور اثربخشی هرچره بیشرتر در ارزیرابی و حرل مشرکلاتعملکرد افراد است. مدیران بهدقیقا همان گام حیاتی برای بهبود 

ن کمرك ابزار راهنمرایی اسرت کره بره مردیرا ACHIEVE عملکردی کارکنان، نیاز به تعیین دلایل بروز مشکل دارند. مدل

ای دف حرل ریشرهتوسعه سازمانی برا هرهایی نظیر یل بروز مسائل عملکردی افراد در سازمان استراتژیکند با شناسایی دلامی

 :صلی زیر تشکیل شده استکار گیرند. این ابزار از عوامل امشکلات را به

آمیز کراری کره در های کارکنان اشاره دارد. توانایی برای انجام موفقیرتاین واژه به دانش و مهارت :)دانش و مهارت( 18توانایی

تواند بره فراموش نکنیم همه افراد دارای صلاحیت نیستند. مجموعه مواردی که میسازمان محول شده است. این مهم است که 

های رسمی و غیررسمی مرتبط، تجارب کراری قبلری و اسرتعداد توانایی یك فرد در کار منجر شود شامل مواردی چون آموزش

آیرا ایرن فررد »باید از خود بپرسد: « یتوانای»فردی است.  یك مدیر در تجزیه و تحلیل عملکرد یك شخص، با استفاده از مولفه 

چنانچه فرد مورد نظر دارای مشکلاتی از نظرر توانرایی باشرد، « آمیز کار محوله را دارد؟دانش و مهارت کافی برای اتمام موفقیت

ز نظر میزان ها احلشود. انتخاب این راههای عمومی برای آن پیشنهاد میهای ویژه، مربیگری، آموزشهایی مانند آموزشحلراه

 .اثربخشی به نظر مدیر مربوطه وابسته است

به گزارش عصر بانك دات آی ار این مولفه به میرزان درک فررد از کرار محولره اشراره دارد.  :)تفهیم یا درک نقش( 19شفافیت

ی را باید انجام دهد کنید نیاز است به خوبی موضوع را تفهیم کنید. باید به او بگویید چه کارزمانی که به فردی کاری محول می
                                                           
۱۷ Schneider & Bowen 

۱۸ Ability 

۱۹ Clarity 
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و چه کاری را نباید انجام دهد. برای رسیدن به شفافیت کامل کار، فرد نیاز دارد تا اهداف و دلایل اصلی کرار را بره خروبی درک 

کند فرد مورد نظر، در درک کار دچار مشکل شده است، شاید نیاز باشد تا یك بار دیگر مسیر تفهریم کرار کند.  اگر احساس می

طی کنید. در بسیاری از موارد، توافق شفاهی در اهداف مورد نظر کافی نیست. شاید لازم باشد تا اهداف مد نظرر خرود  را با وی

 .های تعریف شده را پس از شفاف کردن مکتوب و به تایید برسانیددر فعالیت

فعالیرت محولره اسرت. برخری  آمیزگام بعدی مربو  به کمك و حمایت از فرد برای اتمام موفقیت :)حمایت سازمانی( 20کمک

تواند شامل مواردی چون بودجه مناسب، امکانات و تجهیزات کافی، همراهی دیگر واحدهای سرازمانی و های سازمانی میحمایت

که فقدان کمك و حمایرت سرازمانی وجرود داشرته باشرد، در صورتی .مواردی مشابه برای انجام موفقیت آمیز یك فعالیت باشد

  .وضوح آنها را مورد شناسایی قرار دهند و در خصوص تامین آن اقدام کنندمدیران باید به 

واژه تشویق اشاره به موضوع پاداش)مستقیم و غیرمستقیم( برای ایجاد انگیزش در افرراد دارد. بایرد  :)ایجاد انگیزش( 21تشویق

الیرت تعریرف شرده نیسرتند. بسریاری از های کافی برای تکمیرل موفرق یرك فعبه یاد داشته باشیم که همه افراد دارای انگیزه

آمیز کار محوله های بیشتری برای انجام موفقیتکارکنان با استفاده از رویکردهای مستقیم و غیرمستقیم جبران خدمات، انگیزه

سری های کافی هستند، شاید اولین گرام بررای رفرع ایرن مسراله بررکنید کارکنان فاقد انگیزهآورند. اگر احساس میدست میبه

های پاداش و تنبیه سازمان است. کارکنان باید به خوبی درک کنند که انجام کار صحیح آنهرا ارتبرا  مسرتقیم برا میرزان روش

طور طبیعی تمایل به انجام کارهایی دارند کره بررای دهد که افراد بهها نشان میپرداختی، ارتقا و امنیت شغلی آنها دارد. بررسی

تواند مشهود یا غیرمشهود باشد. گاهی یك برازخورد مسرتقیم عملکررد بره ه است. البته پاداش میآن تشویق در نظر گرفته شد

 .تواند یك تشویق اساسی برای او تلقی شودای دوستانه به شانه فرد میفرد، یك تمجید در جمع همکاران یا حتی ضربه

های بازخوردهای غیررسمی روزانه و همچنرین بررسریاین بخش از ابزار اشاره به  :()مربیگری و بازخورد عملکرد 22ارزشیابی

دهد تا به خوبی از وضعیت عملکرردی ای رسمی از عملکرد فرد دارد. یك فرآیند ارائه بازخورد موثر به فرد این امکان را میدوره

نرد آن را بهبرود دهرد.  خود آگاه شود. وقتی فردی از نحوه عملکرد خود آگاه نباشد، غیرمنطقی است که انتظار داشته باشید بتوا

شرود. بسریاری از مردیران فقرط در هنگرام برروز اغلب مشکلات عملکردی از نحوه ارائه بازخورد عملکرد و مربیگرری ناشری می

ها برای بازخورد در هنگام انجام صرحیح کارهرا که شاید یکی از بهترین زمانافتند درحالیخطاهای کاری به یاد این موضوع می

 .توان به انگیزش وی کمك کردرا که به آسانی میتوسط فرد است چ

این واژه به اعتبار تصمیمات اتخاذ شده توسط یك مدیر از نظرر درسرتی و قرانونی برودن  :)قوانین مرتبط با کارکنان( 23اعتبار

برق برا قروانین و در حوزه منابع انسانی اشاره دارد. مدیران باید اطمینان حاصل کنند تمامی تصمیمات آنها در مرورد افرراد منط

شود. یك مدیر باید مطمئن شود در نحوه ارزیابی عملکرد افراد دچار تبعیض های سازمان گرفته میضوابط و منطبق بر سیاست

 .شود و تصمیمات وی از اعتبار کافی برخوردار استنمی

مرواردی چرون رقبرا، شررایط برازار، تواند بر عملکرد افراد اثر بگرذارد. عوامل محیطی نامتناسب می :)تناسب محیطی( 24محیط

که یکی از این عوامل محیطی خارج از کنترل سرازمان باشرد، کارکنران نبایرد کنندگان و غیره. در صورتیمقررات دولتی، تامین

 .بابت عملکرد مرتبط با آن دچار تنبیه شوند

                                                           
۲۰ Help 

۲۱ Incentive 

۲۲ Evaluation 

۲۳ Validity 

۲٤ Environment 



 پژوهشنامه مدیریت و مهندسی صنایعفصلنامه 

 1399پاییز ، 4، شماره دومسال 

۹7 

 

 پیشینه پژوهش

 یچگکپراری: نقرش واسرطه یاتیرو عملکررد عمل 2.۰وب  ،یبا عنوان  محاسبات ابرر ی( به پژوهش13۹5) یو محمد یلار

کررده  یرا بررس شرکت یاتیبر عملکرد عمل 2.۰( و وب یابر انشی)رایمحاسبات ابر ریپرداختند. مقاله حاضر تاث نیتام رهیزنج

مونره ن كیرخواهرد کررد.  لیرو تحل هیرا تجز نیتام رهیزنج یساز کپارچهیشده توسط  فایا ینقش واسطه گر نیاست. همچن

سرت. داده ارا انتخراب شرده  13۹3تا  1388 یسال ها یشده در بورس اوراق بهادار تهران ط رفتهیشرکت پذ 3۹4از  یتصادف

، کره نررخ پاسخ مصاحبه شوندگان استفاده شرد تیریمد یبرا یوتریکامپ ستمیشده و از س یجمع آور یتلفن یها با نظرسنج

 هیون فرضرآزم یبرا یمعادلات ساختار یو مدل ساز یعامل لیو تحل هیاز تجز پژوهش نیدرصد بدست آمد. در ا 1۹.25پاسخ 

 زاین نیتام رهیزنج یکپارچگی یواسطه گر یبانیبه پشت یدهد که محاسبات ابر یپژوهش نشان م جیها استفاده شده است. نتا

 جینردارد. نترا وجرود یاتیرعملکرد عمل ایو  نیتام رهیزنج یساز کپارچهیبا  2.۰وب  نیب یاررابطه مثبت معناد نیدارد. همچن

 .وجود دارد یاتیو عملکرد عمل نیتام رهیزنج یساز کپارچهی نیب ینشان دادکه رابطه مثبت معنادار

 تیریمرد تمسیجهت ارتقاء عملکرد س یابر انشیرا دیجد یمعمار كی هیبا عنوان ارا ی( به پژوهش13۹5) یو کروپ یمطلب

مان ز محرل سرازا ریرغ یندارند اطالعات سازمان در محل لیکه تما ییخدمات سازمان انجام دادند. به زعم آن ها در سازمان ها

 یمطررح مر یرابر طیدر محر ی... به عنوان مشکل بزرگ ایتراکنش ها و  ایداده ها  یمحاسبه شود مسئله برون سپار ای رهیذخ

 یمربهرره  یابرر طیدر محر ITSM اطالعرات یخدمات فناور تیریها از مد دیچالش ها و تهد نیشود. جهت محدود کردن ا

. میبرر یمبهره  IT کردن خدمات تیریجهت مد models reference و framework یسر كیاز  کردیرو نی. در امیریگ

 نردیفرا ی هیرا ارابمرجع  یچهارچوب ها و مدل ها نیاست. ا eTOM و IT-PRM و IBM و V 3ITIL آنها نیمعمول تر

ا کراهش ر یابرر طیمحر یهرا دیکرده و تا حد امکان تهد تیریسازمان را مد كیاطالعات  یخدمات فناور یمختلف تمام یها

 ITSM یهرا framework کررده و در کنرار یرا بررسر یابرر انشیررامعمول  یها یمعمار یمقاله تمام نیدهد. در ا یم

 ازیرسراس نبرا ITSM یو مولفره هرا افترهیبهبرود  ینوع معمار نیبه نوع سازمان مراحل ا گذاشته شده است. در ادامه بسته

 سركیو ر ودبهبر IT خردمات تیریشود تا مرد یداده اند مطرح م هیها ارا یکه معمار یچهارچوب یسازمان انتخاب شده و رو

 .به حداقل برسد یابر طیمح

در  یبر ابر در بهبود عملکرد سرازمان یاطلاعات مبتن یفن آور ریأثت یابیبا عنوان ارز ی( به پژوهش13۹4و تاجفر ) یخاسم

 یفنروور ی نرهیتحرولات در زم نیاز مهمترر یکری یابرر انشیرهستند کره را دهیعق نیپرداختند. آن ها بر ا یصنعت بانکدار

اسرت. در واقرع  یبزرگر میسرازمان تصرم كیر یابرگرا برا یمعمار كی خاببه انت میاطلاعات در چندساله گذشته است. تصم

کنرد کره  یرو به جلرو حرکرت مر ر،ییتغ نیا یاست. در حال دهیاست و هنوز به بلوغ خود نرس دیجد میپاردا كی یابر انشیرا

پرژوهش  نیهدف از انجام ا ستارا نیها و مشکلات متعدد را همراه خود دارد. در ا یبزرگ و متعاقباً نگران یاز وعده ها یاریبس

 نیو همچنر یبره صرورت کراربرد یدر صرنعت بانکردار یبر ابر در بهبود عملکرد سازمان یاطلاعات مبتن یفنوور ریتأث یابیارز

از نظرر  قیرباشرد. روش تحق یموضوع پرداخته اند، م باتیاد یکه اصولا به بررس نیشیپ یجبران خلاء موجود در پژوهش ها

 یبرانک یکار یها هیراستا با شناخت بهتر ناح نیت. درااس یکاربرد تیغا دگاهیو از د یشیمایپ یشیرآزمایداده ها غ یگردآور

 نردیفرآ ،یمشرتر ،یعملکرد بانك ها از مناظر مرال یدیکل یو شناخت شاخص ها یکسب وکار بانک یحوزه ها یبند میو تقس

 یحوزه بانك و فن آور نیاستفاده از نظر خبرگان و متخصص بامتوازن،  یازیبر اساس مدل کارت امت یریادگیو رشد و  یداخل

شرده اسرت.  یابیرارز یکسرب وکرار برانک یاز حوزه ها كیدر هر ییابرگرا کردیرو ییو ارزش افزا یرگذاریتأث زانیاطلاعات، م

 قیرطر دواطلاعرات از  یباشرند. جمرع آور یمر رانیرجامعه مورد مطالعه شامل دو بانك و سه شرکت خردمات پرداخرت در ا

از نررم  زیداده ها ن لیو تحل هیاطلاعات پرسشنامه بوده است. به منظور تجز یانجام گرفته و ابزار گردآور یدانیو م یکتابخانه ا

 دمنیرو آزمرون فر یدوجملره ا ایرنسبت  انه،آزمونیمد و م لیمتناسب همچون تحل یآمار یو آزمون ها SPSS یافزار آمار

 ،یبرانک یکرار یهرا هیبر ناح ریبر ابر با تأث یاطلاعات مبتن یوربدست آمده از پژوهش، فنو جیتااستفاده شده است. بر اساس ن
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منراظر ،  یوزنر نیانگیرو در کل با اسرتفاده از م یو مشتر یداخل ندیفرآ ،یبانك ها در مناظر مال یسبب بهبود عملکرد سازمان

 .گردد یبانك ها م یسبب بهبود عملکرد سازمان

ان سرازم یابرر خصوصر انشیررا طیمحر یتریمرجرع امن یبا عنوان ارائر  معمرار ی( به پژوهش13۹3و همکاران ) یفشارک

 شیراازمان هرا گرسبب شده است تا س ،یابر انشینوظهور را یفناور یها تیها و جذاب تیدارند که قابل هیپرداختند. آن ها عق

ه ا ناشرناختسرازمان هر یبررا طیمحر نیا یتیمخاطرات امن ی. از طرفندداشته باش یاز خدمات ابر یریبهره گ جادیبه ا یادیز

برر روش  یمقالره، مبتنر نیرمواجره شروند. در ا میدر تصم یسبب شده تا سازمان ها با سردرگم یتیامن یاست و نبود معمار

 یه هراسرامان قیردر تحق یطراح ندیفرا» یو همسو با روال ها«  یعلم طراح قیتحق یروش شناس»استخراج شده از  یشناس

 یه شد. اجرزاارائ یابر خصوص طیمح یبرا یتیمرجع امن یسازمان، معمار یتیامن یها یازمندین ییسا، پس از شنا« یاطلاعات

ب برر تجرار یناست که مبت كیمتناظر هر  یتیامن یو مؤلفه ها یسازمان یاطلاعات یها ییاز دارا یمجموع  کامل یمعمار نیا

 یه هرامؤلفر تیامعموجود در سازمان ارائه شده و ج یاطلاعات یها ییکردن انواع مختلف دارا حاظها و با ل یمعمار ریبرتر سا

برا  ییتاهم راس یتیامن یازهاین یو برآورده ساز سیدر ابر با توجه به نوع سرو یتیامن یها تینقش ها و مسئول نییتب ،یتیامن

ز ا نانیر اطمشده، به منظو شنهادیپ یآن است. معمار یمشخصه ها گریسازمان از د یابر خصوص یو اطلاعات یساختار سازمان

 ادهیرپ تیرو قابل تیربرا جامع قیرتحق نیراستخراج شده در ا یتیامن ازین  یانیسازمان، با ب یتیامن یهای ازمندین یبرآورده ساز

 .قرار گرفته است یمورد اجماع و صحه گذار یبر روش دلف یاز خبرگان و مبتن یآن توسط جمع یساز

در  یابرر یازمانمنابع سر یزیبرنامه ر یها ستمیس رشیبا عنوان  عوامل پذ ی( به پژوهش13۹3) ایدر یندا، طاران عبدالوند

 یایره بره مزابرا توجر یمنابع سازمان یزیبرنامه ر یها ستمیدارند س دهیپرداختند. آن ها عق رانیکوچك و متوسط ا یشرکتها

 ستمیس نیا یساز دهایپ یبالا یها نهیگرفته اند. اما هزبزرگ و سازمان ها قرار  یااز شرکت ه یاریفراوان آنها مورد توجه بس

برنامره  تیریمرد یهرا ستمیآورند. س یها رو ستمیس نیکوچك و متوسط کمتر به استفاده از ا یها سبب شده که سازمان ها

ا به بآورد تا  یمکوچك تا متوسط فراهم  یسازمان ها یرا برا یتازه ا یفرصت ها یابر انشیبر را یمبتن یمنابع سازمان یزیر

ش اره برا چرالهمرو یفناور رشیپذ گر،ید ی. از سوابندیدست  تیریها بتوانند به بهبود در عملکرد و مد ستمیس نیا یریکارگ

 رثا عوامرل مروتپژوهش هدف دارد  نیرو، ا نیسازد. از ا یم یرا ضرور نینو یها یفناور رشیمواجه بوده که مطالعه پذ ییها

 رانیراکشرور  ییایرکوچك و متوسرط در محردوه جغراف یرا در شرکتها یابر یمنابع سازمان یزیبرنامه ر یستمهایس رشیپذ

نفرر از  2۰۰ زیرپژوهش ن نیا یاست. جامعه آمار طیسازمان و مح ،یفناور یبر چارچوب نظر یپژوهش مبتن نیمطالعه کند. ا

را برر  ریتراث نیشرتریب یپژوهش عوامل سازمان یها افتهی. بر طبق ستکوچك ومتوسط ا یاطلاعات شرکت ها یفناور رانیمد

 .کوچك و متوسط دارند یشرکت ها نیدر ب یابر یمنابع سازمان یزیبرنامه ر رشیپذ

پرداختنرد.  كیالکترون یدر تحقق شهردار یابر انشیرا یبا عنوان مفهوم و کاربردها ی( به پژوهش13۹3) یو فراش یفراش

از  یکیده است که محور را فراهم نمو كیجامعه الکترون یریامکان شکل گ ،یو ارتباط یاطلاعات نینو یها یبه زعم آنها فناور

 مات عمرومیخرد تیفیکارآمدتر و ارتقا ء ک ییسازمان اجرا جادیو ا یرسان دماتخ ك،یجامعه الکترون یریشکل گ یکارکردها

 از یکری ییکرالکترون یمی باشد. در واقع شهردار كیالکترون یشهردار یریشکل گ ك،یجامعه الکترون یاز جلوه ها یکیاست. 

 یشر امرروزب یرا در شیوه زندگ یاطلاعات و ارتباطات است که تحولات عمیق یفن آور یمهم حاصل از به کارگیر یها دهیپد

 و اسرتفاده توسعه خدمات الکترونیك به شرهروندان اسرت یمناسب برا یالکترونیك نیازمند بستر یکرده است. شهردار جادیا

 یب برامناس یسترب جادیمختلف دارد، می تواند به ا یها هیکه در لا ییها یژگیبا توجه به و یابر انشیازمدل ارائه خدمات را

 كینالکترو یارشهرددر تحقق  یابر انشیرا یبر مفهوم و کاربردها ینوشتار، مرور نیالکترونیك باشد. هدف ا یتوسعه شهردار

 .شده است نایب قیتحقق اهداف مد نظر تحق یبرا یشنهادیپ یاز راهکارها یحاصله برخ جیبا توجه به نتا انیبود و در پا

بررای  شرنهادییابری و ارائه مدل پ انشیمدل های کسب و کارِ را یبا عنوان بررس ی(، به پژوهش13۹2و همکاران ) ییشفا

باشد. ارائره دهنردگان  یم یانشیانواع خدمات را نیدتریابری، از جد انشیپرداختند. به زعم آن هارا رانیگذاری آن در ا متیق

هرای متفراوت بره  مرتیخردمات برا ق تیفیک نیدر ارائه بهتر یهای مختلف سع كیخدمات، با استفاده از روش ها و تکن نیا
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و درآمردهای برالاتر را بررای ارائره  شرتریب انیگذاری، مشتر متیمدل مناسب ق كی رییرو، بکارگ نیباشند. از ا یم انیمشتر

گرذاری و  مرتیهرای ق اهبرردابرری و ر انشیرمدل های کسب و کار را یمقاله به بررس نیدهندگان ابری جذب خواهد کرد. ا

 نیشرده و همچنر شرنهادیپ ایرسرازی شرده  ادهیرگرذاریِ پ متیروش ها و مدل های ق نیتعدادی از مهمتر سهیمقا نیهمچن

 کرردیاز جنبه هرا ماننرد عردالت، رو ارییبرمبنای بس سهیهرکدام از آن ها تمرکز کرده است. مقا بیو معا ایبرجسته کردن مزا

سازی نشده انرد، اگرچره  ادهیپ یبصورت تئوری بوده و در بازار واقع کردهایاز رو یباشد. برخ یم ادهگذاری و دوره استف متیق

ابرری در  انشیرو مدل های کسب و کرارِ را رساختیز تیوضع سهیمقا ت،یکننده هستند. در نها دواریام اریسازی بس هیدر شب

 دیرگرذاری ای کره از د مرتیوجود دارد، مدل های ق ناوریکه در بلوغ ف ادییفاصله ز لیدهد که بدل یو جهان نشان م رانیا

اپراتورهای  یقیطرح های تشو تیتوجه به موفق مواجه نبوده است. با انیشود چندان با استقبال مشتر یمصرف کننده انجام م

مردل  حیرو تشر شرنهادیپ«  یقیگرذاری تشرو مرتیق»  ران،یراب ری در ا انشیربا برای صنعت نوپای را ران،یتلفن همراه در ا

 .ابدی یم انیمقاله پا نیا یمفهوم

 یهرا سرتمیساز  دیرکره چررا با نیربا اذعان به ا یابر انشیرا یعملکرد یبا عنوان چالش ها ی( در پژوهش2۰15) والیپال

 وکننرد  یمر تیرفعال ریرکراملا متغ طیدر مح یامروز دهیچیپ یکه سازمان ها دیرس جهینت نیاستفاده کرد؟ به ا یابر انشیرا

ن ت بره سرازماسازمان هرا نسرب نیسخت تر از گذشته شده است. و ا ارید بسیجد یها یژگیسازمان ها با توجه به و نیاداره ا

 انشیررا یها ستمیکند لذا س لیرا در سازمان تسه تیریهستند که با کمك آن ها مد یدیجد یها وهیش ازمندین یسنت یها

  .دیپر نما رانیمد یخلا را برا نیتواند ا یم یابر

داختنرد. پر یابرر انشیردر موضوع عملکرد را یدیکل یچالش ها ییبا عنوان شناسا ی( به پژوهش2۰12و احمد خان ) ایض

سرت و هرا ا سرتمیس نیرا تیرمبحرث امن یابر انشیرا یها ستمیس نهیعمده در زم یاز چالش ها یکیکردند که  انیآن ها ب

 ستمیز ساستفاده ا که دندیرس جهینت نیبه ا تیاست. آن ها در نها بر نهیاز مواقع هز یاریدر بس زیآن ها ن یو نگهدار تیریمد

سربب  مختلرف را یبرنامه هرا هیبالا و ارائه خدمات خودکار و ته اسیدر مق تیریمد ییتوانا ،یریانعطاف پذ یابر انشیرا یها

 .شود یم

ختنرد. بره پردا یابرر انشیرخدمات را یموجود در اجرا یبا عنوان مسائل و چالش ها ی( به پژوهش2۰14و بوخ ) پالیشار

 ستمیس نیاز چن نگاه ها سبب شده است که مردم به استفاده ریاز محاسبات است. تغ یدیجد میپارادا یابر انشیزعم آن ها را

برا  دهرد و یمر شیرا افرزا رانیعملکرد مرد ییها ستمیس نیکه استفاده از چن دندیرس جهینت نی. آن ها به ااورندیب یرو ییها

 رانیمرد یرا بررا یریرگ میتوانند کرار تصرم یمختلف دارند م یدر ارئه گزارش ها یها ستمیس نیکه ا یادیز یریانعطاف پذ

 .کنند لیتسه

عقیده  نیو عمل پرداختند. آن ها در ا ازهایل، چالش ها، نمسائ - یبا عنوان تست ابر ی( به پژوهش2۰11و همکاران ) گائو

رویس اده هرا و سردهستند که علاوه بر اینکه رایانش ابری راه های منابع محاسباتی)مانند رایانه، زیرساخت ها، ذخیره سرازی 

 ویکرد فرصترربردی( را تغییر داده است همچنین شیوه مدیریت و ارائه محاسبات نیز دستخوش تغییر شده است. این های کا

  .فراهم کرده است که می تواند عملکرد را در وسعت بیشتری متاثر کند SASS جدیدی را برای آزمون سرویس

سربات مات بررای بسریاری از کارهرای علمری محا( به پژوهشی با عنوان تحلیل عملکرد رایانش ابرری خرد2۰1۰لوسوپ )

داری یاز به نگهرپرداختند. به زعم وی محاسبات ابر یك پارامتر زیرساختار تجاری در حال ظهور است که وعده داده است که ن

اک منرابع از محاسبات گران قیمت توسط شرکت ها و موسسات به طور یکسان حذف شود. با استفاده از مجازی سازی و اشتر

ابراین، ابرهرا دارند. بن مانبندی منابع، ابرها با مجموعه ای از منابع فیزیکی یك پایگاه کاربری بزرگ با نیازهای مختلف سروکارز

ال حاضرر نرد کره در حرتوانایی ارائه خدمات به آنها را دارند. آن ها با مقایسه ابر رایانش های ابری هماننرد آمرازون نشران داد

 ر عملکرد آن ها موثر بوده است.رایانش ابری مقدار کمی د
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 روش پژوهش

معلولی و از لحاظ جمع آوری اطلاعات توصیفی پیمایشی است.  –پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ ماهیت علی 

سایت های در این تحقیق برای گرد آوری اطلاعات لازم هم از روش میدانی و هم از روش کتابخانه ای )با مراجعه به کتابخانه و 

است. تعداد شرکت های  ارومیهجامعه این پژوهش شامل شرکت های تجاری و بازرگانی شهرستان  مختلف( استفاده شده است.

 25۰نفر کارمند دارند. با استفاده از جردول مورگران تعرداد  435شرکت است و در مجموع دارای  33 ارومیهتجاری و بازرگانی 

شدند که با استفاده از نمونه گیری خوشه ای تصادفی پرسشنامه های طراحی شده در اختیرار نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب 

پرسشنامه عبارتند از:  2نوع پرسشنامه است. این  2ابزار گردآوری داده در این تحقیق مشتمل بر  نمونه آماری قرار گرفته است.

 است. Lisrel و   Spssیل داده ها با استفاده از نرم افزار تجزیه و تحلپرسشنامه عملکرد سازمانی و پرسشنامه رایانش ابری. 

های انعطراف  سوال است که به اندازه گیری مولفه 15( دارای 2۰12پرسشنامه رایانش ابری داهال ): پرسشنامه رایانش ابری

رسشرنامه پپردازد. ایرن پذیری سریع، دسترسی گسترده به شبکه، یك کاسه کردن منابع و سرویس های اندازه گیری شده می 

 5د عردد درجه ای لیکرت از خیلی کم تا خیلی زیاد طراحی شده است بطوری که خیلی کم عدد یك و خیلی زیرا 5در مقیاس 

 را می گیرد.

سوال اقدام به انردازه  34( با استفاده از 2۰۰8پرسشنامه عملکرد سازمانی هرسی و گلداسمیت )پرسشنامه عملکرد سازمان: 

این و کار تجارت الکترونیك با استفاده از مولفه های توانایی، وضوح، کمك کردن، انگیزش، اعتبار، محیط می کند. گیری کسب 

درجه ای لیکرت از خیلی کم تا خیلی زیاد طراحی شده است بطوری که خیلی کم عردد یرك و خیلری  5پرسشنامه در مقیاس 

 را می گیرد. 5زیاد عدد 

 یافته های پژوهش

پرسشنامه توزیع گردید. در بخش آمار  25۰در این پژوهش برای بررسی سوالات پژوهش  در سطح جامعه مورد نظر تعداد 

توصیفی؛ پاسخ دهند گان از نظر جنسیت، سن، سطح تحصیلات و سابقه استفاده از خدمات مورد بررسی قرار گرفتند. نتایج 

نفر  178درصد( و تعداد مردان نیز  2۹نفر ) 72سخ دهندگان زن را بررسی جنسیت پاسخ دهندگان نشان داد که تعداد پا

 3۰-25سال،  25-2۰گروه مختلف که شامل  4درصد( بودند. از نظر سنی نیز مشخص شد که سن پاسخ دهندگان به 71)

ان بیشترین سال هستند، تقسیم بندی شده است که از این می ۶۰سال و بالای  55تا  5۰سال،   5۰تا  4۰سال،  35-3۰سال، 

درصد( و کمترین تعداد پاسخ دهنده مربو   2۹نفر ) 74سال با تعداد  4۰تا  35تعداد پاسخ دهنده مربو  به گروه سنی بین 

درصد( پاسخ دهنده می باشد. وضعیت سطح تحصیلی پاسخ دهندگان  4/3نفر ) ۶سال با تعداد  55تا  5۰به گروه سنی بالاتر از 

درصد( و کمترین تعداد مربو   5۶نفر ) 14۰اد پاسخ دهنده مربو  به وضعیت تحصیلی لیسانس با نشان داد که، بیشترین تعد

درصد( پاسخ دهنده هستند و در نهایت وضعیت تاهل پاسخ دهندگان نشان داد که،  4/۰نفر ) 1به وضعیت تحصیلی کاردانی با 

 هستند.  ( نفر2/15نفر ) 38درصد( و افراد مجرد  8/84نفر ) 212افراد متاهل 

و هان( از د)متغیرهای پنی سنجش روایی تشخیصی در سطح سازه برا: لارکر –بررسی تشخیصی یا واگرا با معیار فورنل 

 باید بهره برد. PLSاز خروجی الگوریتم  AVEو  Latent Variable Correlationsجدول 

 (: جدول بررسی همبستگی متغیرهای پنهان1جدول)

 سازمانیعملکرد  رایانش ابری 

  1 رایانش ابری

عملکرد 

 سازمانی
882/۰  

1 
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 (: جدول جذر گرفته شده متوسط واریانس استخراج شده2جدول)

 مولفه ها

معیار متوسط 

واریانس استخراج 

 شده

جذر معیار متوسط واریانس 

 استخراج شده

 74/۰ 5۶/۰ رایانش ابری

عملکرد 

 سازمانی
8۰/۰ 

8۹/۰ 

 

 10-4و  9-4شده از تلفیق دو جدول  (: جدول جدید ایجاد3جدول)

 عملکرد سازمانی رایانش ابری 

74/۰ رایانش ابری   

عملکرد 

 سازمانی
۶۰2/۰  

8۹/۰  

ر متوسط ، جذ2بدست آمده است. در این جدول به جای مقادیر قطر اصلی جدول  2و  1از تلفیق دو جدول  3جدول 

ای هر متغیر پنهان ملاحظه می شود مقادیر قطر اصلی بر 3در جدول ده شده است. همانطور که واریانس استخراج شده قرار دا

ل اندازه یصی مدو همبستگی آن متغیر با سایر متغیرهای پنهان انعکاسی موجود در مدل بیشتر است. بنابراین روایی تشخ

 گیری انعکاسی در سطح سازه مورد تائید قرار می گیرد.

 ۹۶/1به این صورت است که ایرن ضررایب بایرد از  tبرازش مدل ساختاری با استفاده از ضرایب : (Zمعناداری ضرایب مسیر)

بره دسرت آمرده،  مقردار  zمعنادار بودن آن ها را تایید ساخت. با توجه به مقرادیر  %۹5بیشتر باشد تا بتوان در سطح اطمینان 

  اقی می مانند. است. بنابراین در مدل ب ۹۶/1برای تمامی متغیرها بیش از  tآماره 

 معناداری ضرایب مسیر مدل در مسیر گرافیکی(: بررسی 1شکل)

 
هستند که نشان  ۹۶/1بالاتر از  1-4همانطور که ملاحظه می شود همه مقادیر)روابط بین دایره ها و مستطیل ها( در شکل 

 از معناداری ضرایب مسیر دارد.
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این معیار قدرت پیش بینی مدل را مشخص می سرازد : (2Q)گایسلر -بررسی شاخص کیفیت مدل ساختاری استون 

از قردرت پریش  را کسب نماید به ترتیب نشان 35/۰و  15/۰، ۰2/۰و در صورتی که مقدار  در مورد یك سازه درونزا سه مقدار 

 ریشود، مقاد یمملاحظه  4همانطور که در جدول  بینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یا سازه های برونزای مربو  به آن را دارد.

 یبرونزا یها سازه یقو ینیب شیاست که نشان از قدرت پ یشنهادیپ 35/۰بالاتر از مقدار  ق،یتحق یرهایمتغ یبدست آمده برا

 .مدل دارند

 ایسلرگ -(: جدول بررسی شاخص کیفیت مدل ساختاری استون 4جدول )

 1-SSS/SSS 

7۹/۰ رایانش ابری  

77/۰ عملکرد سازمانی  

برای بررسی برازش مدل کلی که هر دو بخش مدل اندازه گیری و ساختاری را کنتررل مری : (GoFبرازش مدل کلی )معیار 

 به ترتیب زیر محاسبه می شود: GoFکند، معیار 

 
 

مکاران هزلس و از آنجایی که این مقادیر به دو شاخص مذکور وابسته است، حدود این شاخص بین صفر و یك بوده و وت

 فی نموده اند.معر GOFرا به ترتیب به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برایی  3۶/۰و  25/۰، ۰1/۰( سه مقدار 2۰۰۹)

 

 (: متوسط مقادیر اشتراکی5جدول)

 متوسط واریانس استخراج شدهمعیار  مولفه ها

 5۶/۰ رایانش ابری

 8۰/۰ عملکرد سازمانی

 مقدار متوسط شاخص مقادیر اشتراکی از فرمول زیر محاسبه می شود:

  = 

 
 باید استفاده کرد: R Squareبرای محاسبه میانگین یا متوسط ضرایب تعیین متغیرهای مدل، از جدول 

 R Square(: 6جدول)

 ضریب تعیین 

75/۰ رایانش ابری  

۹8/۰ عملکرد سازمانی  

=  

= 0.905 

 مقدار زیر بدست می آید: GOFطبق فرمول محاسبه 

 
 بدست آمده است که از مطلوبیت قوی مدل حکایت دارد. 735/۰این مدل عدد  GOFشاخص 
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 (: بررسی مدل مفهومی2شکل )

 

میزان  دارند. ریسمنان تاث یو تجار یبازرگان یشرکت ها یبر عملکرد سازمان یابر انشیرا یها ستمیسنتایج نشان داد که 

می  753/۰گزارش شده است که نشان از تاثیر خوب متغیر مستقل بر وابسته دارد. با توجه به ضریب تعیین  8۶8/۰این تاثیر 

این یافته درصد از تغییرات در عملکرد سازمانی را می تواند پیش بینی نماید.  8۰توان ادعا کرد که رایانش ابری نزدیك به 

 هررب هررتوج ارربسیستم ها ابری می تواند میل به ارتقا در عملکرد را در سازمان سبب گردد. استفاده از نشان می دهد که 

سازمان هاست. فناوری رایانش ت ررموفقی دررکلی ات،رررتغیی اررب قررتطاب اىرررب ىرررپذی فنعطاا ،طررمحی اومدررم رررتغیی

ابری نیازمند انعطاف پذیری در سازمان است و می تواند ارزش افزوده خدمات را افزایش دهد. نتایج این پژوهش با نتایج یافته 

ه را یابر انشیرا نکهیهستند که علاوه بر ا دهیعق نیآن ها در اهمخوانی دارد.  (2۰11گائو و همکاران )( و 2۰1۰های لوسوپ )

 نیداده است همچن ریی( را تغیکاربرد یها سیداده ها و سرو یساز رهیها، ذخ رساختیز انه،ی)مانند رایمنابع محاسبات یها

 SASS سیسرو ونآزم یرا برا یدیفرصت جد کردیرو نیشده است. ا رییدستخوش تغ زیو ارائه محاسبات ن تیریمد وهیش

 عیسر یریانعطاف پذنتایج نشان داد که همچنین  متاثر کند. یشتریتواند عملکرد را در وسعت ب یفراهم کرده است که م

متغیر مستقل  37۹/۰این یافته تاثیر  دارند. ریسمنان تاث یو تجار یبازرگان یشرکت ها یبر عملکرد سازمان یابر یها ستمیس

درصد از  15می توان ادعا کرد که نزدیك به  144/۰را بر روی متغیر وابسته نشان می دهد. علاوه براین بر اساس ضریب تعیین 

این یافته می تواند براساس ماهیت خود عملکرد سازمانی از طریق انعطاف پذیری سیستم های ابری قابل پیش بینی است. 

ان دهد که شرکت های بازرگانی و تجاری سمنان برای دستیابی به عملکرد سازمانی بیشتر بر روی انعطاف پذیری سیستم نش

های ابری باید متمرکز شوند. این سیستم ها با انعطاف پذیری بالای خود در فرایندهای مختلف کار می توانند اثر بخشی را 

زان آگاهی کاربران از این سیستم ها حاصل می شود که لازم است در طی دوره افزایش دهند. این خواسته با استفاده از می

، (13۹2و همکاران ) ییشفاشتر اقدام شود. نتایج این یافته با نتایج یافته های هایی به صورت مستمر در جهت آگاهی بخشی بی

و  یاطلاعات نینو یها یزعم آنها فناوربه همخوانی دارد.  (13۹3) ایدر یعبدالوند ندا، طارانو  (13۹3) یو فراش یفراش

 ك،یجامعه الکترون یریشکل گ یاز کارکردها یکیمحور را فراهم نموده است که  كیجامعه الکترون یریامکان شکل گ ،یارتباط

 یدسترسنتایج نشان داد که همچنین  خدمات عمومی است. تیفیکارآمدتر و ارتقا ء ک ییسازمان اجرا جادیو ا یخدمات رسان

این یافته  دارند. ریسمنان تاث یو تجار یبازرگان یشرکت ها یبر عملکرد سازمان یابر یها ستمیگسترده به شبکه در س

می توان  32۰/۰وجود دارد و با توجه به ضریب تعیین  5۶5/۰همچنین نشان می دهد که بین متغیر مستقل و وابسته تاثیر 

تحت تاثیر دسترسی گسترده به شبکه در سیستم های ابری قرار دارد. از این درصد  3۰عملکرد سازمانی بیش از ادعا کرد که 

رو اهمیت دسترسی گسترده به شبکه در سیستم های ابری موضوع مهمی است که سازمان باید در این زمینه با گسترش 
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به خودی خود اهمیت زیادی زیرساخت های فناورانه خود اقدام به توسعه آن بکند. باید در نظر داشت که استفاده از فناوری 

لذا در این مورد باید شرکت ندارد و آنچه که اهمیت دارد گرایش به فناوری های مناسب، به روز و کاربردی در این زمینه است. 

و  یفشارکها اصل سهولت استفاده درک شده به همراه تعامل پذیری را رعایت نمایند. نتایج این فرضیه با نتایج یافته های 

 نیاز مهمتر یکی یابر انشیهستند که را دهیعق نیآن ها بر اهمخوانی دارد.  (13۹4و تاجفر ) یخاسمو  (13۹3همکاران )

سازمان  كی یابرگرا برا یمعمار كیبه انتخاب  میاطلاعات در چندساله گذشته است. تصم یفنوور ی نهیتحولات در زم

رو به  ر،یین تغیا یاست. در حال دهیاست و هنوز به بلوغ خود نرس دیجد میداپار كی یابر انشیاست. در واقع را یبزرگ میتصم

نتایج در نهایت  ها و مشکلات متعدد را همراه خود دارد. یبزرگ و متعاقباً نگران یاز وعده ها یاریکند که بس یجلو حرکت م

 ریسمنان تاث یو تجار یبازرگان یشرکت ها یبر عملکرد سازمان یابر یها ستمیکاسه کردن منابع در س كیداد که  نشان

است که نشان از تاثیر بسیار خوب بین این دو متغیر داشت. علاوه  8۰۹/۰میزان تاثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته  دارند.

درصد از تغییرات در عملکرد سازمانی از طریق یك کاسه کردن  7۰نشان می دهد که نزدیك به  ۶55/۰ضریب تعیین براین 

قابل پیش بینی است. این یافته اشاره به انسجام در فرایندهای لازم در بکارگیری نرم افزار دارد که منابع در سیستم های ابری 

نتایج این فرضیه با نتایج رد شرکت های تجاری و بازرگانی سمنان را افزایش دهد. توجه به این عوامل می تواند در نهایت عملک

 یابر انشیبه زعم آن ها راهمخوانی دارد.  (2۰14و بوخ ) پالیشارو  (2۰12و احمد خان ) ایض، (2۰15) والیپالیافته های 

. آن ها اورندیب یرو ییها ستمیس نینگاه ها سبب شده است که مردم به استفاده از چن ریاز محاسبات است. تغ یدیجد میپارادا

 نیکه ا یادیز یریدهد و با انعطاف پذ یم شیرا افزا رانیعملکرد مد ییها ستمیس نیکه استفاده از چن دندیرس جهینت نیبه ا

از این رو پیشنهاد  کنند. لیتسه رانیمد یرا برا یریگ میتوانند کار تصم یمختلف دارند م یدر ارئه گزارش ها یها ستمیس

 می شود که:

ی مذا پیشنهاد لردد. گتم می تواند در نهایت باعث افزایش عملکرد سازمانی ساین یافته نشان داد که نگاه هماهنگی به سی .1

های  یرساختزشود استفاده از تمام ظرفیت های سازمانی با هماهنگی کامل با ساختار سازمانی، فرهنگ سازمانی و 

 سازمانی با در نظر گرفتن نیاز سازمان صورت بگیرد.

 واربری ساده کاصل   گسترش زیر ساخت های فناورانه با درنظر گرفتن فناوری های روز ارائه شده در این زمینه به همراه .1

 تعامل پذیری آسان کاربر و سامانه؛

ور به منظ نیز تسهیم بیشتر دانش در بین کارکنانتاکید بر حفظ اتحاد و یکپارچگی بیشتر در خصوص دستیابی و  .2

 توانمندسازی آن ها.

ر کارکنان د ر کردناستفاده از دوره های آموزش ضمن خدمت و تلاش برای ایجاد آگاهی بخشی بیشتر به منظور انعطاپذیرت .3

 خصوص استفاده از مزایا و امکانات بیشتر سیستم های رایانش ابری.

یادگیری  به سمت سازمان از طریف اصلاح ساختار سازمانی با تخت تر کردن سلسله مراتب و حرکتافزایش انعطاف پذیری  .4

 سازمانی جهت ترغیب به استفاده از سیستم های رایانش ابری متناسب با نیاز سازمان.
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