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 چکیده

ها ضروری است برخی منابع نبود خلاقیت و نوآوری را با نابودی سازمان با توجه به اینکه  وجود خلاقیت و نوآوری در سازمان

-و تجاری فرایند نوآوری در گذشته بستگی به منابع فکری درون سازمانی و تلاش برای توسعه. انددر دراز مدت یکی دانسته
ها در کسب و کار خود از سازی آنها در درون سازمان  داشته  است. اما امروزه پارادایم نوآوری باز باعث شده است که شرکت

های نوآورانه آنها استفاده کنند. ها هم اجازه دهند از ایدهده کنند و به دیگر شرکتاهای بیرونی بیشتر استفها و فناوریایده

های اخیر به شدت مورد توجه محققان و مدیران قرار گرفته است. در این پژوهش سعی عی است که در سالنوآوری باز موضو

تا بتوان این موانع را برطرف و  مشخص کردشد موانع نوآوری باز در حوزه صنایع غذایی را با استفاده  از تکنیک تحلیل محتوا  

عدم اعتماد بین از این پژوهش مشخص گردید که این موانع عبارتند از:  نوآوری باز را در این صنعت افزایش داد. با استفاده

عدم ، آیدتعصبات مدیران بر باورها و مفروضات خود که بر اساس تجربه به دست می، عدم توجه به مالکیت فکری، کارکنان

غییرات تکنولوژیک، ارتباط ها، عدم آگاهی از ت، عدم توانایی جذب ایدههای کافی برای نوآوری خود در شرکتوجود مشوق

توجهی به ضعیف مدیریت با کارکنان، ارتباط ضعیف سازمان با مشتریان و رقبا، وجود افراد با تخصص پایین در سازمان، بی

ضعیف، عدم پویایی سازمان، موانع سیاسی، موانع فرهنگی، عدم وجود بازاری برای فروش  R&Dهای نوآورانه کارکنان، فعالیت

 .تباط ضعیف بین صنعت و دانشگاه، فضای رقابتی ضعیف در جامعه، وجود برخی قوانین دست و پاگیرفناوری، ار

 نوآوری باز، تحلیل محتوا، صنایع غذاییهای كلیدی: واژه
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 مقدمه   .1

وردن به دست آ ت. برایها توان سازگاری و اداره کردن تغییرات سازمان اسدر دنیای کنونی عامل اصلی موفقیت و بقای سازمان

-بوده و مدیران و کارکنان آن ها بایستی پویابنابراین سازمان .]1[این توانایی بایستی توجه ویژه به خلاقیت و نوآوری افراد شود
سازمانی که خلاقیت و   .]2[د و به موفقیت دست یابدها افرادی خلاق و نوآور باشند تا سازمان بتواند با این تغییرات منطبق شو

لاقیت ختا باشند  هایی راهها بایستی دائما در جستجونتواند به حیات خود ادامه دهد بنابراین سازمانوآوری نداشته باشد نمی

کمیت و  عث ارتقایمان باسازه و موانع آن را در سازمان برطرف کنند زیرا افزایش خلاقیت و نوآوری در و نوآوری را افزایش داد

ایت گیزش و رضیجاد اناوری ، ها، جلوگیری از اتلاف منابع، افزایش رقابت، افزایش کارایی و بهرهکیفیت خدمات، کاهش هزینه

 ]3[. شودشغلی می

ه بدمات جدید خلات و های نوآوری، رقابت روزافزون در معرفی محصوبا توجه به تغییر و تحولات سریع فناوری، افزایش هزینه

از از طریق ب شان راجیها بایستی تعامل با محیط و ذینفعان خارنها سازمابازار و کوتاه شدن چرخه عمر محصولات و فناوری

 2003ی باز را در سال چسبرو پارادایم نوآور یهنر .]4[های نوآورانه را افزایش دهندکردن مرزهای سازمان برای تبادل ایده

 ست که اگراین فرض امبتنی بر  است که  نوآوری باز الگویی "وی نوآوری باز را اینگونه تعریف کرده  است:مطرح کرده است. 

ی های داخلمانند ایدهههای خارجی ها و فناوریبایست از ایدهتوانند و میها به دنبال ارتقای فناوری خود هستند، میشرکت

  ]5[. ه سمت و سوی بازار استفاده کنندهای داخلی و خارجی متنوع ببهره برده و از راه

ر آن ای پیشرو دهو شرکت کنند و دائما محصولات جدید رقباهای خارجی استفاده میها از ایدهبا استفاده از نوآوری باز شرکت

از  ضیتی در بعکنند. حاند سرمایه گذاری میدهند. سپس بر روی محصولاتی که موفق بودهصنعت را مورد بررسی قرار می

 ]6[. کنندمواقع با رقبا و مراکز تحقیقاتی همکاری می

جام غذایی ان ر صنایعها پژوهش حاضر با هدف شناسایی موانع نوآوری با زدبا توجه به اهمیت و لزوم نوآوری باز در سازمان

 وانع را برطرف کرد و نوآوری باز را در سازمان افزایش داد.مگردید تا بتوان این 

 

 پژوهش. ادبیات 2

. معنی لغوی نوآوری، ابداع، ]7[ها نوآوری استپیتر دراکر معتقد است در جهانی که دائم در حال تغییر است تنها راه بقا سازمان

-ه مییزی تازچدر اصطلاح مدیریتی و سازمانی نوآوری فرایندی است که باعث ساخت . اختراع، ابتکار و بدعتگذاری است
تقاد داشت که به معنای ساختن یک چیز جدید مطرح شد. وی اع 1934توسط شومپیتر در سال . نوآوری نخستین بار ]8[شود

 .]9[نوآوری با توسعه اقتصادی ارتباط دارد و ترکیب جدید از منابع مولد ثروت است

ترل شدیدا تحت کن نوآوریتوسط چسبرو در مقابل نوآوری بسته بوجود آمد. در نوآوری بسته  2003الگوی نوآوری باز در سال 

حت کنترل شتیبانی تپهای مختلف مثل تولید، بازاریابی، توزیع، خدمات، مالی و های خود را در زمینهها ایدهبود و شرکت

با  ده کنند وخلی استفاهای داهای خارجی به اندازه ایدهها از ایدهکند که شرکتی باز بیان میرداشتند. در صورتی که نوآو

-ایده ازمانی ازسی درون اهه بر ایدهها علاودر نوآوری باز شرکتن به بازار به دنبال پیشرفت تکنولوژی باشند. ورود و خروج آ
باز  یبنابر نوآور شود.می کنند. بنابراین مرزهای بین شرکت و محیط اطراف آن نفوذپذیرترهای خارج از سازمان نیز استفاده می

حقیقات فقط به ت یتوانندها نمتواند به سازمان وارد یا از آن خارج شود.، وشرکتانش میدنیای وسیعی از دانش وجود دارد که د

 .]10[کنند خریداری های مورد نیاز رای یا لیسانسرها، نوآودرون خود اکتفا کنند و و باید در صورت نیاز از سایر شرکت
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 شرح داده شده است. 1ی باز و بسته در جدول رنوآو هایگیژوی

 

 ]۱۱[های نوآوری باز و نوآوری بستهویژگی  -1جدول 

 نوآوری باز نوآوری بسته

 برداری از دانش افراد هوشمند خارج از شرکتبهره جذب افراد هوشمند برای کار در شرکت

داخلی برای کسب  R&Dبرداری از کشف، توسعه و بهره

 سود
 داخلی و خارجی R&Dبرداری همزمان بهره

کشف شده داخلی توسط خود  هایسازی ایدهتجاری

 شرکت

ها برای سود حاصل از تحقیقات لازم نیست ما منشاء آن

 باشیم

 سازی نوآوری برای اولین بارموفقیت در گرو تجاری
ساخت مدل کسب و کار مناسب به جای تمرکز بر گرفتن 

 بازار برای اولین بار

 ها به عنوان شاخص موفقیتبیشترین و بهترین ایده
های داخلی و خارجی شاخص استفاده از ایدهبهترین 

 موفقیت

 ها به منظور کسب موفقیت IPخرید و فروش  های داخلیحفظ مالکیت معنوی ایده

 

، در جهت ز شرکتهدف از نوآوری باز گشودن مرزهای مستحکم شرکت، به منظور به جریان انداختن دانش گرانبها از خارج ا

ز ارداری بهل بهری است که شامر، مشتریان و تولید کنندگان در راستای فرایندهای نوآوایجاد فرصت برای همکاری با شرکا

 . ]12[به منظور ورود سریعتر به بازار) نسبت به رقبا( است )IP(عنویها و حقوق مالکیت مایده

ی فرایندها و تکمیل تحققها، تسریع در تر به منابع علمی، دانش فنی ایدهنوآوری باز مزایایی چون: دسترسی بیشتر و سریع

 . ]13[اردتردآفرینی به نحو اقتصادیها و ارزشنوآوری، فرصت بهتر برای تسهیم ریسک و ضررو زیان، کاهش هزینه

ر این ا برآمد. دهفع آنرها و موانع آن را شناسایی و در جهت در نتیجه برای اجرای موفقیت آمیز نوآوری باز بایستی محدودیت

ین ااز را در بری ونوآ ها را رفع نمود وتا موانع نوآوری باز را در صنایع غذایی شناسایی کنیم تا بتوان آنپژوهش سعی شد 

 صنعت افزایش داد.

 

 . روش تحقیق3

 انجام گردید.  غذاییاین تحقیق با هدف شناسایی عوامل مؤثر بر نوآوری باز در حوزه صنعت 
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ش گلوله گیری نیز به روباشد. نمونهاستاد یزد می غذایینظران شرکت صنایع جامعه آماری این پژوهش را خبرگان وصاحب

 برفی انجام شده است.

ا بز مصاحبه فاده ادر این تحقیق موانع نوآوری باز با است که در این پژوهش استفاده شده است تحلیل محتوا است. یتکنیک

 خبرگان و تکنیک تحلیل محتوا بدست آمد. 

-یمتحلیل  محتوا تعیین اهداف تحقیق است سپس واحد تحلیل را بایستی مشخص کنیم که این واحدگام نخست در تحلیل 
وند. سپس شا مشخص هها و زیر مقولهتواند واژه، جمله، مضمون، پاراگراف یا کل مطلب باشد. در سومین گام بایستی مقوله

راوانی و جدول ف ها مشخص گرددآوری دادهحوه جمعگیری مشخص شود. و در نهایت کدگذاری و نجامعه آماری و نحوه نمونه

 ود.شبرای به دست آوردن جدول فراوانی استفاده می SPSSافزار ها به دست آید. که در اینجا از نرمداده

 

 ها. یافته4

 است که با هاییههدف از انجام این پژوهش شناسایی موانع نوآوری باز در حوزه صنایع غذایی است واحد تحلیل نیز مصاحب

 کنیم.مشخص می 2ها را به صورت جدول ها و زیر مقولهخبرگان صورت گرفت. سپس مقوله

 

 هاها و زیر مقولهمقوله -2جدول شماره 

 عدم اعتماد بین کارکنان موانع درونی

 عدم توجه به مالکیت فکری

 آیدتعصبات مدیران بر باورها و مفروضات خود که بر اساس تجربه به دست می

 های کافی برای نوآوری خود در شرکتعدم وجود مشوق

 هاعدم توانایی جذب ایده

 عدم آگاهی از تغییرات تکنولوزیک

 ارتباط ضعیف مدیریت با کارکنان

 ارتباط ضعیف سازمان با مشترین و رقبا

 وجود افراد با تخصص پایین در سازمان

 کارکنانهای نوآورانه توجهی به فعالیتبی

R&D ضعیف 

 عدم پویایی سازمان

عوامل 

 بیرونی

 موانع سیاسی

 موانع فرهنگی

 عدم وجود بازاری برای فروش فناوری

 ارتباط ضعیف بین صنعت و دانشگاه

 فضای رقابتی ضعیف در جامعه

 وجود برخی قوانین دست و پاگیر
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 بر اساس در این پژوهش نفر نخست که به طور مستقیم توسط محقق و ،گیریتعیین جامعه آماری و نحوه نمونهبرای 

ندگان شواحبهگیری قضاوتی(، سایر خبرگان علاوه بر معیارهای خبرگی توسط مصمعیارهای مورد نظر انتخاب شد) نمونه

 برفی(.گیری گلولهپیشین انتخاب شدند) نمونه

در  سمت است.قاین دستورالعمل کوتاه شامل سه تفاده شده است. ها اسدر این پژوهش از روش ساده برای کدگذاری داده

ار گرفته قر SPSSدر برنامه  Reviewهای کدگذاری و یا در صفحه ها روی برگهقسمت اول) سمت چپ( ستونی که داده

بعد، در سمت ق(. در 001شود به این صورت: کدگذاری می 3تا  1در ستون  (ID)شود) شماره ترتیب مطالباست، مشخص می

در   12تا  1ه از کمورد بررسی است  عوامل درونیاست و بعد از آن کد  9تا  1کد مصاحبه شونده قرار دارد که از  4ستون 

اید به طور باست . به عبارت دیگر هر متغیر  6تا  1که از  بیرونیکد عوامل  7مشخص شده است.در ستون  6و  5ستون 

ینجا در اکه در  کنیمگیرد. در قسمت دوم، عناوینی برای متغیرها انتخاب می قرارمشخص معرفی و در ستون مربوط به خود 

وان شرح تاند. در قسمت سوم در زیر ستون شرح میو غیره نامیده شده X2,X3X,1به اختصار  SPSSزیر ستون متغیر 

 ها را به فارسی و یا به انگلیسی مشخص کرد.ها یا زیر مقولهمقوله

نمایش داده  3دول جکه نتیجه آن در  کنیم.مشخص می SPSSافزار ها را با استفاده از نرمتمام مقوله سپس جدول فراوانی

 شده است.

 

 جدول فراوانی -3جدول 

Cumulative 

Percent 
Valid 

Percent 
Percent Frequency   

مقوله  عدم اعتماد بین کارکنان 8 54/7 54/7 54/7

عوامل 

 درونی
 عدم توجه به مالکیت فکری 9 5/8 5/8 04/16

تعصبات مدیران بر باورها و مفروضات  8 54/7 54/7 58/23

-خود که بر اساس تجربه به دست می
 آید

های کافی برای عدم وجود مشوق 11 4/10 4/10 98/33

 نوآوری خود در شرکت

 هاعدم توانایی جذب ایده 12 32/11 32/11 3/45

 از تغییرات تکنولوزیک عدم آگاهی 8 54/7 54/7 84/52

 ارتباط ضعیف مدیریت با کارکنان 5 71/4 71/4 55/57

ارتباط ضعیف سازمان با مشترین و  10 43/9 43/9 98/66

 رقبا

 وجود افراد با تخصص پایین در سازمان 4 77/3 77/3 75/70

های نوآورانه توجهی به فعالیتبی 9 5/8 5/8 25/79

 کارکنان

68/88 43/9 43/9 10 R&D ضعیف 
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 عدم پویایی سازمان 12 32/11 32/11 100

  حاصلجمع 106 100 100 

عوامل  موانع سیاسی 6 33/13 33/13 33/13

 بیرونی

  موانع فرهنگی 7 56/15 56/15 89/28

  عدم وجود بازاری برای فروش فناوری 8 78/17 78/17 67/46

  صنعت و دانشگاهارتباط ضعیف بین  10 22/22 22/22 89/68

  فضای رقابتی ضعیف در جامعه 8 78/17 78/17 67/86

  وجود برخی قوانین دست و پاگیر 6 33/13 33/13 100

  حاصلجمع 45 100 100 

 

 گیری. نتیجه5

ی باز وانع نوآورمد تا شوهش سعی غذایی دارد در این پژ ها و نیز کاربرد زیادی که صنایعبا توجه به ضرورت نوآوری در سازمان

ین موانع ا یبرای شناسای را در صنعت شناسایی کرد تا بتوان این موانع را برطرف نمود  و نوآوری را در این صنعت افزایش داد.

نع در د این مواام گردیهایی که با خبرگان این صنعت انجدر این پژوهش از تکنیک تحلیل محتوا استفاده گردید. بنابر مصاحبه

 امل درونی و بیرونی مشخص شد.دو بعد عو

ود که بر خفروضات معدم اعتماد بین کارکنان، عدم توجه به مالکیت فکری، تعصبات مدیران بر باورها و عوامل درونی شامل 

دم آگاهی ها، عدههای کافی برای نوآوری خود در شرکت، عدم توانایی جذب ایآید، عدم وجود مشوقاساس تجربه به دست می

صص راد با تخجود افت تکنولوژیک، ارتباط ضعیف مدیریت با کارکنان، ارتباط ضعیف سازمان با مشتریان و رقبا، واز تغییرا

 است.  ضعیف، عدم پویایی سازمان R&Dهای نوآورانه کارکنان، توجهی به فعالیتپایین در سازمان، بی

ه، و دانشگا ین صنعتای فروش فناوری، ارتباط ضعیف بموانع سیاسی، موانع فرهنگی، عدم وجود بازاری برعوامل بیرونی شامل 

 ، وجود برخی قوانین دست و پاگیر است.فضای رقابتی ضعیف در جامعه

یان ر به مشترانی موثرسگذاری دانش با رقبا و مشتریان یکی از منابع اصلی دریافت ایده و خدمتبا توجه به اینکه  اشتراک

ان ا و مشتریبا رقب ند تا همکاری خود با مشتریان و رقبا را افزایش دهند . همکاریها بایستی سعی کناست بنابراین شرکت

پایداری  ور توسعه یی سعی دهاخارج کرده و از طریق مکانیزم شرکت را از حالت بستهها مرزهای ازمند این است که شرکتنی

 مشارکت و ز همکاری وبا افزایش قوانین حمایتی اها . علاوه بر موارد ذکر شده دولتداشته باشندها همکاری با سایر شرکت

 ها بردارند.سازی نوآوری باز در شرکتتوانند گامی اساسی در جهت پیادهکاهش قوانین محدودکننده می

زش زم جهت آموهای لاهزمینبایستی کارگیری نوآوری در موفقیت سازمان، با توجه به تأثیر آگاهی مدیران از دانش و اهمیت به

سایر  ومان خود مدیران نیز بایستی با کارکنان ساز فراهم گردد.تقای سطح علمی، دانش فنی و تجربه مدیران ارشد و ار

 اتاق فکر یشنهادات وپنظام د ها ارتباط داشته باشند تا بتوانند از تجارب و اطلاعات آنها نیز استفاده کنند. مدیران بایسازمان

آوری ا جمعین حوزه رجدید در ا هایها و استراتژیهای موفق یا ناموفق، راهکارها و نوآوریجربهها، تایده ایجاد کنند تا بتوانند 

 و مورد بررسی قرار دهند.
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های انگیزشی را طراحی کنند و تا ها بایستی سیستمهای فکری شرکت هستند بنابراین سازمانکارکنان به عنوان سرمایه

 های آنها به صورت مؤثر استفاده کنند.ها بایستی از ایدهدو خلاقانه بشوند و نیز سازمانهای جدیکارکنان تشویق به ارائه ایده

 سازی کرد:توان راهکارهایی مانند موارد زیر را پیادهافزایش ارتباط بین صنعت و دانشگاه توسط دولت میبرای 

مستلزم دانستن اطلاعات تجربی در دروس دانشگاهی باید مبتنی بر نیازهای جامعه  صنعتی کشور باشد که این امر  •

 های تئوریک است.کنار دانش

 های جدید دانشگاهی مشارکت کند.صنعت در ایجاد رشته •

 ید دانشگاه بر مبنای همکاری آنها با صنعت.اتارتقای درجه علمی اس •

 اعطای مدرک معتبر در مقابل کار تحقیقاتی دانشجویان و متخصصان جامعه در صنعت. •

تواند هرچه بیشتر به کنندگان، رقبا و صنایع دیگر( میکنندگان، عرضههای مختلف) با تأمیناط محور در بخشارتبهای سیاست

 ایجاد نوآوری باز در سازمان کمک کند و به عنوان مزیت رقابتی مطرح شوند.
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