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  MAKE با رويكرد جايسه جهاني سنجش راهبردي مديريت دانش

 يك سازمان هلدينگ( )مطالعه موردي دردر محيط فازي 

 ( 31/06/1393تاـیع پؿیفي:  24/10/92) تاـیع ؼـیافت:  
 

 * 2ٔطٕؽ خلاِی، 1 ـوىا٘ا فىفی

 

 چكيدٌ

ٞا ٚ ِٙایع، ؼـ عّٕياتی واغتٗ ٔٛفك ٚ یا  تا ٚخٛؼ تٛوعٝ ٌایىتٝ وٛاتك عّٕی ٚ تدفتی ٔؽیفیت ؼاً٘، ٕٞسٙاٖ تعؽاؼ قیاؼی اق واقٔاٖ

ٌٙاوی، تفخٕاٖ ٘أٙاوة اق اتعااؼ وّياؽی ٔاؽیفیت     تفیٗ ٘ٛالُ ٚ وٕثٛؼٞای ـٚي ا٘ؽ. اق خّٕٝ ٟٔٓ تفؼاـی اثفتػً آٖ ٘اواْ ٔا٘ؽٜ تٟفٜ

ٌفای وٕی ٚ ويفی ؼـ وٙدً ٔؽیفیت ؼاً٘ واقٔا٘ی اوت. ایٗ ٔماِٝ تٝ ؼ٘ثاَ واٙدً ٔاؽیفیت ؼا٘اً     ـٚیىفؼ وُ ؼاً٘ ٚ ٘ثٛؼ یه

ٚ تاا    MAKE ؼـ ٔطيظ فاقی اوت. ؼـ ایاٗ ـاواتا تاا ٔافٚـ ٔثاا٘ی ٘اافی خاایكٜ خٟاا٘ی         MAKEواقٔا٘ی تا ـٚیىفؼ خایكٜ خٟا٘ی 

ی ؼـ لاِة ـٚي تاپىيه فاقی تٝ وٙدً ٔعياـٞای ٔؽیفیت ؼا٘اً وااقٔا٘ی   ٌيفی اق غثفٌی ٔؽیفاٖ ٚ واـٌٙاواٖ ؼاٍ٘ىاـ واقٔا٘ تٟفٜ

ٌٙاوی پيٍٟٙاؼی وٙدً ٔؽیفیت ؼاً٘ واقٔا٘ی،  پفؼاغتٝ ٌؽ. ٘تایح ضاُِ اق ٔغاِعٝ ٔٛـؼی ٔماِٝ ضاضف، ٌٛاٜ ایٗ ٟٔٓ اوت وٝ ـٚي

ٞاای   واقی ؼاً٘ واقٔا٘ی ـا تطّيُ ٚ  تّٕيٓتيٙی ٔٛـؼ ٘اف ؼـ ٞف ٔعياـ ٚ ؼـ ٟ٘ایت ٌاغُ ٔؽیفیت  ٔيكاٖ ا٘طفاف اق ٞؽف وٕی پيً

 ؼٞؽ. ٌيفی ـاٞثفؼی ؼـ اغتياـ لفاـ ٔی ٔٛـؼ ٘ياق ـا تفای وٙتفَ ـفتاـی ٚ ٔطتٛایی ٚ تّٕيٓ
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 مقدمٍ -1

أفٚقٜ ؼاً٘ تٝ یىی اق ٘يفٚٞای ٔطفن اواوی تفای ٔٛفميت وىة ٚواـٞا تؽَ ٌؽٜ اوت ٚ تا ٔمِٛٝ ؼاً٘ 
ٔا٘ٙؽ ؼیٍف ٔٙاتع ّٕٔٛن تٝ عٛـ واغتاـیافتٝ ـفتاـ ٌؽٜ ٚ اق واٚي ؼـ ضٛقٜ ٔؽیفیت ؼاً٘ تٝ ٔٙاٛـ پيٍففت 

فعّی ؼ٘يای أفٚق ٚ ٘فظ تالای ٘مُ ٚ .  ؼـٚالع تاتٛخٝ تٝ ٌفایظ ]13[ٌٛؼ  پؿیفی اوتفاؼٜ ٔی ٚ تمٛیت ـلاتت
ٞای ٔؽـٖ  ا٘تماَ ٘يفٚی ا٘ىا٘ی، ٘اپایؽاـی التّاؼی، ـلاتت خٟا٘ی ٚ تغييفات وفیع ٔطيظ ـلاتتی، واقٔاٖ

تفؼاـی ؼاً٘ اففاؼ، ففآیٙؽٞا ٚ  ٞای تىػيف، ٔؽیفیت ٚ تٟفٜ تؽٖٚ ٔؽیفاٖ ٚ واـوٙاٖ غثفٜ ٚ ٘يك تؽٖٚ ـٚي

ٞای خٟا٘ی تٝ  . اق ایٗ ـٚ ـٞثفاٖ تداـت]14[ا٘ٙؽ تٝ ِٛـت ٔٛثف ـلاتت وٙٙؽٞای ٔٛخٛؼ غٛؼ، ٕ٘ی تٛ فٙاٚـی
ٞا ٚ  تفیٗ لاتّيت ٞای ا٘ىا٘ی اق ٟٔٓ ای تف ایٗ ؼیؽٌاٜ تاٚـ ؼاـ٘ؽ وٝ ؼاً٘ وفٔایٝ ِٛـت فكایٙؽٜ

تٛاٖ تىتفی تفای  ؼٞی ففآیٙؽ ٔؽیفیت آٖ ٔی وٝ تا عفاضی ٚ واقٔاٖ ]15[ٞای واقٔا٘ی اوت  ٌایىتٍی

. تٙاتفایٗ ٔؽیفیت ٌٞٛياـ تف آٖ اوت تا ٞفزٝ ]16[ـلاتت، ٔكیت ـلاتتی ٚ تٛوعٝ پایؽاـ ففاٞٓ وفؼ  ایداؼ
تيٍتف ٚ تٟتف، تفای اوتفاؼٜ اق اتكاـی تٝ ٘اْ ؼاً٘ تفای ـٚیاـٚیی ٚ ٔماتّٝ تا عٛأُ عؽْ اعٕيٙاٖ، ضفظ 

ٞای  ـٚ ويُ ؼاٍ٘ی وٝ ؼـ ـي ٔٛلعيت، ایداؼ غلاليت ٚ ٘ٛآٚـی تفای ٌىتفي عفِٝ ـلاتتی تفآیؽ. اق ایٗ
تفؼاـی ٘ياق ؼاـؼ  ٞای فىفی واقٔا٘ی خاـی اوت، تٝ اتكاـی تفای وىة، پالایً، ؾغيفٜ، ا٘تٍاـ ٚ تٟفٜ وفٔایٝ

 یاتی تٝ آٖ ؼـ ٌٙديٙٝ ٔؽیفیت ؼاً٘ واقٔا٘ی ٟ٘فتٝ اوت.  وٝ ؼوت
اختٕاعی ٚ ففآیٙؽٞای  -٘یغؽٔاتی، ٘ٛآٚـی، لا٘ٛ -تا تٛخٝ تٝ تىأُ ٔىتٕف ؼاٍ٘ی ففآیٙؽٞای عّٕياتی 

ٞای واـوٙاٖ، ٌفواء، ٍٔتفیاٖ،  ٞا ٚ اـتثاط خایی ٔىفـ تعأُ ٔفتٛط تٝ ٍٔتفیاٖ ٚ ٕٞسٙيٗ خاتٝ
ٞای فعّی، ٔؽیفیت وفٔایٝ ٚ یا ٘يفٚی واـ ٘يىت تّىٝ  وٙٙؽٌاٖ ٚ ٘اایف آٖ تا ٌفوت، ٌٌّٛاٜ واقٔاٖ تأيٗ

ٖ تٝ عٙٛاٖ یه ٘ياق ضفٚـی ٚ تف٘أٝ اِٚٛیت ؼاـ تفای وٝ اـج ٟ٘اؼٖ تٝ آ ]1[ٔؽیفیت ؼاً٘ ؼـ واقٔاٖ اوت 
 پؿیفی، تایؽ ؼـ واٖ٘ٛ تٛخٝ لفاـ ٌيفؼ.  پيٍٍأی ؼـ عفِٝ ـلاتت

ٞای اِّی تفای ٔؽیفاٖ  ٞای ٔٛفك ؼ٘يا، ٔؽیفیت ؼاً٘ تٝ عٙٛاٖ یىی اق اِٚٛیت أفٚقٜ ؼـ تىياـی اق ٌفوت
ی ٚ تدفتی ٔؽیفیت ؼاً٘ اوت. أا ایٗ پایاٖ واـ ٞا تثؽیُ ٌؽٜ اوت وٝ ٌٛاٜ تٛوعٝ ٌایىتٝ وٛاتك عّٕ آٖ

ٞا ٚ ِٙایع ؼـ اتتؽای تفپایی، اخفا، اـقیاتی ٚ تاقٍ٘فی ـاٞثفؼٞا، اٞؽاف ٚ  ٘يىت ٚ ٞٙٛق تىياـی اق واقٔاٖ
ٞا ایٗ اوت وٝ ؼـ تىياـی  تفیٗ ایٗ واوتی . اق خّٕٝ ٟٔٓ]18،17[ٞای ٔؽیفیت ؼاً٘ واقٔا٘ی ٞىتٙؽ  تف٘أٝ

ٞای ٔاِی ٔثتٙی تف ؼـآٔؽ ٚ ٞكیٙٝ ؼـ ـاٞثفؼٞا،  ِٙایع، تٕفوك ٚ تاويؽ تف وٙدً ٚ پایً ٞا ٚ اق واقٔاٖ
ٞا ٚ اتتىاـٞای ٔؽیفیت ؼاً٘ واقٔا٘ی اوت ٚ وایف اتعاؼ پيٍثفؼ ایٗ أف ٟٔٓ وٝ ٘مٍی وّيؽی  اٞؽاف، تف٘أٝ

ٞا ٚ  یً ٚ پٛیً واقٔاٖیاتی تٝ ٔكیت ـلاتتی واقٔاٖ ؼاً٘ ٔطٛـ ؼاـ٘ؽ، ٔعٕٛلاً اق ِفطٝ ـاؼاـ پا ؼـ ؼوت

ٌفای  ٞای وّيؽی تا یه ـٚیىفؼ وُ . زٍٍٛ٘ی اـقیاتی، تفوية ٚ یىپاـزٍی ِٔٛفٝ]17[ٌٛ٘ؽ ِٙایع غاـج ٔی
وٕی ٚ ويفی تٝ ٔٙاٛـ وٙدً ـاٞثفؼی ٔؽیفیت ؼاً٘ واقٔا٘ی، اق خّٕٝ ٔثاضث ٟٔٓ ؼـ ایٗ قٔيٙٝ لّٕؽاؼ 

 ٌٛؼ. ٔی
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ٔٙاٛـ وٙدً ـاٞثفؼی ٔؽیفیت ؼاً٘ واقٔا٘ی، اق ـٚي ف تٝٞای ِٔٛٛ ٔٙاٛـ ـفع واوتیؼـ ایٗ ٔماِٝ تٝ
وٝ   1آَ فاقی ؼـ ٔطيظ فاقی، ٔثتٙی تف ـٚي ٌثاٞت تٝ ٌكیٙٝ ایؽٜ (MAKE)اـقیاتی واقٔاٖ ؼاٍ٘ی تفتف

 ؼـ اـقیاتی وٕی ٚ ويفی تىياـ ٔفيؽ عُٕ ٔی وٙؽ، اوتفاؼٜ ٌؽٜ اوت. 
ٞا ٚ  ٔؽیفیت ؼاً٘، ٔفاٞيٓ ٔفتثظ ٚ ـٚي، (MAKE)اق ایٗ ـٚ ؼـ اؼأٝ ٔماِٝ ـٚي اـقیاتی خایكٜ خٟا٘ی 

ٌٛؼ. ؼـ تػً تعؽ  آَ فاقی تٍفیص ٔی اٍِٛٞای اـقیاتی ٚ تّٛغ آٖ ٚ ٘يك ـٚي ٌثاٞت تٝ ٌكیٙٝ ایؽٜ
ؼـ ٔطيظ فاقی تياٖ  ،(MAKE)ٌٙاوی وٙدً ـاٞثفؼی ٔؽیفیت ؼاً٘ واقٔا٘ی تا ـٚیىفؼ خایكٜ  ـٚي

ٞای الٕاـی یه  ٌٙاوی پيٍٟٙاؼی، ؼـ ٌفوت اق واـتفؼ ـٚي ٌٛؼ. ؼـ تػً پایا٘ی ٞٓ ٔغاِعٝ ٔٛـؼی ٔی
 ٌٛؼ. ٌيفی ٔا تفای ٔؽیفاٖ ٚ ٔطمماٖ غلاِٝ ٔی ّٞؽیًٙ ِٙایع غؿایی تياٖ ٌؽٜ ٚ ؼـ ا٘تٟا ٔفاٞيٓ ٘تيدٝ

 
 مرير ادبيات -2

 مديريت داوش ي مفاَيم مرتبط  -2-1

عفش ٚ ؼـ  2ٔيلاؼی تٛوظ ٘ٛ٘اوا 80ؼاً٘ تٝ عٙٛاٖ یه ؼاـایی ـاٞثفؼی ٚ یه ٌایىتٍی وّيؽی، ؼـ ؼٞٝ 
 >.24ٞا ٘يك پؽیؽاـ ٌؽ = ٌىٛفا ٌؽ ٚ تٛخٝ تٝ آٖ، ؼـ اؼتيات ٔؽیفیت ـاٞثفؼی واقٔاٖ 90ؼٞٝ 

وٙؽ تا تا تفلفاـی  أفٚقٜ ٔؽیفیت ؼاً٘ تف وٝ ٔٛضٛع اِّی ا٘ىاٖ، واغتاـ ٚ فٙاٚـی تاويؽ ؼاـؼ ٚ وعی ٔی
ِٛيؽ ٚ اوتفاؼٜ ِطيص اق ٔٙاتع ؼاً٘ تٝ اٞؽاف واقٔا٘ی ؼوت ٌا٘ٝ ٚ تا ت ٞای واـی وٝ تٛاقٖ ٚ تعاؼَ ؼـ ضٛقٜ

 >.30،29یاتؽ =
ؼـ عيٗ ضاَ ٔؽیفیت ؼاً٘ یه ففایٙؽ واغتاـ یافتٝ ٌأُ اٞؽاف ؼاً٘، ٌٙاوایی ؼاً٘، ففاٌيفی ٚ اوتىاب 

ا٘ی اوت ٌيفی ٚ ٘يك اـقیاتی ؼاً٘ واقٔ ؼاً٘، تٛوعٝ ؼاً٘، تٛقیع ٚ ا٘تٍاـ ؼاً٘، تٝ واـ تفؼٖ ؼاً٘ ٚ ا٘ؽاقٜ
 >.26،25ٞای ٔتٙٛعی اق آٖ اـایٝ ٌؽٜ اوت = وٝ ؼـ تىتف قٔاٖ، تا تٛخٝ تٝ تّٛغ ٔؽیفیت ؼاً٘، زفغٝ

ٞای  ای اق تعاـیف ٚ ٘افیٝ تفای تثييٗ ٔفْٟٛ ؼاً٘ ٚ ٔؽیفیت ؼاً٘، تا ٔفٚـ اؼتيات ایٗ ضٛقٜ تا ٔدٕٛعٝ
ی غاَ تٕفوك ٚ تاويؽ ؼاـ٘ؽ. اٞٓ ایٗ ٌٛیٓ وٝ ٞف یه تف تعؽ ٔتعؽؼ ؼـ ٔمِٛٝ ؼاً٘ ٚ ٔؽیفیت آٖ ٔٛاخٝ ٔی

 ٔٛاـؼ تٝ ٌفش قیف غلاِٝ ٌؽٜ اوت:
تٛاٖ آٖ ـا تٝ واؼٌی  : تٝ ؼاٍ٘ی وٝ لاتُ ـٔكٌؿاـی ٚ وؽٌؿاـی تٛؼٜ ٚ ؼـ ٘تيدٝ ٔی4ٚ ِفیص 3ؼاً٘ ضٕٙی

 ٌٛیٙؽ. ؼـ ٔماتُ ؼاً٘ ضٕٙی اق ٞا ؾغيفٜ وفؼ، ؼاً٘ ِفیص ٔی ٔػاتفٜ، پفؼاقي، ٔٙتمُ ٚ ؼـ پایٍاٜ ؼاؼٜ
ٞا ٚ اضىاوات اففاؼ  ٞا، اـقي ٌٛؼ ٚ ـیٍٝ ؼـ اعٕاَ، ـٚیٝ ٞا تا ٍٔاٞؽٜ ٚ تمّيؽ وىة ٔی عفیك تىٟيٓ تدفتٝ

 >.28،27،2ٌٛؼ = ؼاـؼ وٝ لاتُ وؽٌؿاـی ٘يىت ٚ اق عفیك یه قتاٖ ٔػاتفٜ ٕ٘ی
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ت، : تيًٙ ٚ تّيفتی وٝ تفای ففؼ ؼـ خفیاٖ واـی ٚ خاـی واغتٗ فعُ، عّٕيا 2ٚ ٌفٚٞی 1 ؼاً٘ ففؼی
ٌٛیٙؽ. أا ٞٙداـٞا، اَِٛ، ٔعياـٞا ٚ ٘اایفی اق ایٗ ؼوت  ٌٛؼ؛ ؼاً٘ ففؼی ٔی پفٚلٜ ٚ ٘اایف آٖ ضاُِ ٔی

 >.3،26ٌٛیٙؽ = ٌٛؼ؛ ؼاً٘ ٌفٚٞی ٔی ٞای ٌفٚٞی ٚ تعأّی ضاُِ ٔی وٝ ؼـ فعاِيت
، 8زيىتیٞای ضاُِ اق ؼا٘ىتٗ  : اؼـان ٚ ؼـیافت7ٚ اـتثاعی 6، ٌفعی5، وثثی4ای ، ـٚی3ٝؼاً٘ تِٛيفی

ای، عّی/ وثثی،  یه ٔٛضٛع ـا تٝ تفتية، ؼاً٘ تِٛيفی، ـٚیٝ 12ٚ ٘طٜٛ تعأُ 11، قٔا10ٖ، زفایی9زٍٍٛ٘ی
 >.3،26ٌٛیٙؽ = ٌفعی ٚ اـتثاعی ٔی

ٞا ٚ  ای، ٌكاـي ٞای پفٚلٜ ٞا ٚ ِٙایع  وٝ تفٌففتٝ اق تدفتٝ ٞای ٔفيؽ تفای واقٔاٖ : ؼا13ًٌ٘فا ؼاً٘ عُٕ
 >.3،26٘أٙؽ = ٌفا ٔی ٚ ٘اایف آٖ اوت، ؼاً٘ عُٕ 14ٞا ٚیتاقغٛـؼٞای تاقاـ، تٟيٙٝ وا

ٞای ٔؽیفیت ؼاً٘، تایؽ  اق آٖ خایی وٝ اـقي ؼاً٘ تٝ واـتفؼ آٖ اوت، اٞؽاف، ـاٞثفؼٞا ٚ اتتىاـات ٚ تف٘أٝ
تٙياٖ ـا ؼـ تٕأی اتعاؼ ففاٞٓ  خفیاٖ ؼاً٘ ـا تٝ ٔطُ واـتفؼ آٖ تىٟيُ ٚ ٔٛخثات ٘يُ تٝ یه واقٔاٖ ؼاً٘

وت ؼـ ایٗ تيٗ ٌٙاوایی ٚ تثييٗ اتعاؼ وّيؽی ٔؽ٘اف ؼـ وٙدً ـاٞثفؼی ٔؽیفیت ؼاً٘  تؽیٟی واقؼ.
واقٔا٘ی، ضياتی اوت. اق ایٗ ـٚ ؼـ اؼأٝ، قٚایای اـقیاتی ٚ وٙدً آٔاؼٌی ٚ تّٛغ ٔؽیفیت ؼاً٘ ؼـ ـاوتای 

 ٌٛؼ. ٔفتفع واغتٗ ؼغؽغٝ یاؼ ٌؽٜ، تثييٗ ٚ تٍفیص ٔی
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ٞای ضفٚـی تفای وٙدً اٞؽاف، ـاٞثفؼٞا ٚ تف٘أٝ ٔؽیفیت ؼاً٘ وعی  ؼـ ایٗ تػً تا ٌٙاوایی ِٔٛفٝ
ٌؽٜ اوت تا ٔغاِعٝ، تفـوی ٚ آ٘اِيك عٛأُ ضياتی ٔٛفميت ٔؽیفیت ؼاً٘ اق یه وٛ ٚ ٔفٚـ اٍِٛٞای اـقیاتی 

اتعاؼ ٚ اٞؽاف وٙدً ـاٞثفؼی ٔؽیفیت ؼاً٘ واقٔا٘ی تثييٗ ٚ آٔاؼٌی ٚ تّٛغ ٔؽیفیت ؼاً٘ اق وٛیی ؼیٍف، 
ٞای یاؼ ٌؽٜ تفـوی ٌؽٜ وٝ عٛأُ ٚ ٔعياـٞای ٔغفش  تٍفیص ٌٛؼ. اق ایٗ ـٚ ؼـ اؼأٝ تفغی اق ٔمالات ضٛقٜ
 ٌؽٜ ؼـ ٞف ضٛقٜ تٝ اخٕاَ ؼـ قیف تٍفیص ٌؽٜ اوت.

اً٘، عٛأُ ٔؤثف تف ٔٛفميت اخفای (، تا ٔفٚـ تفّيّی اؼتيات ٔؽیفیت ؼ1386اوثفپٛـ ٚ واظٕی ِفت )
ٔؽیفیت ؼاً٘ ـا تا تٕفوك تف ٔفاضُ زٟاـٌا٘ٝ غّك، ضفظ، ا٘تماَ ٚ واـتفؼ ؼاً٘ ٔٛـؼ تاويؽ لفاـ ؼاؼٜ ٚ 

ای اق عٛأُ وّيؽی ٌأُ ـٞثفی، غلاليت، اعتٕاؼ، یاؼٌيفی اق اٌتثاٞات، واـ تيٕی، فٙاٚـی  ٔدٕٛعٝ
ٞای پاؼاي ـا تثييٗ ٚ تٍفیص وفؼ٘ؽ  واغتاـ واقٔا٘ی ٚ ويىتٓاعلاعات، آٔٛقي، ٔؽیفیت تغييف، ففًٞٙ، 

=4 .< 
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تعؽ  6(، ؼـ تطميك غٛؼ ٔدٕٛعٝ ای اق عٛأُ ٔؤثف تف ٔٛفميت ٔؽیفیت ؼاً٘ ـا ؼـ 1389اغٛاٖ ٚ ؼیٍفاٖ )
ٞا، عأُ ففًٞٙ، عٛأُ ـاٞثفؼی ٚ ٔؽیفیتی  ٌأُ عٛأُ ففؼی واـوٙاٖ، عٛأُ ٌفٚٞی ا٘ىا٘ی، قیفواغت

 >. 2عأُ ٔعففی وفؼٜ اوت = 24ـٞا ٚ ففآیٙؽٞای واقٔا٘ی ؼـ لاِة ٚ واغتا
 5قیفٔعياـ ٚ  25(، ٔفْٟٛ آٔاؼٌی تفای ٔؽیفیت ؼاً٘ ـا ؼـ لاِة 1389ٕٞسٙيٗ ٔٛوی غا٘ی ٚ ٕٞىاـاٖ )

ٞای فٙاٚـی اعلاعات، تٛا٘ایی ٔٙاتع ا٘ىا٘ی ٚ ٔؽیفیت تغييف  عثمٝ ٌأُ ففًٞٙ، واغتاـ واقٔا٘ی، قیفواغت

 . ]5[ا٘ؽ وفؼٜٔعففی 
ضٛقٜ ففؼی ٚ ففٍٞٙی، زاـزٛب واقٔا٘ی، ٔؽیفیت تغييف، ٔؽیفیت ؼاً٘ ٚ فٙاٚـی تٝ  5ؼـتفـوی ؼیٍفی ٘يك 

 . ]6[ا٘ؽ  ٞای اـقیاتی آٔاؼٌی اوتمفاـ ٔؽیفیت ؼاً٘، تعفیف ٌؽٜ عٙٛاٖ ضٛقٜ
ا٘ؽ اق:  ت وٝ عثاـتعٛأُ وّيؽی ٔٛفميت ٔؽیفیت ؼاً٘ ـا تٝ پٙح عثمٝ اِّی تمىيٓ وفؼٜ او1ففیؽا ضىٙعّی

 >.31ٞا ٚ اـتثاعات، قیفواغت فٙاٚـی اعلاعات ٚ ا٘ؽاقٜ ٌيفی = اق: ـٞثفی، ففًٞٙ، واغتاـٞا، ٘مً
ٔٙؽی تایؽ آٔاؼٌی ٔٛـؼ ٘ياق ـا  ٞا تا ٞف ٔيكاٖ لاتّيت ٚ تٛاٖ ٔعتمؽ٘ؽ وٝ واقٔا2ٖٕٞسٙيٗ، ويٕيٙٛذ ٚ ويٙىّف 

طٛ اضىٗ اق ایٗ لاتّيت غٛؼ ؼـ ٔىيف ويىتٓ ؼاٍ٘ی ـا تفای ٔمؽٔات اِٚيٝ ٔؽیفیت ؼاً٘ ؼاٌتٝ تاٌٙؽ ٚ تٝ ٘
ا٘ؽ  ا٘ؽوٝ عثاـت فاوتٛـ ـا تفای آٔاؼٌی تفای پؿیفي ٔؽیفیت ؼاً٘ ٔؽ٘اف لفاـ ؼاؼٜ 14اوتفاؼٜ وٙٙؽ. اقایٗ ـٚ 

ٞای ٔاِىيت تفای  اق: واغتٗ اعتٕاؼ اق عفیك ـٞثفی، ٌٙاوایی ؼاً٘ ٚ ٘مً تٍاـت ؼٞٙؽٜ، ایداؼ وياوت
ٞا،  ٞا ٚ ففآیٙؽٞای وّی، اِلاش قیفواغت ٞای أٙيتی واـا، غّك ٚ ایداؼ ـٚیٝ خفای وياوتؼاً٘، تعييٗ ٚ ا
ٞای تٍٛیمی ٚ  ٚخٛ ٚ ؼوتفوی آواٖ ـا ففاٞٓ وٙٙؽ، ٔفٚـ وياوت ٞایی وٝ اخاقٜ ا٘تٍاـ، خىت ففایٙؽٞا ٚ ـٚیٝ

ّٕىفؼ ٌػّی تفای ٌفٞای اـقیاتی ع ٞای اـقیاتی عّٕىفؼ ٔؽیفیت ؼاً٘، غّك وٙدً پاؼاي، ایداؼ ـٚیٝ
ٔٙفعت ؼـ  -ٌؿاـی ؼاً٘، ٌٙاوایی خٛأع ؼاً٘ )تؽٚیٗ ٘مٍٝ ؼاً٘(، ؼاٌتٗ ـٚیىفؼ ٞكیٙٝ  اٌتفان
ٞا تفای اعٕيٙاٖ اق  ٞای ٔفٚـ پفٚلٜ ٌؿاـی ؼـ ففایٙؽٞای ؼوتٛـی، اِلاش ـٚیٝ ٞا، ایداؼ ففایٙؽ ٞؽف فعاِيت

 >. 32ؼاً٘ پٛیا ٞىتٙؽ =ٞا ٚ  ٞای ٟٔاـت وىة ؼاً٘ ٚ ؼـ ٟ٘ایت ایداؼ پایٍاٜ ؼاؼٜ
عأّی وٝ  6٘ياقٞای ٟٔٓ تٝ اٌتفان ٌؿاـی ٔؤثف ؼاً٘، تٝ  ؼـ تطميك غٛؼ تفای تثييٗ پيً 3تيّٛـ ٚ ـایت

ا٘ؽ وٝ ٌأُ خٛ ـٞثفی تاق، یاؼٌيفی اق ٌىىت،  واقؼ، ؼوت یافتٝ پؿیفي ٔؽیفیت ؼاً٘ ـا ٔطتُٕ ٔی
 >.33ٛؼ =ٌ غٍٙٛؼی ٘ىثت تٝ ففآیٙؽ تغييف،ويفيت اعلاعات، عّٕىفؼٌفا تٛؼٖ ٚ یه ؼیؽٌاٜ تفای تغييف ٔی

عأُ  5وٙدؽ ٚ  آٔاؼٌی واقٔاٖ ـا اق تعؽ ٍ٘في ؼـ ٔٛـؼ تغييف واقٔاٖ تفای  ٔؽیفیت  ؼاً٘ ٔی 4ِٞٛت  
 >. 34وٙؽ = اٌػاَ، قٔيٙٝ تغييف، ٔطتٛای تغييف، ففایٙؽ تغييف ٚ ٌفایً تٝ ٔؽیفیت ؼاً٘ ـا تثييٗ ٚ تٍفیص ٔی

وٙٙؽ وٝ تٝ ؼِيُ ٍٔاـوت تىياـی اق ضٛقٜ ٞا ؼـ ٔؽیفیت ؼاً٘ ٕٞسٖٛ  تىياـی اق ا٘ؽیٍٕٙؽاٖ تياٖ ٔی
ٞای ا٘ىا٘ی ٚ ففًٞٙ واقٔا٘ی، ٘ياق تٝ تطميمات ٌىتفؼٜ  ٔؽیفیت فٙاٚـی، ففآیٙؽٞا ٚ واغتاـ واقٔا٘ی، وفٔایٝ

>. اق ایٗ ـٚ ؼـ قٔيٙٝ 37،36،35یاتی تٝ ـٌؽ ٚ تّٛغ ٔؽیفیت ؼاً٘ ٚخٛؼ ؼاـؼ = ٚ عٕيمی ؼـ قٔيٙٝ ؼوت
تٛاٖ تٝ اٍِٛی تّٛغ  اٍِٛٞای تّٛغ ٔؽیفیت ؼاً٘، تطميمات ٔتعؽؼی ِٛـت ٌففتٝ اوت وٝ اق آٖ خّٕٝ ٔی
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2- Siemieniuch & Sinclair 
3- Taylor & Wright 
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>، 41>، اٍِٛی تّٛغ ؼاً٘ ٍٔاٚـٜ =KMCA =40 ، اٍِٛی]KPQM ]39>، اٍِٛی 38ٌفوت قیٕٙه =

>، 44ٌفوت تاتا ٞٙؽ = 5IKM3ٛغ >، اٍِٛی تVision =43ّ>، اٍِٛی تّٛغ Klimko =42اٍِٛی تّٛغ 
 > اٌاـٜ وفؼ.STEPS =46> ٚ اٍِٛی تّٛغ K3M =45اٍِٛی 

(، تا تفـوی اٍِٛٞای آٔاؼٌی ٚ تّٛغ واقٔا٘ی تفای اوتمفاـ ٔٛفك ٔؽیفیت ؼاً٘، 1385ٕٞسٙيٗ ٔطٕؽی )
ت، ٞای فٙاٚـی اعلاعا ِٔٛفٝ وّيؽی ففًٞٙ واقٔا٘ی، واغتاـ واقٔا٘ی، قیفواغت 5اٍِٛی ٔفٟٛٔی تا 

>. ٕٞسٙيٗ عيىایی ٚ ؼیٍفاٖ 8ا٘ؽ = ٌاغُ ٔٛثف اـایٝ وفؼٜ 19ضٕایت اق تغييف ٚ ٔطتٛای تغييف تٝ ٕٞفاٜ 
ـٚي تفای  15(، تٝ ٔٙاٛـ اـایٝ زاـزٛتی تفای اـقیاتی وغص ٚ ٔيكاٖ تّٛغ ٔؽیفیت ؼاً٘، تٝ تيً اق 1389)

وٙٙؽ ٚ تا  فی ٔؽیفیت ؼاً٘ اٌاـٜ ٔیٞا اق ٘اف وغص تّٛغ ٚ ٔيكاٖ آٔاؼٌی تفای تٝ واـٌي اـقیاتی واقٔاٖ
ٚاواٚی وغٛش ٚ اتعاؼ اِّی ٔٛـؼ تاويؽ ؼـ ٞفیه اق اٍِٛٞای تّٛغ، ٔعياـٞای وٙدً آٔاؼٌی ٚ عٛأُ 

>. ؼـ تفـوی ؼیٍفی، تا ٞؽف وٙدً 7وٙٙؽ = وّيؽی ٔٛفميت اوتمفاـ ٔؽیفیت ؼاً٘ ـا تثييٗ ٚ تٍفیص ٔی
عأُ  8ٞا  ی تّٛغ ٔؽیفیت ؼاً٘ تفـوی ٚ تا تطّيُ آٖٞا، اٍِٛٞا وغص تّٛغ ٔؽیفیت ؼاً٘ ؼـ واقٔاٖ

ٌاغُ ٔؤثف  42ـاٞثفؼ، ـٞثفی، ففًٞٙ، واغتاـ واقٔا٘ی، فٙاٚـی اعلاعات، ففایٙؽ، ٔٙاتع ا٘ىا٘ی، اـقیاتی ٚ 
 >.9عأُ ٔؿوٛـ تثييٗ ٚ تٍفیص ٌؽ٘ؽ =  8تف اخفای ٔٛفك ٔؽیفیت ؼاً٘ ؼـ لاِة 

 
1ريش ارزيابي  -2-3

MAKE 

ٞای ٔاِی وٝ ٍ٘في ٔتٛاق٘ی اق عٛأُ  ٞای اـقیاتی عّٕىفؼ وٙتی ٔثتٙی تف وٙدً تا تٛخٝ تٝ ٘اـوایی ـٚي
ٞای ا٘داْ ٌففتٝ ٌؿٌتٝ ٔتٕفوك  ٌف ٘ثٛؼٜ ٚ اِٛلاً تف ٔعياـ وٕی فعاِيت وّيؽی ٔٛفميت ؼـ واقٔاٖ ـا خّٜٛ

ؼ٘يا  یٞای پيٍفٚ ىتفؼٜ واقٔاٖؼـ پی ٘ياق ٌ> MAKE=23،22  اٍِٛی اـقیاتی خٟا٘ی>، 19،20،21ٞىتٙؽ =
فىفی ؼـ  ٞا ؼـ ضٛقٜ ٔؽیفیت ؼاً٘، ٘ٛآٚـی ٚ وفٔایٝ اٍِٛیی تٝ ٔٙاٛـ پایً ٔدٕٛعٝ الؽأات آٖ تٝ ایداؼ

تٝ  2تّٛن إِّّی تطميمات ٔؽیفیت ؼاً٘ ٚوفٔایٝ فىفی ٚ ؼـ ٘تيدٝ ٔأٛـیت یافتٗ ٔٛوىٝ تيٗ 1996واَ 
ٞا،  ٔطٛـ ؼـواقٔاٖ اـقیاتی ٚ ٞؽایت ٔؽیفیت ؼاً٘ ٍٛیی تٝ ٔٙاٛـٞای پيٍفٚ ؼ٘يا ٚ عفاضی اِ تفـوی واقٔاٖ

ایٗ ـٚي ضاُِ تعأُ تا ٔتػّّاٖ اـٌؽ اخفایی، ٔاِی، فٙاٚـی اعلاعات ٚ ٔؽیفاٖ اـٌؽ ٚ  .ٌؽایداؼ 
 MAKE اٍِٛی اـقیاتی اوت. 3ٌفوت ٔعففی ٌؽٜ ؼـ ٔدّٝ ففزٖٛ 500ٌفوت اق  300واـٌٙاواٖ ؼاً٘ 

 8٘ٛآٚـی ٚ وفٔایٝ فىفی اوت وٝ ؼـ لاِة  ٞا ؼـ ضٛقٜ ٔؽیفیت ؼاً٘، ی واقٔاٌٖاغُ اـقیات 150ؼاـای 
تفای وٙدً ٔؽیفیت ؼاً٘  MAKE ٌا٘ٝ خایكٜ خٟا٘ی ا٘ؽ. ٔطٛـٞای ٍٞت تٙؽی ٌؽٜ ٔطٛـ اِّی ؼوتٝ

 :>23،22قیف ٞىتٙؽ = ٌفشواقٔا٘ی تٝ تٝ 

 ٔطٛـ واقٔا٘ی ایداؼ ٚ ضفظ ففًٞٙ ؼاً٘ •

 ؼاٍ٘ىاـاٖ واقٔاٖ اق عفیك ـاٞثفی ٔؽیفیت اـٌؽٞای  ٔٙؽی تٛوعٝ تٛاٖ •

 ٔطٛـ ٔٙؽی تٛوعٝ ٚ اـایٝ غؽٔات/ ٔطّٛلات/ ـاٞىاـٞای ؼاً٘ تٛاٖ •
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 ٞای فىفی واقٔاٖ واقی اـقي وفٔایٝ ٔٙؽی ٔؽیفیت ٚ تيٍيٙٝ تٛاٖ •

 ایداؼ ٚ ضفظ ٔطيغی تعأّی تفای تىٟيٓ ؼاً٘ •

 ایداؼ ٚ ضفظ یه واقٔاٖ یاؼٌيف٘ؽٜ •

 ٘فعاٖ( تٝ ٔٙاٛـ غّك اـقي ٚ وفٔایٝ فىفی واقٔا٘ی  ً ٍٔتفیاٖ )ؾیٔٙؽی ٔؽیفیت ؼا٘ تٛاٖ •

 ٘فعاٖ واقٔاٖ )ٚ یا خأعٝ(. ؼاـاٖ/ ؾی ٔؽیفیت ؼاً٘ واقٔا٘ی تٝ ٔٙاٛـ غّك اـقي تفای وٟاْ •

 

 ريش تحقيق -3

وت خٟت ٌيفی وّی تطميك  ؼـ ایٗ ٔماِٝ ٔٙاٛـ ٚ ٔمّٛؼ، وٙدً ٔؽیفیت ؼاً٘ واقٔا٘ی اوت. ٌفتٙی
٘ٛع واـتفؼی اوت. اق ایٗ ـٚ تفای واغت ٚ عفاضی ويىتٓ وٙدً ٔؽیفیت ؼاً٘ واقٔا٘ی اق  ا٘داْ ٌؽٜ اق

ای اق آـاء  ٞای وتاتػا٘ٝ اوتفاؼٜ ٌؽٜ اوت. تٝ عثاـت تٟتف ضٕٗ ا٘داْ ٔغاِعٝ MAKEـٚیىفؼ خایكٜ خٟا٘ی 
ٞای وٕی  ٍٛـیتٌٓيفی ٚ ؼـ ٟ٘ایت تا تٝ واـ تفؼٖ اِ ٚ ٘افات غثفٌاٖ واقٔا٘ی ؼـ لاِة تىٙيه ؼِفی تٟفٜ

ٔٙاوة تٝ وٙدً ٔؽیفیت ؼاً٘ واقٔا٘ی پفؼاغتٝ ٌؽٜ اوت. تعفیف تيٕی اق غثفٌاٖ ٔٛضٛع، تٟيٝ ٚ تٙايٓ 
ای اق ٔعياـٞا ٚ قیف ٔعياـٞای ٔتٙاوة تا ؼـخٝ تّٛغ ٔؽیفیت ؼاً٘ واقٔا٘ی ٚ ٔدٕٛعٝ ای اق  ٔدٕٛعٝ
 آیؽ.  ٌٕاـ ٔیٞای وٕی ٔفتثظ، اـواٖ اِّی ؼـ ا٘داْ ٔماِٝ ضاضف تٝ  اٍِٛـیتٓ

ؼـ ٔطيظ فاقی، وٝ ٌفوت  MAKE تٝ ٔٙاٛـ وٙدً ٔؽیفیت ؼاً٘ واقٔا٘ی تا ـٚیىفؼ خایكٜ خٟا٘ی
تاتعٝ یه ّٞؽیًٙ ِٙایع غؿایی ـا ا٘تػاب ٚ تا تٍىيُ تيٓ غثفٜ ؼـٖٚ واقٔا٘ی )اق وغص واقٔاٖ ٔاؼـ ٚ 

ٞای  واقی تفـوی، تطّيُ ٚ تّٕيٓٞای ٔٛـؼ ٔغاِعٝ( ٚ تفٖٚ واقٔا٘ی )اـقیاتاٖ ٔؽیفت ؼاً٘( تٝ  ٌفوت
 ٌٛؼ. ٔفتثظ تا ٔيكاٖ تٛوعٝ یافتٍی ٞف یه اق ٔعياـٞای وٙدً ٔؽیفیت ؼاً٘ واقٔا٘ی پفؼاغتٝ ٔی

، تٝ ؼٚ خأعٝ MAKE تفؼاـی اق ٔعياـٞا ٚ قیفٔعياـٞای خایكٜ ٌایاٖ ؾوف اوت تٝ ٔٙاٛـ تعؽیُ، تائيؽ ٚ تٟفٜ
آٔاـی ـخٛع ٌؽٜ اوت. خأعٝ آٔاـی اَٚ عثاـت اق غثفٌاٖ، ٔؽیفاٖ ٚ ٔتػّّاٖ ؼاً٘، فٙاٚـی اعلاعات، 
ٔٙاتع ا٘ىا٘ی، عفش ٚ تف٘أٝ، ويفيت تعاِی ٚ ٔاِی ؼـ وغص ّٞؽیًٙ ٔٛـؼ ٔغاِعٝ اوت وٝ اق آـا ٚ ٘افٞای 

ؼٞی  اوتفاؼٜ ٌؽٜ اوت. ٕٞسٙيٗ تا ٌىُ MAKEٞا ؼـ ٟ٘ایی وفؼٖ ٔعياـٞا ٚ قیف ٔعياـٞای خایكٜ  آٖ
ٞای الٕاـی  ٞای عّٕياتی یاؼ ٌؽٜ، ؼـ وغص  ٌفوت خأعٝ آٔاـی اق غثفٌاٖ، ٔؽیفاٖ ٚ واـٌٙاواٖ ضٛقٜ

ٞا ؼـ لاِة ـٚي ؼِفی فاقی )اغؿ ٘افات ؼـ لاِة وٕتفیٗ،  ّٞؽیًٙ ٔٛـؼ ٔغاِعٝ اق آـا ٚ ٘افات آٖ
 50( وٝ تا ـويؽٖ تٝ یه خٛاب تا ثثات )اغتلاف ٕ٘فٜ ضؽالُ 10تا  1تفیٗ ٚ تيٍتفیٗ ٔمؽاـ ؼـ عيف  ٕٔىٗ

>.  تفای ٔتٙاوة واقی ٔعياـٞا 10تاٌؽ( اؼأٝ یافتٝ اوت = 3/0ففؼ غثفٜ اق ٔياٍ٘يٗ ؼوتٝ وٕتف ٚ یا ٔىاٚی 
ٞای ٔٛـؼ ٘اف ؼـ اتعاؼ ٔٛـؼ ا٘تااـ  ( ٚ ٌٕفؼٖ ؼاؼٜ 7)ٔياٍ٘يٗ ٕ٘فٜ تالاتف اق  MAKEٚ قیفٔعياـٞای خایكٜ 

فٜ ٌففتٝ ٌؽ. ؾوف ایٗ ٘ىتٝ ضایك إٞيت اوت وٝ غثفٌاٖ ٔٛـؼ ٘اف ؼـ وغص ّٞؽیًٙ تا ففَٔٛ تٟ
ٞای الٕاـی ّٞؽیًٙ ٔٛـؼ ٔغاِعٝ، تفاوان اُِ  ٌيفی ٘افی ٚ غثفٌاٖ ٔٛـؼ ٘اف ؼـ وغص ٌفوت ٕ٘ٛ٘ٝ
 5، ضؽالُ اِثتٝ تا ـعایت ليٛؼ تٙايٕی ؼـ ٔٛـؼ ٔغاِعٝ )تا ٌفط ضؽالُ تطّيلات ِيىا٘ه ]11[ٌٕاـی  ٕٞٝ

ٞای تػّّی ٔؽیفیت ؼاً٘ ٌفوت(  واَ واتمٝ عضٛیت ؼـ وٕيتٝ 3واَ واتمٝ واـ ٔفتثظ ٚ ضؽالُ 
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تٙؽی  ٚ تفای تطّيُ ٚ ـتثٝ 1ٞا اق آقٖٔٛ آِفای وفٚ٘ثاظ ٘أٝ ا٘تػاب ٌؽ٘ؽ. ٕٞسٙيٗ تفای تعييٗ پایایی پفوً
ٞا اق ـٚي ٌثاٞت تٝ ٌكیٙٝ  ؼاؼٜٚ تفای تدكیٝ ٚ تطّيُ  2ؼـخٝ إٞيت )ٚقٖ( عٛأُ اق آقٖٔٛ آٔاـی تی

 >.47اوتفاؼٜ ٌؽ = 3ٔفضّٝ ای زٗ 8آَ فاقی  ایؽٜ
تٝ ٔٙاٛـ تثييٗ تيٍتف ـٚي پيٍٟٙاؼی ٔماِٝ ضاضف، ؼـ اؼأٝ ٘تایح ضاُِ اق تٝ واـٌيفی ـٚي ٌٙاوی یاؼ 

 ٌٛؼ. ٞای الٕاـی یه ّٞؽیًٙ ِٙایع غؿایی ؼـ لاِة ٔغاِعٝ ٔٛـؼی ٍ٘اٖ ؼاؼٜ ٔی ٌؽٜ، ؼـ ٌفوت

 
 مطالعٍ مًردی -4

ٌفوت تاتعٝ  3ؼـ ٔطيظ فاقی،  MAKEتٝ ٔٙاٛـ وٙدً ٔؽیفیت ؼاً٘ واقٔا٘ی تا ـٚیىفؼ خایكٜ خٟا٘ی 
ٞای  ای ٔثتٙی تف ٌفٚط تٙايٕی ٚ ضٛقٜ یه ّٞؽیًٙ ِٙایع غؿایی ـا ا٘تػاب ٚ تا ٕٞٝ ٌٕاـی تيٓ غثفٜ

عّٕياتی ٔٙؽـج ؼـ ـٚي ٌٙاوی تطميك، ٔفضّٝ ٔمؽٔاتی ـٚي ٌٙاوی پيٍٟٙاؼی ٔماِٝ ضاضف تٟيٝ ٌؽ. 
٘فف ؼـ ِٙعت ـٚغٗ؛  30ّؽیًٙ ٔٛـؼ ٔغاِعٝ )ٞای الٕاـی ٞ وت واـوٙاٖ غثفٜ ؼـ ٞفیه اق ٌفوت ٌفتٙی

اخفایی، ـٚي تثييٗ  –٘فف ؼـ ِٙعت ِثٙيات( ؼـ لاِة یه واـٌاٜ عّٕی  17٘فف ؼـ ِٙعت لٙؽ ٚ ٌىف ؛  21
٘ياقٞا ٚ  ٞای ٔٛـؼ ٘اف تفای تعييٗ ؼـخٝ تّٛغ غٛؼ ؼـ پيً ٌؽٜ ؼـ لىٕت پيٍيٗ ـا تٝ واـ تىتٝ ٚ ؼاؼٜ

اوتمفاـ ٔؽیفیت ؼاً٘ ـا ٍٔػُ وفؼ٘ؽ. ؼـ اؼأٝ وایف ٔفاضُ ٚ ٘تایح تٝ ٞای واقٔا٘ی تٝ ٔٙاٛـ  قیفواغت
 ؼوت آٔؽٜ تٝ تفّيُ ٍ٘اٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت.

، تا ٔفٚـ اؼتيات ٔٛضٛع MAKEٞا تف اوان خایكٜ  ا٘تػاب ٔعياـٞا ٚ قیفٔعياـٞای ٔفتٛط تٝ اـقیاتی ٌفوت
ؼـ لاِة ـٚي ؼِفی فاقی تا ـويؽٖ تٝ ٌفوت الٕاـی ٔٛـؼ ٔغاِعٝ،  3ٚ تٝ وٕه تيٓ غثفٜ تياٖ ٌؽٜ، ؼـ 

ـوٗ اِّی  8( اق ٔدٕٛع 7ٔعياـ )ٔياٍ٘يٗ ٕ٘فٜ وٕتف اق  3> ٚ ؼـ ٟ٘ایت 10یه خٛاب لاتُ لثَٛ اؼأٝ یافت =
قیف ٔعياـ  150ٞای واقٔا٘ی غاـج ٌؽ٘ؽ. تف ٕٞيٗ اوان  اق ِفطٝ ـِؽ ٚ پایً لاتّيت MAKEخایكٜ 
ٞا ٚ اٞؽاف ـاٞثفؼی اضّایی تفای وٙدً ٔؽیفیت  فٌٝاغُ واًٞ یافت ٚ ِٔٛ 21تٝ  MAKEخایكٜ 

 ( ؼـ لاِة ـٚي ؼِفی فاقی، ٟ٘ایی ٌؽ.1ؼاً٘ واقٔا٘ی عثك خؽَٚ )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1- Alpha Cronbach. 
2- One sample statistic t-test 
3 - Chen 
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 با مطالعٍ مًردی MAKEپيًود ريش ارزيابي جايسٌ  -1جديل

 زير معيارَا معيارَای اصلي

ایداؼ ٚ ضفظ ففًٞٙ 
 ٔطٛـ واقٔا٘ی ؼاً٘

L1 ٍٓٔطٛـٚ ـاٞثفؼ ؼاً٘ا٘ؽاق تؽٚیٗ ٚ ٌىتفي ز 
L2 ٍٓٔطٛـ واقٔاٖ تا اوتفاؼٜ اق تيا٘يٝ ٔأٔٛـیت واقٔاٖا٘ؽاق ؼاً٘تىظ ؼاؼٖ ز 
L3 ٞای ؼاٍ٘ی ٚ ضياتی واقٔاٖتعييٗ ٔكیت 
L4 ً٘ٔطٛـ ٚ اـتثاط تيٗ ٚاضؽٞای واقٔاٖعفاضی واغتاـ ؼا 
L5 ٞای ؼاٍ٘ی واقٔاٖتؽٚیٗ ٚ ٔؽیفیت اـقي 
L6  ـفتاـٞای ؼاٍ٘ی واقٔاٖتؽٚیٗ ٚ ٔؽیفیت 
L7 ً٘ٔطٛـ ـاٞثفؼ ٔٙاتع ا٘ىا٘یایداؼ ٚ ٔؽیفیت ؼا 

L8 

 ٔطٛـ واقٔاٌٖيفی عّٕىفؼ ؼاً٘ا٘ؽاقٜ

ٞای  ٔٙؽی تٛوعٝ تٛاٖ
ؼاٍ٘ىاـاٖ واقٔاٖ اق عفیك 

 ـاٞثفی 
 ٔؽیفیت اـٌؽ

P1 ٞای ٔاِی ٚ غيف ٔاِی تفای ٔؽیفیت ؼاً٘ففاٞٓ وفؼٖ ضٕایت 
P2  وٛیی تا ـاٞثفؼٞا تفای ضَّٛ اعٕيٙاٖ اق ٞٓتٍىيُ یه ٞيأت 
P3 ٞای ٔؽیف اـٌؽ ؼاً٘اخفای ـاٞثفؼ ؼاٍ٘ی واقٔاٖ، تطت ـإٞٙایی 
P4 ٖتٍٛیك ٚ پٍتيثا٘ی اق ـاٞثفؼ ٚ ـٚیىفؼ ؼاٍ٘ی واقٔا 
P5 ً٘تٛإ٘ٙؽواقی ٚ آٔٛقي ـٞثفاٖ ؼا 

 

ایداؼ ٚ ضفظ ٔطيغی تعأّی 
 تفای تىٟيٓ ؼاً٘

IP1 

ٚ آٔٛقي ٘يفٚی واـ ؼـ ـاتغٝ تا ٔفاٞيٓ ٚ اتكاـٞای تىٟيٓ ٔٙؽواقی  تٛاٖ
 ؼاً٘

IP2 ً٘اوتفاؼٜ اق اتكاـٞای ٍٔاـوتی تفای تىٟيٓ ؼا 
IP3 ؼٞی تٝ واـوٙاٖ تفای تىٟيٓ ؼاًٌ٘ٙاوایی ٚ پاؼاي 

 ایداؼ ٚ ضفظ یه واقٔاٖ 

 یاؼ ٌيف٘ؽٜ

C1 تؽٚیٗ ٚ تٛوعٝ ـاٞثفؼ آٔٛقي ٌفوت 

C2 یاؼٌيفیٞای ایداؼ ففِت 

 

ٔٙؽی ٔؽیفیت ؼاً٘  تٛاٖ
٘فعاٖ( تٝ ٔٙاٛـ  ٍٔتفیاٖ )ؾی

غّك اـقي ٚ وفٔایٝ فىفی 
 واقٔا٘ی

F1 
 ٘ااـت تف تغييفات تاقاـ یا ٘ياقٞای ٍٔتفیاٖ

F2 

 آٚـی ٞایی تفای خٕعیا اوتفاؼٜ اق اتكاـٞا ٚ تىٙيه عفاضی ٚ
 ٚ وىة اـقي اق ؼاً٘ ٍٔتفیاٖ

F3 تغييفات ؼـ ق٘ديفٜ اـقي ٍٔتفیواقی ٚ ٌكاـي اختٕاعی 

 

اق آٖ خایی وٝ إٞيت )ٚقٖ( قیف ٔعياـٞای وٙدً ٔؽیفیت ؼاً٘ واقٔا٘ی ٚ ٘يك ٔيكاٖ اعتثاـ ٘تایح آٔاـی 

ٞایی تٝ ِٛـت  ٘أٝ ؼـ لاِة پفوً ٌؽٜٞای تعييٗ ٌؽٜ، ضایك إٞيت اوت، قیف ٔعياـٞای تعييٗ  ایٗ ٚقٖ

غثفٜ ٔٙتػة وغص   80((، تٝ اـقیاتی 2اِعاؼٜ ٟٔٓ تا تی إٞيت )خؽَٚ) ای اق فٛق ٞفت ٌكی1ٝٙاعؽاؼ ويفی

)ٚاـیا٘ه  S2 ; 25/0)غغای آٔاـی(،  05/0 ;E(، α%;5)تفای  Z;  96/1واقٔاٖ ّٞؽیًٙ، )تا ٌفٚط 

                                                           
۱- Qualitative Number. 
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) ٌيفی ٘افی )ضدٓ خأعٝ( ٚ واـتىت ففَٔٛ ٕ٘ٛ٘ٝ N;  100خأعٝ( ٚ 

2 2

2

2 2

2
1

Z S

E

Z S

NE
+

;n ،)) ٌؿاٌتٝ ٌؽ تا

ٞای اوتػفاج ٌؽٜ اق  اعتثاـوٙدی اـقیاتی ـاٞثفؼی ٔؽیفیت ؼاً٘ واقٔا٘ی تفـوی ٌٛؼ. تفای تطّيُ ؼاؼٜ

تفیٗ ٚ تيٍتفیٗ ٔمؽاـ  ( ٚ ؼـ لاِة وٕتفیٗ، ٕٔى2ٗٞا، تفاوان ٔعاؼَ واقی خؽَٚ ) ٘أٝ ٞفیه اق پفوً

 (:1ٔغاتك ٕ٘ٛؼاـ )

 

 

 

 

 اعداد فازی -1ومًدار        

( A(i)
1 , B

(i)
1 ٚC

(i)
1) , i = 1,2,...,n 

ای  > ٚ آقٖٔٛ یه 12ٕٝ٘ٛ٘اق ؼٚ آقٖٔٛ آٔاـی یعٙی آقٖٔٛ آِفای وفٚ٘ثاظ =SPSS تا اوتفاؼٜ اق ٘فْ افكاـ 

t ً( ٚ ٘تایح ٔفتثظ تٝ یىی اق قیف 3ٞا ؼـ خؽَٚ ) ٘أٝ اوتفاؼٜ ٌؽٜ اوت. ٘تایح ٔفتٛط تٝ ضٛقٜ پایایی پفو

( ٍ٘اٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت وٝ تفای ٔػتّف وفؼٖ فمظ تٝ تياٖ ٘تيدٝ 4ٔعياـٞای تٝ ِٛـت ٕ٘ٛ٘ٝ ؼـ خؽَٚ )

   ( 5ٌٛؼ. ) خؽَٚ ٞا اوتفا ٔی ٟ٘ایی وّيٝ تطّيُ

 ]14[د فازی مثلثي بٍ اعداد قطعي جديل تبديل اعدا -2جديل

 گسيىٍ عدد کيفي (m, α, β)عدد فازی مثلثي  عدد فازی قطعي شدٌ

 اِف فٛق اِعاؼٜ ٟٔٓ (1، 1/0، 0) 975/0
 ب غيّی ٟٔٓ (85/0، 15/0، 15/0) 85/0
 ج ٟٔٓ (65/0، 15/0، 15/0) 65/0
 ؼ إٞيت ٔتٛوظ (50/0، 2/0، 2/0) 50/0
 ٜ وٓ إٞيت (35/0، 15/0، 15/0) 35/0
 ٚ غيّی وٓ إٞيت (15/0، 15/0، 15/0) 15/0
 ق إٞيت تی (0،  0، 1/0) 025/0

ٕٔىٗ  ضؽاوثف

 تفیٗ

 ضؽالُ

1 
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 وتايج آزمًن آلفای کريوباخ -3جديل

 مًضًع پرظشىامٍ رديف
تعداد 

 ظًالات

تعداد 

 گً پاظد

مقدار 

 آلفا
 5 15 73/0 (MAKE)ٔعياـٞای اِّی وٙدً ـاٞثفؼی ٔؽیفیت ؼاً٘ واقٔا٘ی  1
 / .78 15 8 ٔطٛـ واقٔا٘ی ضفظ ففًٞٙ ؼاً٘ایداؼ ٚ  2
ٞای ؼاٍ٘ىاـاٖ وااقٔاٖ اق عفیاك ـاٞثافی ٔاؽیفیت      ٔٙؽی تٛوعٝ تٛاٖ 3

 اـٌؽ
5 15 81. / 

 / .85 15 3 ایداؼ ٚ ضفظ ٔطيغی تعأّی تفای تىٟيٓ ؼاً٘ 4
 / .77 15 2 ایداؼ ٚ ضفظ یه واقٔاٖ یاؼٌيف٘ؽٜ 5
٘فعاٖ( تٝ ٔٙااٛـ غّاك اـقي ٚ    )ؾیٔٙؽی ٔؽیفیت ؼاً٘ ٍٔتفیاٖ  تٛاٖ 6

 وفٔایٝ فىفی واقٔا٘ی
3 15 89. / 

 
وت تفای تعييٗ ٔٙاوة ٚ ٔغّٛب تٛؼٖ ٔعياـٞای اِّی ٚ قیف ٔعياـٞای اضّایی، ٔياٍ٘يٗ ٘افات  ٌفتٙی

غثفٌاٖ ؼـ وغص ّٞؽیًٙ ٔٛـؼ٘اف، ٔثٙا لفاـ ٌففتٝ اوت. زٙا٘سٝ ٔياٍ٘يٗ ٘افات غثفٌاٖ تالاتف اق ٔمؽاـ 
(، ٔعياـٞای اِّی ٚ قیف ٔعياـٞای وٙدً ـاٞثفؼی ٔؽیفیت  2تاٌؽ ) خؽَٚ« ٟٔٓ»تٝ ٔعٙی  65/0عؽؼی 

 ؼاً٘ واقٔا٘ی، ـاٞثفؼی تّمی غٛاٞؽ ٌؽ.

 تحليل َدف  tجدايل آماری آزمًن  -4 جديل
«ٔطٛـ واقٔاٖ تا اوتفاؼٜ اق تيا٘يٝ ٔأٔٛـیت واقٔاٖا٘ؽاق ؼاً٘تىظ ؼاؼٖ زٍٓ»

 

 
( تٝ ٔٙاٛـ آقٖٔٛ ٔغّٛب ٚ ـاٞثفؼی تٛؼٖ 4ٌٛؼ ) خؽَٚ  خؽاَٚ آٔاـی ٘يك ٍٔاٞؽٜ ٔیٕٞاٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ؼـ 

)ٔٙاوة ٚ ٔثٕف « ٔطٛـ واقٔاٖ تا اوتفاؼٜ اق تيا٘يٝ ٔأٔٛـیت واقٔاٖا٘ؽاق ؼاً٘تىظ ؼاؼٖ زٍٓ»قیف ٔعياـ 
 < H0:µ ≤ 0.65  ٚ H1:µاوتفاؼٜ ٌؽٜ اوت ) t(( اق ـٚي تمفیة H1( / اوت )H0ثٕف ٘يىت )

وٙيٓ وٝ ٔمؽاـ  اوت، ٍٔاٞؽٜ ٔی 95/0(. تا تٛخٝ تٝ ایٗ ٘ىتٝ وٝ فاِّٝ اعٕيٙاٖ 0.65
. .008 0.05sig = تٛاٖ تياٖ ؼاٌت وٝ ٔمؽاـ  اوت. تٝ عثاـت ؼیٍف ٔی H0اوت وٝ تٝ ٔعٙی ـؼ ففْ  ≥

ٞای ؼاؼٜ ٌؽٜ تٝ قیف ٔعياـ تىظ ؼاؼٖ زٍٓ ا٘ؽاق ؼاً٘ ٔطٛـ واقٔاٖ تا اوتفاؼٜ اق تيا٘يٝ  ٔياٍ٘يٗ إٞيت
 ٔأٛـیت واقٔاٖ، ضؽ ٔغّٛب ٚ ٔٙاوة ـا اق وٛی غثفٌاٖ ّٞؽیًٙ ٔٛـؼٔغاِعٝ تفآٚـؼٜ وفؼٜ اوت.
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ٞا ٚ اٞؽاف  ٞا ٘يك ٔطاوثات ٍٔاتٝ ا٘داْ ٌففت وٝ ؼـ ٟ٘ایت تٕأی ِٔٛفٝ فٝتٝ ایٗ تفتية تفای وایف ِٔٛ
 (5ٞای تاتعٝ ٔٛـؼ٘اف، تایيؽ ٌؽ. )خؽَٚ ـاٞثفؼی تٙايٕی ٚ اضّایی ٔٙتح اق اؼتيات ٔٛضٛع ٚ غثفٌاٖ ٌفوت

 
 َا ي اَداف راَبردی تًظط ذبرگان َلديىگ طبقٍ بىدی مياوگيه اَميت دادٌ شدٌ بٍ مًلفٍ  -5جديل

 جمع تعداد حديد کيفي شاذص ديفر

1  
 ٔعياـٞای اِّی

 2 فٛق اِعاؼٜ ٟٔٓ
5 

 3 غيّی ٟٔٓ 2
3  

 قیف ٔعياـٞا
  5 فٛق اِعاؼٜ ٟٔٓ

 13 غيّی ٟٔٓ 4 21
5 ٟٓٔ 3 

 
په اق ٟ٘ایی ٌؽٖ ٔعياـٞا ؼـ لاِة خایكٜ واقٔاٖ تفتف ٔؽیفیت ؼاٍ٘ی، وٝ ٌفٜٚ اق اـقیاتاٖ ٔؽیفیت ؼاً٘ 

(D1 ،ٝاـقیاب اـٌؽ وغص واقٔاٖ ّٞؽیًٙ ٔٛـؼٔغاِع :D2 اـقیاب ٔٛوىٝ ٍٔاٚـ تٝ عٙٛاٖ یىی اق :

ٞای ٍٔاتٝ  : اـقیاب یىی اق واقٔاD3ٖٞای پيٍفٚ ؼـ ـاٞثفی ٚ ٍٔاٚـٜ ٔٛضٛعات ٔؽیفیت ؼاً٘ ٚ  واقٔاٖ

( الؽاْ تٝ FTOPSISآَ فاقی ) ٞای فعاِيتی ّٞؽیًٙ ٔٛـؼٔغاِعٝ( تا ـٚیىفؼ ٌثاٞت تٝ ٌكیٙٝ ایؽٜٜ  ؼـ ضٛق

: ٌفوت فعاَ ؼـ A1ٞای تاتعٝ ّٞؽیًٙ ٔٛـؼ ٔغاِعٝ ) وٙدً ـاٞثفؼی ٔؽیفیت ؼاً٘ واقٔا٘ی ؼـ ٌفوت

: ٌفوت فعاَ ؼـ ِٙعت ٔطّٛلات ِثٙی( وفؼ٘ؽ وٝ A3: ٌفوت فعاَ ؼـ ِٙعت  لٙؽ A2ِٚٙعت ـٚغٗ،
اٖ اق عفیك ـاٞثفی ٔؽیفیت اـٌؽ ٞای ؼاٍ٘ىاـاٖ واقٔ ٔٙؽی ٞا ؼـتاـٜ ٔعياـ اِّی، تٛوعٝ تٛاٖ ٘تيدٝ تطّيُ

(P1-P5(َٚٔٙؽـج ؼـ خؽ )تٝ ِٛـت ٕ٘ٛ٘ٝ ٍ٘اٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت.1 ،) 

 
  ٍٞای ؼاٍ٘ىاـاٖ واقٔاٖ اق عفیك ـاٞثفی ٔؽیفیت  ٔٙؽی اـقیاتی إٞيت ٔعياـٞا )تٛوعٝ تٛاٖ: 1مرحل

 اـٌؽ(
ٔفتٛط تٝ ٔٙاف تٛوعٝ تّٕيٓ ٌيف٘ؽٌاٖ اق ٔتغيفٞای قتا٘ی ٌىُ قیف تفای اـقیاتی قیف ٔعياـٞای 

 (6ا٘ؽ. )خؽَٚ ٞای ؼاٍ٘ىاـاٖ واقٔاٖ اق عفیك ـاٞثفی ٔؽیفیت اـٌؽ اوتفاؼٜ وفؼٜ ٔٙؽی تٛاٖ

 
 متغيرَای زباوي شكل برای ارزيابي اَميت اَداف راَبردی تًظط ذبرگان  -6 جديل

 عدد فازی اَميت 

 ( 2/0  ،0  ،0) (VL)غيّی ضعيف 

 ( 3/0  ،2/0  ،1/0) (L)ضعيف 

 ( 5/0  ،35/0  ،2/0) (ML)ضعيف  -ٔتٛوظ 

 ( 6/0  ،5/0  ،4/0) (M)ٔتٛوظ 
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 (8/0  ،65/0  ،5/0) (MH)غٛب  -ٔتٛوظ 

 ( 9/0  ،8/0  ،7/0) (H)غٛب 

 (1  ،1  ،8/0) (VH)تىياـغٛب 

 
ٌيفی یعٙی واقٔاٖ ّٞؽیًٙ ٔٛـؼ  إٞيت ایٗ قیف ٔعياـٞا اق وٛی غثفٌاٖ ٔٛضٛع ؼـ وٝ وغص تّٕيٓ

 (7ٔغاِعٝ، واقٔاٖ ٍٔاٚـ ٚ ـاٞثف ٚ واقٔاٖ ٍٔاتٝ ا٘تػاتی تٝ ٌفش خؽَٚ قیف اوت. )خؽَٚ 

 

 گيری تبييه شدٌ از ظًی ذبرگان  َا در ظٍ ظطح تصميم اَميت شاذص  -7جديل

 D3تصميم گيرودٌ  D2تصميم گيرودٌ  D1تصميم گيرودٌ  معيار
P1 (8/0  ،65/0  ،5/0) (9/0  ،8/0  ،7/0) (1  ،1  ،8/0) 
P2 (8/0 ،65/0  ،5/0) (9/0  ،8/0  ،7/0) (6/0  ،5/0  ،4/0) 
P3 (1  ،1  ،8/0) (1  ،1  ،8/0) (9/0  ،8/0  ،7/0) 
P4 (8/0 ،65/0  ،5/0) (8/0  ،65/0  ،5/0) (8/0  ،65/0  ،5/0) 
P5 (9/0  ،8/0  ،7/0) (1  ،1  ،8/0) (9/0  ،8/0  ،7/0) 

 

  ٍٞا) ٌفوت ٞای تاتعٝ واقٔاٖ ّٞؽیًٙ ٔٛـؼ ٔغاِعٝ(تٙؽی ٌكیٙٝ  ـتثٝ :2مرحل 

ٞا تا تٛخٝ  تٙؽی ٌكیٙٝ ( تفای ـتث8ٌٝيفی یاؼ ٌؽٜ اق ٔتغيفٞای قتا٘ی ٌىُ )خؽَٚ وٝ وغص تّٕيٓ

 ا٘ؽ. تٝ ٔعياـٞای یاؼ ٌؽٜ ؼـ ٔفضّٝ اَٚ اوتفاؼٜ وفؼٜ

 َای تابعٍ تًظط ذبرگان  بىدی شرکت متغيرَای زباوي شكل برای رتبٍ  -8جديل

 عدد فازی اَميت 
 ( 2  ،0  ،0) (VP)غيّی ضعيف 

 ( 3  ،2  ،1) (P)ضعيف 
 ( 5  ،5/3  ،2) (MP)ضعيف  –ٔتٛوظ 

 ( 6  ،5  ،4) (F)ٔتٛوظ 
 (8  ،5/6  ،5) (MG)غٛب  –ٔتٛوظ 

 ( 9  ،8  ،7) (G)غٛب 
 (10 ،10  ،8) (VG)تىياـغٛب 

 
ٞای ؼاٍ٘ىاـاٖ  ٌؽٜ ؼـ ٔٙاف تٛوعٝ تٛإ٘ٙؽی تثييٗ ـتثٝ تٙؽی وٝ ٌكیٙٝ ٔٛـؼ ٘اف تطت پٙح ٌاغُ

ٌيفی ِٔٛٛف  ٌا٘ٝ تّٕيٓ اق وٛی وغٛش وٝ واقٔاٖ اق عفیك ـاٞثفی ٔؽیفیت  اـٌؽ ّٞؽیًٙ ٔٛـؼ ٔغاِعٝ،
 (9تٝ ٌفش خؽَٚ قیف اوت. )خؽَٚ 
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 َا در ظطًح ظٍ گاوٍ تصميم گيری  َای تابعٍ با تًجٍ بٍ شاذص بىدی شرکت رتبٍ -9جديل

 D1 D2 D3 گسيىٍ معيار

P1 
A1 (9 ،8 ،7) (9 ،8 ،7) (8 ،6.5  ،5) 
A2 (8 ،5/6  ،5) (6 ،5 ،4) (5  ،5/3 ،2) 
A3 (10 ،10 ،8) (9 ،8 ،7) (9 ،8 ،7) 

P2 
A1 (5  ،5/3 ،2) (6 ،5 ،4) (6 ،5 ،4) 
A2 (9 ،8 ،7) (6 ،5 ،4) (9 ،8 ،7) 
A3 (9 ،8 ،7) (9 ،8 ،7) (9 ،8 ،7) 

P3 
A1 (9 ،8 ،7) (8 ،5/6  ،5) (9 ،8 ،7) 
A2 (6 ،5 ،4) (6 ،5 ،4) (5  ،5/3،2) 
A3 (8  ،5/6  ،5) (9 ،8 ،7) (9 ،8 ،7) 

P4 
A1 (6 ،5 ،4) (8 ،5/6  ،5) (8 ،5/6  ،5) 
A2 (9 ،8 ،7) (10 ،10 ،8) (9 ،8 ،7) 
A3 (6 ،5 ،4) (9 ،8 ،7) (8 ،5/6  ،5) 

P5 
A1 (9 ،8 ،7) (9 ،8 ،7) (9 ،8 ،7) 
A2 (8 ،5/6 ،5) (9 ،8 ،7) (8 ،5/6  ،5) 
A3 (9 ،8 ،7) (10 ،10 ،8) (9 ،8 ،7) 

 

  ٍتٍىيُ ٔاتفیه تّٕيٓ ٚ تفؼاـ ٚقٖ ٔعياـٞا :3مرحل 

ٞای فاقی قیف ٔعياـٞا تاٝ ِاٛـت قیاف     ٌيفی فاقی ٚ ٚقٖ تف اوان خؽَٚ ٞای تالا، ٔاتفیه تّٕيٓ

 غٛاٞؽ تٛؼ:

 َا َای فازی شاذص گيری فازی ي يزن ماتريط تصميم -11جديل

 
P1 P2 P3 P4 P5 

 (7/0،  87/0، 1) (5/0،  65/0، 8/0) (7/0، 93/0، 1) (4/0، 65/0، 9/0) (5/0، 82/0، 1) ٚقٖ

A1 (9 ،5/7 ،5) (6 ،5/4 ،2) (9  ،5/7 ،5) (8، 6 ، 4) (9 ، 8  ،7) 

A2 (8 ،5 ،2) (9 ،7 ،4) (6 ،5/4 ،2) (10 ،7/8  ،7) (9 ،7 ،5) 

A3 (10 ،7/8 ،7) (9 ،8 ،7) (9 ،5/7 ،5) (9 ،5/6 ،4 ) (10  ،7/8  ،7) 

  ٍٔميان ٌؽٜ تٍىيُ ٔاتفیه تّٕيٓ فاقی تی: 4مرحل 
 

 ماتريط تصميم فازی بي مقياض شدٌ     -11جديل
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 P1 P2 P3 P4 P5 

A1 (9/0  ،75/0 ،5/0) (67/0 ،5/0 ،22/0) (1 ،83/0  ،56/0) (8/0  ،6/0 ، 4/0) (9/0 ،8/0  ،7/0) 

A2 (8/0 ،5/0  ،2/0) (1 ،78/0 ،44/0) (67/0  ،5/0 ،22/0) (1 ،87/0 ،7/0) (9/0 ،7/0 ،5/0) 

A3 (1،87/0 ،7/0) (1 ،89/0 ،87/0) (1 ،83/0 ،56/0) (9/0 ،65/0 ،4/0) (1،87/0 ،7/0) 

 

  ٍتٍىيُ ٔاتفیه فاقی تی ٔميان ٌؽٜ ٚقٖ ؼاـ: 5مرحل 
 

 ماتريط تصميم فازی بي مقياض شدٌ يزن دار -12جديل 

 
P1 P2 P3 P4�P5 

A1 (9/0 ،62/0 ،25/0) (6/0  ،33/0  ،09/0) (1 ،78/0 ،39/0) (64/0 ،3/0 ،2/0) (9/0  ،69/0  ،49/0) 

A2 (8/0  ،41/0  ،1/0) (9/0  ،51/0  ،18/0) (67/0  ،47/0 ،16/0) (8/0  ،56/0  ،35/0) (9/0  ،61/0  ،35/0) 

A3 (1  ،71/0  ،35/0) (9/0  ،58/0  ،31/0) (1  ،78/0 ،39/0) (72/0  ،42/0 ،2/0) (1 ،75/0 ،49/0 ) 

 
  ٍتعييٗ ضُ ایؽٜ آَ ٚ ضُ ضؽ ایؽٜ آَ فاقی: 6مرحل 

A* = (=1،1،1 (،)8/0 ،8/0 ،8/0(،)1،1،1(،)9/0،9/0،9/0(،)1،1،1<)  

A-  = (=35/0،35/0،35/0(،)2/0،2/0،2/0(،)16/0،16/0،16/0(،)09/0،09/0،09/0 (،)1/0 ،1/0 ،1/0<)  

  ٍآَ ٚ ٌاغُ ٌثاٞت آَ ٚ ضؽ ایؽٜ تعييٗ فاِّٝ ٞف ٌكیٙٝ اق ضُ ایؽٜ: 7مرحل 
 

 ال برای َر يك از اَداف اظتراتصيك فاصلٍ بيه َر گسيىٍ / شرکت ي حل ايدٌ -13جديل

 
P1 P2 P3 P4 P5 

d(A1, A
*
) 49/0 60/0 38/0 43/0 35/0 

d(A2, A
*
) 63/0 48/0 58/0 29/0 44/0 

d(A3, A
*
) 41/0 39/0 38/0 41/0 33/0 

 َا آل برای َريك از شاذص فاصلٍ بيه َر گسيىٍ/ شرکت ي حل ضد ايدٌ -14جديل

 
P1 P2 P3 P4 P5 

d(A1, A
-
) 56/0 33/0 62/0 28/0 38/0 
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d(A2, A
-
) 44/0 53/0 35/0 41/0 35/0 

d(A3, A
-
) 64/0 39/0 38/0 41/0 33/0 

 

 شاذص شباَت برای َريك از شرکت َای تابعٍ -15جديل

 
A1 A2 A3 

 91/1 42/2 24/2 فاِّٝ اق ضُ ایؽٜ آَ

 60/2 08/2 16/2 فاِّٝ اق ضُ ضؽ ایؽٜ آَ 

 58/0 46/0 49/0 ٌاغُ ٌثاٞت

 

  ٌٍفوت تاتعٝ ّٞؽیًٙ ٔٛـؼ ٔغاِعٝ(  3ٞا ) تٙؽی ٌكیٙٝ ـتثٝ: 8مرحل 

تا تٛخٝ تٝ ٔطاوثات، ٘تيدٝ وٙدً ـاٞثفؼی ٔؽیفیت ؼاً٘ واقٔا٘ی ؼـ ایٗ ٔعياـ تفای ٞف یه اق 

ٌا٘ٝ ٔٙاف  اوت. تٝ عثاـت ؼیٍف تا تٛخٝ تٝ قیف ٔعياـٞای پٙح A3>A1>A2ٞای ٞؽف تٝ ِٛـت  ٌفوت
واقٔاٖ اق عفیك ـاٞثفی ٔؽیفیت اـٌؽ، ٘تيدٝ ٚضعيت پایً ٌفوت فعاَ  ٞای ؼاٍ٘ىاـاٖ ٔٙؽی تٛوعٝ تٛاٖ

ٚ ؼـ ٟ٘ایت ٌفوت فعاَ  4/0، ٌفوت فعاَ ؼـ ِٙعت ـٚغٗ تا ٕ٘فٜ 58/0ؼـ ِٙعت ٔطّٛلات ِثٙی تا أتياق 
 ٍٔػُ ٌؽ. 46/0ؼـ ِٙعت لٙؽ تا أتياق 

ٞای ٍٔاتٝ ا٘داْ ٌؽ  يك ٔطاوثٝ، MAKE٘ٔفتٛط تٝ وایف ٔعياـٞای اِّی خایكٜ  تفای وایف قیف ٔعياـٞای
ٞای  ٞا ٚ اـقیاتی ٞا تٝ ٔٙاٛـ وٙدً ـاٞثفؼی ٔؽیفیت ؼاً٘ واقٔا٘ی ؼـ ٌفوت وٝ ٘تایح وّيٝ ٔطاوثٝ

 ( آٚـؼٜ ٌؽٜ اوت. 16تاتعٝ ّٞؽیًٙ ٔٛـؼٔغاِعٝ، تٝ ٌفش خؽَٚ)
 

 ی آنشاذص شباَت ي وتيجٍ ظىجش راَبردی مديريت داوش در ظازمان ي شرکت َای اقمار -16جديل

 A1 A2 A3 يزن 

 38/0 51/0 40/0 %25 ٔطٛـ واقٔا٘ی ایداؼ ٚ ضفظ ففًٞٙ ؼاً٘

 58/0 46/0 49/0 %30 ٞای ؼاٍ٘ىاـاٖ واقٔاٖ اق عفیك ـاٞثفی ٔؽیفیت اـٌؽ تٛوعٝ تٛإ٘ٙؽی

 51/0 61/0 41/0 %20 ایداؼ ٚ ضفظ ٔطيغی تعأّی تفای تىٟيٓ ؼاً٘

 46/0 50/0 57/0 %15 ایداؼ ٚ ضفظ یه واقٔاٖ یاؼٌيف٘ؽٜ
 48/0 62/0 49/0 %10 ٘فعاٖ( تٝ ٔٙاٛـ غّك اـقي ٚ وفٔایٝ فىفی واقٔا٘ی تٛإ٘ٙؽی ٔؽیفیت ؼاً٘ ٍٔتفیاٖ )ؾی

 49/0 53/0 46/0 --- ٔياٍ٘يٗ ٔٛقٖٚ ٌاغُ ٌثاٞت 
 50/0 35/0 45/0 --- پيً تيٙی ٌؽٜ (Targetٞؽف وٕی)

 - 01/0 + 18/0 + 01/0 --- ٔيكاٖ ا٘طفاف
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 ٔتٛوظ غٛب ٔتٛوظ --- ٞای تاتعٝ وٙدً ـاٞثفؼی ٔؽیفیت ؼاً٘ واقٔا٘ی ؼـ ٞف یه اق ٌفوت٘تيدٝ 
 33/0 33/0 33/0 --- ٞای تاتعٝ  ٞای ٞفیه اق ٌفوت ٚقٖ

 49/0 --- ٔياٍ٘يٗ ٔٛقٖٚ وٙدً ـاٞثفؼی ٔؽیفیت ؼاً٘ واقٔا٘ی ؼـ وغص واقٔاٖ ّٞؽیًٙ
 43/0 --- تيٙی ٌؽٜ ( پيTargetًٞؽف وٕی)

 + 06/0 --- ا٘طفافٔيكاٖ 
 ٔتٛوظ  ٘تيدٝ وٙدً ـاٞثفؼی ٔؽیفیت ؼاً٘ واقٔا٘ی ؼـ وغص واقٔاٖ ّٞؽیًٙ

 

  گيری وتيجٍ -5

ؼـ ایٗ ٔماِٝ تا ٞؽف تاويؽ ٚ تٕفوك تف وٙدً ـاٞثفؼی ٔؽیفیت ؼاً٘ واقٔا٘ی، تٝ ٔفٚـ اؼتيات ٔؽیفیت 
٘افاٖ ٔٛضٛع ؼـ لاِة ـٚي ؼِفی  ٌيفی اق ٘افات غثفٌاٖ ٚ ِاضة ؼاً٘، اٍِٛٞای اـقیاتی ٚ تّٛغ آٖ، تٟفٜ

پفؼاغتٝ ٌؽ ٚ  MAKEخایكٜ  واق ٚ ـاٞثفؼٞای ٔؽیفیت ؼاً٘ واقٔا٘ی تا ـٚیىفؼ فاقی ٚ تفخٕٝ اـواٖ خٟت
ٞای وّيؽی ٚ اٞؽاف ـاٞثفؼی وٙتفِی اـقیاتی ـاٞثفؼی ٔؽیفیت ؼاً٘ واقٔا٘ی، ٌٙاوایی، تثييٗ ٚ  ِٔٛفٝ

ٞای  آَ فاقی تٝ عٙٛاٖ یىی اق تىٙيه تٍفیص ٌؽ. ٕٞسٙيٗ تا تٝ واـٌيفی ـٚي ٌثاٞت تٝ ٌكیٙٝ ایؽٜ
وٙؽ ؼـ  تف تىياـ ٔفيؽ عُٕ ٔی ٙی ؼـ لاِة وٕیٞای ؾٞ ٌيفی زٙؽٌاغّٝ ٌفٚٞی وٝ ؼـ تفىيف ؼاؼٜ تّٕيٓ
قیف ٔعياـ وٙتفِی، واقٔاٖ ّٞؽیًٙ ٚ ٌفوت ٞای الٕاـی آٖ اـقیاتی ٚ ؼاٌثٛـؼٞای  21ٔعياـ اِّی ٚ  5لاِة 

ٌفی ٔؽیفیت ؼاً٘ واقٔا٘ی ٍٔػُ ٌؽ. ٘تایح ٚ پيأؽٞای ضاُِ اق ٔغاِعٝ  ٔفتٛط تٝ ٚضعيت پایً
ٟٔٓ اوت وٝ ٘ياقٞا ٚ ا٘تااـات ٔؽیفیت اـٌؽ ؼـ ؼوت یافتٗ تٝ ٍ٘فٌی  ٔٛـؼی ٔماِٝ ضاضف ٌٛاٜ ایٗ ٔٛضٛع

ٌفی ٔؽیفیت ؼاً٘ واقٔا٘ی وٝ پًٌٛ ؼٞٙؽٜ وٙتفَ ٞای ـفتاـی ٚ  ٌفاف ٚ ـٌٚٗ اق ٚضعيت پایً
ٞای ـاٞثفؼی تفای تفپایی، اخفا، اـقیاتی ٚ تاقٍ٘فی واـآٔؽ ٚ ٔؤثف  واقی ٔطتٛایی ٚ تٝ تثع آٖ، اـایٝ تّٕيٓ

 اٞثفؼی ؼاً٘ تاٌؽ، تفآٚـؼٜ ٌؽٜ اوت.ٔؽیفیت ـ
ٌيفی اق اـقیاتاٖ تفٖٚ واقٔا٘ی تٝ ٔٙاٛـ  ٘ىتٝ ضایك إٞيت ایٗ اوت وٝ ؼـ ِٛـت تٕایُ تٝ عؽْ تٟفٜ 

ٞای قٔا٘ی ٚ ٔاِی وٙدً ٚضعيت پيٍثفؼ ٔؽیفیت ؼاً٘ واقٔا٘ی اقیه وٛ ٚ ِكْٚ تػّيُ  واًٞ ٞكیٙٝ
ٌٛؼ تٝ  ٞا اق وٛی ؼیٍف، پيٍٟٙاؼ ٔی ا ٚ قیف ٔعياـٞای آٖٚقٖ )ؼـخٝ إٞيت( ٔتفاٚت تٝ ٞفیه اق ٔعياـٞ

ٌيفی زٙؽ ٌاغّٝ ٌفٚٞی ٘ايف  ٞای تّٕيٓ ٞای آتی ٔؽیفیت ؼاً٘ واقٔا٘ی، اق وایف تىٙيه ٔٙاٛـ پایً
 ای تا ـٚیىفؼ فاقی اوتفاؼٜ ٌٛؼ.  ـٚي تدكیٝ ٚ تطّيُ وّىّٝ ٔفاتثی ٚ یا ٌثىٝ
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