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 مقدمه - 1

 هاييسازمان هاـاست، تن هـيافت افزايش هازمينه همة در كاري ت زندگيـكيفي كه امروز رقابتي جهان در

. باشند داشته را وريبهره ترينبيش نموده، خود استفاده منابع از وجه بهترين به كه بمانند باقي توانندمي
كيفيت  در ارتقاي لازم كارآيي فاقد ناموفق، هايسازمان. است انساني نيروي مهم سازماني، منابع از يكي

 سازماني مزيت مبناي عنوان، بهاجتماعي سرمايه مفهوم امروز،هاز سوي ديگر،  .هستند كاركنان زندگي كاري

 هايزمان در شايد .كند جلوگيري ماندگيعقب مرحله در هاسازمان توقف از تواندمي است كه شده شناخته

 امري امروزه اما شد،نمي محسوب هاسازمان براي ضروري شايستگي يك عنوانبه اجتماعي سرمايه گذشته،

 از نيازهايش شدن برآورده از كارمند يك رضايت يعني كاري زندگي كيفيت  .]8[شود مي تلقي ضروري

 هدف واقع در .]9[آيدمي دست به كار محيط در مشاركت و درگيري از كه نتايجي و هافعاليت منابع، طريق

 سازد برآورده را سازماني و فردي نيازهاي بتواند كه است كارآمد كاري محيط يك به يابيدست تعريف، اين

 بين توازن و هامهارت توسعه شغلي، رضايت شغلي، امنيت رفاه، بهداشت، بهبود باعث كه را هاييارزش و

 هايتحقيق مرور و زمينه اين در موجود هاينظريه بررسي. بخشد ارتقا را شودمي غيركاري و كاريزندگي

 بر همكاري و اعتماد نظير آن به مربوط متغيرهاي و اجتماعي سرمايه ميزان دهد كهمي نشان شده انجام

اي است كه توانايي مشخصه ،سرمايه اجتماعي .است اثرگذار سازمان يك در كاري كاركنان كيفيت زندگي
در  .رساندسازماندهي جمعي مشاركتي و داوطلبانه براي حل مشكلات گروهي يا عمومي را به حداكثر مي

توام با همكاري از منابع براي اهداف عمومي وجود يعني توانايي استفاده جمعي ، شرايطي كه سرمايه اجتماعي
چون رشد ي همتنبعيد است كه فقط سرمايه مالي و افزايش سرمايه انساني بتواند نتايج مب، نداشته باشد

كاري كيفيت زندگي  سازماني،در  .را به دنبال داشته باشدكيفيت زندگي كاري و رضايت شغلي  ،اقتصادي
  .]3[گيردباي اجتماعي شكل توسعه شبكه از رشد و پيشرفت ارتباط با ديگران و كه پايدارتر است كاركنان

توانند با توجه به مباحث ياد شده، امروزه كساني كه قابليت و توانايي كيفيت زندگي كاري بالاتري دارند، مي
اي سرنوشت از مزاياي ارتباطات در شبكه يا سرمايه اجتماعي برخوردار بوده و درنتيجه، به طور گسترده

بنابراين، موسسات آموزشي و . سازماني و به عبارتي توسعه مسير شغلي آينده خود را تحت كنترل دارند
با تعيين چشم انداز و اهداف روشن و نيز مديريت صحيح سرمايه اجتماعي مي توانند به كيفيت  تحقيقي

را در تحقق اين  آموزشي و تحقيقي موسساتاز جمله مسائلي كه مي تواند . زندگي كاري كاركنان دست يابند
عدم توجه به كيفيت زندگي  در نتيجه. مي باشدكاركنان توجه به كيفيت زندگي كاري  ،هدف ياري رساند

نياز خود بر آيد كه اين امر غالبا با  ءكاري باعث مي گردد كه هر شخص به طور فردي در پي راه هاي ارضا
  .مي شود اجتماعي سرمايهتر نفع جمعي در تضاد مي باشد و موجب اختلال بيش

 و كاري مكان مطلوبيت درباره فرد احساس روي كاري زندگي كيفيت كهاين به توجه بار، ـبه عبارت ديگ
، در نتيجه، است كاري هايحيطه در فرد جاري تجربه به مربوط و شودمي گذاريپايه است آن در چهآن

براين اساس، مطالعه حاضر با هدف . گردد ي كيفيت زندگي كاريارتقا موجب تواندمي سرمايه اجتماعي
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 در حوزة دانشگاه پيام نور مازندران و كاري در زندگي بررسي ميزان تاثير سرمايه اجتماعي سازماني بر كيفيت

  .انجام گرديده است كاركنان ميان
  
  ادبيات تحقيق - 2
  سرمايه اجتماعي سازماني - 2-1

اي است كه در دو دهه مفهوم سرمايه اجتماعي ابتدا توسط جامعه شناسان معرفي گرديد و مفهومي بين رشته
، از مفهوم )1961(جاكوبز. ترين مفاهيم در علوم انساني پديدار گشته استگذشته به عناون يكي از شاخص

نيز از ) 2001(و پروساك و كوهن ]17[هاي مردمي با ارزش استفاده كردان شبكهسرمايه اجتماعي به عنو
دليل وجود رويكردهاي مختلف در تحقيقات سرمايه به .]27[تاثير اين مفهوم در اثربخشي سازمان ياد كردند

اجتماعي اجتماعي و نيز ماهيت چند بعدي اين مفهوم، در ادبيات سرمايه اجتماعي تعاريف مختلفي از سرمايه 
ناهاپيت  الگويخورد، در اين قسمت برخي از تعاريف سرمايه اجتماعي ارايه مي شود و در نهايت به چشم مي

  .و گوشال كه اساس كار اين تحقيق را تشكيل مي دهد، تشريح مي گردد
ه هر كدام از اندازه گروه يا شبكه و حجم سرمايه اي ك: اند ازبه اعتقاد بورديو، ابعاد سرمايه اجتماعي عبارت

، سرمايه اجتماعي را پديده اي مديريتي در نظر گرفته )2003(ويلانووا و جوسا .]10[اعضاي شبكه دارا هستند
هاي مشترك، روابط، همكاري، تعهد متقابل، فهم متقابل و ، ارزش)هنجارها( اعتماد: كه شامل هفت مولفه

  .]26[ها استشبكه
ها و هنجارهايي است كه بر ها، ارزشاعي شامل نهادها، روابط، گرايشسرمايه اجتم) 2003(از نظر گروتائرات

، سرمايه )2008(به عبارت ديگر، به اعتقاد چن و همكاران  .]19[رفتار و تعاملات بين افراد حاكم است
 سرمايه .]12[كندها و هنجارهايي است كه مردم را قادر به عمل جمعي مياجتماعي آن دسته از شبكه

 زندگي كه دانست سازمان افراد بين اعتماد و تفاهم بر مبتني روابط حاصل توانمي را سازماني اجتماعي

در اين مطالعه، ابعاد سازه سرمايه اجتماعي  .]7[سازندمي         ترمطلوب و تردلنشين سازمان در را اجتماعي
، )2006(چارچوب شريف و همكاران هاي آن بر مبناي و سنجه) 1998(بر مبناي چارچوب ناهاپيت و گوشال

ها و ارتباطات، تراكم ارتباطات، اهداف و كهـاست كه در قالب همكاري، اعتماد، تعهدات و انتظارات؛ شب
  ).1جدول ( ]24[و  ]21[هاي مشترك و زبان مشترك عملياتي شده استارزش

عي وضعيت غيرشخصي پيوندهاي ، بعد ساختاري سرمايه اجتما)1998(با عنايت به چارچوب ناهاپيت و گوشال
كند، به زبان ساده، اين بعد به الگوي كلي ارتباطات بين اعضا اشاره مي. كندبين افراد يا واحدها را توصيف مي

در اين تحقيق، بعد ساختاري با توجه . ها دسترسي داريداين كه به چه كساني دسترسي داريد و چگونه به آن
ارتباطات عملياتي شده است و منظور آن است كه تا چه حد افراد توانايي  ها و تراكمبه ارتباطات و شبكه

ها و دانش با ايجاد و برقراري ارتباط با ديگران را دارد و به منظور يادگيري و تسهيم و تبادل اطلاعات، ايده
كننده  به همين ترتيب بعد شناختي سرمايه اجتماعي به مبناي كه فراهم. كننديكديگر تعامل برقرار مي

هم چنين، بعد شناختي با توجه . كندمظاهر، تفاسير و سيستم معاني مشترك در ميان  طرفين است، اشاره مي
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هاي مشترك و زبان مشترك عملياتي شده و منظور اين است كه تا چه حد افراد، فهم و به اهداف و ارزش
ها را قبول چه اندازه اين اهداف و ارزش تر اين كه تامهم. هاي سازمان دارندتصور روشني از اهداف و ارزش

كنند و واژگان مشتركي كه افراد براي بندند، با علاقه و رغبت تحقق اهداف را دنبال ميها پايدارند و به آن
اي سرمايه اجتماعي توصيف كننده فرض مشابه، بعد رابطهبا پيش. كنندارتباط و انتقال اطلاعات استفاده مي

اي است كه افراد با همديگر، به واسطه تاريخي از تعاملات گسترش داده و بر روابط انواع روابط شخصي
اي نيز با بعد رابطه. دهد، تمركز داردخاصي       همچون احترام و رفاقت، كه رفتار را تحت تاثير قرار مي

ر از آن اين است توجه به محورهاي اعتماد، همكاري، تعهدات و انتظارات و هويت عملياتي شده است و منظو
گو كه تا چه حد افراد به همديگر اعتماد دارند، در موقع نياز به يكديگر كمك مي كنند و با هم صادق و راست

گذارند، به همديگر احترام مي گذارند و خود را متعلق به يك شان را با يكديگر در ميان مياحساسات. هستند
  .]21[دانندواحد مي

  
 )1998(و ناهاپيت و گوشال ) 2006(اجتماعي سازماني از ديدگاه شريف و همكاران ابعاد سرمايه   -1جدول

  تعريف معيارهاي اندازه گيري  ابعاد

  تعداد شبكه ها  -  ساختاري
  تراكم ارتباطات  -

  توانايي ايجاد و برقراري ارتباط با ديگران  -
  ها تعداد ارتباطات و تعداد تماس -

  همكاري  -  اي رابطه
  تعهدات و انتظارات -
  اعتماد  -

  .ميزاني كه افراد به انجام فعاليت صورت تيمي و گروهي تمايل دارند -
  .ها از ديگران انتظار دارندوظايف هر فرد و چيز هايي كه آن -
  . سطحي كه افراد به يكديگر اعتماد دارند -

اهداف و ارزش  -  شناختي
  مشترك 

  زبان مشترك  -

هاي مشتركي كه افراد براي سازمان وشخص و ارزشيكي بودن اهداف  -
  . كنندارتباط يا انتقال اطلاعات استفاده مي

  . واژگان مشتركي كه افراد براي ارتباط يا انتقال اطلاعات استفاده مي كنند -

بـه عنـوان    بـر مبنـاي چـارچوب ناهاپيـت و گوشـال      ابعـاد سـرمايه اجتمـاعي سـازماني    در تحقيـق حاضـر،   
  .متغير مستقل مورد استفاده قرار گرفته است

  كيفيت زندگي كاري - 2-2
اي از اين واژه دامنه .]11[است شده مطرح 1960 دهه اواخر در بار اولين براي كاري زندگي كيفيت مفهوم

كيفيت زندگي كاري ساختاري پويا   .]18[گيرد مي مفاهيم نظري را با هدف تعديل مشكلات سازماني در بر
هاي پيشرفت آموزشي و شغلي و هاي پاداش، فرصتو چند بعدي دارد كه مفاهيمي نظير امنيت شغلي، نظام

رنامه كيفيت زندگي كاري شامل هرگونه بهبود در فرهنگ ب. گيردگيري را در بر ميشركت در تصميم
در نتيجه، نظام ارزشي كيفيت زندگي  .]14[شود ازمان ميسازماني است كه باعث رشد و تعالي كاركنان در س

ترين متغير در معامله مديريت راهبردي مورد توجه قرار گذاري بر روي افراد را به عنوان مهمكاري سرمايه
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دهد كه اجراي اين برنامه ها موجب كاهش ميزان شكايت هاي مطالعاتي نشان مييافته  .]23[دهدمي
غيبت از كار، كاهش ميزان اعمال مقررات انضباطي، افزايش نگرش مثبت كاركنان و  كاركنان، كاهش نرخ

از طرف ديگر، برآورده ساختن نيازهاي   .]20[هاي نظام پيشنهادها بوده است افزايش مشاركت آنان در برنامه
  .]23[سازي و كارايي بلند مدت سازمان نيز منجر خواهد شدكاركنان به به

 متحده، مشاركت ايالات در كاري زندگي كيفيت هايبرنامه كه اندداشته ، اظهار) 1993( 1شرمن و داچ

 .دهدمي را افزايش هامهارت آموزش و كاري محيط جديد، فناوري به مربوط هايگيريتصميم در كارمندان
 حفظ و به افزايش كه است اقداماتي و هاروش از ايمجموعه كاري زندگي كيفيت تر، دقيق معناي به

و  ]22[است كارآيي سازمان افزايش و هاآن كاري شرايط بهبود آن هدف و كند مي كمك كارمندان رضايت
 كاري زندگي كيفيت براي ايپذيرفته شده و معمول تعريف كه دهدمي نشان موجود متون بر مروري .]13[

 روي بر عمليات و هاروش رهبري، هايسازماني،   شبكه مشي خط قبيل از مختلفي متغيرهاي و ندارد وجود

  .]15[گذارندمي تاثير كاري زندگي كيفيت كاركنان نگرش
 براي آن ضروري پيامدهاي ويژه به كار، برابر در كاركنان العمل عكس را كاري زندگي كيفيت والتون

 بر كاري زندگي كيفيت تعريف، اين براساس كند، مي تعريف روحي، سلامت و شغلي نيازهاي ارضاي

 الگويي والتون. دارد تأكيد فرد نيازهاي رفع منظور به كار بهبود چگونگي و كاري تجربه شخصي، پيامدهاي

  :]28[است شرح زير به كه است كرده تنظيم كاري زندگي كيفيت تبيين براي نظري
     مداوم، امنيت و رشد فرصت تامين) 3   ، بهداشتي و ايمن كار محيط )2   ،كافي و منصفانه پرداخت )1

 يكپارچگي) 7 كاري، زندگي كلي فضاي )6 كاري، زندگي اجتماعي وابستگي )5 سازمان، در گراييقانون )4

  .انساني هايقابليت توسعه )8 سازمان، در اجتماعي انسجام و
الگـوي ريچـارد والتـون بـه عنـوان متغيـر       بـر اسـاس    كـاري  زنـدگي  كيفيـت مؤلفه هاي در تحقيق حاضر، 

  .استفاده قرار گرفته است وابسته مورد

  پيشينه تحقيق - 2-3
هاي بسياري در رابطه با سرمايه اجتماعي و كيفيت زندگي كاري در داخل و خارج كشور انجام شده تحقيق
ها، نتيجه گرفت هاي سرمايه اجتماعي در دانشگاهانديشمند، در تحقيق خود با عنوان، شناسايي مولفه. است

ترين ميزان اعتماد و همبستگي بالاترين ميانگين و مولفة مديريت مشاركتي از كمهاي اصلي كه مولفه
يا چون لي و همكاران، به بررسي ابعاد سرمايه اجتماعي و اعتماد اجتماعي بر  .]1[اند ميانگين برخوردار بوده

ان نخست ابعاد سازنده محققان با استفاده از پيمايش خانوار در انگلست. كيفيت زندگي در انگلستان مي پردازند
كنند و سپس به بررسي تاثير آن بر درك مردم از اعتماد و كيفيت زندگي سرمايه اجتماعي را شناسايي مي

كنند كه مجراهاي غيررسمي سرمايه ها در تحليل خود از نتايج تحقيق چنين عنوان ميآن. پردازندمي
  .]16[عتماد و كيفيت زندگي دارند تري در تاثيرگذاري بر درك مردم از ااجتماعي نقش مهم

                                                            
٥.Deutsch & schurman                                                            
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در تحقيقي فليكس ريكونا به بررسي تاثير سرمايه اجتماعي بر رضايت و كيفيت زندگي در محيط كار در 
اعتماد، روابط اجتماعي، تعهد، ارتباطات و : گيرداو براي سرمايه اجتماعي پنج بعد در نظر مي. پردازداسپانيا مي

گيري هاي پيمايش كيفيت زندگي، موضوع را بررسي و در نتيجهاين محقق با استفاده از داده .]25[نفوذ 
سطح بالاي سرمايه . به كار گرفته شده توان بررسي قضايا را داشته است الگويكند كه چنين عنوان مي

ايه اجتماعي، سرم. كنداجتماعي سطح بالاتري از رضايت شغلي و كيفيت زندگي را در محيط كار ايجاد مي
اي بهتر براي كيفيت زندگي در محيط كار و رضايت شغلي نسبت به خصوصيات كارگران، بيني كنندهپيش

، خلاصه تحقيقات انجام شده در داخل و خارج از 2جدول شماره  .]25[شركت يا سازمان و محيط كار است
  .دهدمي كشور را پيرامون سرمايه اجتماعي سازماني و كيفيت زندگي كاري نشان

  
  انجام شده پيرامون موضوع تجربيتحقيقات  -2جدول

  نتايج تحقيق  محقق  عنوان تحقيق
هاي سرمايه اجتماعي در شناسايي مولفه

  ]1[دانشگاه آزاد استان كرمان 
هاي اصلي اعتماد و همبستگي بالاترين مولفه  ويدا انديشمند

ميانگين و مولفه مديريت مشاركتي از كم ترين 
  .اندميانگين برخوردار بودهميزان 

بررسي ابعاد سرمايه اجتماعي و اعتماد 
  ]16[اجتماعي بر كيفيت زندگي در انگلستان 

يا چون لي و 
  همكاران

-مجراهاي غيررسمي سرمايه اجتماعي نقش مهم

تري در تاثيرگذاري بر درك مردم از اعتماد و 
  كيفيت زندگي دارند

بررسي تاثير سرمايه اجتماعي بر رضايت و 
  ]25[كيفيت زندگي در محيط كار در اسپانيا 

سطح بالاي سرمايه اجتماعي سطح بالاتري از   فليكس ريكونا
رضايت شغلي و كيفيت زندگي را در محيط كار 

  .ايجاد مي كند
بررسي رابطه بين سرمايه اجتماعي و كيفيت 

توسعه  تزندگي كاري ميان كاركنان و مديري
  ]5[ منابع انساني شركت ملي نفت ايران

 و طاهره فيضي

  الهام محمد
تحليل نهايي نشان داد رابطه بين سرمايه اجتماعي 

درصد است كه نشان  98و كيفيت زندگي كاري، 
كه با  طوريه دهنده رابطه بسيار قوي است ب

عبارت ه ب. فاصله دارد 02/0 تنها) 1يعني(همساني 
تغيير در سرمايه اجتماعي،  با يك واحد ،ديگر

  .تغيير مي كند 98/0كيفيت زندگي كاري 
ارزيابي كيفيت زندگي كاري كاركنان  الگوي

 ] 2[هادر سازمان

  

 و بزازجزايري 
  پرداخت چي 

نتايج حاصله از تحليل واريانس تفاوت معني داري 
بين شاخص كيفيت زندگي كاري و متغيرهاي 

تحصيلات، شغل و سن، جنسيت، ( تعديل كننده
رده شغلي، سمت سازماني، درآمد، پاداش و زمان 

  .درصد نشان داد 5را در سطح آلفاي ) انجام كار
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بنابراين، تحقيقات انجام شده مدل يا الگوي جامع، كامل و كاربردي براي بررسي سرمايه اجتماعي سازماني و 
ا زمينه مناسبي را براي تدوين الگوي تحقيق حاضر، اند، امكيفيت زندگي كاري كاركنان ارايه و پيشنهاد نداده

  .اندفراهم كرده
 
  چارچوب و الگوي مفهومي  - 3-3

با توجه به ارتباطات ميان سرمايه اجتماعي سازماني و كيفيت زندگي كاري از يك طرف و عدم اجماع كلي در 
منظـور بررسـي دقيـق ارتبـاط     ميان دانشمندان و تحقيقات تجربي از طرف ديگر، چارچوب نظري تحقيق بـه  

سـرمايه اجتمـاعي   . ميان اين دو متغير در ميان كاركنان دانشگاه پيام نور استان مازندران انتخاب شـده اسـت  
گذارد، تعيين سازماني در اين چارچوب به عنوان متغير مستقل كه بر متغير وابسته كيفيت زندگي كاري اثر مي

اي مختلف درباره سـرمايه اجتمـاعي سـازماني و كيفيـت زنـدگي      هم چنين، پس از بررسي الگو ه. شده است
كيفيت زندگي و گونه شناسي ) 1998(سرمايه اجتماعي سازماني ناهاپيت و گوشال اي كاري، از الگو سه مولفه

براي چارچوب نظري تحقيق استفاده شده است كه ارتباط ميان اين دو متغيـر و مولفـه   ) 1973( كاري والتون
هـاي تحقيـق نيـز تـدوين     هـبراساس اين الگوي مفهومي، فرضي ـ .نشان داده شد 1ودار شماره هاي آن در نم

  . اندشده

  
 الگوي مفهومي تحقيق -1نمودار
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  هاي تحقيقفرضيه
  .بين سرمايه اجتماعي سازماني و كيفيت زندگي كاري كاركنان رابطه معني داري وجود دارد - 1
  .زندگي كاري كاركنان رابطه معني داري وجود داردبين سرمايه ساختاري و كيفيت  - 2
  .اي و كيفيت زندگي كاري كاركنان رابطه معني داري وجود داردبين سرمايه رابطه - 3
  .بين سرمايه شناختي و كيفيت زندگي كاري كاركنان رابطه معني داري وجود دارد - 4
  
  شناسي تحقيقروش - 3

ماري اين تحقيق شامل كاركنان اداري دانشگاه پيام نور جامعة آ. تحقيق حاضر از نوع همبستگي است
اي انتخاب گيري طبقهصورت نمونهنفر به 130ها نفر بوده است كه از ميان آن 620مازندران مشتمل بر 

. اي و پيمايشي استفاده شده استآوري اطلاعات مورد نياز از روش كتابخانهدر اين تحقيق براي جمع. شدند
نامه سرمايه اجتماعي محقق ساخته براساس ابعاد ناهاپيت و گوشال و نيز از دو پرسش در روش پيمايشي

  .نامه كيفيت زندگي كاري والتون استفاده شده استپرسش
هاي تحقيق از نوع روايي محتوايي است كه محتواي آن براساس مباني نظري تنظيم شده نامهروايي پرسش

نامه از براي سنجش پايايي پرسشچنين، هم. نظران دانشگاهي قرار گرفتبود و مورد تاييد تعدادي از صاحب
از اين رو، در تحقيق حاضر از دو ابزار  .استفاده شده است SPSSروش آلفاي كرونباخ با كمك نرم افزار 

  :گيري استفاده گرديد كه به شرح زير هستنداندازه

 كاري زندگي كيفيت پرسش نامة) الف

در  گويه 32 داراي نامهپرسش اين .است كرده تدوين والتون را زندگي كاري كيفيت داستاندار نامةپرسش
 رشد فرصت تأمين و بهداشتي، ايمن كاري محيط كافي، و منصفانه پرداخت مؤلفه 8مقياس ليكرت و شامل 

 يكپارچگي كاري، زندگي اجتماعي وابستگي كار، سازمان در گراييقانون كلي زندگي، فضاي مداوم، امنيت و

 محاسبه% 87 نامهپرسش پايايي  .]6[است انساني هايقابليت و توسعه كار سازمان در اجتماعي انسجام و

  .است شده

  سرمايه اجتماعي سازماني نامةپرسش) ب
نامه طراحي پرسش ،)1998(ناهاپيت و گوشال  سازماني اجتماعي حاضر براساس الگوي سرمايه تحقيقدر 

 24نامه سرمايه اجتماعي فرجي ده سرخي، با گيري سرمايه اجتماعي سازماني از پرسشبراي اندازه .شده است
بعد شناختي، ارتباطي و ساختاري  3نامه شامل اين پرسش. گويه در مقياس ليكرت، استفاده شده است

  .است شده محاسبه% 73 نامهپرسش پايايي .]4[است
آماري تحليل همبستگي به منظور تعيين نوع و ميزان ارتباط  روش از هاداده استنباطي تحليل و تجزيه براي

جهت بررسي تعيين تاثير متغيرهاي مستقل بر متغير وابسته  ساختاري معادلات يابيالگوبين متغيرها و نيز 
  .استفاده شده است
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  تحقيق يهايافته - 4
   شناختى جمعيت هايهاي حاصل از دادهيافته - 4-1

كاركنـان اداري دانشـگاه پيـام نـور     (مورد بررسي تحقيـق   نمونه شناختى جمعيت مشخصات، 3جدول شماره 
تـا   6، سابقه كاركنـان،  )درصد 44( سال 40تا  31گويان برحسب گروه سني، ترين پاسخبيش. است )مازندران

  .، هستند)درصد 61(و جنس، مرد) درصد 50(، تحصيلات، ليسانس)درصد 41(سال 10
  

  شناختى جمعيتهاي  گويان برحسب ويژگيتوزيع نسبي پاسخ  -3جدول

 طبقات متغير
 طبقات متغير توزيع

 توزيع

درصد فراوانيدرصدفراواني

 سن

22 3029تا18
 سابقه

5-1 17 13 
 41 53 6- 40574410تا31
 32 42 11- 50382915تا41

 14 18 16بالاي 5165بالاي
 100 130 كل130100كل نهايي

تحصيلات
129 ديپلم

 جنس 
2620 فوق ديپلم 61 79 مرد

 21 27 بالاترفوق ليسانس و 39 51 زن6550 ليسانس
 100 130 كل نهايي130100كل نهايي

 
   هاي حاصل از آزمون همبستگييافته - 4-2

. منظور بررسي همبستگي ميان متغيرها، از آزمون همبستگي پيرسون استفاده شده استدر اين تحقيق، به
به نتايج همبستگي ميان با توجه . ، آورده شده است4ضرايب محاسبه شده براي اين آزمون در جدول شماره 

شود كه رابطة مثبت و معناداري بين سرمايه اجتماعي و كيفيت متغيرهاي تحقيق در اين جدول، ملاحظه مي
عبارت ديگر، هرچه ميزان سرماية اجتماعي كاركنان بالاتر باشد، كيفيت به. زندگي كاري كاركنان وجود دارد

تر از و سطح خطاي كوچك 99/0، فرضية شماره اول با اطمينان بنابراين. زندگي كاري آنان بالاتر خواهد بود
اي و ساختاري، رابطه( هم چنين رابطة مثبت و معناداري بين ابعاد سرمايه اجتماعي. شودتاييد مي، 01/0

اي و عبارت ديگر، هرچه ميزان بعد سرمايه ساختاري، رابطهبه. و كيفيت زندگي كاري وجود دارد) شناختي
هاي دوم، سوم و از اين رو، فرضيه. ركنان بالاتر باشد، كيفيت زندگي كاري آنان بالاتر خواهد بودشناختي كا

  .شودتاييد مينيز  01/0تر از  و سطح خطاي كوچك/. 99چهارم با اطمينان 

   هاي حاصل از معادلات ساختارييافته - 4-3
هـا كدگـذاري   وسيلة پرسش نامـه، همگـي آن  ها و اطلاعات لازم بهدر تحقيق حاضر، پس از جمع آوري داده

 از روش يقـتحق ـ هـاي يهـفرض ـ آزمون و هاداده تحليل منظوربهشدند و  Spssافزار شدند و سپس وارد نرم
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هاي اين تحقيق  نيز با استفاده از نرم افـزار ليـزرل   است كه فرضيه شده ساختاري استفاده معادلات الگو يابي
)Lisrel (اندجش قرار گرفتهمورد ارزيابي و سن.  

  
  )كيفيت زندگي كاري( و متغير وابسته) سرمايه اجتماعي سازماني(ضرايب همبستگي بين متغيرهاي مستقل -4جدول 

 R  R  متغير وابسته  متغير مستقل  فرضيه
Square P Sig.*نتيجه 

سرمايه  اول
  تاييد  000/0 01/0  /.272  /.497  كيفيت زندگي كاري اجتماعي

سرمايه  دوم
 تاييد 000/0 01/0  /.259  471/0  كيفيت زندگي كاري ساختاري

 سرمايه  سوم
 تاييد 000/0 01/0  /.241  /.446  كيفيت زندگي كاري ايرابطه

سرمايه  چهارم
 تاييد 000/0 01/0  /.221  /.425  كيفيت زندگي كاري شناختي

  
   هاي حاصل از معادلات ساختارييافته - 4-3

هـا كدگـذاري   وسيلة پرسش نامـه، همگـي آن  ها و اطلاعات لازم بهآوري دادهدر تحقيق حاضر، پس از جمع 
الگـو   از روش تحقيق هايفرضيه آزمون و هاداده تحليل منظوربهشدند و  Spssافزار شدند و سپس وارد نرم

ليـزرل  هاي اين تحقيق  نيـز بـا اسـتفاده از نـرم افـزار      است كه فرضيه شده ساختاري استفاده معادلات يابي
)Lisrel (اندمورد ارزيابي و سنجش قرار گرفته.  

  
  نمودار ضرايب مسير -1- 4-3

اين نمودار، ارتباط كلي بين متغيرهاي مكنون و غيرمكنون را با يكـديگر در يـك الگـو نشـان مـي دهـد، در       
ضـرايب   ها، نشان دهنـدة اعداد روي فلش. ، ضرايب مسير تحقيق موجود، نشان داده شده است2نمودار شماره

ها، نشانگر متغيرهـا و  دايره. دست آمده استافزار ليزرل بهمسير مربوطه بين متغيرها است كه با استفاده از نرم
  .هاي مربوط به اين متغيرها هستندها نشان دهندة سوالمربع
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  )تاثير سرمايه اجتماعي سازماني بر كيفيت زندگي كاري( ضرايب مسير  -2نمودار 
  

واحـد   80/0شود كه به ازاي يك واحد افزايش در بعد ساختاري، سرمايه اجتماعي الگو مشاهده مي با توجه به
يابـد و  واحد افزايش مـي  87/0اي، سرمايه اجتماعي يابد و به ازاي يك واحد افزايش در بعد رابطهافزايش مي

. يابدواحد افزايش مي 61/0 نيز مشاهده مي شود كه به ازاي يك واحد افزايش بعد شناختي، سرمايه اجتماعي
واحـد   52/0شود كه به ازاي يك واحد افزايش در سـرمايه اجتمـاعي،   مشاهده مي 2با توجه به نمودار  شماره 

  .يابدكيفيت زندگي كاركنان افزايش مي

  Tنمودار مقادير آماره  -2- 4-3
ر اين جا، براي هر پـارامتر در الگـو   د. دهدنيز مقادير آماره آزمون را براي هر ضريب نشان مي 3نمودار شماره 

تـر  گونه تفسير كرد كه زماني كه تعداد نمونه بيشتوان اينمشاهده شده، به دست مي آيد و مي Tيك مقدار 
دسـت آمـده   درصـد اطمينـان، رابطـه بـه     95باشد با بيش از  96/1تر مشاهده شده بيش Tعدد باشد و  30از 

  .دار استمعني
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 براي هر ضريب T مقادير آماره آزمون  -3نمودار 
  

  نتايج الگوي ساختاري -3- 4-3
  هاي نيكويي برازشآزمون -3-1- 4-3

رسـد كـه تناسـب ايـن     وقتي يك الگو از پشتوانه نظري مناسبي بر خوردار باشد در مرحله بعد نوبت به آن مي
برخي از آزمـون هـاي نيكـويي بـرازش     از اين رو، . آوري كرده، بررسي گرددهايي كه محقق جمعالگو با داده
بـه همـين منظـور،    . هاي اين تحقيق و الگوي استفاده شده انجام گرفته تا اين تناسب بررسي گرددبراي داده

هـا در قالـب   هاى نيكويى برازش عوامل مختلفى وجود دارد كه هر يـك از آن مشخص نمودن برآورد شاخص
  :ارايه خواهند شد 5جدول شماره 

  
  هاي برازش و نتيجه برازش الگوي ساختاريمقدار شاخص  -5جدول 

 رديف
شاخص
 برازش

 نتيجه برازش مقدار الگو مقدار قابل قبول

1 
  عالي 2كم تر از 
 مناسب 3كم تر از 

 عالي 37/1

2 RMSEA 
  عالي 06/0كم تر از 
 مناسب 08/0كم تر از 

 عالي 054/0

3 NNF1  مناسب 95/0 9/0بيش تراز 

4 AGFI  قابل قبول 88/0 9/0بيش تراز 

5 GFI  مناسب 92/0 9/0بيش تراز 
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هـاي  توان گفت الگـوى تحقيـق بـرازش خـوبي از داده    ، مي5دست آمده در جدول شماره با توجه به نتايج به
در ادامه ميزان اثرگذارى مستقيم هـر يـك از ابعـاد سـرمايه اجتمـاعي سـازماني و       . دنياي واقعي داشته است

  .افزار ارايه خواهد شدزندگي كاركنان بر اساس خروجى نرمكيفيت 
مسـيري كـه در بـين متغيرهـاي      4دهند از ميـان  نشان مي  Tكه خروجي معادلات ساختاري و آزمون چنان

نتـايج   6جدول شماره . دار هستندمكنون مستقل و متغيرهاي مكنون وابسته وجود دارند، تمامي مسيرها معني
  .دهدنشان مي ها راآزمون فرضيه

  
  شاخص هاى برازش الگوى اندازه گيرى -6جدول 

هـا  هاي انجام گرفته و نتايج به دست آمده مطابق با جـداول بـالا، فرضـيه   اكنون با استفاده از تجزيه و تحليل
  :مورد آزمون قرار گرفته و نتايج زير حاصل گرديده است

كاري كاركنـان دانشـگاه رابطـه مثبـت و معنـي      بين سرمايه اجتماعي و كيفيت زندگي فرضيه اصلي تحقيق، 
مي باشد كـه ايـن    4/4و مقدار معني دار ) 52/0(توان گفت ضريب مسير برابر است با كه مي داري وجود دارد
% 95معنادار مي باشد در نتيجه ادعاي محقق مورد تاييد واقع شده اسـت و بـا اطمينـان     05/0مقدار در سطح 

  .ارتباط مثبت وجود داردتماعي و كيفيت زندگي كاري كاركنان دانشگاه سرمايه اجمي توان گفت ميان 
بين سرمايه ساختاري و كيفيت زندگي كاري كاركنان رابطه مثبـت و معنـي داري وجـود    فرضيه اول تحقيق، 

سرمايه سـاختاري و كيفيـت زنـدگي كـاري     كه با توجه به نتايج حاصل از تحليل داده در باب رابطه بين  دارد
دسـت آمـده بـراي ايـن ضـريب      و مقـدار تـي بـه   ) 80/0(مي توان گفت ضريب مسير برابر است بـا  ن كاركنا

معنادار است در نتيجه ادعاي محقق مـورد تاييـد واقـع شـده      05/0است كه اين مقدار در سطح  69/9<96/1
اط مثبـت  ارتب ـسرمايه ساختاري و كيفيت زندگي كاري كاركنـان  مي توان گفت ميان % 95است و با اطمينان 

  .وجود دارد
اي و كيفيت زندگي كاري كاركنان رابطـه مثبـت و معنـي داري وجـود     بين سرمايه رابطهفرضيه دوم تحقيق، 

اي و كيفيت زنـدگي  بين سرمايه رابطهكه با توجه به نتايج حاصل از تحليل داده در باب رابطه بين متغير  دارد

 فرضيه
  ضريب

 ستانداردا
ضريب 
 تي

  مقايسه با
 مقدار بحراني

نتيجه 
 آزمون

بين سرمايه اجتماعي و كيفيت زندگي كاري كاركنان:  فرضيه اصلي
 .دانشگاه رابطه مثبت و معني داري وجود دارد

 قبول 4/4<96/1 4/4 52/0

ساختاري و كيفيت زندگي كاري كاركنان رابطه مثبت و بين سرمايه
 .معني داري وجود دارد

 قبول 69/9<96/1 69/9 80/0

اي و كيفيت زندگي كاري كاركنان رابطه مثبت وبين سرمايه رابطه
 .معني داري وجود دارد

87/0 
71/
10 

 قبول 71/10<96/1

مثبت و معنيبين سرمايه شناختي و كيفيت زندگي كاري كاركنان رابطه
 .داري وجود دارد

 قبول 14/7<96/1 14/7 61/0
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دست آمـده بـراي ايـن ضـريب     و مقدار تي به) 87/0(با  توان گفت ضريب مسير برابر استمي كاري كاركنان
معنادار است در نتيجه ادعاي محقق مـورد تاييـد واقـع     05/0مي باشد كه اين مقدار در سطح  71/10<96/1

ارتبـاط  اي و كيفيت زنـدگي كـاري كاركنـان    سرمايه رابطهمي توان گفت ميان % 95شده است و با اطمينان 
  .مثبت وجود دارد

بين سرمايه شناختي و كيفيت زندگي كاري كاركنان رابطـه مثبـت و معنـي داري وجـود     م تحقيق، فرضيه سو
سرمايه شناختي و كيفيت زندگي كاري كه با توجه به نتايج حاصل از تحليل داده در باب رابطه بين متغير  دارد

 ـ  و مقـدار تـي بـه   ) 61/0(مي توان گفت ضريب مسير برابر است بـا  كاركنان  راي ايـن ضـريب   دسـت آمـده ب
معنادار است در نتيجه ادعاي محقق مورد تاييـد واقـع شـده      05/0است كه اين مقدار در سطح  14/7<96/1

ارتبـاط مثبـت   سرمايه شناختي و كيفيت زندگي كـاري كاركنـان   مي توان گفت ميان % 95است و با اطمينان 
  .وجود دارد

  گيريبحث و نتيجه - 5
دهد كه تمركز اصلي بر توصيف مفهوم سرمايه اجتماعي و كيفيت زندگي مروري بر ادبيات تحقيق نشان مي

ها، ارتباطات، تعهدات، اعتماد و طور مستقيم يا غيرمستقيم از طريق ارزشسرمايه اجتماعي به .كاري است
با توجه به ارتباط . گذاردها و كاركردهاي سازماني بر روي كيفيت زندگي كاري اثر ميهمكاري در سياست

ري بين اين دو مفهوم از يك سو و تحقيقات تجربي اندك از سوي ديگر، در اين تحقيق تلاش شده است نظ
 نقش اجتماعي سرمايه. تا اين ارتباط در ميان كاركنان دانشگاه پيام نور مازندران مورد بررسي قرار گيرد

 زندگي كاري بالاي كيفيت شبكه و مشاركت اعتماد، هنجارها، .كندمي ايفا و جوامع هاسازمان در مهمي

زندگي  كيفيت بهبود در اجتماعي سرمايه كه داد نشان تحقيق اين .داشت دنبال خواهدبه كاركنان دانشگاه را
 كارگيريبه با توانندمي نيز هاسازمان ساير بلكه دانشگاه كاركنان فقط نه و بوده كاركنان دانشگاه موثر كاري

 در كاركنان، ميان هاشبكه كردن گسترده و مشاركت كاركنان، بين سازي اعتماد مانند مناسب هايروش

 .يابند موثر دست كاريزندگي كيفيت تحقق به نهايت در و اجتماعي سرمايه افزايش جهت

و كيفيت زندگي ) اي و شناختيساختاري، رابطه(نتايج آزمون همبستگي نشان داد ميان ابعاد سرمايه اجتماعي
خواني دارد هاي پيشين همهاي تحقيقها با يافتهمعناداري وجود دارد كه اين يافتهكاري همبستگي مثبت و 

تاييد اين رابطه از نظر مفهومي، بدين معناست كه با افزايش سرمايه اجتماعي ). 2003ريكونا،  به طور مثال(
داشت كيفيت زندگي كاري توان انتظار اي و شناختي ميكاركنان دانشگاه پيام نور در سه بعد ساختاري، رابطه

دهد كه ابعاد سرمايه اجتماعي چنين نتايج تحليل معادلات ساختاري نشان ميهم. آن ها نيز افزايش يابد
  . قدرت پيش بيني كيفيت زندگي كاري را دارند

  :كرد ارايه اجتماعي و كيفيت زندگي كاري سرماية افزايش را براي پيشنهاداتي توانمي تحقيق، براساس اين
 بهتر فعاليت به قادر نمايند، ايجاد اجتماعي بتوانند سرماية اجتماعي واحدهاي عنوانبه هادانشگاه اگر -

در نتيجه، . يابدكيفيت زندگي كاري آنان نيز افزايش ميدر ميان كاركنان،  سرمايه اين افزايش با .شد خواهند
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و  هادانشگاه در اجتماعي سرمايه ميزان افزايش بر عميق و همه جانبه توجه ها بايد دانشگاه روسا و مديران
 .باشند شان، داشتهكاركنان بين نيز

 سرمايه) ارتباطات تراكم و ارتباطات ها،شبكه(ساختاري بعد داد كه نشان حاضر تحقيق از حاصل نتايج -

شود روسا و مي پيشنهاد بنابراين،. كاركنان دانشگاه دارد موثري بر كيفيت زندگي كاري نقش اجتماعي
به افزايش  منجر امر باشند تا اين داشته ارتباطات و سازيشبكه ايجاد به زيادي ها توجهدانشگاه مديران

  .كيفيت زندگي كاري كاركنان گردد
 موثري بر كيفيت زندگي كاري نقش بعد اين كه داد نشان اجتماعي سرمايه ايرابطه بعد به مربوط نتايج -

 و صميمانه، صادقانه جوي ايجاد ها بادانشگاه روسا و مديران شودمي پيشنهاد بنابراين، كاركنان دانشگاه دارد،
تا از اين طريق كيفيت  تشويق كاركنان را گروهي صورت به هافعاليت انجام شركت در اعتماد با همراه

  .زندگي كاري آنان ارتقا يابد
نيز تاثير  اجتماعي سرمايه )مشترك زبان و مشترك هايارزش و اهداف(شناختي  بعد اين كه به توجه با -

 ها بهدانشگاه روسا و مديران شودمي پيشنهاد ميان كاركنان دانشگاه دارد، در مهمي بر كيفيت زندگي كاري

 و هامهارت دانشگاه، در ميان گذاشتن در هاارزش كردن نهادينه پيچيده، به هايمشي خطاز  استفاده جاي
        . نيز كيفيت زندگي كاري كاركنان افزايش يابد  كار اين بپردازند تا با هاي كاركنانتخصص
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