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Abstract 

Tourism productivity relies heavily on social and economic improvement. Children 

have largely been ignored as beneficiaries of tourism who can play a highly influential 

role. Existing research had failed to considered children as active agents who can impact 

their lives and environments. The purpose of the current study was thus to address the 

existing research gap and qualitatively investigate children's perceptions of the trips 

they had experienced and to explore whether their decision making and the 

consequences of their leisure behaviors might play any ameliorating role in economic 

recovery. The research sample comprised 96 children within the age range of 9 -12 

years old who had been selected based on gender and socioeconomic status, as the 

moderator variables, to take part in semi-structured interviews to narrate their 

memories. The recorded memories were further thematically analyzed. Exploration of 

their best trips revealed that novelty/entertainment, nature, and social relationships were 

perceived to be the major merits which stimulated emotional loyalty and the desire to 

return to the place. Emotional loyalty was observed to be stronger among males and 

middle socioeconomic class. Moreover, the findings supported the important role 

children can play in decision making and impacting the family’s selection of future 
tourist destinations.   

Key Words: Perceived Travel Benefits, Children’s Travel, Children Decision 
Making, Leisure Behavioral  

 

                                                           
1-*Associate Professor, Department of Tourism Management, Faculty of Management and Accounting, 

Allameh Tabatabai  University, Tehran, Iran Drkaroubi@atu.ac.ir 

2-Associate Professor, Department of Tourism Management, Faculty of Management and Accounting, 
Allameh Tabatabai University, Tehran, Iran 

3-PhD Candidate, Department of  Tourism Management, Faculty of Management and Accounting, Allameh 

Tabatabai University, Tehran, Iran 

« Productivity Management» 

Vol.14, No.55, Winter 2021 
 

Date of receipt: 2019.04.14 
Date of acceptance:2020.02.09 

“Research Article” 

577176.224210.30495/QJOPM.2020. 



 

 
 

 
 

 

  

 

 

 
سازی و وری صنعت گردشگری از طریق جذب بازار کودک: نقش تصمیمافزایش بهره

 گیری کودکانتصمیم
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 چکیده

وری صنعت گردشگری در گرو بهبود اجتماعی و اقتصادی است. کودکان به عنوان گروه هم بهره
اند. در مطالعات انجام گردشگری تا حدودی زیادی نادیده انگاشته شده نفع و هم اثرگذار بر صنعتذی

توانند بر زندگی و محیط خود اثرگذار باشند در نظر گرفت شده، کودکان به عنوان عناصر فعالی که می
اند. این پژوهش با توجه به خلآ موجود با استفاده از رویکرد کیفی به بررسی ادراک سفرهای تجربه نشده
    سازی و این بخش خاموش از بازار صنعت گردشگری پرداخته است. همچنین نقش تصمیمشده 

تواند نویدبخش بهبود اقتصادی باشد، مورد گیری کودکان و پیامدهای رفتار فراغتی آنها که میتصمیم
سیت سال و با در نظر گرفتن دو معیار جن 12تا  6کودک بین  69تحلیل قرار گرفت. این پژوهش بر روی 

باز انجام پذیرفت. متن اقتصادی با استفاده از روش روایت خاطره و مصاحبه نیمه -و طبقه اجتماعی
ها مورد تحلیل مضمون با رویکرد اقتباسی قرار گرفتند. با واکاوی تجربه بهترین ها و مصاحبهخاطره

جتماعی بودند. منافع سفرهای کودکان، بیشترین منافع ادراک شده نوجویی/ سرگرمی، طبیعت و روابط ا
ادراک شده با اولویت بالاتر در بین کودکان منجر به وفاداری احساسی و میل به بازگشت به مقصد تجربه 

مند بیشتر مشاهده بهرهشده قبلی شد. وفاداری احساسی در میان پسرها و همچنین کودکان طبقه نیمه
سازی دارند و بر تصمیمات آتی در تصمیمشد. همچنین نتایج این پژوهش نشان داد کودکان نقش مهمی 

 خانواده پیرامون انتخاب مقصد سفر تاثیر گذارند. 
گیری و منافع ادارک شده سفر، سفر کودکان، رفتارهای فراغتی، نقش تصمیم های کلیدی: واژه
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 مقدمه
 میلیارد 2/2نزدیک به  جهان در میلیاردی  4/7 باید در نظر داشت که از میان جمعیت تقریباً

سال تقریبا یک چهارم جمعیت ایران را  18و کودکان زیر  رددا وجود  سال( 18 از کمتر) کودک
چیزی بیشتر از  آنها برای تعطیلاترغم تعداد کودکانی که علی(. 2019دهند )یونیسف، تشکیل می

، از جمله ایران وسعه یافتهفرزندآوری در بسیاری از کشورهای ت نرخ نیز کاهش و باشدیک رویا نمی

ای از بازار گردشگران ملاحظه قابل بخش کودکان که دهدمی نشان هنوز کودکان  میزان جمعیت

 و کودکان که است موجودیتی خانواده دهند.عنوان جزئی از خانواده تشکیل میو به بالقوه را مستقلاً
گذرانند )شاو و می آن در را سرگرمی تفریح و به مربوط زمان و فراغت اوقات بیشتر آنها والدین
 جای نتیجه در. (2006، 4؛ لتو و همکاران2001، 3؛ تورلی2000، 2؛ کوپر و همکاران1664، 1ویلیامز
ای از سفرهای تفریحی در سراسر لات خانوادگی به عنوان بخش قابل ملاحظهتعطی که نیست تعجب

 9( و کانگ و همکاران1662) 2شکل سیتون به همین .(2008)شاو و همکاران،  گرددجهان تلقی می

ها و سایر اند که خانواده یکی از بزرگترین بازارها را برای گردانندگان تورکرده خاطرنشان (2003)
 کنند. نمایندگی می گردشگریکنندگان خدمات مربوط به مینأت

ی صورت نگرفته است که گردشگر در مورد کودکان در گردشگری مطالعات قابل توجهی

 را ی آنانهابرداشت و آنان علایق  و تجارب گردشگری کودکان، ( 2006)لتو و همکاران، خانوادگی
. اگرچه در ادبیات گردشگری به کودکان اشاره (72008 بدهد )اسمال، قرار تحلیل و مورد تجزیه

یموتی، ؛ پوریا و ت2001؛ نیکرسون و ژوراسکی، 2004)لارسن و جنسن،  شود، اما این کافی نیستمی

کنند که موضوع تعطیلات با می عنوان  (1022002:) 8شانزل و همکاران .(2008؛ اسمال، 2014
نیکرسون و  ها مربوط به سفرهای اوقات فراغت نادیده گرفته شده است.کودکان در پژوهش

لاح و صهای اندکی در خصوص در مورد گردشگری مطالعهکه  برآنند  (20: 2001) 6ژوروسکی

 که کنندمی اشاره  (107: 2007) 10گرفته است. ناندا و همکاران انجامای کودکان هاولویت
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 ریزیبرنامه طول در گیری تصمیم فرایند در خانواده اعضای نقش درک اندکی به هایپژوهش

 تعطیلات های مربوط به مطالعه تجارب. یکی از محدودیتاست یافته اختصاص تعطیلات به مربوط
های بزرگسال محور به بررسی اغلبآن است که ، ها که تاکنون انجام گرفتهخانواده و کودکان

؛ وانگ و 2001؛ تورلی،1662، 1)رایان اندو کودکان معمولا منفعل تلقی شده پرداخته شده است
؛ 2002، شانزل و همکاران؛ 2010، 4بلیچفلت و همکاران؛ 2002، 3؛ کانگ و سو2،1664همکاران

 در مناسب مباحث و کودکی دوران مورد در جدید اجتماعی هایمطالعه هورظ با اما. (2007، 2گرام
 شوند که در زندگی خودشان ماهر و کارشناس هستندبازیگران اجتماعی تلقی می آنان کودکان، مورد

. محدودیت . این رویکرد جدید به تغییر روش شناختی منجر گردیده است9(2004)کلت و دینگ، 
های شناختی کودکان هنوز به اندازه کافی روشن نکرده ر این است تواناییتصور بدیگر مربوط به 

 ندقادرسالگی  8بعد از کودکان ( اما 2000)اسکات،  ق و رفتار خود نظر بدهندیاست تا در مورد علا
های مناسب بدهند. به همین دلیل پژوهشگران اکنون کنند و پاسخ کجملات مشکل و پیچیده را در

 (. 2011)کار،  کننداطلاعات مورد نیازشان مستقیما با کودکان کار میآوری برای جمع
شود که بررسی به طور خلاصه تحت تاثیر نهادهای پسامدرنیسم و فمینیستی چنین عنوان می

تجارب کودکان بر اساس نظریات آنان و فرضیات بزرگسالان یا کارشناسان، در پیشرفت دانش 
صنعت گردشگری  اجتماعی ازست و به ایجاد یک نگرش گردشگری و صنعت گردشگری ضروری ا

 و علایق زندگی، چرا که دارد را توجه ارزش  تجارب تعطیلات کودکان.  کندو اثرات آن کمک می

 و کودکان که است معنی بدان این  باشد.با بزرگسالان متفاوت می بخش از جمعیتن ای نیازهای
 صحبت متفاوت کنند،می رفتار متفاوت است، متفاوت هاآن با ارتباط بلکه نیستند کوچک بزرگسالان

با توجه به حضور قابل ملاحظه کودکان در  .7(1666:23)مک نیل، بینندکنند و دنیا را متفاوت میمی
های ذهنی از تجارت طور کلی و گردشگری به طور اخص، به دنبال درک و برداشتجامعه به

و  سفراین مطالعه به منافع حاصل از  باشیم.ری میتعطیلات کودکان و موقعیت آنها در گردشگ
 فراهمصنعت گردشگری و بازاریابی  ریزیبرنامه پردازد که نیروی بالقوه را برایتجارب کودکان می

کند که از طریق آن بتوان شاهد ماهیت در حال تحول و باز میای را این مطالعه دریچه. کندمی
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کید و تمرکز أکان بود. یادآوری این نکته حائز اهمیت است که تتکامل روابط خانوادگی و زندگی کود
 . این مطالعه بر کودکان معطوف است

از راهبردها  در طی دهه گذشته بازاریابان و مبلغان محصولات کودک طیف گسترده و عظیمی

 به دهعم دلیل دو به آنها .1(1663اند)کلاین، کننده را ایجاد نمودهبرای دستیابی به کودک مصرف
 نیل، ؛ مک2008اسمال، )هستند آینده بازار کودکان، که است این هستند: اول، مندعلاقه کودک بازار

بت به یک برند در سنین پایین نس کودکان وفاداری حس  که است شده ثابت موضوع این .2(1662
به طور کلی  ماند.آید و این نگرش خوب نسبت به یک برند تا زمان بزرگسالی باقی میبه وجود می

 از گردشگر شدة ادراک ذهنی تصویر ذهنی، درگیری گردشگر،  رضایت دهدمی نشان نظری مبانی
 مقاصد به وفاداری بر موثر عوامل مهمترین از گردشگری مقصد با آشنایی و گردشگری مقصد

 مقصد یک از بازدید ها، تجربهمطالعه این (. بنا به نتایج2007، 3است)چن و سای گردشگری
 مقاصد ذهنی تصویر گسترش و گیریشکل نیازهای پیش ترینمهم از یکی تواندمی گردشگری
 به توانمی را گردشگری مقصد با شود. آشنایی محسوب گردشگری مقاصد جذابیت و گردشگری

 که کرد تعریف گردشگری مقصد یک دربارة گردشگر غیرمستقیم و مستقیم یهاتجربه تعداد عنوان
 یادگیری و درگیری گوناگون، یهاتجربه قبلی، بازدیدهای تجربه اطلاعات، جویو جست طریق از

 تأثیرگذاران از مهمی بازار کودکان دوم، .آیدمی دست به گردشگری مقصد دربارة مستمر

بر  طور مستقیم و غیرمستقیمبه  ایدهد که کودکان تاثیر قابل ملاحظهنشان می اهمطالعه .هستند
می ریزی سفر، تعیین رفتار مصرفی و برنامهوالدین در خصوص سفر و تعطیلاتهای تصمیم گیری

، 4هام؛ گانتر و فورن1662مک نیل،  ؛1662؛ کالینفورد، 2002؛ پوریا و همکاران، 2011)کار،  گذارند
ارزش  تاثیر و امروزه قدرت (.1678؛ جنکینز، 2004، 9؛ وانگ و همکاران2002، 2کانگ و سو؛ 1668
و  70اقتصادی دهه  -سیاسی یتواند توسط تغییرهامی خانواده تصمیمات بر کودکان قتصادیا افزوده

از جمله درآمد بیشتر والدین، سطح تحصیلات بالاتر، بالا رفتن سن باروری، تعداد کمتر فرزند،  80
 ، مراقبت و مدارای بیشتر با(1668 م،هافورن و گانتر)تصمیم گیری مشارکتی، آزادی بیان کودک 

، آزادسازی روابط والدین و فرزندان، اهمیت (1662)مک نیل، فرزندان و برطرف نمودن هر نیاز آنها 
 توجیه شود.  7(1668 تورانس،)برابری و توافق در خانواده، افزایش قدرت مذاکره 
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تواند به رفتار آتی تجربه گردشگر ماهیتی فازی دارد و یاداوری خاطرات سفر در طول زمان می
تواند به تحقیقات گردشگری در نتیجه مطالعه خاطرات می 1(2017د )آگاپیتو، پینو و مندس، شکل ده

 ،واقعی هستند یهامدت خاطرهاپیزودیک که شامل ذخیره طولانی یهاخاطرهکمک شایانی نماید. 
( به بررسی اهمیت 2011تانگ و ریچی ) .2(2011)شوارتز،  باشندمیهای شخصی مربوط به تجربه

ب مثبت به یادماندنی با توجه به اهمیت بازاریابی پرداختند. علاوه بر این تجربه گردشگر فرایند تجار
های به یاد آورده شده جهت توان از تجربه( و می2007، 3ای را در بر دارد )لارسنروانشناختی پیچیده

 و باسکو ( و دل2003، کراچ و ریچی )2014پیشبینی رفتار آینده استفاده نمود. کریلوول و همکاران، 
 گردشگر تری برای برگرداندنقوی هدایتگر مثبت احساسات که دریافتند همچنین( 2010)مارتین سن

( منافع ادراک 2014چن و پاتریک ) باشد.به مقصد گردشگری و توصیه یک مقصد گردشگری می
گروه منافع آسایش،  شده سفر را بر رفتار سفر موثر شناختند. آنها منافع ادراک شده سفر را در سه

 نشان همچنین جدید گردشگری هایبندی نمودند. پژوهشمنافع سلامتی و منافع تجربی بخش
 شودمی تعیین هستند احساسی که مقصد تجربیات توسط چشمگیری طوربه رفتاری نتایج که اندداده

ه شده گردشگر ن وجود تجربیات مثبت به خاطر آوردای با . (2019)بارنز، ماتسون و سورنسون، 
شود. نتیجه احتمالی لزوما به معنای نارضایتی نیست بلکه نیاز همیشه موجب تکرار گردشگری نمی

  (.2017)آگاپیتو، پینو و مندس، برخی از گردشگران به نوآوری است
 منافع دارای گردشگری تجربه که بپذیریم با توجه به مروری که بر مباحث نظری شد اگر

در این مطالعه تلاش  .گرفته شود نظر هم در کودکان برای باید منافع آن است، برای افراد بسیاری
شده تا با استفاده از خاطرات حاصل از تجربیات مثبت، اولا منافع ادراک شده کودکان از سفر 
شناسایی شده و ثانیا نتایج رفتاری حاصل از تجربه های گذشته و منافع ادراک شده آنها از سفر 

نقش آنها به عنوان متغیر تعدیل گر برای تبدیل وفاداری احساسی به وفاداری عملی  بررسی گردد و
 از طریق تاثیر مستقیم یا غیرمستقیم بر خانواده مشخص گردد.

 

 ابزار و روش
در مطالعه حاضر پژوهشگر با تمرکز بر داده ها با رویکرد کیفی به طراحی طرح پژوهش پرداخته 

ت تاثیر فلسفه پسااثبات گرایانه تحقیق بود و هم به دلیل جامعه است. انتخاب روش کیفی هم تح
های کمی برای آنها از مناسب نمی باشد. در رویکرد کیفی محقق به مورد مطالعه که استفاده از روش

                                                           
1. Agapito, D., Pinto, P., & Mendes, J. 

2 .Schwartz 

3 .Larsen, S. 
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ها و ها، اهمیت به روایی و توجه به ارزشاجتماعی فرهنگی با تمرکز بر داده دنبال ساخت واقعیت
های پژوهش به دنبال واکاوی اشد. در این مطالعه پژوهشگران با ارزیابی سوژهبمشارکت محقق می

انگیزه های سفر کودکان برای انتشار دانش حاصل است و مخاطب آن جامعه علمی است. که در 
اینجا به توصیف دقیق سفرهای کودکی و چرایی تفاوت در میان طبقات مختلف اجتماعی پرداخته 

اند نیز تا اینکه کودکان و انگیزه آنها در ادبیات گردشگری نادیده گرفته شدهشده است و با توجه به 
 (.1باشد )جدول حدودی از نوع اکتشافی می

 
 جامعه پژوهش

 نتیجه در کند وسالگی دورانی است که توجه به جزییات و کیفیت افزایش پیدا می 12تا  8سن 
 . به1(1683 میلک،)کند می رشد اطلاعات و محصولات مقایسه و دقیق ارزیابی برای آنها توانایی
های مذاکره افزایش پیدا کرده، تاثیر های برند و استراتژینام به نسبت شده افزوده وفاداری خاطر

 پیشنهادهای به نسبت کودکان تنها نه .شودمیکودکان و خریدهای خانگی در این دوره بیشتر 
 اوج به سن این در خود همتاهای تأثیرات به نسبت آنها بلکه حساسیت شوند،می تر آگاه ایرسانه

ی آشنا یهای رفتار مصرف حداقل به صورت ابتداسالگی، کودکان با همه جنبه 12تا سن  .رسدمی

 از زمان) کنند احساس را خود یهاگرایش وها خواسته تا قادرند آنها معمول طور به .شوندمی

 کنند خرید و کنند انتخاب  ،(دبستانی پیش دوران) ندباش نیازها آن ارضای جستجوی در  ،(نوزادی

)واکنبرگ  )دوره دوم دبستان( کنند ارزیابی را دیگر یهاگزینه و محصول  ،(بعد به دبستان اول دوره)
(. از این رو برای دستیابی به هدف این پژوهش که بررسی منافع ادراک شده سفر 2001و کانتور، 

ی سفرهای کودکان و خانواده می باشد، بررسی جامعه کودکان با رده کودکی و تاثیر آن بر رفتار آت
 معیشتی متفاوت هایالگوی به توجه کند. باسال )دوره میان کودکی( ضرورت پیدا می 12تا  6سنی 

 خواهد قرار بررسی مورد را شهری جامعه پژوهش این هاییافته همگونی برای مختلف جوامع در
با توجه به امکان تجربه سفر بالاتر . داشت خواهد بیشتری فراوانی سفر تجربه امکان چرا که گرفت

باشد و همچنین این مطالعه به شهر تهران با توجه به ابعاد جوامع شهری مورد نظر این مطالعه می
 توسعه ملی مورد بررسی قرار گرفت. 

 
 
 

                                                           
1 .Mielke 
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 طرح پژوهش -9جدول شماره 

 

 نمونه پژوهش و روش نمونه گیری
کیفی که تحت  گیری های نمونه مطالعه، تلفیقی از این گرایانهاثبات پسا پارادایم با مطابق

برای انتخاب نمونه مورد نظر . شد گرفته کار شوند بههای غیر احتمالی شناخته میعنوان نمونه گیری
ساله شهر تهران، با توجه به بهترین مکان برای دسترسی، مدارس انتخاب  12تا  6از جامعه کودکان 

گیری خوشه ای گیری از مدارس و مناطق شهر تهران،  از روش نمونهنمونه شدند. در مرحله اول
گانه شهر تهران برای انتخاب مناطق با توجه ماهیت این  22بهره گرفته شد. با توجه به مناطق 

مند مورد مطالعه قرار گرفتند. برای مند و نیمه بهرهمطالعه کیفی به طور قضاوتی مناطق بهره
های مختلف توسعه یافتگی  برای شناسایی مطالعه با شاخص 8طلاعات حاصل از شناسایی مناطق، ا

، 4مند؛ مناطق بهره 7و  9، 3، 2، 1مندی مناطق مورد بررسی و تجمیع نتایج نشان داد مناطق بهره
مناطق  22و 21، 16، 18، 17، 19، 6نیمه بهره مند  و مناطق  20و  12، 14، 13، 12، 11، 10، 8، 2

 سال( 91تا  1کودکان )  

سفر 
ی منافع 

واکاو
ی از 

کودک

ن
زاویه دید کودکا

 

 سلول )الف(

 بیان داستان در مورد بهترین تعطیلات خود و بیان آنچه بیشترین لذت را برده اند 

 تحلیل

 )رویکرد اتیک( براساس داستان و نقاشی دوران کودکی تحلیل محتوا منافع سفرهای

سفر
شده در 

ک 
صل از  منافع ادرا

ی حا
ی رفتار

پیامدها
 

 سلول )ب(

به سؤالهای کوتاه پیرامون مکانهایی که کودکان دوست دارند برای تعطیلات بعدی خود به آنجا سفر پاسخ  .1
 کنند.

 پاسخ به سؤالهای کوتاه پیرامون نقشی که کودکان در تصمیم گیری در مورد مقصد سفر بر عهده دارند. .2

 تحلیل

 )اتیک(: تم های زیرگونه شناسی وفاداری و  تحلیل محتوا بر اساس

 )سفر به مکان قبلی )وفاداری 

 )سفر به مکان مشابه )وفاداری منتقل شده 

 )سفر به مکان جدید )عدم وفاداری 

 تحلیل محتوا بر اساس نقش در تصمیم گیری و تم های اصلی:

 نقش منفعل •

 نقش تاثیرگذار •

 نقش تصمیم گیرنده •
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باشند. در مرحله دوم از نمونه گیری سهمیه ای استفاده شد تا نمونه ها به تفکیک مدارس  محروم می
دخترانه، پسرانه، دولتی و غیر دولتی انتخاب شوند. در مرحله سوم جهت انتخاب مناطق و مدارس از 

نطقه نمونه گیری تصادفی استفاده شد. از هر طبقه بهره مند و نیمه بهره مند، دو منطقه و در هر م
چهار دبستان دوره دوم، یک دبستان دخترانه دولتی، یک دبستان پسرانه دولتی، یک دبستان دخترانه 

 19غیردولتی  ویک دبستان پسرانه غیر دولتی به صورت تصادفی انتخاب شدند. در مجموع با 
باز دبستان دوره دوم هماهنگی صورت گرفت. در طول فرایند تحقیق یکی از مدارس از مشارکت سر 

دبستان  12زدند و به محقق اجازه ورود به مدرسه داده نشد به همین دلیل داده های این مطالعه از 
سال نمونه گیری قضاوتی برای به  12تا  6جمع آوری شد. در مرحله آخر برای انتخاب کودکان 

 رامز،آب)تر به آنها کارگیری افراد مناسب تر و به خصوص گروه کودکان به دلیل دستیابی سخت
 کرسول،) ندارد مشخصی تعداد معمولا که کیفی گیری نمونه به توجه به کار گرفته شد. با (2010
 مشارکت اشتیاق که آموزانی دانش از تعداد هر مدرسه هر در سعی شد تا ،(2010 آبرامز، ؛2007
 واحد تحلیل در این مطالعه فرد )کودک( هست. . دهد قرار مطالعه مورد را داشتند

نمونه در مطالعات کیفی به اشباع بستگی دارد. هرچه اطلاعات حاصل از روش های  تعداد
مختلف جمع آوری داده غنی تر باشد به تعداد کمتری مصاحبه نیاز است. در مطالعات کیفی حداقل 

(. در این مطالعه برای حصول معنا از داده ها پیرامون هر دو 2010نمونه مورد نیاز است )میسون،  30
 30دختر و پسر و همچنین دو طبقه بهره مند و نیمه بهره مند سعی شد تا در هر دسته حداقل گروه 

 کودک مطالعه شدند.  69مورد مطالعه قرار گیرد. در مجموع تعداد 
 

 روش گردآوری داده 
 هایدر این مطالعه از تکنیک روایت خاطرات و مصاحبه نیمه باز استفاده شده است. روش

 مفید بسیار کودکان تجربیات بیان برای ویژه به سراییداستان مانند داده وریآجمع غیرمستقیم
 کنند بیان تجربیاتی از را خود درک تا دهند می فرصت کودکان به و نبوده تهدیدکننده زیرا هستند

 ها داستان. کنند بیان کلامی صورت به را آن توانند نمی یا و نیستند هوشیار کاملاً آنها به نسبت که
 این در(. 1361 آیین،) آوردمی فراهم  موقعیت کاوش برای را مؤثری و ایمن فرصت چنین مه

 .شودمی گرفته بهره سرایی داستان روش شناسایی منافع ادارک شده کودکان از سفر از برای پژوهش
 یتهر گونه که تمایل دارند روا را خود یا چند سفر از بهترین سفرهای یک که خواسته شد کودکان از

کودکان زمان کافی برای روایت داستان سفر داشتند و تا جایی ادامه پیدا کرد که کودک خود . کنند
دیگر تمایلی به ادامه دادن داستان نداشته باشد. پیاژه معتقد است کودکان در این رده سنی متفکران 

و منافع نیستند. در این عملیاتی هستند و قادر به بازتاب در مورد جزییات انتزاعی و مانند انگیزه ها 
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رده سنی آنها قادر خواهند بود ویژگی های سفر مورد نظر خود را در قالب داستان بیان کنند و یا از 
طریق نقاشی به تصویر بکشند. از طریق چنین روش های روایت گونه ای قادر خواهیم بود به صورت 

 نی دست یابیم.استقرایی به یک سری منافع سفر گردشگران جوان از این رده س
برای هدف دوم پژوهش پیرامون رفتار اتی کودکان بر اثر منافع ادارک شده از مصاحبه نیمه 

 با و مشخص هایپرسش با ایپرسشنامه از گرمصاحبه، مصاحبه نوع این ساختار یافته استفاده شد. در
 شرایط برای شودمی شتلا. هستند باز صورت به هاپرسش معمولاً اما کند،استفاده می ثابت توالی
. است سطحی و اطلاعات کمی آوریجمع اینجا در هدف. شود داشته نگه یکنواخت همه

به  دیچارچوب خاص است که با کی یدارا یبه طور کل افتهیساختار  مهیکننده در مصاحبه نمصاحبه
به بازگشت در این بخش سوالاتی در مورد نقش کودکان در تصمیمات سفر و میل   شود. پرداختهآن 

 به مقصد تجربه شده و پیشنهادهای آنها به خانواده برای سفرهای آتی مطرح شد.  
 

 روش تجزیه و تحلیل داده ها
توصیف شده  "فعالیت تفسیر، و تئوری کردن اطلاعات "فرآیند تحلیل نتایج تحقیق به عنوان 

اهش، و توصیف اطلاعات از روند سازماندهی، ک"است. این نوع تحلیل هم هنر و هم علم است، و با 
(. 2007کند)شوانت، طریق فعالیت نتیجه گیری یا تفسیر داده ها و تأیید این تفسیر ها ادامه پیدا می

( تجزیه و تحلیل مضمون را به عنوان یک روش کیفی برای شناسایی، 2010فلورش و همکاران )
راد، شرایط و رویدادها معرفی گزارش و تجزیه و تحلیل داده ها برای معانی تولید شده توسط اف

کنند. این نوع تحلیل شامل مراحل مختلف است از جمله سازمان دهی داده ها برای تجزیه و می
تحلیل، کاهش داده ها به موضوعات از طریق یک فرایند کدگذاری و در نهایت عرضه یافته ها در 

(. در میان سایر 2011یومن، ؛ ن2009؛ گست و همکاران، 2007باشد )کرسول، ها، جداول  میشکل
روش های تحلیلی کیفی، تحلیل مضمون احتمالا پرکاربردترین است و شامل جستجو برای مضامینی 

( مضامین را گروهی از 2010(. بوتو )2002است  که از داده ها ظاهر می شود )براون و کلارک، 
تصل می شوند. در این کدها تعریف می کند که از طریق شبیه سازی تحت الگویی به یگدیگر م

مطالعه تحلیل مضمون با رویکرد قیاسی )بالا به پایین( به صورت دستی انجام شد. به این صورت که 
ابتدا کلیه متن مصاحبه ها و روایات خاطرات پیاده سازی شدند. در این مطالعه کد گذاری باز برای 

فهومی شکسته شدند و سپس بر اساس تحلیل مورد استفاده قرار گرفت. ابتدا داده ها به واحد های م
 فراوانی محتوایی آنها غربال شده و در قالب یک مضمون قرار گرفتند.
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 یافته ها
 منافع ادراک شده سفر کودکی از نگاه کودکان 
کودک مشارکت نمودند. برای تحلیل خاطرات و  69در این مرحله از انجام مطالعه تعداد 

دقیقه مکالمه ضبط شده با استفاده از روش  630ز مجموع مصاحبه های کودکان متن های حاصل ا
تحلیل مضمون و با رویکرد قیاسی با روش کدگذاری باز انجام گرفت. بعد از بازبینی چندباره 

 11مفهوم مرتبط شناسایی شد. این مفاهیم در قالب  49کدگذاری ها و غربال گری در مجموع 
، روابط اجتماعی، طبیعت، استقلال، تکامل نفس، مضمون انگیزه گردشگری )نوجویی، گریز/آسایش

( مضامین 1خودشکوفایی، هیجان و تحرک، تنهایی و دلتنگی و گمشدگی( دسته بندی شدند. شکل )
اصلی شناسایی شده و فراوانی هر یک را نشان می دهد. همچنین مفاهیم مرتبط با هر مضمون و 

 . ( به تصویر کشیده شده است2فراوانی آنها در شکل )
 
 

 
 مضامین شناسایی شده از خاطرات سفر کودکان -9 شماره شکل
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 سرگرمی دنبال به شامل شده استخراج نوجویی/ سرگرمی به رابطه در کودکان از که مفاهیمی
 مورد مکانهای از بازدید و مقصد خاص هوای و حال تجربه متفاوت، و نو چیزهای تجربه بودن،
 در ترتیب به متفاوت و نو تجربه و بودن سرگرم مفهوم دو انمی این در. است بوده شخصی علاقه

بیشترین سرگرمی کودکان مربوط فعالیت های در  .است شده دیده کودکان خاطرات از %70 و 74%
 (. 2ارتباط با طبیعت بوده است )شکل 

 دفعه هر. بود انگیز هیجان هاش سرسره. گذشت خوش خیلی اونجا که داشت آبی ... پارک"
 "....بود هتل توی کمدی های برنامه.. رفتیم می ما گذاشتند می مسابقه تله توی

   .  میکردم استراحت نمیشدم خسته آنجا.کردم می بازی و بودم برده بادی ونجااستخرا... "
 اسکیت سفر، توی بیرون برم دارم دوست کلا. بودند خوشمزه میخوردیم اونجا که هایی شام

 "کنم... بازی  کنم، سواری
 

دومین مفهوم دارای فراوانی بالا در بین کودکان، تجربه چیزهای جدید و متفاوت است. بشر 
 همواره به دنبال نوجویی است و کودکان نیز از این امر مستثنی نیستند. 

 پشت میمونها بودم ندیده وقت هیچ من که بود این داشت که جالبیتی مالزی ... توی"
 من برای خیلی این. باشن راحت خیلی همینطوری هرش توی ها میمون و. باشن موتورها
 "بود عجیب
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 مفاهیم شناسایی شده در خاطرات سفر کودکان -1 شماره شکل
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در مورد احساس حال و هوای خوب مقصد شواهد زیادی از خاطرات به دست نیامد و عباراتی 
نند بیان کننده می توا "حس خوب"و  "خیلی حال داد"، "خوش گذشتن  "، "خوشحال بودن"چون 

این احساس باشند. کودکان در مورد بازدید از مکان های مورد علاقه شخصی بیشتر به مکان های 
 تاریخی و فرهنگی اشاره داشته اند. 

 جاهای. بزرگ خیلی های مسجد از یکی و دیدیم را توپکاپی کاخ رفتیم استانبول ... توی"
 "....ساکلی رفتیم هم با شب یک. دارم دوست را تاریخی

 
(. مفاهیمی که از 2از کودکان بهترین سفر خود را در بودن در طبیعت دیده اند )شکل  76%

خاطرات کودکان در مورد طبیعت استخراج شده است شامل تماشای مناظر، نزدیکی به طبیعت، 
تحسین طبیعت و یکی شدن با طبیعت است. بیشترین توجه کودکان در برخورد با طبیعت نزدیکی با 

 ن و انجام فعالیت هایی است که به طور مستقیم در ارتباط با طبیعت است. آ

 .شد سفید و پرید رنگش اما بود تشت توی مدتی از بعد. خونه بردیم گرفتیم را ... خرچنگ "
 "آمد...  خوشم آن از. بود چندش اول. دیدم مارماهی یک بعد

 که بود این جالبیش من برای یول هست اینا و دلفین میکنن فکر آبی شهر توی ... همه"
 اش عمومی بازدید که اونجا. بود شده استفاده خاص های ه گیاه از بیشتر. داشت اردک اونجا

 داده پرورش توش آبی رز های گل و. بودن ها اردک فقط که بود قسمت یک بودیم رفته رو
 خیوانات یا و اه دلفین کنار رو ها اردک وقت هیچ من که بود این من برای جذابیتش. بودن
 "....بودم ندیده وحشی بزرگ

 
دومین مفهوم حایز اهمیت در ازتباط با طبیعت برای کودکان مفهوم تماشای مناظر است. 

 کودکان نگاه زیبا شناختی جالب توجهی نشان داده اند و توصیف های زیبایی از مناظر داشته اند. 
 

 بهش که. بود قشنگ خیلی خورشید غروبکردیم....  می تماشا را ها ستاره دوستم ... با "
 "شود.... می جمع و شود می پخش نورها همه. بود قشنگ خیلی ها نور. ست سان گفتند
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یکی شدن با طبیعت به معنی هویت مشترک پیدا کردن با طبیعت است و اهمیت طبیعت برای 
سفرهای انجام از کودکان در  %11کودک جهت نگهداری و احساس مسئولیت در قبال آن که حدود 

شده خود به این موضوع پرداخته بودند. همچنین تحسین طبیعت نوع علاقه ستایش گونه به آن 
از کودکان چنین دیدگاه زیباشناختی قوی به طبیعت داشتند و یا اینکه به دلیل سن  %3است که تنها 

 کم خود قادر به ابراز آن نبوده اند. 

 چوب یه به بهتره کنیم بازی تاب میخواهیم مثلا. نیمنز آسیب اونا به تفریحاتمون ... توی"
 "...چیزی آهنی به یا. کنیم وصل رو تاب نیست درخت از دیگه خشک

 دره یک.. بکشه اونو نمیتونست مینشست هم پیکاسو حتی که. بود قشنگ انقدر ... آبشار"
 "...بود قشنگ خیلی گل از پر  بود زیبا خیلی بود

 

فراوان ترین مفهوم برای کودکان در مضمون روابط اجتماعی بودن  همانطور که دیده می شود
از کودکان در خاطرات خود به نوعی بیان داشته اند  %91با خانواده و تحکیم روابط با خانواده است. 

سفری که رفته اند به دلیل حضور و بودن با خانواده، جذاب و مورد علاقه آنها بوده است. همچنین 
 یم روابط با دوستان خانوادگی و یا دوستان جدید در سفر دیده می شود. این همراهی و تحک

 "بگذره... خوش ام خانواده به دارم دوست باشم خوشحال دارم دوست سفر ... در"

 "...سفر برم دارم دوست گروهی. نمیگذره خوش ندارم دوست خیلی ... تنهای"

 توی چون. میخوردیم شام بیرون رفتیم می دوتایی دوستم با. کردم پیدا دوست ... ونجا"
 پیش ام خانواده با. استخر میرفتیم دوتایی. کردیم می تماشا را ها ستاره دوستم با.  بود هتل
 "...بودیم هم
 

با توجه به رواج سفر های دیدن اقوام و دوستان در ایران، ملاقات بستگان و دوستان در جای 
 از خاطرات مشاهده شد.  %13دیگر در 

 سفر .. توی.اونجان خانواده همه چون ایلام به مندم علاقه هم خیلی. ایلامیم اهل ... ما"
 یکی اون قبر و. پدربزرگم و داییم قبر برم. مادربزرگم پیش برم. ایلام برم دارم دوست خیلی

 "...مادربزرگم
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کودکان همچنین از بودن در جمع هایی که گروهی از افراد یا دوستان با ویژگی ها و علایق 
کودکان در خاطرات خود به این موضوع اشاره داشته اند.  %13مشترک آنها هستند لذت میبرند که 

مفاهیم مربوط به مشارکت در انجام کارها به خانواده و دوستان و همچنین بودن با افراد به دلیل نیاز 
 بسیار کم و فقط توسط یک یا دو کودک بیان شده بود. 

ازمیان مفاهیم  .باشد می نفس تکامل مضمون مطالعه این در کودکان توجه مورد بعدی مضمون
بیشترین توجه را در سفرهای انجام شده خود بر تجربه فرهنگ های  مربوط به تکامل نفس کودکان

از کودکان در سفر های خود به دنبال کشف و شناخت فرهنگ های  %18متفاوت مبذول داشته اند. 
 پوشش و گویش و غذاهای محلی بودند.  جدید و آشنایی با آداب و رسوم، نوع

 ایران تصور همیشه چون. هستن جوری چه مردم ببینم جالبه برام خیلی خیلی خیلی ... من"
 رفتار چجوری مردم. میکنم مقایسه دیگه کشورهای با رو ایران همیشه بعد.ذهنمه توی

 خط سر به میگرده بر زندگیشون با بودم رفته که ژاپن. جوریه چه زندگیشون آداب و میکنن
 وفق کشور اون با خودتونو میتونین و تلکونولوژی با روسمشون و آداب همه. تکنولوژی همون
 "...بدین
 

در وهله بعدی مفاهیم یادگیری چیزهای جدید و همچنین شناخت، پرورش و به کارگیری 
از کودکان از  %14و  %19مهارت ها و توانایی ها مورد توجه کودکان واقع شده است که به ترتیب 

 تجربه های مربوط به یادگیری خود صحبت کرده اند. 

 اون به من که دیدم آلمانی دختر یک. کنم برقرار ارتباط بقیه با کردم می سعی ... من"
 "...میداد یاد انگلیسی یا آلمانی من به اون  و دادم می یاد فارسی

 درست چجوری ببینم میکنم یقتحق اونا مورد در. دارم علاقه نقاشی و دستی ... صنایع"
 "کنم؟ درست میتونم منم میکنن،

 که جایی به دادندمی اجازه هم خودمون به  ... بود گلاب ساختن برای که رفتیم ... جاهای"
 نباید که رو مقداری و کندیممی رو پرهاش.بیاریم و بچینیم گل کاشتن رو محمدی گلهای

 "...بود خوب لیخی...کردیم می جدا رو بریزیم قابلمه توی
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نتایج نشان داد کودکان بسیار هوشیارانه به محیط خود در سفر توجه داشته اند و علاوه بر 
جستجوی سرگرمی و نوجویی به افراد محلی و تعامل با آنها پرداخته اند و حضور افراد با فرهنگ 

یط پیرامونی خود دانش های مختلف برای آنها جذاب بوده است. آنها سعی نموده اند تا با توجه به مح
 خود را از منطقه و محیط افزایش دهند. 

درصد از کودکان برخلاف سن کم خود به توجه به مسایل و رویداد های  3همچنین حدود 
 عادی و جاری محیطی توجه داشتند. 

 خسیس خیلی تاکسی. بود شده متر تاکسی.. رفتیم تاکسی با. جواهر تجاری مجتمع ...رفتیم"
 "...گذاشت ما سر کلاه حسابی. ما از گرفته پول چرخوندالکی دوره چند را ما و وردآ در بازی

 "...بود باکلاسی و شیک کشور. بود خوب اقتصادش خیلی ... نیوزلند"
 

 38مضمون هیجان و تحرک در مورد کودکان بسیار حایز اهمیت است. کودکان نزدیک به 
ی هیجانی بوده اند. بیشترین مفهوم مربوط به درصد در سفرهای گذشته خود به دنبال تجربه ها

بازی جدید یا فعالیت جدیدی بوده است و بعد از آن تجربه  احساس هیجان به دلیل استفاده از وسیله
و فراوانی مفهوم  %6برخی فعالیت هایی که ترس و دلهره را تجربه کرده اند که فراوانی این مفهوم 

 (. 2بوده است )شکل  %2تجارب ماجراجویانه تنها 

. دارم دوست یهیجان ترسناک کارهای. پاراگلایدر. میاد خوشم هم تفریحی کارهای ... از"
 "دادم... انجام آزاد سقوط تا چند

 است وحشت تونل که تهران توی مثلاً دارم دوست هیجانی و ترسناک کارهای ... خیلی"
 می الکی گرنه و کنیم باز رو در و کنیم پیدا کلید یک دقیقه 20 توی باید ترسناکه خیلی
 "...باشم معلق هوا تو بپرم دارم دوست خیلی. کشند

 
هایی است که فارغ از سن و جنس همواره یکی از گریز/آسایش نیز یکی از انگیزهمضمون 

درصد از کودکان مورد توجه بوده است  30های سفر بوده است. این انگیزه در حدود مهمترین انگیزه
(. مفاهیم شناسایی شده در ارتباط با مضمون گریز و آسایش عبارتند از استراحت و آرامش، 2)شکل 
از کودکان در سفرهای  %16بودن در مورد زمان و دور شدن از تقاضاهای معمول زندگی. نگران ن

اقامت در  "خود لذت از استراحت و آرامش را بیان نموده اند و اکثرا استراحت و آرامش را در قالب 
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کودکان در  % 10بیان نموده اند.  "نشستن در ساحل"و یا  "پیاده روی"و همچنین  "هتل و ویلا
از  %2رات خود به میل به طولانی بودن سفر و عدم نگرانی در مورد زمان اشاره کرده اند. تنها خاط

شب زنده داری و لذت "کودکان در سفر از فراغت از تقاضاهای روزمره خود لذت برده اند  و آن را در 
 بیان نموده اند.  "دیر خوابیدن

شاید در درصد بالایی از کودکان  توجه به بعد معنوی و رضایت آن در سفرهای انجام شده
مشاهده نشد اما چیزی حدود یک پنجم کودکان لذت نسبتا شدیدی را به سفرهای معنوی نشان 

(. مفاهیم شناسایی شده مرتبط با مضمون خودشکوفایی که در خاطرات سفر کودکان 2دادند )شکل 
احساس آسودگی درونی.  شناسایی شد عبارتند از کارکردن بر مبنای ارزش های شخصی/ معنوی و

احساس آسودگی درونی که بیشتر ناشی از سفرهای مذهبی/ معنوی کودکان به شهرهای زیارتی بوده 
کودکان آن را تجربه  %19است در حال و هوای خوب و لحظه های ناب توصیف شده است که 

کودکان نموده اند. مفهوم کارکردن بر مبنای ارزش های شخصی/ معنوی در خاطرات نقل شده 
 بیشتر در عبادت کردن و نمار خواندن، نذر کردن و باورهای دینی آنها خلاصه می شود. 

 بهترین از یکی. مقدس مشهد میرویم که است بار پنجاهمین تقریباً بریم هم بار این ... اگر"
         دارد زیبای فضای بسیار ....است دلنشین واقعاً. زیباست واقعاً. رفتم من که جاهای
 "بود دلنشین واقعاً کردند شرکت آن در که هایی هیئت

 
از کودکان دیده شد. این مضمون در گفته های کودکان  %19مضمون شناخته شدن فقط در 

      حاصل از دو مفهوم شناخته شدن توسط دیگران و نشان دادن به دیگران برای در جایی بودن 
 (. 2می باشد )شکل 

  ".رفتیم دوبی فلای روازپ با. ترکیه بودم ... رفته"

 گیرم می عکس میگیرم عکس جا همه از و میارم مو دوربین میرم باشه دیدنی لحاظ ... از"
 ".میندازم راه نمایشگاه هم مواقع بعضی. بشه خاطره که
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مفاهیم شناسایی شده  پیرامون استقلال یکی میل به مستقل بودن و یکی انجام کارها به شیوه 
ی باشد. نمونه هایی که کودکان تجربه استقلال را نشاند داده اند در زیر آمده مورد علاقه شخص م

 است:

 ".رو خودم  شخصی وسایل و رو دارم نیاز چیزی کنم می جمع وسایلمو ... خودم"

 ".نشدم گم البته داشتم دوست هتل از بیرون رفتم تنها بار یه ... خودم"
 درصد در سفرهای کودکان به چشم می خورد.  10مضمون تنهایی، دلتنگی/ گمشدگی کمتر از 

 

 

 منافع ادراک شده سفر کودکان و رفتارهای  فراغتی آینده
 وفاداری کودکان به مقاصد گردشگری

با تحلیل محتوا مصاحبه های انجام شده با کودکان پیرامون وفاداری و میل بازگشت به مقصد 
شناسایی شدند. مضامین اصلی اقتباس  تجربه شده در سفرهای گذشته، مضامین و مفاهیم مرتبط

( 3شده عدم وفاداری به مقصد قبلی و وفاداری به مقصد قبلی است. مفاهیم شناسایی شده )شکل 
برای این مضامین عبارتند از وفاداری شناختی به مقصد جدید )میل به بازدید از مقصد جدید( ، 

ازدید از مقصد مشابه با مقصد قبلی( و وفاداری احساسی از نوع وفاداری انتقال یافته )میل به ب
 وفاداری مکان )میل بازگشت به مقصد قبلی(. 

  

 

 مضامین و مفاهیم شناسایی شده در ارتباط با وفاداری کودکان به مقاصد تجربه شده در سفر -9 شماره شکل
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ه نتایج نشان داد کودکان مناطق بهره مند به نسبت مناطق نیمه بهره مند وفاداری کمتری ب
از آنها به دنبال تجربه مقاصد جدید  %27مقصد تجربه شده دارند و درصد قابل ملاحظه ای حدود 

هستند. همچنین در مورد وفاداری مکان در حدود نیمی از کودکان مناطق نیمه بهره مند میل به 
 بازگشت به مقاصد تجربه شده خود را در سفرهای گذشته دارا بوده در حالیکه چنین تمایلی در
کودکان مناطق بهره مند نزدیک به نصف بوده است. مقایسه کودکان پسر و دختر نشان داد که 

 %14میزان عدم وفاداری به مقصد تجربه شده و میل به تجربه مقصد جدید در دخترها در حدود 
 بیشتر بوده است. همچنین وفاداری مکان و وفاداری انتقال یافته در پسرها به نسبت دختر ها بالاتر

 بوده است. 

 
 نقش کودک در سفرهای خانوادگی

با تحلیل محتوا متن پاسخ کودکان به میزان اثرگذاری بر تصمیم های سفر خانواده، مضامین و 
(. مضامین اصلی شامل نقش 4مفاهیم مرتبط با نقش کودکان در تصمیمات سفر شناسایی شد )شکل 

کودک است. مفاهیم مرتبط با نقش نقش تصمیم گیرنده منفعل کودک، نقش اثرگذار کودک و 
در  علایق والدیننظر و اولویت در مورد مقصد سفر،  انتخاب و تصمیم نهایی والدینمنفعل عبارت از 

یا اطلاع  عدم اطلاع رسانی، به مشارکت و گفتگو در مورد سفر کودک عدم تمایلمورد مقصد سفر ، 
؛ یت به نظر کودک در مورد مقصد سفراهمو عدم احترام/  سفر به کودک مقصد در مورد رسانی صرف

 هیشنهاد اولیپ، مقصد سفر توسط کودک هیشنهاد اولیپمفاهیم مرتبط با نقش اثرگذار کودک عبارت از 
مقصد  یها لیپتانس یبررسی، ریگ ی/رای مقصد سفرانتخاب مشارکت، نیمقصد سفر توسط والد

در مورد  مشورت با کودکقصد سفر، در مورد م دادن به نظر کودک تیاهم/ احترام، توسط کودک
مقصد سفر و در نهایت مفاهیم شناسایی شده مرتبط با نقش تصمیم گیرندگی کودک عبارت از 

یی نها میانتخاب و تصمدر مورد مقصد سفر و  کودک/ داشتن حق انتخاب و علایق نظر تیاولو
 در مورد مقصد سفر است. کودک
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 یی شده در ارتباط با نقش کودکان در تصمیمات مقصد سفرمضامین و مفاهیم شناسا -1 شماره شکل
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 :5 شماره شکل

 اقتصادی -نقش کودکان در تصمیم گیری پیرامون مقصد سفر به تفکیک جنسیت و طبقه بندی اجتماعی 

 

پایین تر از  % 20ادراک نقش تصمیم گیرندگی در بین کودکان مناطق نیمه بهره مند حدود 
 %13شده است. البته در کل نقش تصمیم گیرندگی کودکان به طور کلی  مناطق بهره مند مشاهده

بوده است. نقش تصمیم گیرندگی کودکان در مورد سفر بین دختران و پسران اختلافی نداشته است. 
به طور کلی پسرها به نسیت دخترها بیشتر منفعل بوده و اثرگذاری کمتری در تصمیمات سفر داشته 

وه های نیمه بهره مند به نسبت بهره مند منفعل تر عمل کرده و اهمیت اند. همچنین کودکان گر
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کمتری به نظرات آنها پیرامون سفر داده شده است و اثر آنها در انتخاب مقصد سفر کمتر بوده است 
 (. 2)شکل 

با توجه به مطالعه انجام شده بر روی منافع فراغتی ادارک شده کودکان از تجربه بهترین 
و بررسی تمایل آنها به بازگشت به مقاصد تجربه شده و همچنین نقش آنها در سفرهای خود، 

تصمیمات مربوط به مقصد سفر در خانواده مدلی پیشنهادی از ارتباط این عوامل بر اساس محتوای 
 (. 9خاطرات سفر و مصاحبه ها استخراج شده است )شکل 

 

 

 ان بر انتخاب مقاصد آتی سفر در خانوادهمکانیزم نقش منافع ادراک شده سفر کودک -6 شماره شکل

 

 بحث و نتیجه گیری
ن قسمت از جمعیت ای نیازهای و علایق زندگی، چراکه دارد توجه ارزش  کودکان سفرتجارب 

 کودکان، که است معنی بدان این  باشد.اگرچه مرتبط به هم است اما با بزرگسالان متفاوت می
 صحبت متفاوت کنند،می رفتار متفاوت است، متفاوت آنها اب ارتباط بلکه نیستند کوچک بزرگسالان

. از این رو در این پژوهش به بررسی ادراک کودکان از سفرهای بینند کنند و دنیا را متفاوت میمی
 تجربه شده و مورد رضایت کودکی و از نگاه خود کودکان پرداخته شد. 
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خاطرات آنها از بهترین سفر، نوجویی بارزترین منفعت ادراک شده کودکان بر اساس تحلیل متن 
و سرگرمی است. ذات بشر به دنبال تجربه های متفاوت و جدید است و این در مورد کودک و 
بزرگسال تفاوتی نخواهد داشت. این انگیزه یکی از مهم ترین نیرو ها در تمام رفتارهای صنعت 

از کودکان  %68این مطالعه (. در 2002؛ پیرس، 1676؛ کرامپتون، 1672گردشکری است )کوهن، 
منفعت نوجویی/ سرگرمی را در بهترین سفرهای خود تجربه کرده اند. این نتایج بسیار بالاتر از چیزی 
است که در مطالعاتی که روی بزرگسالان انجام شده بود. دلیل این مدعا می تواند سن پایین و 

تر ببینند و بشناسند و همچنین کودکان  تجربه کم کودکان باشد که تمایل دارند دنیا را هر چه سریع
 حس تعلق مکانی پایین تری نسبت بزرگسالان دارند.

. دارند طبیعت در حضور برای کمتری شانس کودکان امروزه هایزندگی ساختار تغییر به با توجه
 کامپیوتری وسایل با بازی به را بیشتری وقت کودکان تا شده سبب شدن ماشینی سبک گسترش

 طبیعت در حضور است شده گم کودکان زندگی در امروزه که اصلی بخش. بگذرانند خانه در و خود
 تمامی آپارتمانی هایخانه شهری، ساختار کامپوتری، هایبازی مدارس، سنگین هایبرنامه. است
 خود تصورات دنبال به کمتر و بپردازند فیزیکی هایفعالیت به کمتر کودکان تا اندشده منجر هااین
اما با توجه به نتایج این مطالعه اولویت دوم منافع ادراک شده به طبیعت مربوط است.  .کنند تشافاک

این نشان میدهد چالش دوری از طبیعت را میتوان با سفرهای طبیعت گرایانه جبران نمود و مهمتر 
 اینکه نتایج حاکی از نیاز کودکان برای بودن در طبیعت است.

در ودکان در سفرهای خود توجه و اهمیت روابط اجتماعی است. سومین منفعت ادراک شده ک
تعاملات و ارتباطات وی  اکثردوران کودکی و پیش از نوجوانی، فرد وابستگی عمیق به خانواده دارد و 

. پس جای تعجب نیست که این مضمون در خانواده صورت می گیردو با در چارچوب و تحت نظر 
کودکان ارتباطات با خانواده را بسیار در سفرهای خود ادراک نموده  کودکان تا این حد پر رنگ است و

اند. اغلب سفرهای انجام شده برای دیدن پدربزرگ و مادربزرگ ها بوده است که کودکان در این 
سنین وابستگی خاصی به آنها دارند و همچنین به دلیل علاقه متفاوت پدربزرگ و مادربزرگ ها به 

آنها داده می شود در طول اقامت در آنجا که در زندگی روزمره در خانه و توسط نوه ها آزادی هایی به 
والدین کمتر به دست می آورند که این بودن در کنار آنها را دو چندان میکند. مفاهیم مربوط به 
مشارکت در انجام کارها به خانواده و دوستان و همچنین بودن با افراد به دلیل نیاز بسیار کم و فقط 

ط یک یا دو کودک بیان شده بود. اگرچه به نظر می رسید کودکان تمایل بیشتری برای مشارکت توس
 در امور نشان دهند زیرا آنها در سنی قرار دارند که بیشتر به دنبال کسب استقلال و بروز خود هستند. 
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 مضمون این. باشد می نفس تکامل مضمون مطالعه این در کودکان توجه مورد بعدی مضمون
 تری پایین اولویت و جایگاه کودکان نسبت به است گرفته صورت بزرگسالان روی که مطالعاتی رد

 گذشته سفرهای در نفس تکامل به کودکان از نیمی به نزدیک داد نشان نتایج درحالیکه .است داشته
 .آمد دخواهن بر آن برآوردن دنبال به نیز آینده در که هایی انگیزه از یکی و اند داده اهمیت خود

 افراد متفاوت، دیدن فرهنگ جدید، تجربه چیزهای تکامل نفس برگیرنده مفاهیمی چون، یادگیری
منطقه،  در دیگر افراد محلی، مشاهده افراد با منطقه، ملاقات از شناخت متفاوت، افزایش و جدید
 موفقیت، کسب و کمال احساس شخصی، کسب علایق جاری، پرورش های رویداد کردن دنبال
 و مهارت از ها، و استفاده توانایی و مهارت ها، پرورش توانایی و مهارت نفس، شناخت به اعتماد حس

 متفاوت، و جدید افراد دیدن متفاوت، فرهنگ تجربه جدید، چیزهای ها می باشد. یادگیری توانایی
 رویداد ردنک دنبال منطقه، در دیگر افراد مشاهده محلی، افراد با ملاقات منطقه، از شناخت افزایش

 شخصی، علایق جاری نوعی توسعه دادن بیرونی فرد در تعامل با محیط می باشد و پرورش های
 پرورش ها، توانایی و مهارت شناخت نفس، به اعتماد حس کسب موفقیت، و کمال احساس کسب

اده از ها نوعی از توسعه خود از درون با استف توانایی و مهارت از استفاده و ها، توانایی و مهارت
 ویژگی های فردی و ذاتی می باشد. 

مضمون گریز/آسایش نیز یکی از انگیزه هایی است که فارغ از سن و جنس همواره یکی از 
درصد از کودکان مورد توجه بوده  30مهمترین انگیزه های سفر بوده است. البته این انگیزه در حدود 

یل دارند تا سکنی گزیدن و استراحت کردن. است و کودکان بیشتر به انجام فعالیت های مختلف تما
کودکان سرشار از انرژی هستند و سفر بستری است برای تخلیه انرژی ها انباشته شده آنها. البته 

 بازی های الکترونیکی و میل به انفعال روز به روز در کودکان رو به افزایش است.
 تمامی در که رود می شمار به سفر های انگیزه ترین مهم جمله از انسان، روحانی بعد به توجه

 به تنها گردشگری یقینا. گردد می مشاهده گردشگری و سفر از انسان های انگیزه های بندی طبقه
 .است انسان معنوی و روحی نیازهای تامین آن بعد مهمترین بلکه شود، نمی محدود مادی نیازهای

 بر نیاز سطح این .است تعالی و ودشکوفاییخ به نیاز نیازها، سطح بالاترین مازلو، نیازهای هرم طبق
می  که است هایی فعالیت از یکی عنوان به گردشگری و سفر. است متمرکز انسان وجود روحانی بعد

 در معنویت رویکرد .نماید تامین مطلوب سطح بالاترین در را انسان تعالی و خوشکوفایی تواند نیاز
 به گردشگری، در معنویت. است انسانی روح یعنی انسان، وجودی بعد مهمترین به توجه گردشگری،

 انسان در خودشکوفایی و تعالی نیازهای تامین هدف با گردشگری و سفر معنوی ابعاد بررسی مفهوم
توجه به بعد معنوی و رضایت آن در سفرهای انجام شده شاید در درصد بالایی از کودکان  .باشد می
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ان لذت نسبتا شدیدی را به سفرهای معنوی نشان مشاهده نشد اما چیزی حدود یک پنجم کودک
 دادند. 

مضمون استقلال، انگیزه مهمی است که در رشد و پرورش کودک اثرگذار است. در این مطالعه 
از کودکان استقلال را در سفرهای خود تجربه نموده اند که آمار بسیاری پایینی است. این  %13تنها 

ذات جستجوتر و نیازمند استقلال کودکان، والدین آنها  نتایج نشان دهنده آن است که برخلاف
 نتوانسته اند عرصه ای برای بروز این توانایی فراهم آورند.

نتایج این مطالعه همراستا با آنچه در ادبیات تحقیق پیرامون تجربه سفر و وفاداری در 
ه سفر می تواند بر ( نشان داد که منافع ادراک شد2014بزرگسالان دیده شده بود )چن و پاتریک، 

میل به بازگشت به همان مقصد و یا مقاصد مشابه تاثیر بگذارد. این تمایل حاصل شده از تجربه سفر 
در کودکان به عنوان عناصر اجتماعی فعال که به وفاداری احساسی آنها منجر میگردد با توجه به 

میمات خانواده برای سفرهای نقش تاثیرگذاری که در کودکان تحت مطالعه دیده شد می تواند بر تص
؛ گانتر و 1662مک نیل،  ؛1662؛ کالینفورد، 2002؛ پوریا و همکاران، 2011آتی موثر باشد )کار، 

. درصد کمی از (1678؛ جنکینز، 2004؛ وانگ و همکاران، 2002کانگ و سو، ؛ 1668هام، فورن
ولویت میدانند و نقش تصمیم نیز نقش خود را در انتخاب مقاصد سفر در خانواده دارای ا کودکان

کند که آنها را به یک بازار گردشگری بالقوه و مهم تبدیل می گیرندگی برای خود قایل هستند که 
منافعی چون نوجویی، طبیعت و روابط که بیشتر در سفرهای د. ندار بیشتری ارزش مطالعه و بررسی

مقصد شده و منجر به انتخاب مقصد  کودکان تجربه شده بودند باعث ایجاد شناخت و تصویر مثبت از
قبلی و یا با اثرگذاری پایین تری به انتخاب مقصد مشابه می شود همچنین این سه انگیزه دارای 
      اولویت بالایی برای کودکان بوده اند می توانند انگیزه ای برای انتخاب مقاصد جدید باشند. 

دلتنگی و گمشدگی که کمتر مورد ادراک انگیره هایی چون شناخته شدن، استقلال، تنهایی و 
کودکان واقع شده بودند قدرت کافی برای تاثیرگذاری بر میل به انتخاب مقصد توسط کودکان را 
نداشتند و نوعی عدم وفاداری را میتوانند ایجاد نمایند. البته عدم وفاداری به مقاصد در زمینه 

ممکن است عوامل شناختی در مورد مقاصد دیگر  گردشگری الزاما به معنی نارضایتی نمیتواند باشد و
نوعی وفاداری شناختی نسبت به مقصد جدیدی در ذهن کودک شکل گیرد. در این مطالعه منبع 
وفاداری شناختی کودکان بیشتر مربوط به خاطرات شنیده شده از والدین، رسانه های اجتماعی از 

بود. با بررسی طبقه اجتماعی اقتصادی  جمله اینستاگرام و حضور اقوام در شهر یا کشور دیگر
کودکان، نتایج نشان داد که کودکان در مناطق نیمه بهره مند به مقصد تجربه شده وفادارتر هستند 
که میتواند به دلیل تعداد و تنوع پایین تر سفرها و محدودیت های اقتصادی این قشر باشد. برخلاف 
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( پسرها به 2018گرفته )روییز، گنزاله و زامورا،  آنچه در مطالعه وفاداری روی بزرگسالان صورت
 نسبت دخترها وفاداری بیشتری به مقصد نشان داده اند. 

 دخالت بر فزاینده تاکید  .نیست تنش و چالش از خالی هاپژوهش در کودکان دادن دخالت

 توسط  اخلاقی تجربه شده و شناختیروش یهاچالش بررسی به نیاز هاپژوهش  در کودکان

ها اعتقاد بر این است که پژوهشگران باید به طور جدی درباره روش  .سازدمی مطرح را پژوهشگران
 با باید شده انتخاب . روشکنند فکر کننداستفاده می برای پژوهش با کودکان که رویکردهاییو 

 صولا تابع و حساس  های زمان و منابع توجه شود،محدودیت به  سازگار باشد، پژوهش یهاپرسش
 در را پژوهش انجام فیزیکی و فرهنگی موقعیت نیز و کودکان نیازهای و خصوصیات و باشد اخلاقی

روایت . بیان کنند شدند تا خاطرات سفرهای خود را کودکان تشویق در این  .(2002بگیرد )پانچ،  نظر

 بسیار کانکود برای زمان از استنباط و استفاده بررسی نحوه و کندوکاو برای خصوص به خاطرات

مسایل اخلاقی تنها مربوط به این بخش نیستند بلکه در تمام طراحی پژوهش گنجانده  .است مفید
شده است. اما به طور خاص انتخاب این موضوع برای مطالعه به عنوان یک استراتژی  اخلاقی است 

وشایند است چرا که به کودکان فرصت مشارکت و همکاری در مورد چیزهایی که در سفر برای آنها خ
کند. در این مطالعه سعی شد اصول مطرح شده در راهنمای عمل تحقیق اخلاقی با را ایجاد می

 مشارکت کودکان پوشش داده شود. 
با توجه به ماهیت کیفی این پژوهش، محققان به دنبال تعمیم پذیری نتایج نبوده و هدف ایجاد 

ک شده سفر بر تصمیمات آتی خانواده بستری دانشی پیرامون موضوع کودک و نقش منافع ادرا
پیرامون مقصد بوده است. با این وجود بررسی کیفی مدل ارائه شده و بررسی تعمیم پذیری نتایج با 
استفاده از روش های کمی در پژوهش های آتی می تواند به توسعه مدل کمک نماید. مهمترین 

ای مسافرتی مقاصد، بازاریابان و گروه هدف بستر دانشی ایجاد شده پیرامون کودکان، آژانس ه
مدیریت مقصد می باشد. این گروه از متخصصان صنعت گردشگری با در نظر گرفتن بازار نیش 

از دیدگاه خود کودکان و نه  -کودکان؛ توجه به نیازها، خواست ها و ارزش ها و منافع ادراک شده آنها
پررنگ شدن نقش مشارکتی کودکان و همچنین  -آنچه توسط بزرگسالان برداشت و منتقل می شود

در خانواده میتوانند با طراحی و بسته بندی و تبلیغات بر اساس منافع ادراک شده دارای اهمیت برای 
    کودکان، این گروه را هدف قرار داده و با ایجاد مزیت رقابتی از این پتانسیل غنی برای جلب 

ی به مقاصد گردشگری جهت افزایش بهره وری خانواده ها به عنوان بزرگترین بازار صنعت گردشگر
 این صنعت استفاده نمایند. 

 تعارض منافع
 نویسندگان هیچ گونه تعارض منافعی برای اعلام ندارند.
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