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Abstract 
This applied qualitative meta-analysis study explored the relationship between 

intellectual capital and human resource productivity. The research population comprised 

50 dissertations, thesis and articles out of which a sample of 13 was purposefully 

selected to be analyzed. Expert consensus was employed to verify the identification 

reliability of the selection, categorization of the research data and the reliability of the 

coding system used. The significance and effect size reliability was checked via expert 

agreement of two meta-analyzers on effect size calculation. The results of the met-

analysis revealed that intellectual capital was correlated with human resource 

productivity as a moderator variable. It was also found that among the 26 effect size 

figures calculated, 15 were high (< 0.5), four were low (from 0.1 to 0.3) and 7 were 

medium (from 0.3 to 0.5). Also, the results indicated that structural and human 

dimensions had respectively the greatest effect size with regard to their relationship with 

human resource productivity. 
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 وری منابع انسانیای در زمینه فراتحلیل رابطه سرمایه فکری با بهرهمطالعه
  

 1 فروزان صفری اوجقاز
 2حسن رنگریز

 
 چکیده

وری است و در رفع مشکلات اقتصادی و بهره بهبود و ایجاد در اساسی نیروی انسانی، عنصر
وری رابطه بین بهره شناسایی ه از روش فراتحلیل بهبا استفاد این مقاله اجتماعی، نقش اساسی دارد. در

 نوع از نظر و کاربردی هدف، نظر از حاضر تحقیق منابع انسانی و سرمایه فکری پرداخته شده است.
 است دکترا و مقاله ارشد، کارشناسی نامه پایان 05 شامل آماری این پژوهش، جامعه است. کمّی ها،هداد
 فرایند وارد نمونه عنوان به مندغیرتصادفی هدف گیرینمونه روش از دهاستفا با مورد 11 تعداد که

 پایایی ها،آن بندیطبقه و هاتحقیق در انتخاب داوران توافق طریق از شناسایی پایایی شدند. فراتحلیل
 سطح پایایی و متغیرها کدگذاری برای خاص از مفاهیم استفاده مورد در داورها توافق طریق از کدگذاری

نتیجه  آمد. دست به گر فراتحلیل دو بین اثر اندازه توافق در محاسبات طریق از اثر اندازه و داریعنیم
فراتحلیل نشان داد که سرمایه فکری به صورت مستقیم و غیرمستقیم از طریق متغیر میانجی با 

 اثر اندازه 10 اثر، زهاندا 22 میان از که داد نشان پژوهش هاییافتهوری منابع انسانی رابطه دارد. بهره
همچنین . ( بود0/5تا  1/5اثر متوسط ) اندازه 7( و1/5تا 1/5 بین) پایین اثر اندازه 4 ،(0/5 از بیشتر) زیاد

 وری منابع انسانی هستند.ابعاد  ساختاری و انسانی به ترتیب دارای بیشترین اندازه اثر بر متغیر بهره
 وری منابع انسانی، سرمایه فکریبهره فراتحلیل، اندازه اثر، های کلیدی: واژه
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 مقدمه
 کشور هر در وریبهره  رشد نرخ و مقدار است، وریبهره جامعه هر پیشرفت عوامل از یکی

 در پذیریرقابت و جامعه اقتصادی سلامت بیکاری، تورم، میزان رفاه، سطح بر بسزایی تأثیر
 و نیازها رشد و جمعیّت رسد افزایشر میبه نظ منابع، محدودیت به توجّه با دارد. سطح جهانی

 بلند در بقا و رشد عامل وری،بهره جهانی، در صحنه شدید رقابت در این بشری هایخواسته
 و اهداف ترینمهم از یکی عنوان به کنونی، پررقابت دنیای در وریبهره مدت است. بهبود

 علت (. به122: 1191 ولیجانی، و )برادران باشدمی مطرح سازمانی هر موفقیتّ هایاستراتژی
 و است گرفته صورت وریبهره بر مؤثر عوامل زمینه در متعددی تحقیقات وری،بهره بالای اهمیتّ
 است وریبهره بر مؤثر عوامل مجموعه در بعد بیشترین دارای انسانی نیروی که اندکرده تأکید همگی

وری را نیروی انسانی بهره بهبود و یجادا در اساسی عنصر(. 188 ،1191 همکاران، و پناه نصرت)
 راحتی به و بوده کمیاب که است منبعی تنها هابه این دلیل که نیروی انسانی سازمان دانندمی

شود. می پایدار برای سازمان رقابتی مزیت ایجاد برداری شود، و موجب رقبا کپی توسط تواندنمی
 گیرد. چون قرار ویژه توجه مورد باید و بوده ورداربرخ وریبهره بهبود در ایویژه جایگاه از لذا

(. 1192به نقل از آخوندی، 1191است)ابیلی و همکاران،   تعالی و توسعه سوی به حرکت اساس
 و مشکلات مسائل، همه با نامند،می رقابت دنیای را سازمانی دنیای که زمانه این در این، بر علاوه

 از یکی نامطمئن، وضع این بر غلبه برای لیکن،. ستا دشوار بسی بینیپیش هایش،پیچیدگی
 است سازمان کارکنان نمودن وربهره دارد، قرار سازمان مدیران روی پیش که هاراه مؤثرترین

 و تواند کمیّتمی انسان کند( بیان می2551پریچارد) (.749 ،1191 رودپشتی، شفیعی و عزیزی)
 پیش از را مشکلات خود، خلاقیت با و کرده ارائه دیدج هایطرح داده، ارتقا را کار خود کیفیّت

 کند ایجاد خود اطراف کار محیط و خود در را تغییراتی تواندمی که است رو بردارد و تنها عاملی
 رفع در انسانی نیروی وریبهره ویژه وری بهبهره (. افزایش70، 1191زاهدی،  کاخکی، )حسنی

 اساسی نقش تواندمی توسعه درحال کشورهای خصوص به کشورها اقتصادی اجتماعی و مشکلات
 انسانی نیروی وریبهره(. 121، 1190، به نقل از تابان و همکاران، 1،2514باشد. )ماکیولیت داشته
 استفاده چگونگی و سازمان اهداف پیشبرد جهت در انسانی نیروی از بهینه دهاستفا از است عبارت
 به عنوان (. لذا125، 1188)طالقانی و همکاران،  ازنشستگانب حتی و میانسالان جوانان، از کردن
 بسیار حائز اقتصادی و بخش جدایی ناپذیر نظریه اقتصادی عملکرد معیارهای ترینکلیدی از یکی

 بر مبتنی دیدگاه و فلسفه یک عنوان به انسانی نیروی وریبهره (.7، 2،2510)پولاک است اهمیت
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 ایزنجیره همچون تواندمی و دهدمی تشکیل را سازمانی ره هدف مهمترین بهبود، استراتژی
 اصلی هدف و مدیریت رسالت که طوری به برگیرد، در را جامعه هایبخش کلیه هایفعالیت
 سرمایه، کار، نیروی چون گوناگون امکانات و منابع از بهینه و موثر استفاده سازمان هر مدیران

 ترینمهم انسانی منابع که گفت توان(. می10 :2554، 1)آسپینباشدمی اطلاعات و انرژی مواد،
 بر تواندمی آنان آگاهانه هایتلاش و امور در آنها مشارکت و است سازمان و کشور هر زیرساخت

 وریبهره اهمیتّ افزایش موجب امر همین که بگذارد، عمده تأثیر ملی و سازمانی وریبهره افزایش
 به بخشیدن تحقق برای لذا. است شده سازمانی دنیای در ویژه هامروز، ب دنیای در انسانی نیروی

 جمله از. شود شناسایی لازم کارهایراه تا است لازم سازمانی، حوزه در انسانی نیروی وریبهره
 فکری هایسرمایه به توجّه شود، واقع مؤثر تواندمی زمینه این در رسدمی نظر که به کارهاییراه

 مختلفی هایبندی تقسیم و تعاریف نظران،صاحب .(29: 1194مکاران، است)صیادی و ه سازمان
 را متغیر این تعریف فکری، سرمایه پویای و انتزاعی ماهیت اما اندکرده ارائه فکری سرمایه برای

فکری به  سرمایة .باشد نداشته وجود آن از جامعی تعریف که است شده موجب و ساخته مشکل
 سخت، فیزیکی سرمایة برخلاف و است تخصص و دانش های نامشهود،عنوان یکی از این دارایی

 هایدارایی از ترکیبی فکری (. سرمایه181، 2515، 2ارتباط دارد)سو و وانگ نرم هایدارایی با
 سازدمی توانمند وظایفش انجام در را سازمان که است هاییساخت زیر و انسانی دارایی نامشهود،

 و هانوشک)شودمحسوب می سازمان اصلی شایستگی منبع درواقع فکری سرمایه (.2517،25وانگ،)
 است. بعد  ایو رابطه  ساختاری انسانی، بعد سه دارای فکری سرمایه (.140، 2512 ،1ووسمن
 هایمهارت و دانش به زیادی حد ها تاسازمان که است شده سبب فکری سرمایه انسانی

 ،4شوند)روس وری متکیبهره و کارآیی بهبود چنینهم و رشد درآمد، برای ایجاد شانکارکنان
 سازمانها به یکدیگر با در تعامل دو این که است انسانی بعد از ، تابعیساختاری ( بعد2550،210

 از کار گیرند. به و داده توسعه و شکل را مشتریان سرمایه طور هماهنگ به که کنندمی کمک
 و دارد خود بیرونی ذینفعان با سازمان روابط د درموجو دانش به اشاره ایرابطه سرمایة طرفی،

 دارد. سرمایة فکری بستگی ساختاری سازمان و های انسانیسرمایه از حمایت به این سرمایه رشد
 (. 8، 2511، 0)رحمان و همکاراناست دانشبر مبتنی اقتصاددر استراتژیک مهم هایدارایی از یکی
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ها در چند دهه اخیر در کشورهای در حال ی و آثار تحریمالمللهای بینها و بحرانوقوع شوک
توسعه از جمله ایران موجب وارد شدن آسیب جدی به اقتصاد این کشورها شده است. یکی از را 

با و بهبود وضعیت مالی ی توان رقابت شافزای های تولید،اصلاح روشها های مواجهه با این بحرانراه
و  های فکریو حمایت از سرمایه بدون شناخت که است یآورنو استفاده از خلاقیت و ایجاد

 گستردگی رقابت، هه بدر شرایط فعلی با توجّ .پذیر نخواهد بودد امکانهوهای نامشدارایی
 با مقابله ها برایشرکت زیاد محیط و تغییرات آنی در آن، مدیران سازی، پیچیدگی بسیارخصوصی

مؤثر  دارند. مدیریت آن صحیح مدیریت و کری سازمانف سرمایه شناسایی به مبرم نیاز آنها
 بهبود موجب نهایت در که بود خواهد هااین سرمایه شناسایی منوط به سازمان در فکری سرمایه

 از استفاده (. بنابراین با22، 2558، 1پدرو و )دیکاسترو شد خواهد ارزش خلق و وریدر بهره
 و در کارایی و اثربخشی ارتقاء جهت در توانمی انیانس هایخصوصاً سرمایه و فکری هایسرمایه
 کاهش و اجتماعی رفاه افزایش به توانطریق می این از و برداشت گام سازمان وریبهره نتیجه

 در را خود دانش بایستمی تنها نه (. بنابراین مدیران11: 1192پرداخت)دیوانگاهی و بشیری،  فقر
 )سرمایه آن هایمؤلفه تقویت طریق از بایستمی بلکه دهند، افزایش فکری سرمایه حوزه

 بپردازند سازمان در حوزه این گسترش و توسعه به ای(رابطه سرمایه و ساختاری سرمایه انسانی،
 (. سرمایه فکری ممکن است به صورت مستقیم یا از طریق عوامل0215، 2512همکاران،  )قربانی و

 منابع انسانی ارتباط داشته باشد.  وریمیانجی و به صورت غیرمستقیم با بهره
 با سرمایه مرتبط مطالعاتی هایحوزه در علمی تحقیقات میزان گذشته دهه چند طی در

و  وسیع اطلاعات با علمی جامعة که طوری به است، یافته افزایش کشور در وریفکری و بهره
 که چکیده، ارزشمندی تحقیقات وجود، این با است. شده مواجه ارتباط با این متغیرها در ایانباشته
 ایشیوه به و مندای نظام گونه به را حوزه این در یافته انجام هایتحقیق ماحصل و عصاره
تعدد تحقیقات سرمایه فکری و  دلیل به است. یافته انجام کمتر دهد، قرار محققان فراروی علمی
متغیرهای  اثر قوت فراتحلیلی نقاط قالب در است لازم آنها نتایج واگرایی و هاتناقض و وریبهره

 طیف کننده فراتحلیل منعکس نتایج شود. بررسی مختلف مطالعات در وریسرمایه فکری و بهره
 تعمیم از آن از حاصل مستقل نتایج تحقیقات با مقایسه در است، پژوهشی هایویژگی از وسیعی
 به فراتحلیل روش قواعد و از اصول گیریبهره با حاضر تحقیق است. برخوردار بالایی پذیری
 و پرداخته وریسرمایه فکری و بهره در حوزة شده انجام تحقیقات خصوص در روش این کاربرد

                                                           
1.De Castro &  Pedro 
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 وریروابط سرمایه فکری و بهره در زمینه قبلی تحقیقات نتایج از که است تناقضاتی حل درصدد
 :شودح میمطر زیر به صورت تحقیق سوال فوق مطالب به توجه با است. آمده دست به

وری چگونه است و اولویت آنها به چه نحو است؟ روابط بین سرمایه فکری و ابعاد آن با بهره»
وری تاثیر دارند و اولویت آنها چگونه چه متغیرهای میانجی بر رابطه بین سرمایه فکری و بهره

 «است؟

 

 ابزار و روش
 و ارشد کارشناسی هایمهناپایان است. جامعه آماری، کاربردی هدف دارای حاضر مقاله

 در وریرابطه سرمایه فکری و بهره  درباره تحقیقی -مجلات علمی در شده چاپ هایمقاله دکترا،
 وریزمینه رابطه سرمایه فکری و بهره در (1192-1180گذشته ) سال12 طول در که است سازمان

 ابزار پایایی و روایی لحاظ از و داشته نسبتاً بزرگی نمونه حجم و اندشده انجام کشور داخل در
 نیاز مورد هایداده گردآوری منظور به و اندداشته را لازم گیری شرایطنمونه روش و گیریاندازه
 در مصاحبه فرم یا پرسشنامه معادل فرم این .شد استفاده کدگذاری فرم یک از فراتحلیل برای
 فرا جامع افزار نرم از استفاده با اتمحاسب انجام برای آن اطلاعات .باشدمی تحقیقات دیگر انواع

 ترتیب این به .گردید انجام اثر اندازه و با استفاده از تکنیک شده تحلیل و تجزیه  CMAحلیلت
 قرار تحلیل مورد اثر اندازه به شدن تبدیل از پس فرضیات در شده استفاده آماری هایآزمون که

 طریق از فراتحلیل به شدهوارد  نمونة جمح پایان، در .است هدفمند گیرینمونه روش .گرفتند
 .شد مشخص مطالعه مورد 11 تعداد قبول و رد هایملاک طریق از گزینش یا انتخاب

 :از بودند عبارت فراتحلیل به ورود برای ها تحقیق انتخاب معیارهای
 .باشند شده انجام کمّی صورت به که هاییتحقیق .1

 مقدار و همبستگی ضریب یا معناداری ضریب /همبستگی ضریب هایهآمار که هایییققتح .2

 .باشند کرده محاسبه را دو خی
 شده است. انجام معتبر هایروش و ابزارها از استفاده با که هاییتحقیق .1

وری را به صورت مستقیم یا ازطریق متغیر میانجی هایی که رابطه سرمایه فکری و بهرهتحقیق .4
 اند.بررسی کرده

وری است. تحقیقات انجام شده مرتبط با رابطه سرمایه فکری و بهره در این مقاله، تمرکز روی
وری در های انجام شده در زمینه رابطه سرمایه فکری و بهرهاز این رو جامعه مورد بررسی پژوهش

پژوهش بود که در بررسی مجلات و نشریات معتبر داخلی چون  05ایران است. این جامعه شامل 
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(noormags.com, sid.ir, irandoc.ir, magiran.ir,…جمع ) مورد  11آوری شده است و تنها
ها در قالب جدول زیر گنجی برای فراتحلیل بود که اطلاعات مختصری از آندارای معیارهای درون

بسیاری از مطالعات در این زمینه اطلاعات مورد نظر این پژوهش را نداشت. برخی  .ارائه شده است
تمرکز داشتند، برخی دیگر، مطالعات تطبیقی در  IC عاد مختلفمحققان بر وسعت و روند اب

 هایکشورهای مختلف در این زمینه انجام دادنده بودند در حالی که دیگران اعتقاد بر تعیین کننده
ICD  مورد دارای معیارهای مدّنظر این مقاله بودند که در قالب  11متمرکز داشتند. از این رو تنها

 ت.ارائه شده اس 1جدول 
 

 های مورد بررسی: اطلاعات کلی پژوهش9جدول
اندازه 
 نمونه

 محل چاپ
نوع 
 آماره

سال 
 اجرا

 پژوهشگران عنوان پژوهش

 F 1188 پایان نامه کارشناسی ارشد 112
 وری بهره و فکری سرمایه بین رابطه بررسی

 گیلان نوراستان پیام دانشگاه کارکنان
 مهسا بشر دوست جدید

 T 1195 اقتصادفصلنامه پول و  225
رابطه سرمایه فکری و بهره وری در صنعت 

 بانکداری) مطالعه موردی : بانک های استان لرستان(

سید محمد باقر محمدی 
پیراسته، حمیدرضا جلیلیان، 

 حبیب میرزایی

 T 1192 روانشناسی تربیتی 115
 در وری بهره و فکری های سرمایه بین رابطه

 پرورش و آموزش سازمان
 ، انگاهیدیو ملوک

 بشیری معصومه

 T 1191 مدیریت دولتی 250
 نیروی وری بهره و فکری سرمایة بین رابطة تبیین

 سازمانی یادگیری بر تأکید با انسانی

طیبه عباسی، محمد 
هاشمی، احمدرضا ارمینه، 

 مهدیه بختیاری

 T 1194 مدیریت بهره وری 225
 بین رابطه در کارکنان شغلی رضایت نقش میانجی

 )مورد انسانی نیروی بهره وری و فکری یه هایسرما

 شهر تهران( غرب شمال منطقه بانک تجارت مطالعه:

 صیادی، چمنی فر
 و نیک پور

220 
پایان نامه کارشناسی ارشد، 

 1194  دانشگاه علامه طباطبایی
هره وری منابع انسانی در تاثیر سرمایه فکری بر ب

 شعب ثبت احوال استان قزوین
 میلاد اسماعیل نژاد

90 
پایان نامه کارشناسی ارشد ، 

 1194  دانشگاه آزاد تهران
بررسی تأثیر سرمایه فکری بر بهره وری نیروی 

 ت های بدنیانسانی در صندوق تأمین خسار
 لیلا اوتادی

225 

ششمین کنفرانس بین 
المللی پژوهش های 

کاربردی در مدیریت ، 
 اقتصاد و حسابداری

F 1190 

 با فکری سرمایه و اجتماعی سرمایه رابطه

 درسازمانهای انسانی منابع بهرهوری

 آموزشی

پروانه نیلی و رمضان 
 جهانیان

 T 1191 فصلنامه مهندسی تصمیم 251

ثیر اعتیاد به کار در بهره وری نیروی انسانی بررسی تا
گری سرمایه فکری کارکنان دانشگاه  با تعدیل

 لرستان

بخش و طاهره سعید فرح
 محمدی

125 

کنفرانس بین المللی 
تحقیقات مدن در منابع 

 انسانی

2X 1190 
 نیروی وری بهره با فکری سرمایه رابطه بررسی

 تهران(شهر  ملت بانک موردی:  انسانی)مطالعه

فریده سلیمان زاده و 
 محمود محمود زاده

75 

 المللی بین کنفرانس

 اقتصاد و مدیریت انسجام

 توسعه در

T 1192 

وری بررسی رابطه بین عوامل سرمایه فکری بر بهره
های پذیرفته شده در بورس اوراق کارکنان در شرکت

 بهادار تهران

مهدی حسینی، سارا 
 مظلومی، مرجان چمنی

https://ganj-old.irandoc.ac.ir/articles/959584
https://ganj-old.irandoc.ac.ir/articles/959584
https://ganj-old.irandoc.ac.ir/articles/856479
https://ganj-old.irandoc.ac.ir/articles/856479
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224 
نامه کارشناسی ارشد پایان

دانشگاه پیام نور واحد 
 تهران جنوب

T 1190 
 وری بهره با فکری سرمایه های مولفه بین رابطه

 مدیران و آموزگاران دیدگاه از ابتدایی مدارس

 سمنان شهرستان
 نیره عموئی

144 
ناسی ارشد پایان نامه کارش

 T 1190 دانشگاه مازندران
تاثیر سرمایه فکری و یادگیری سازمانی بر بهره وری 

کارکنان در اداره ورزش و جوانان استان خراسان 
 رضوی

 محمد نامور

 

 تعیین برای قیفی، نمودار روش از انتشار سوگیری سنجش برای همچنین پژوهش این در

 متغیرهای وجود برای و خطا از ایمن  Nو توئیدیو  دوال هایروش از شده گم تحقیقات تعداد

 نتایج به پژوهش هاییافته بخش در که است شده استفاده ناهمگونی آزمون از کننده تعدیل

 .  شد خواهد اشاره آنها از یک هر مهم
سازی های پژوهشی از مطالعات متعدد و پراکنده، با ترکیب و یکپارچهآوری یافتهتحلیل جمع فرا

 مقطعی تحقیقات مشابه روش این (.1179های جدید است)صدیق سروستانی، یابی به یافتهو دست
 در اصلی مفهوم است. تحقیقات نتایج جای افراد، به مطالعه مورد موضوع آن در که است

 در تغییر میزان البته .دهدمی نشان را متغیر دو بین همبستگی میزان که است راث اندازه فراتحلیل
 ضریب آن متداول نشانگر که نامید اثر توان اندازهمی هم را مستقل متغیر اثر بر تهوابس متغیر

 و وجود میزان یا صفر فرضیه نادرستی میزانده دهن نشان همچنین اثر . اندازهاست همبستگی
 آزمون نسبت از است عبارت اثر ت. اندازهاس آماری جامعه در بررسی مورد پدیده حضور
 است rترین شاخص اندازه اثر (. رایج1189 ودادهیر، طباطبایی، قاضی) العهمط حجم به داریمعنی

 مانند هایی آماره داشتن دست در که برآوردی از رابطه بین دو متغییر در قالب همبستگی است. با
2X،T  وF شاخص برای. کرد برآورد ها راآن به مربوط اثر اندازه شاخص توانمی r اثرهای اندازه 

 شودفرض می زیاد و متوسط کم، ترتیب که به  و بیشتر 5/0 و 5.0و  5.1 بین ،5.1و  5.1
 علت به خاص اینتیجه آیا که شودمی مشخص داریمعنی طریق آزمون (. از1،1997)کوهن
 تا مستقل متغیر که دریافت توانمی اثر اندازه محاسبه طریق از و یا خیر، است داده رخ شانس

 قبول یا رد مورد در گیریتصمیم برای بنابراین، است. گذاشته اثر تهمتغیر وابس بر اندازه چه
 اثر اندازه مقدار به داریمعنی آزمون نتیجه با همراه است لازم رفتاری در تحقیقات صفر فرضیه

اثر  اندازه هرچه داری،معنی سطح و نمونه حجم لحاظ از یکسان شرایط در زیرا توجه شود؛ نیز
 زاده، یابد)قربانیمی افزایش گیریتصمیم اعتبار و شودمی بیشتر هم آزمون توان باشد، تربزرگ
 انتخاب برای )چک لیست( وارهفهرست از اطلاعات آوریجمع برای فراتحلیل این در (.1194

                                                           
1 .Cohen 
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 انجام برای لازم استخراج اطلاعات و گنجی درون هایملاک دارای هایمقاله و هانامهپایان
 انواع در مصاحبه فرم یا معادل پرسشنامه فرم این است، شده استفاده نهاآ محتوای از فراتحلیل

 به -متغیرهای تحقیق با مرتبط ورود، مقالات گنجی درون هایملاک است. تحقیقات دیگر
 برای را کافی هایداده که هاییتحقیق ،1185 هایسال شده چاپ مقالات  از: عبارتند فراتحلیل
 طریق از و کامل مقاله صورت به هایی کهدهند، پژوهش قرار محقق یاراخت در اثر اندازه محاسبه
 هاینامهپایان باشند، دسترس در هاآرشیو کتابخانه از یا شده چاپ کامل طور به یا آنلاین

 ارزیابی اساس بر که هاییتحقیق از: عبارتند برون گنجی هایدکتری. ملاک و ارشد کارشناسی
 نکنند. کسب تحقیق شناختی روش در لازم اطلاعات کفایت ابیارزی فرم وسیله به داوران

 

  هایافته
 10اندازه اثر،  22کنید از میان متغیرهای به دست آمده و مشاهده می 2همانطور که در جدول 

( 5.1اندازه اثر کم )کمتر از  4( و 5.1تا  5.1اندازه اثر متوسط ) بین  8(، 5.0اندازه اثر زیاد )بیش از 
 است.

  
 وری منابع انسانی. اندازه اثر سرمایه فکری بر بهره2جدول

 بالاحد پایینحد وریرابطه ابعاد با  بهره تحقیق
 سطح

 داریمعنی
z 

 اندازه

 اثر

 5.22 2.28 5.555 5.745 5.421 وریسرمایه فکری                بهره اوتادی

 5.89 12.10 5.555 5.929 5.811 وریسرمایه ساختاری             بهره اوتادی

 5.41 1.91 5.555 5.097 5.227 وریای               بهرهسرمایه رابطه اوتادی

 5.09 0.72 5.555 5.725 5.419 وریسرمایه انسانی                بهره اوتادی

 5.02 9.44 5.555 5.244 5.421 وریسرمایه فکری                بهره عموئی

 5.41 1.92 5.545 5.752 5.555 وریه ساختاری              بهرهسرمای عموئی

 5.42 2.10 5.519 5.722 5.582 وریای                بهرهسرمایه رابطه عموئی

 5.02 9.44 5.555 5.244 5.421 وریسرمایه انسانی                  بهره عموئی

 5.72 19.00 5.555 5.721 5.271 وریبهرهسرمایه فکری                   اسماعیل نژاد

 5.28 2.82 5.555 5.788 5.015 وریبهره        سرمایه ساختاری     اسماعیل نژاد

 5.25 1.04 5.555 5.792 5.155 وریای             بهرهسرمایه رابطه اسماعیل نژاد

 5.09 0.12 5.555 5.711 5.197 وریسرمایه انسانی               بهره اسماعیل نژاد

 5.01 7.12 5.555 5.211 5.458 وریسرمایه ساختاری             بهره بشر دوست

 5.01 7.08 5.555 5.415 5.220 وریسرمایه انسانی                 بهره بشر دوست

 5.20 2.25 5.528 5.449 5.528 وریسرمایه ساختاری              بهره پیراسته

 5.19 1.20 5.555 5.025 5.189 وریسرمایه رابطه ای              بهره پیراسته

 5.11 4.02 5.555 5.429 5.181 وریسرمایه انسانی                 بهره پیراسته
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 5.22 4.91 5.555 5.102 5.109 وریسرمایه ساختاری               بهره دیوانگاهی

 5.24 1.45 5.551 5.172 5.599 وریبهره          سرمایه انسانی         دیوانگاهی

 5.18 1.70 5.555 5.275 5.587 وریسرمایه فکری                بهره نیلی

 5.19 1.84 5.555 5.281 5.594 کار اعتیاد ب       سرمایه فکری        فرح بخش

 5.24 4.21 5.555 5.791 5.458 وریسرمایه فکری               بهره حسینی

 5.20 12.11 5.555 5.717 5.072 سرمایه فکری             رضایت شغلی  صیادی

سرمایه فکری              یادگیری  عباسی
 وریبهره       سازمانی              

5.127 5.958 5.552 1.59 5.71 

 5.79 2.54 5.542 5.958 5.545 وریسرمایه انسانی              بهره نژادسلیمان

 5.42 11.11 5.555 5.975 5.412 وریای               بهرهسرمایه رابطه نژادسلیمان
 

 یکی از موضوعات مورد توجهّ در هر فراتحلیل، ارزیابی سوگیری انتشار است. منظور از سوگیری
بررسی  انتشار این است که یک فراتحلیل شامل تمام مطالعات انجام شده در مورد موضوع مورد

 مجلات در حداقل یا باشد نشده منتشر مختلف دلایل به مطالعات از برخی است ممکننیست. 
 فراتحلیل نهایی نتایج دارد، وجود انتشار سوگیری که زمانی .باشد شده منتشر، نشده سازی نمایه
 پس .بود خواهد خطا و تورش دارای آن از حاصل نهایی برآوردهای و گرفته قرار تأثیر تحت
اعتبار نتایج  تا شود تصحیح و شناسایی فراتحلیل یک اولیه هایگام در انتشار سوگیری است لازم

 نمودار از انتشار سوگیری تشخیص و ارزیابی برای(. 2555، 1)ماسکاسکی و دیگران یابدافزایش 
 . در سوگیری انتشار احتمال زیادی وجود دارد که نتایج تحقیقات دارایشودمی استفاده قیفی

(. با توجه به 47: 1191زاده،ها مورد توجه قرار گیرند)قربانیتر از سایر تحقیقمعناداری مثبت، بیش
 بیانگر که)نمودار فانل یا قیفی تحقیق حاضر(، یک سوگیری انتشار در مطالعات وجود دارد   1شکل 

 .است مطالعات نتایج یا مقالات از بعضی به محققان دسترسی عدم یا مطالعات بعضی انتشار عدم

                                                           
1 . Macaskill & et al 
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 وری . نمودار فانل )قیفی( تحقیقات سرمایه فکری و بهره2شکل

 

 بالای در و دارند پایین استاندارد خطای که مطالعاتی قیفی، نمودارهای در تفسیری لحاظ زا

 کشیده قیف پایین سمت به مطالعات هرچه اما نیستند؛ انتشار سوگیری دارای شوند،می جمع قیف

 و اصلاح جدول .شودمی بیشتر انتشارشان سوگیری و رودمی بالا هاآن استاندارد خطای شوند،می
 :است زیر صورت به انتشار سوگیری تعدیل و ارزیابی برای توئیدی و دوال برازش

 

 . اصلاح و برازش دوال و توئیدی9شماره  جدول

 
 Qمقدار  اثر تصادفی اثر ثابت

 تخمین

 نقطه ای
 حدبالا پایینحد

 تخمین

 ایقطهن
 بالاحد پایینحد

 تعداد مطالعات 

 9مورد نیاز:

ارزش 
 مشاهدات

40294/5 41255/5 48118/5 01252/5 42159/5 09972/5 81292/118 

ارزش تعدیل 
 شده

14107/5 11290/5 12071/5 12200/5 24585/5 47152/5 92141/752 

 

 محاسبه را صفر( میانگین ) با اثر شده گم تحقیقات تعداد روزنتال خطای از ایمن Nآزمون 

 آید. جدول دست به کلی آماری اثر داریمعنی عدم تا شود اضافه هاتحلیل به است لازم که کندمی

 دهد. می نشان تحقیق این در را خطا از ( نتایج آزمون ایمن4)
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 کلاسیک )خطر بی ناکامل تعداد( خطا از ایمن N. محاسبات 1 شماره جدول

 87481/29 شده مشاهده تمطالعا برای Zمقدار 

 55555/5 شده مشاهده مطالعات برای Pمقدار 

 50555/5 آلفا

 2 )دنباله( مانده باقی

Z 90992/1 برای آلفا 

 22 شده مشاهده مطالعات تعداد

 0784 .رساند می آلفا به را Pمقدار  که ای شده گم مطالعات تعداد
 

 و اضافه مطالعات به دیگر مطالعه 0784 دادتع لازم است (،4) جدول های داده به با توجّه
 مطالعه 0784 باید که است معنی بدان تجاوز نکند. این 50/5دو دامنه از  Pشود تا مقدار  بررسی

 تفاوت از عبارت دهد. ناهمگونی رخ خطایی هاتحلیل و محاسبات نهایی نتایج در تا انجام گیرد دیگر

 و همگونی بررسی به فرعی فرضیه یک طرح قالب در (Q)کوکرام آزمون است. تحقیقات بین  نتایج
 اندازه داریمعنی عدم بیانگر صفر، فرضیه پردازد.می آمده دست به اثرهای اندازه یا ناهمگونی

 دست به اثرهای اندازه میان دارمعنی تفاوت وجود بر مقابل فرضیه و است آمده دست اثرهای به

 (%0خطا ) میزان از داری معنی سطح ،%95اطمینان سطح رد اینکه به باتوجّه دلالت دارد. آمده
 دست به اثرهای اندازه میان یعنی شود.می پذیرفته مقابل فرضیه و رد، صفر است، فرضیه ترکوچک

 دارد. وجود داریتفاوت معنی آمده
  

 هاداده همگنی بررسی مقادیر .5شماره  جدول

 آزمون نتیجه خطا سطح داری معنی سطح Z آماره

 0Hرد  50/5 555/5 87481/29

 

 گیرینتیجه و بحث

 نتایج .گرفت قرار بررسی مورد وری منابع انسانیسرمایه فکری و بهره رابطة این مقاله در
وری منابع سرمایه فکری با بهره ابعاد از یک هر رابطه و ترکیب یکدیگر با گوناگون هایقیتحق

 هاییافته اساس بر. شد بررسی مورد پژوهش جامعة در هم به نسبت هاآن تاهمیّ میزان و انسانی
 اندازة از بیشتر وری منابع انسانیسرمایه فکری با بهره ابعاد مستقیم روابط اثر اندازة حاضر فراتحلیل

 حاضر های به دست آمده از پژوهش. یافتهاست میانجی متغیرهای طریق از آن غیرمستقیم روابط اثر
های این فراتحلیل وری منابع انسانی است. یافتهبین سرمایه فکری و بهرهدهندة رابطه مستقیم نشان
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( در تحقیق خود دریافتند که 2514) 1های قبلی است. کلکان و همکارانتاییدی بر بسیاری از پژوهش
 و دوستداروری منابع انسانی تاثیرگذار است و همچنین تحقیق سرمایه فکری به طور مستقیم بر بهره

وری منابع انسانی از طریق بهره بر فکری سرمایه ابعاد همه (، حاکی از این بود که2514ن)همکارا
 ( دریافتند که رابطه2554) سال در 2سرینکو و است. بنتیس تأثیرگذار شغلی رضایتمتغییر میانجی 

 بهره با روی فکری سرمایة مستقیم دارد. رابطه وجود بهره وری و فکری سرمایه ابعاد بین قوی
 ؛ 4،2512 الدوجایلی احمد ؛ 2551،  1استبانک و )فایر است معنادار و مثبت نیز انسانی سرمایة وری

 ،8همکاران و قربانی ؛7،2515همکاران و دیز ؛2،2511 همکاران و پاسوات ؛0،2511همکاران و دلگادو
( و 2557) و همکاران 15(. این در حالی است که وایسانس9،1188اصغرنژاد و مدهوشی و2512

( به این نتیجه رسیدند که در یک دوره کوتاه مدت، سرمایه گذاری 2557لونکویست)کوجانسیو و آنتی
های تحقیق از میان ابعاد وری و سود دهی دارد. با توجّه یافتهدر سرمایه فکری، تاثیر منفی بر بهره

ی دارد. سرمایه وری منابع انسانسرمایه فکری، سرمایه ساختاری بیشترین اندازه اثر را بر بهره
 شدن عملیاتی به مرز را انسانی هایسرمایه که ای استکننده پشتیبانی های ساخت ساختاری، زیر

 تا و انسانی سرمایه که است طبیعی مناسب، ساختاری سرمایه وجود عدم کند. در صورتمی هدایت
 .شودمی روبرو ادیاقتص توان کاهش با شرکت و گردیده حذف صحنه از نیز ایرابطه سرمایه حدودی

( رابطه سرمایه ساختاری 1190(، امین الرعایا و غیاثی ندوشن )2558نتایج تحقیق جفرسون و هری )
 سرمایه ( نشان داد که بعد1190زاده)محمود زاده وکند. نتایج پژوهش سلیمانوری را تایید میبا بهره

دارد. و با  کارکنان وریبر بهره را تاثیر کمترین مشتری سرمایه بعد و ترینبیش دارای ساختاری
( سازگار نیست. همچنین نتایج 1189( و عباسی و صدقی)1190نتایج تحقیق اولی و همکاران )

وری منابع انسانی دارد. ها حاکی از این است که سرمایه انسانی رابطه مثبت و معناداری با بهرهیافته
 که است شده سبب فکری سرمایه انیانس نتایج تحقیقات مختلف حاکی از این است که بعد

 همچنین و رشد درآمد، برای ایجاد شانکارکنان هایتمهار و دانش به زیادی حد ها تاسازمان

                                                           
1 .Kalkan et al 

2.Serenko &  Bontis 

3.Firer and Stainbank 

4.Ahmed Al-Dujaili  

5.Delgado-Verde 

6.Phusavat 

7.Diez, 

8.Ghorbani 

9.Madhoshi  
10.Vaisanen & et al 
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 سازمانی، سطوح در بهبودی این (. و نتیجه2550،210، 1شوند)روس وری متکیبهره و کارآیی بهبود
 انسانی سرمایه ارتقای زمینه شود. لذا دریم در جامعه زندگی نمودن استاندارد و اجتماعی رفاه موجب

شود.  ویژه توجّه توانایی و مهارت دانش، ابعاد سازمان در کارکنان هایشایستگی به لازم است که
( رابطه 2512اسد )فرد و پور( و روشنی2514(، چن و همکاران )1189پور )نتایج تحقیق رمضان
ای )مشتری( به عنوان کند. متغیر سرمایه رابطهیید میوری منابع انسانی را تاسرمایه فکری با بهره

 ها وری منابع انسانی دارد. سازمانیکی دیگر از ابعاد سرمایه فکری رابطه مثبت و معناداری با بهره
 و اطلاعات ها،توانایی ها،مهارت بر طریق از این تا باشند داشته مشتریان با ترینزدیک روابط باید

 آن نتیجه که کنند. کمترارائه هزینه و بیشتر سرعت با را جدید خدمات بتوانند و بیفزایند خود منابع
 و کند برقرار محیط با مناسب ارتباط بتواند سازمان است. اگر سازمان در وریبهره بر مثبت تاثیر

 مناسب شرایط و یافته افزایش سازمانی دانش حتم طور به دهد، انتقال سازمان به را بیرونی دانش
بنابراین با ارتباط هر چه بیشتر با ارباب رجوع و استفاده از . شد خواهد فراهم بهبود و تغییر یبرا

( 2559وری گام برداشت. این امر با تحقیقات گودمن و لی )توان در جهت ارتقا بهرهها مینظرات آن
وری ری با بهرهخوانی دارد. همچنین رابطه غیر مستقیم سرمایه فک( هم2512فر و پوراسد )و روشنی

منابع انسانی از طریق متغیر میانجی یادگیری سازمانی و رضایت شغلی تایید شد. که با نتایج تحقیق 
( مطابقت دارد. بهبود 1194( و عباسی و همکاران )2511( و ایوکو )1194صیادی و همکاران )

نان نیز بر ارتقاء سرمایه فکری بر بهبود رضایت شغلی تاثیر گذاشته و بهبود رضایت شغلی کارک
وری تاثیرگذار بوده است. بنابراین سرمایه فکری به طور غیر مستقیم از طریق رضایت شغلی بر بهره
؛ 1195؛ رزقی شیرسوار و موسوی، 1189)رضایی هرندی و سیادت،  وری کارکنان تاثیر داردبهره

توان به های ویژة کارکنان میو شایستگی تگیری از دانش، قابلیّبا بهره(. 1192جهانی و همکاران، 
اهتمام بر یادگیری سازمانی  وری سازمانی یاری رساند،تبع آن بهره ورترکردن نیروی انسانی و بهبهره

د. با توجّه به اینکه هر یک از ابعاد سرمایه فکری تواند در این زمینه تأثیر بسزایی داشته باشنیز می
 به هاتوان استدلال کرد که اگر سازمانع انسانی هستند، میوری منابدارای اثر متفاوتی بر روی بهره

صورت شوند، در این نامشهود هایدارایی از ارزش خلق موجب دهند و ارزش خود فکری سرمایه
 توجهّ عدم موجب فکری سرمایه از ناآگاهی چنین تواند بهبود یابد. هموری نیروی انسانی میبهره
 پی در را هاقابلیت افزوده ارزش از کامل برداری بهره عدم این که شد خواهد آن به مدیریت کافی
 سازمان، یا شرکت وریبهره و افزون روز یکی از معیارهای موفقیتّ که گرفت نتیجه توانمی. دارد

 سنجش، هایروش و مدل ماهیت، شناخت با این کار .است فکری سرمایه و دانش به توجّه مرهون

                                                           
1.Roos 
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 مستمر نظارت و کنترل و سازیبهینه و ریزیطرح امکان فکری، سرمایه گذاریارزش و گیریاندازه
 و محیط رقابتی در بتوانند که این برای هاسازمان. شد خواهد مهیا هاسازمان و هاشرکت در آن بر

 شناسایی، را خود فکری سرمایه سطح است لازم باشند، اثربخش و بوده عمل به قادر امروزی متغیر
 بخش ترینمهم تنها نه فکری سرمایه کنونی، محور دانش محیط در. نمایند اریگذارزش و سنجش
 سازمان برای پایدار رقابتی مزیت کننده فراهم چنینهم بلکه شود.می محسوب سازمان سرمایه

 بایستی بلکه داده افزایش فکری سرمایه حوزه در را خود دانش باید تنها نه مدیران بنابراین. باشدمی
 و توسعه به ،(ایرابطه سرمایه ساختاری، سرمایه انسانی، سرمایه) آن هایمؤلفه تقویت طریق از

 (.2511 همکاران، و کلارک)بپردازند سازمان در حوزه این گسترش
 پیشنهادها :

 سرمایه ساختاری
وری ترین اندازه اثر را بر بهرههای تحقیق حاضر که سرمایه ساختاری بیشبا توجّه به یافته

انسانی داشت و با توجهّ به اینکه در جامعه مورد بررسی اکثر تحقیقاتی که در پژوهش حاضر  نیروی
 سرمایه شود اصلاح و تقویتهای خدماتی بودند، پیشنهاد میمورد بررسی قرار گرفتند، سازمان

ی هاها، بهبود فرایندها و تیماز طریق حذف قوانین دست و پاگیر، بازنگری در زیرساخت ساختاری
بهبود  باعث و بخشند بهبود حدودی تا و مرتفع را موجود مشکلات از توانند بسیاریکاری که می

 ارائه و تولید دلیل به خدماتی هاینشوند، به ویژه در سازما اقتصادی وری منابع انسانی و رونقبهره
 مورد توجه قرار گیرد.  انسانی نیروهای توسط خدمات مستقیم

 سرمایه انسانی
 ور،بهره و توانمند انگیزه، با انسانی نیروی کارگیری ها و مطالب ذکر شده با بهوجه به یافتهبا ت

 کنیم استفاده مطلوب نحو به سازمانی منابع درون سایر از توانیممی کیفیتّ، با خدمات ارائه بر علاوه

 . کنیم وررا بهره سازمان نهایتاً و سازیم محقق را وریبهره هایجنبه انواع و
 شود:در زمینه سرمایه انسانی اقدامات زیر پیشنهاد می

 فرایند  در تسریع و کارکنان ایحرفه هایمهارت ارتقای جهت های لازمبرنامه اندازی راه
 کارکنان. توانمندسازی

 نو هایایده و برای این افکار بسترسازی و کارکنان افکار و هاایده فضایی برای پرورش ایجاد. 

 بهبود. های برنامه از استفاده و کارکنان شایستگی سطح مستمر گیری اندازه 

 و زمانی هایبازه در سازمان  در شغلی رضایت گیری مستمراندازه سیستم ایجاد و طراحی 
 این تحلیل و تجزیه از حاصله نتایج اساس بر تصمیماتی اتخاذ اطلاعات؛ این تحلیل و تجزیه

 .شغلی ضایتر به دستیابی موانع رفع برای اطلاعات
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 ایسرمایه رابطه
 شود:ای پیشنهاد میاقدامات زیر در زمینه تقویت سرمایه رابطه

 هاآن روز به نیازهای و شناسایی مشتریان با خود بلندمدت روابط حفظ جهت در تلاش. 

 ارباب رجوع و مشتریان  با مستقیمی ارتباط که کارکنانی به مناسب مداریمشتری رفتار آموزش
 دارند.

 در هاآن نظرهای واردکردن و سازمان سراسر ارباب رجوع و مشتریان در بازخورهای زیعتو 
  خدمات هر چه بهتر. ارائه و نحوه طراحی

 های تحقیقمحدودیت
مورد برای  11پژوهش انتخاب شده در این تحقیق، تنها  05لازم به ذکر است که از مجموع

های این پژوهش، اطلاعات اغلب تحقیقات به پژوهش حاضر انتخاب شد، چرا که بر اساس یافته
صورت ناقص و ناکافی بوده و اطلاعات مورد نیاز فراتحلیل را که در قسمت روش تحقیق باید ذکر 

اند. بنابراین به حذف چندین تحقیق از فرایند فراتحلیل منجر شد. در بعضی تحقیقات نیز شود، نداشته
 جزا بررسی نشده است. رابطه ابعاد سرمایه فکری فکری به صورت م

 
 تعارض منافع

 نویسندگان هیچ گونه تعارض منافعی برای اعلام ندارند.
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