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Abstract 
The pervasive and comprehensive nature of social work and empowerment process 

in supportive institutions such as Imam Khomeini Relief Committee commences with 

the identification, acceptance and provision of supportive social work for the deprived 

destitute and, through purposeful timely training and empowering, helps the clients 

develop the ability to earn a living. Hence it is absolutely vital to explore the extent of 

process productivity by employing innovative techniques that can rectify and reform 

current processes and do more social justice to the impoverished helping the empowered 

ones withdraw the support cycle and stand on their own feet. The researchers in the 

present study were, thus, concerned with the question whether the process model of 

social work delivery and empowerment in Imam Khomeini Relief Committee was 

sufficiently productive to achieve the organizational goals or needed to be redesigned. 

To this end, a questionnaire was administered to collect the research data concerning the 

extent to which the goals of the model were achieved after its implementation with 

regard to identification, guidance, acceptance, needs analysis, prioritization, and 

provision of general and specific services for the needy clients in line with the overall 

empowerment approach. The data were further incrementally analyzed via the Crisp-

Data mining at different stages of data mining. Finally, the compilation of data mining 

results could predict the accuracy of the model through Rough stood 0.86, Decision 

Tree 0.80, Bayes theory 0.70 and Artificial Neural Networks 0.85. The proposed model, 

hence, was proved to enjoy the desired productivity for achieving organizational goals. 

The findings might be employed by prospective researchers to redesign and optimize 

productivity models in other Non-Government organizations in line with organizational 

goals.  
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 چكيده

 )ره(ي از جمله کميته امداد امام خمينيفرآیند خدمات مددکاري و توانمندسازي در نهادهاي حمایت
جامع و گسترده است و با تحقيق، پذیرش و ارائه خدمات مددکاري براي نيازمندان شروع و بعد از حمایت 

رسد. از هدفمند و زماندار، با آموزش و توانمندسازي مددجویان و خروج آنان از چتر حمایتي به پایان مي
سازي شده رورت دارد تا وري مدل پيادهنوین جهت بررسي ميزان بهرههاي گيري از تکنيکرو بهرهاین

اهداف سازماني از جمله اصلاح فرآیندهاي جاري براي رعایت عدالت اجتماعي در حمایت از نيازمندان 
در این مطالعه پژوهشگران به دنبال پاسخ به  شود. تأمين توانمند، مددجویان حمایت چرخه از خروج و واقعي

وري لازم جهت نيل به اهداف ل هستند که آیا مدل فرایند خدمات مددکاري و توانمندسازي بهرهاین سؤا
کاربردي  اهداف تحقق ميزان به مربوط هايداده راستا این در دارد؟ بازطراحي به نياز یا بوده دارا را سازماني

نيازسنجي،  پذیرش، راهنمایي، سایي،شناجنبه از توانمندسازي و مددکاري خدمات فرآیند مدل سازيپياده از بعد
توانمندسازي،  رویکرد با شرایط واجد نيازمندان به ارائه قابل تخصصي و عمومي خدمات ميزان بندي،اولویت

مراحل مختلف مبتني بر  5داده کاوي-آوري و با استفاده از متدولوژي کریسپبا استفاده از پرسشنامه جمع
، درخت 0.86 6کاوي با استفاده از رافست بندي نتایج حاصل از داده جمع کاوي انجام گردید. در نهایت داده

بيني ميزان دقت مدل را پيش 0.85 9هاي عصبي مصنوعي، شبکه0.70 8، تئوري بيز0.80 7گيري تصميم
مطلوب دارا بوده و با بازطراحي جهت تحقق اهداف سازماني را در حدوري لازم نمود. لذا مدل موجود بهره

گيري از نتایج پژوهش حاضر، امکان ارائه مدل بهينه ل موجود توسط پژوهشگران آتي با بهرهمجدد مد
 در داخل و خارج از کشور فراهم خواهد شد. 10نهاد غيردولتيهاي مردمجهت الگوبرداري سایر سازمان
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5 . CRoss Industry Standard Process for Data Mining(CRISP-DM) 
6 . Rough set 
7 . Decision tree 
8 . Bayes theoty 
9 . Artifical Neural Networks 
10 . Non Government Organization(NGO) 
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 مقدمه
روز از پيروزي  22بعد از گذشت  1357اسفند ماه سال  14امداد امام خميني)ره( که در  کميته

در سال فعاليت،  40انقلاب اسلامي ایران به دستور حضرت امام خميني)ره( تاسيس گردید، با حدود 
وان بزرگترین نهاد طول برنامه هاي توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي کشور همواره به عن

درصد گروههاي تحت پوشش برنامه هاي حمایتي دولت در  75حمایتي کشور مطرح بوده و بيش از 
هدفمندسازي یارانه ها، ارائه بسته هاي حمایتي به اقشار آسيب پذیر، پرداخت وام هاي اشتغال، 

عنوان معين دولت  و به... را تحت پوشش خدمات خود قرار داده ان سرپرست خانوار وحمایت از زن
مطرح مي باشد. با توجه به جامعيت ارائه خدمات و گستردگي جامعه هدف، کميته امداد به عنوان 
قلمرو مکاني پژوهش حاضر مد نظر قرار گرفته تا با بررسي مدل فرآیند خدمات مددکاري و 

ميزان بهره وري توانمندسازي عملياتي شده در این نهاد حمایتي با استفاده از تکنيک هاي نوین، 
مدل در نيل به اهداف سازماني تعيين شده بررسي و در صورت لزوم با بازطراحي فرایند پياده سازي 
شده، مدلي ملي و بين المللي آزمون شده در ارائه خدمات هدفمند و زماندار به نيازمندان که قابليت 

 را دارا بوده، حاصل گردد.     الگوبرداري سایر سازمانهاي حمایتي دولتي و مردم نهاد غيردولتي 
 هره وريازي باصلي تحقيق این است که آیا مدل فرایند خدمات مددکاري و توانمندس سؤال

 لازم جهت نيل به اهداف سازماني را دارا بوده یا  نياز به بازطراحي دارد؟
ع در بين مسائلي که مدیریت سازمان با آن در ارتباط است، ضرورت توجه به کيفيت و تنو

خدمات و بهره وري سازماني از اهميت ویژه اي برخوردار است. مدیریت براي اینکه عملکرد سازمان 
متبوع خود را بهبود بخشد بایستي با دید کيفي به سازمان بنگرد و تلاش کند تا آنجا که ممکن است 

کند. این با ارائه راهبردهاي اجرایي، کيفيت عملکرد کاري سازمان خود را در سطح مطلوب حفظ 
بدان معني است که هر برنامه مبتني بر توانمندسازي مي تواند به بهره وري منجر شود و خدمات 
مناسب تر و سهم بيشتري از ارائه خدمات را به همراه آورد. امروزه رقابت براي بهبود کيفيت خدمات 

ت مي کنند به عنوان یک مساله راهبردي کليدي براي سازمان هایي که در بخش خدمات فعالي
شناخته شده است. سازمان هایي که به سطح بالاتري از کيفيت خدمات دست مي یابند، سطوح 
 بالاتري از رضایت مندي را به عنوان مقدمه اي براي دستيابي به مزیت رقابت پایدار خواهند داشت

 . (1،2008)گائو و هير
دو طرح مددجویي و ، در قالب ارائه خدمات کميته امداد امام خميني)ره( از بدو تاسيس نحوه

طرح شهيد رجایي در جهت رفع نيازهاي جامعه هدف ارائه شده است. به موجب طرح مددجویي 

                                                           
1 . Guo&Hair 
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که به دليل مواردي از قبيل فوت سرپرست، طلاق،  گرفته اندخانواده هایي تحت حمایت قرار 
به خدمت نظام  مفقودي یا متارکه سرپرست، از کارافتادگي سرپرست، بيماري سرپرست، اشتغال

وظيفه سرپرست ، زنداني شدن سرپرست خانوار و نظایر آن، قادر به تامين مخارج اوليه زندگي خانواده 
مقيم روستاها  کليه سالمندان نيازمند و عائله تحت تکفلشهيد رجایي نيز طرح درقالب  اند.بوده خود ن

 فته اند.گرسال و بيشتر است، تحت حمایت این نهاد قرار  60که سن آنها 
ارآمدتر کروندي  راحي، لزوم طن دو طرح از بدو فعاليت این نهادارائه خدمات در قالب ای تجربه

مات با رایه خدایت او موثرتر در جهت شناسایي، نيازسنجي و طبقه بندي اوليه نيازمندان و در نه
ري بهره و و( یانرعایت شان و کرامت انساني که در نهایت بستر توانمندسازي جامعه هدف)مددجو

و  دکاريسازماني را منجر شود، ضروري مي نمود. در همين راستا مدل فرآیند خدمات مد
 بناي ایناتي گردید. متوسط کميته امداد مرکز به استانها ابلاغ و عملي 1390توانمندسازي در سال 

اخت شد. شنابف مي فرآیند بر مددکار محوري و ارائه خدمات تک خدمتي و چند خدمتي به جامعه هد
ورت صه نحوي یست بنيازهاي اوليه، برگرفته از ویژگيهاي فردي و خانوادگي افراد بوده و مي با
فانه اي از ق و منصي دقيپذیرد تا ضمن توجه به پایگاه اجتماعي و فرهنگي ارباب رجوع، امکان ارزیاب

 وع مشکلو ن انجایگاه معيشتي و اجتماعي وي صورت پذیرد. این شناخت زمينه ساز تعيين ميز
عيين تسبت به زم نلامتقاضي بوده و به مددکار اجتماعي خانواده کمک مي کند تا با دید و شناخت 

سيب آسطح نياز و تشخيص کميت و کيفيت مشکل ضمن تمهيد خدمات موثر، زمينه اصلاح 
دي ایشان را نتوانم معه واجتماعي فرد و خانواده را فراهم نموده و در نهایت امکان بازگشت وي به جا

 فراهم نماید. 
ه صي کميتاي تخصهبه اینکه مدل فرآیند خدمات مددکاري و توانمندسازي اکثر حوزه  توجهبا 

ز تکنيک اه گيري م بهرامداد از جمله حوزه هاي حمایت، درمان، فرهنگي و اشتغال را شامل شده، لزو
ذیرش و مله پجسازماني از  هاي نوین جهت بررسي ميزان موفقيت مدل موجود در نيل به اهداف

     امکان  امعه،حمایت از نيازمندان واقعي، داشتن بانک اطلاعاتي دقيق از دهک هاي پایين ج
، هي سالانجه هابودبرنامه ریزي دقيق مسؤولان جهت هدفمند کردن یارانه ها، تصویب و اختصاص 

د سازي انمنیت موجب توشناسایي مددجویان مستعد جهت پرداخت وام هاي خودکفایي که در نها
 مددجویان و خروج از چرخه حمایت  شود جزو ضروریات این تحقيق مي باشد.

از نظر فوکس توانمندسازي فرایندي است که از طریق آن فرهنگ توانمندسازي توسعه مي یابد 
ن که در آن آرمان ها، اهداف، مرزهاي تصميم گيري و نتایج تاثيرات و تلاش هاي آنان در کل سازما
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به اشتراک گذاشته مي شود. در چنين فرهنگي منابع و رقابت براي کسب منابع مورد نياز براي 
 . (1391)مقيمي و رضایي، اثربخشي فعاليت هایشان فراهم و حمایت مي شود

طه اي چنين رابچارچوب مراحل توانمندسازي را بطور خلاصه بيان مي کند. هم 1شکل شماره 
 کند وصيف مير را تو بهبود نتایج توسعه به ویژه براي شهروندان فقيبين نهادها، توانمندسازي 

 .(1388)رفيعي،
 
 

 
 : چارچوب توانمندسازي1شكل شماره

 

زم نات لاوردن امکاآماده شش اساسنامه کميته امداد این گونه آمده است:  فراهم  "ج"در بند 
د اشتغال، یق ایجاز طرنيازمندان ا به منظور خوداتکا نمودن افراد و خانواده هاي تحت پوشش و سایر

ماره )شکل ش ل زیراعطاي وام، آموزش هاي فني و حرفه اي و ارائه خدمات لازم در حد امکان. مد
 ( بيانگر جایگاه کميته امداد در توانمندسازي افراد نيازمند مي باشد:2
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 : مدل توانمندسازي2شكل شماره

 
ود. لد مي شقر موبب خروج افراد تحت پوشش از فمدل بالا بيانگر آن است که توانمندسازي س

ورود  ال خود،ه دنببشوند. خروج از چرخه فقر  در قدم بعدي افراد تحت تکفل از چرخه فقر خارج مي
شکار و ت)ميرکند در پي خواهد داش به عرصه توليد را که براي کشور ایجاد ارزش افزوده مي

 .(1390دیگران،
 باشد مي آنها از دانش استخراج جهت ها داده در اوش و جستجوهاي اثربخش ک داده کاوي تکنيک

 . (2006، 1)گوپتا
فنون داده کاوي در یک نگاه کلي به دو منظور به کار مي روند: توصيف و پيش بيني )هان و 

 (.2006، 2کمبر
هدف از بکارگيري فنون پيش بيني کننده، پيش بيني ارزش یک ویژگي خاص بر اساس سایر 

       ت. هدف از بکارگيري فنون توصيفي استخراج الگو است به نحوي که ارتباط بين ویژگيها اس
 (. 2005، 3دیگران )تان وزیرین داده ها را خلاصه سازي کندهاي  لایه

هدف اصلي داده کاوي این است که از روي داده هاي موجود نسبت به استخراج الگوها در این 
  .( 4،2005)تانگ و مک لنن را به شناخت تبدیل نمایدمجموعه داده ها اقدام کرده و آنها 

داده کاوي کمک مي کند تا سازمانها با کاوش بر داده هاي یک سيستم، الگوها، روندها و 
رفتارهاي آینده را کشف و پيش بيني کرده و بهتر تصميم بگيرند. داده کاوي با استفاده از تحليل 

                                                           
1 .Guota 

2 .Han & Kamber 

3 .Tan & et al 

4 .Tang & Maclennan 
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نه ارائه مي کند و به سوالاتي پاسخ مي دهد که پاسخ وقایع گذشته یک تحليل خودکار و پيش بينا
آنها در گذشته ممکن نبوده و یا به زمان زیادي نياز داشت. ابزارهاي داده کاوي الگوهاي پنهاني را 
کشف و پيش بيني مي کنند که متخصصان ممکن است به دليل اینکه این اطلاعات و الگوها خارج 

 . (1395)سهرابي و دیگران،  نظر قرار ندهند و به آنها دست پيدا نکننداز انتظار آنها باشد، آنها را مد 
ین انندگان کفاده داده کاوي یکي از مهم ترین ابزارهاي تحليل براي داده ها است و به است

اهده شده شمروابط  ندي وبامکان را مي دهد که داده ها را از ابعاد و زوایاي متفاوتي تحليل و دسته 
  .(1391)مرادي و قاسمي،صه کنندبين آنها را خلا

ت خدما بررسي پژوهش هاي پيشين صورت گرفته نشان مي دهد که پژوهش هاي مرتبط با
وده و ردي بحمایتي و موسسات خيریه در داخل و خارج از کشور، بصورت بخشي و مو نهادهاي

زي مددجویان دسا( در پژوهشي تحت عنوان، مدل توانمن1390جامعيت لازم را نداشته است. اميد)
فایي و خودک شتغالکميته امداد با محوریت اشتغال، به این نتيجه رسيد که که اجراي طرح هاي ا

و تلاش،  هنگ کاراد فرعلاوه بر افزایش توان مالي مددجویان، داراي آثار مثبت دیگري از جمله ایج
يد به بي و امشادا کهخودباوري و خوداتکایي در بين افراد و خانواده هاي تحت پوشش امداد بوده 

و  رنامه اعتباري این بجتماعآینده بهتر را در مجریان و خانواده هاي آنها به همراه داشته است. آثار ا
ه هاي ر صحنداعتماد بيشتري براي مددجویان به همراه داشته و موجب گردیده فرصتي برابر 

موجب  جتماعي،ي و ابر آثار فرداجتماعي و اقتصادي براي آنها بوجود آید. اجراي این طرح علاوه 
 تحول و توسعه اقتصادي کشور نيز مي گردد.

دل مفهومي م( در پژوهش دیگري تحت عنوان، طراحي 1390، شکرایي و کشاورزیان)ميرشکار
شرفت، يیراني پا-ميتوانمندسازي در کميته امداد با تاکيد بر نقش این نهاد در تحقق الگوي اسلا

از دو  شور، کهومي کبایراني پيشرفت الگویي است متناسب با اقتضائات -ينشان داد که الگوي اسلام
هادها و نیک از  اه هرعنصر محوري اسلامي بودن و ایراني بودن بهره مند مي شود.در این الگو جایگ

 يته امداد باده و کمینه شسازمان ها براي نيل به رشد و پيشرفت و نه توسعه به معناي غربي باید نهاد
 الت استو عد دسازي افراد تحت تکفل خود در راستاي سياست هاي کلي نظام که پيشرفتتوانمن

 کند. ر تثبيتر کشودحرکت نموده و  جایگاه خود را به عنوان رهبري توانمندسازي افراد نيازمند 
( با انجام پژوهشي با بررسي نقش تنوع بخشي خدمات کميته امداد امام 1395رحيمي)

ندسازي مددجویان، به این نتيجه دست یافت که تنوع بخشي خدمات منجر به خميني)ره( بر توانم
به عبارت دیگر تنوع خدمات، زماني ایجاد  افزایش قدرت سازمان در ارائه خدمات با کيفيت مي شود.

مي شود که کميته امداد در داخل این سازمان براي ارائه خدمات بيشتر به مددجویان مختلف با 
ست به تنوع بزند. بر همين اساس تنوع بخشي خدمات کميته امداد بر احساس نيازهاي متفاوت د



   1399 پاييز –54 ، پياپي3، شماره 14ره دو                                                                        يت بهره وريمدير  

 
 

 

(180) 

شایستگي در شغل مددجویان موثر است. یعني با تنوع بخشيدن به خدمات این احساس به مددجویان 
منتقل مي شود که مي توانند فعاليت هاي خود را با مهارت هاي بالا انجام دهند و در انجام این 

 ند.وظایف توانمند شو
)ره( م خمينيمداد اماا( در پژوهشي، تاثير وام هاي خودکفایي و اشتغال زایي کميته 1395رنجبر)

      که  ست یافتدتيجه نهاي وام گيرنده را مورد برسي قرار داده و به این  بر توانمندسازي خانواده
اعي، ي، اجتمتصادقهاي خودکفایي و اشتغال زایي با توانمندسازي مددجویان در تمام ابعاد ا وام

تلف بعاد مخبر ا فرهنگي و روان شناختي، موجب توانمندسازي مددجویان مي شوند. لذا با تاکيد
و  ودکفایيخوام  توانمندسازي در تمام سطوح، بهره گيري از ظرفيت هاي موجود از طریق پرداخت

ور که داراي ایتي کشد حمااشتغال زایي ضروري مي نماید. بنابراین کميته امداد به عنوان بزرگترین نه
کفل خود د تحت تافرا بيشترین افراد فقير و نيازمند تحت حمایت مي باشد، در راستاي توانمندسازي

ت سب منزلي و کاز طریق مشارکت ایشان در چرخه توليد، ضمن توسعه اقتصادي، اجتماعي، فرهنگ
ان رهبر به عنو ود راخو جایگاه اجتماعي ایشان، باعث افزایش توليد و درآمد ناخالص ملي کشور شده 

 توانمندسازي افراد نيازمند کشور ثبت نماید.
اي داده کاوي ه( در تحقيقي تحت عنوان استفاده از تکنيک 2014جاناکيرمن و یوماهسواري)

ي است. بریان ابراي مدیریت ارتباط با مشتري، نياز اساسي براي هر سازمان حفظ و جذب مشتر
اده نقش ایگاه داز پ ، فنون داده کاوي با استخراج اطلاعات مشتريا مشتريبهبود مدیریت ارتباط ب

کمک به  واه دور رط از حياتي بازي مي کند. داده کاوي در بخش خدمات مانند بانکداري، بيمه، ارتبا
ر ده کاوي ي دادتصميم گيري کسب و کار بسيار مهم است. در این تحقيق خلاصه اي از کاربردها

 ند درختي مانرتباط با مشتري. بررسي مي شود که چگونه تکنيک هاي داده کاوحوزه مدیریت ا
 .تصميم، شبکه عصبي و غيره از فرایند مدیریت ارتباط با مشتري حمایت مي کند

یند کاوي براي ( در تحقيقي تحت عنوان استفاده از فرآ2006ون در آلست، گانتر و ریچرت)
ده شان دهننذیري ، به این نتيجه رسيدند که انعطاف پآناليز و گسترش انعطاف پذیري فرآیندها

جه اي از اراي دراید دبتوانایي عملکرد با تغيير، بدون از دست دادن هویت است. فرآیند کسب و کار 
ت از یک آن قسم ر فقطانعطاف پذیري باشد که قابليت واکنش به تغييرات خارجي را داشته و با تغيي

 کامل و بدون به طور روند اي دیگر پایدار بمانند، یعني، توانایي تغييرفرایند نياز به تغيير، بخش ه
شت، در ریرد دادل کامجایگزیني آن. تا کنون فرآیند کاوي فقط در کشف یا استخراج رویداد از روي 
ن تجزیه و از چني تفادهاین تحقيق هدف استفاده از فرآیند کاوي به منظور تغيير رویداد است. با اس

 يم بود.ت، خواهري اسدر به پشتيباني و درک بهتر از اینکه چه موقع و چرا تغييرات ضروتحليلي قا
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ین اسؤولان معميق  که اجراي فرآیند خدمات مددکاري و توانمندسازي، ناشي از درکاز آنجایي
تا این  ید بودهعي جدنهاد به ضرورت ایجاد تغيير در فرآیندها در جهت هم سویي با نيازهاي اجتما

ف سازي با شفا عه راد حمایتي بتواند به مسؤوليت اجتماعي خویش عمل نموده و رضایت آحاد جامنها
از  حقيق همتاین  نحوه هزینه کرد کمک هاي جمع آوري شده و خدمات ارائه شده تامين نماید لذا
ر ا دوآوري رندن و جنبه موضوع مورد بررسي و هم تکنيک هاي مورد استفاده، هر دو جنبه جدید بو

 مقایسه با پژوهش هاي پيشين مرتبط با موضوع تحقيق دارا مي باشد.

 

 ابزار و روش
شک انتخاب رود و بيترین گام در یک پژوهش علمي به شمار ميشناسي به عنوان اصلي روش

 ژوهش ازپاین  روش مناسب در ميزان موفقيت پژوهش و کسب نتایج مطلوب نقش بسزائي دارد. در
 کاوياي دادهه روژهپکاوي که معروفترین و متداولترین متدلوژي براي انجام  دهدا-متدولوژي کریسپ

 باشد، استفاده شده است.مي
داده کاوي یک مدل حلقه اي و تکرار شونده است، به این معنا که برخي -مدل اجرایي کریسپ

 زي حاصل شوداز مراحل، پس از اجرا ممکن است چندین بار اجرا شوند تا نتيجه مورد نظر در مدلسا
 .(2000، 1)چاپمن و دیگران

 اده شده است.نشان د 3مرحله یا فاز اصلي است که در شکل شماره  6این متدولوژي شامل 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 داده كاوري-كريسپ : فازهاي متدولوژي 3شكل شماره 

                                                           
1 .Chapman & et al 
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 مراحل متدولوژي

شکل  به شرحهاي تحقيق با توجه به مشخصات، اهداف و دادهاصلي این متدولوژي  فازهاي
 مي باشد.  4شماره 
 

 
 كاوي داده -گانه متدولوژي كريسپ 6هاي فازهاي : فعاليت4شكل شماره

 

 شناخت سازمان :1فاز 
 گام اول: تعيين اهداف سازمان 

سازي و د، توانمنداساسنامه این نها 2ده هدف از تشکيل کميته امداد امام خميني)ره( در ما
ه ومان با ارائن و محرزمنداوداتکایي، تقویت و رشد ایماني و اعتقادي نياشکوفایي استعدادها و تامين خ

 خدمات اجتماعي، حمایتي، فرهنگي و معيشتي به آنان مي باشد. 
 گام دوم: ارزيابي شرايط 

داد از ميته امکدر   در حال حاضر با عملياتي شدن مدل  فرایند خدمات مددکاري و توانمندسازي
و  ودن فقرمين و زدبه جامعه مورد هدف در دو بستر کلي شامل: امور محروارائه خدمات  1390سال 

 .صورت مي پذیرد 1امور توانمندسازي محرومين به شرح برنامه هاي جدول شماره 
 

 : امور و برنامه هاي ارائه خدمات كميته امداد1شماره  جدول
 امور توانمندسازي محرومين امور محرومين و زدودن فقر

 ن هزینه هاي معيشتيبرنامه تامي
 برنامه خدمات پرورشي و تربيتي

 برنامه خدمات مشاوره اي و آموزش مهارت هاي زندگي

 نگياي فرهه ت کانونها و خدما مند از خوابگاه دانشجویان بهره و آموزان دانش هزینه تامين برنامه

 برنامه ایجاد فرصت هاي شغلي برنامه حمایت هاي اجتماعي
 موزش هاي فني و حرفه ايبرنامه آ

 برنامه امنيت تغذیه
 برنامه پشتيباني فني و اعتباري و اجراي طرح هاي ویژه

 برنامه بيمه هاي اجتماعي نيازمندان
 گيي فرهنون هابرنامه احداث، تکمبل و تعمير اردوگاهها، خوابگاه هاي دانش آموزي و کان
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برنامه کمک به تامين سلامت 
 نيازمندان

 امه تامين مسکن نيازمندانبرن
 برنامه کمک به امر ازدواج نيازمندان

 برنامه خدمات پيش بيني نشده
 برنامه پرداخت وام هاي ضروري)قرض الحسنه(

 برنامه ارائه خدمات موردي
 برنامه خدمات فرهنگي دانشجویان و دانش آموزان

 

 گام سوم: تعيين اهداف داده كاوي 

رح  وي به شاده کاد ه گيري از تکنيک هاي نوین در تحقيقات، تکنيک هايبه لزوم بهر توجهبا 
 ذیل در این تحقيق مورد استفاده قرار خواهد گرفت. 

 1تئوري مجموعه سخت )رافست(

یا داراي  مبهم درداده ساختاري روابط براي کشف طبقه بنديجهت  مجموعه سخت تئوري
آنها منجر ي ارزش ویژگي هايداده ها بر حسب کردن  گسسته امر به استفاده مي شود. اینخطا 

يرها قبل از آنکه مورد استفاده قرار گيرند باید دسته بندي شوند. مجموعه هاي خواهد شد. درادامه متغ
ها  تواند  ویژگيهاي ارزشي با قابليت کم  را شناسایي و حذف نمایند تا این ویژگي سخت همچنين مي

د نداشته باشند و طبقه بندي  و تجزیه و تحليل بر اساس  در طبقه بندي داده هاي آموزش وجو
 (.2006، 2)جيوي و کمبر اهميت طبقه بندي و ارزیابي گردندویژگيهاي ارزشي  با

 3تصميم گيري درخت
شناختن الگوي یادگيري ماشين و داده کاوي  درخت هاي تصميم گيري به طور گسترده اي در

و درک فهم  به هستند کهابزار مهم در داده کاوي  استفاده مي شود. درخت هاي تصميم گيري
 (1994، 4)یوان و شاوکمک مي کننداطلاعات 

درخت تصميم گيري مجموعه سلسله مراتبي از قوانين بصورت بازگشتي است که براي توليد 
 (.2003، 5)مایلس و براونل هاي طبقه بندي تفسيري مفيد استمد

  ا را به دو دسته تقسيم مي کنند:در ساخت درخت هاي تصميم معمولا داده ه
 : براي ساخت مدل مورد استفاده قرار مي گيرد.6داده هاي آموزشي

 : براي تست و ارزیابي مدل ساخته شده کاربرد دارند.7داده هاي تست

                                                           
1 .Rough set  theory 

2 . Jiawei & Kamber 

3 .Decision tree 

4 .Yuan &.shaw 

5 .Myles & Brown 

6 .Training data 

7 .Testing data 
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کيفيت داده هاي آموزشي اغلب نقش مهمي در تعيين کيفيت درخت تصميم دارد. در صورتي 
ني داده هایي که براي آموزش و ساخت مدل به کار مي رود درصد که آموزش سيستم زیاد شود یع

زیادي از داده ها باشد، دچار حالتي به نام )آموزش بيش از حد مدل( خواهيم شد که به دليل وجود 
 (.2002، 1)چن و لوئيزاده هاي آموزشي خطا توليد مي کندموارد غير عادي در د

 2تئوري بيز

ن تضمين مي کند که سيستم به عنوان یک کل منسجم باقي عدم اطمينادر مواقع روش بيزي 
نشان دادن و استفاده از  این نظریه به .و راه را براي اعمال مدل به داده  فراهم مي کند مانده

را تسهيل از این رو طراحي الگوریتم کارآمد  کند کمک مي از متغيرها اي استقلال در تعامل مجموعه
 .(2009، 3)تيمو و نوبلکند  مي

 

 4شبكه هاي عصبي مصنوعي

 1943اولين شبکه هاي عصبي مصنوعي با معرفي نرون توسط مک کلاچ و والتر پيتز در سال 
شبکه هاي عصبي مصنوعي احتمالا  تنها فن آوري موفق  در دو توسعه یافت.  1947آغاز ودر سال 

ردي در زمينه هاي دهه گذشته است که به طور گسترده اي در انواع زیادي از برنامه هاي کارب
سلول عصبي مصنوعي  اگر چه اصول کار و مجموعه  قوانينمي گيرد.  مختلف مورد استفاده قرار

شبکه هاي . استفاده از قدرت بالقوه و محاسبه این مدل است ساده بنظر مي رسد، ویژگي بارز آن
واند ناشي شود ت مي از رشد چند قانون اساسي و سادهصرفا پيچيدگي  وساده است  عصبي مصنوعي

 (.2011، 5)سوزاکي
 

شبکه عصبي  نمونه اي از شبکه عصبي مصنوعي ساده و اصول کار یک  6و  5اشکال شماره 
 دهد. مصنوعي را نشان مي

 

 

  

 

                                                           
1 .Chan  & Lewis 

2 .Bayes theorem 

3 .Timo & Noble 

4 .Artifical Neural Networks 

5 .Suzkuki 



 مهرداد محمدزاده و همكاران                                            ...وري مدل فرآيندبررسي ميزان بهره 

 

 

(185) 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 

 

 

 
 : اصول كار شبكه عصبي مصنوعي5شكل شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 :شبكه عصبي مصنوعي ساده6شكل شماره 
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 هارم: تنظيم برنامه پروژهگام چ

 جمع آوري داده ها:

 ردد.ري مي گمع آوداده ها در راستاي اهداف ویژه و کاربردي تعریف شده، از طریق پرسش نامه ج
 

 پيش پردازش داده ها:

، داده هاي 2، داده هاي پاک سازي شده1داده ها بعد از طي پنچ مرحله شامل: داده هاي خام
 پيش پردازش مي گردد. 5و داده هاي نرمال شده4گسسته شده ، داده هاي3دسته بندي شده
 تحليل داده ها:

يري، گصميم تداده هاي پردازش شده با استفاده از تکنيک هاي داده کاوي رافست، درخت 
 تئوري بيز و شبکه هاي عصبي مصتوعي مورد تحليل قرار مي گيرد.

 توليد قوانين:

ري صميم گيرخت تاي ژنتيک، جانسون ، هولتس و دقوانين موجود بين داده ها با الگوریتم ه
 استخراج مي گردد.

 

 : شناخت داده ها2فاز 

 گام اول: جمع آوري اوليه داده ها

نترل اي)بدون کمدلساز( و مشاهده کنترل اي)تحتدو روش مداخله بـه گـام این معمولا
ي ت توصيفطالعاه اي از نوع م. در این تحقيق با استفاده از روش مشاهدگيردساز(صورت ميمدل

ش نامه عات پرساطلا نسبت به جمع آوري اطلاعات اقدام گردید. ابزار مورد استفاده جهت جمع آوري
شهرستان  21نفر از همکاران رسمي و غيررسمي حوزه مددکاري در سطح  100بوده که در بين 

 استان آذربایجان غربي توزیع گردید. 
 

                                                           
1 .Raw data 

2.Cleaned data 

3.Discretized data 

4.Discrete data  

5 .Normalized data 
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 گام دوم: توصيف داده ها

خش طراحي شده ب 4به اینکه سوالات پرسش نامه بر اساس ماهيت و نياز تحقيق در  توجها ب
 بود لذا پاسخ هاي ارائه شده نيز به شرح ذیل دسته بندي گردید:

 ستون اول مربوط به مشخصات فردي  5الف(پاسخ هاي 
مات ئه خدارا ستون بعدي مربوط به سوالات جهت بررسي مدل بر اساس رویکرد 8ب( پاسخ هاي 

 مددکاري 
 ازي توانمندس ستون بعدي مربوط به سوالات جهت بررسي مدل بر اساس رویکرد 6ج( پاسخ هاي 

سازي و توانمند مربوط به رضایت یا عدم رضایت مدل فرآیند خدمات مددکاري 15د( پاسخ ستون 
 موجود

 
 گام سوم: كاوش داده ها

اده ها دوصيف تالات پرسش نامه بعد از داده ها بر اساس دسته بندي صورت گرفته سو کاوش
 صورت گرفته تا داده ها جهت بررسي و تایيد کيفيت آماده شوند.

 
 گام چهارم: تاييد كيفيت داده ها

ران و همکا با توجه به تاکيد صورت گرفته جهت پاسخ به کليه سوالات پرسش نامه توسط
وزیع تمه هاي سش ناز بازگشت کليه پراطمينان از محرمانه بودن اطلاعات، بررسي داده ها حاکي ا

 شده با تکميل پاسخ کليه سوالات مي باشد. 
 

 :پردازش داده ها3فاز 
پيش از بکارگيري هر روش داده کاوي، داده ها پيش پردازش مي شوند. براي نمونه ممکن 
است ردیف ها و ستون هاي حاوي اطلاعات نامتناسب حذف شوند، مقدار یک متغيير براي یک 

 (1،2011)ون درآلستد یا اینکه به غلط وارد شده باشدنه خاص وجود نداشته باشنمو
 

 گام اول:  انتخاب داده ها
سطر مطابق 100ستون و32شامل اطلاعات وداده هاي خام استخراج شده از پرسش نامه که در

 وارد شده اند. 7شکل شماره

                                                           
1 .Van der Alast 
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 : داده خام 7شكل شماره 

 

 گام دوم: پاكسازي داده ها

شامل اطلاعات و داده هاي نرمال که از طریق پاکسازي و حذف سطرهاي داراي اطلاعات 
 8اکسل مطابق شکل شماره  1خارج از محدوده و متمایز با سایر سطرها، با استفاده از گزینه اسکاتر

 مي باشد.
بر از معتاست. در این مرحله داده هاي غير کليد موفقيت داده کاوي استفاده از داده هاي مناسب

و داده هاي  مجموع داده ها خارج مي شوند. به عبارتي این مرحله براي برطرف کردن خش اطلاعات
 .(2005، 2)تانگ و مک لنننامرتبط بکار مي رود

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 : نمودار اسكاتر8شكل شماره 

 

                                                           
1 .Scatter 

2 .Tang & et al 
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 گام سوم: ساخت داده ها

ونه نوان نمع. به شده استدر این قسمت اطلاعات ستونها با توجه به قالب ستونها دسته بندي 
دسته مطابق شکل  5سوالات پرسش نامه با توجه به اینکه پاسخ هر سوال پنج گزینه مي باشد در 

 قالب بندي شده است.  9شماره 
در این مرحله هدف کسب نمونه اي معرف با کيفيت مناسب براي مدلسازي است. در این 

  .( 2009، 1)زو و همکاران شودمرحله داده هاي مرتبط از سایر داده ها جدا مي 
 

 
 : دسته بندي داده ها 9شكل شماره 

 

 گام چهارم: يكپارچه سازي داده ها

 10شماره  ق شکلدر اینجا اطلاعات موجود قالب بندي شده در مرحله قبل را با اعداد مطاب
با  رتيبه تببود  جایگزین مي کنيم. به عنوان مثال ستون جنسيت که در دو قالب دسته بندي شده

 جایگزین مي شود. 2و1اعداد 
 

 
 : داده گسسته شده10شكل شماره

 

 گام پنجم: قالب دهي داده ها

 د را بهموجو در این قسمت با توجه به آخرین اطلاعات موجود در مرحله قبل کليه اعداد
 نيم.  تقسيم مي ک 11مي باشد مطابق شکل شماره  5بزرگترین عدد موجود در جدول که 

 

                                                           
1 .Zoe & et al 
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 : نرمال داده ها11مارهشكل ش

 
 :مدلسازي4فاز 

 
در این تحقيق تکنيک هاي داده کاوي شامل: شبکه هاي :سازيگام اول: انتخاب تکنيک مدل

 2و روزتا 1عصبي، درخت تصميم گيري، تئوري بيز، ژنتيک بکار گرفته شده و از نرم افزارهاي وکا
 است. نيز به عنوان ابزار تجزیه و تحليل داده ها استفاده شده

 
 د خدماتفراین طراحي مدل نمونه در این تحقيق بجاي طراحي مدل نمونه، مدل موجود گام دوم:

داده  يک هايز تکنمددکاري و توانمندسازي که از قبل طراحي و عملياتي گردیده با استفاده ا
 کاوي مورد بررسي قرار مي گيرد.

 
دل مساخت  در این تحقيق بجاي ساخت مدل همان طور در گام هاي قبلي اشاره شدگام سوم: 

 رح شکلبه ش جدید، مدل موجود از قبل طراحي شده فرآیند خدمات مددکاري و توانمندسازي
 مورد ارزیابي قرار مي گيرد. 12شماره 

 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 . Weka 

2 .Rosetta 
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 : مدل فرايند خدمات مددكاري و توانمندسازي12شكل شماره

 تک خدمتي و
 چند خدمتي زماندار 

 

 اخذ تائيدیه از مقام مافوق

 
 

 یربطاعلام به اداره ذ

 اقدام لازم حسب دستور

 
 

 رد

 سازي عاون توانمنمدم

 تک خدمتي و
 چند خدمتي اني

 

 رد درخواست

 )*( ارسال اطلاعات به

 مدیریت شهرستان

بررسي مدارک و در صورت نياز تکميل 
 مستندات توسط مسئول مربوطه

 

 اعلام نظر حوزه هاي تخصصي
یا درخواست تشکيل کمسيون 

 حمایت

 فرآیند نيازسنجي: حله سومانجام مر

مدیریت /در صورت نياز تشکيل کميسيون حمایت
 هاي تخصصيشهرستان با حضور واحد

 
 

 

 اقدامات حمایتي
 شمول مدیریت 

 تائيد

ي و
ک خدمت

ت
ي  

ي ان
چند خدمت

 

 

 اخذ تائيدیه ازمدیر شهرستان
 

 

 رد تائيد

یا چند  تک خدمتي
 زماندار خدمتي 

 
 

 هاقدام تکميلي ادار

 اعلام به متقاضي 
 و یا مرجع مربوطه

 و درج در سوابق 

 
 

 

 رد  P1تائيد
مساعدت در 
 حد اختيارات 

 انجام مرحله دوم فرآیند نيازسنجي

 تائيد

 انجام مرحله اول فرآیند نيازسنجي
 )بررسي ميداني و مراکز نيکوکاري(

 رد تائيد

 رد تائيد

 صدور کد مددجویي زماندار و هدفمند
 

 ابلاغ پرونده به اداره 

 
 

 تعيين برنامه توانمند سازي اجتماعي
 مدیریت شهرستان يتوسط معاونت توانمندساز

 

 پایان

 پيگيري مستمر و با برنامه

 مددكار خانواده با مشاركت اعضاء خانواده  

 با رويكرد رفع محروميت هاي 

مادي و معنوي و توانمند سازي اجتماعي  

 U2خانواده

 
 نهمپلان 

 
 معاونت حمایت و سلامت خانواده 

اداره کل تحقيقات ، پذیرش و خدمات 
 مددکاري

فرآيند خدمات مددكاري و توانمندسازي در كميته 

 امداد

 

اقدامات لازم جهت ارائه خدمات توسط 
 مددکار خانواده 

 
 

شروع حمایت هدفمند و زماندار در اداره  
 )حداکثردو شش ماهه(

 ه مددکار خانوادهتحویل خانواده ب

 

انجام مرحله نهایي نيازسنجي و 
 T2توانسنجي اعضاء مستعد خانواده  

 ثبت و صدور کد پيگيري

)حقيقي بررسي درخواست اوليه فرد 

 یا حقوقي(

 مصاحبه مددکارخانواده

 آغاز راهنمایي کارشناس مسئول

 تکميل اوراق پذیرش اوليه  

 اخذ دستور از مقام مافوق
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درخت  ،ستاز راف ستفادهادقت پيش بيني با  مدل موجود با محاسبه ارزیابيگام چهارم:  ارزیابي مدل، 
 تصميم گيري، تئوري بيز و شبکه هاي عصبي مصنوعي  صورت مي پذیرد.

 :ارزيابي5فاز 
ا بررسي رسد ر ده مياین گام درجه و ميزاني را که مدل به اهداف تعيين ش،گام اول: ارزيابي نتايج

زان اصل، ميحتایج نوي، تفسير کاربردي مي کند. فعایت هایي شامل : درک نتایج حاصل از داده کا
 تاثير بر روي اهداف داده کاوي و ...  در این مرحله صورت مي پذیرد. 

ي و د بررسي موردر این گام مدل فرایند خدمات مددکاري و فرایندساز،گام دوم: مرور كل فرايند
ري مدل بهره و فزایشمرور قرار گرفته و بر اساس نتایج حاصل از داده کاوي، در صورت نياز جهت ا

 نسبت به بازطراحي مدل موجود پيشنهادات لازم ارائه مي شود.

ا با تي باشد ميت مارزیابي کل نتایج به عنوان آخرین مرحله حائز اه، گام سوم: ارزيابي كل نتايج
سعه زي و توده سابررسي نتایج کلي و ميزان تحقق اهداف و برنامه هاي پيش بيني شده، فاز پيا

 ود. شروع ش
 

 :پياده سازي و توسعه6فاز 
يته ژوهش کمراي پاز آنجائيکه تحقيق حاضر به عنوان اولویت پژوهشي مطرح و مورد تایيد شو

تایج حاصل نارائه  ستلزممامداد استان و مرکز قرار گرفته است، بنابراین مرحله پياده سازي و توسعه 
مدل  ن  بااحي مدل جدید جایگزیاز تحقيق به مراجع ذي ربط جهت تصميم گيري در خصوص طر

 قبلي در حال اجرا با در نظر گرفتن الزامات مربوطه خواهد بود.   
 

 يافته ها
 مدل رافست

به شرح  ار رزتام افزنتایج حاصل از بعد از اجراي سه الگوریتم ژنتيک، جانسون و هولتس در نر
 ذیل مي باشد:

د مي شود که ما تولي 13قانون به شرح شکل شماره 3374الف( با استفاده از الگوریتم ژنتيک 
 نون معتبر باقي بماند.قا 10قوانين اضافه که داراي کمترین تاثير مي باشند را حذف مي کنيم تا 
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 ژنتيك الگوریتم: قوانين توليد شده با 13شماره شكل

 
ا بزمندان یي نياشناسا : مدل موجود فرآیند خدمات مددکاري و توانمندسازي چون قابليت1قانون

حروم یابي مولویت با ا اولویت محروم یابي اجتماعي و قابليت ارائه خدمات زماندار به نيازمندان
 د.ي باشاجتماعي را در حد نسيتاً زیاد دارا مي باشد، مدل مطلوب و مورد رضایت م

ا مندان بنياز یي:مدل موجود فرآیند خدمات مددکاري و توانمندسازي چون قابليت شناسا2قانون
حد نسيتاً  را در تماعياولویت محروم یابي اجتماعي و پذیرش نيازمندان با اولویت محروم یابي اج

 زیاد دارا مي باشد، مدل مطلوب و مورد رضایت مي باشد.
ا مندان بیي نياز:مدل موجود فرآیند خدمات مددکاري و توانمندسازي چون قابليت شناسا3قانون

يازمندان ه به نل ارائاجتماعي در حد نسيتاً زیاد و ميزان خدمات تخصصي قاباولویت محروم یابي 
 اشد.واجد شرایط را در حد متوسط دارا مي باشد، مدل مطلوب و مورد رضایت مي ب

از  بقه بيشن با سا:مدل موجود فرآیند خدمات مددکاري و توانمندسازي از دیدگاه همکارا4قانون
نسيتاً  ا در حدرماعي سایي نيازمندان با اولویت محروم یابي اجتسال چون داراي  قابليت شنا 21

 زیاد دارا مي باشد، مدل مطلوب و مورد رضایت مي باشد.
تا  41بين  ن با سن:مدل موجود فرآیند خدمات مددکاري و توانمندسازي از دیدگاه همکارا5قانون
اي نواده هه خامندسازي بسالچون از انسجام بخشي به منظور ارائه خدمات حمایتي و توان 50

 اشد.نيازمند در حد نسبتاً زیاد برخوردار است، مدل مطلوب و مورد رضایت مي ب
ن با يازمندانت بندي :مدل موجود فرآیند خدمات مددکاري و توانمندسازي چون قابليت اولوی6قانون

ندان واجد نيازم یه بهاولویت محروم یابي اجتماعي را در حد متوسط و نوع خدمات عمومي قابل ارا
رد رضایت ب و مومطلو شرایط با رویکرد توانمندسازي را در حد نسبتاً زیاد دارا مي باشد ، مدل

 مي باشد.
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ا مندان بیي نياز:مدل موجود فرآیند خدمات مددکاري و توانمندسازي چون قابليت شناسا7قانون
یط را در جد شران وايازمندااولویت محروم یابي اجتماعي و ميزان خدمات عمومي قابل ارائه به ن

 حد نسبتاً زیاد دارا مي باشد، مدل مطلوب و مورد رضایت مي باشد.
پست  ن داراي:مدل موجود فرآیند خدمات مددکاري و توانمندسازي از دیدگاه همکارا8قانون

یط با جد شراان واسازماني کارشناسي، چون از جنبه نوع خدمات تخصصي قابل ارایه به نيازمند
 باشد. یت ميد توانمند سازي در حد نسبتاً زیاد مي باشد، مدل مطلوب و مورد رضارویکر

دان با نيازمن :مدل موجود فرآیند خدمات مددکاري و توانمندسازي چون قابليت پذیرش9قانون
با  شرایط واجد اولویت محروم یابي اجتماعي و نوع خدمات تخصصي قابل ارائه به نيازمندان

   ضایت رمورد  وطلوب اجتماعي را در حد نسبتاً زیاد دارا مي باشد، مدل م رویکرد توانمندسازي
 مي باشد.

 اي مدرکران دار: مدل موجود فرآیند خدمات مددکاري و توانمندسازي از دیدگاه همکا10قانون
تماعي را ابي اجیحروم کارشناسي ارشد و بالاترچون داراي  قابليت پذیرش نيازمندان با اولویت م

 نسيتاً زیاد دارا مي باشد، مدل مطلوب و مورد رضایت مي باشد.در حد 
 

قانون 10ي شود کهتوليد م 14قانون مطابق شکل شماره  52ب( با استفاده از الگوریتم جانسون 
 داراي اعتباروتاثير بيشتر به شرح ذیل ميباشد: 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 : قوانين توليد شده با الگوريتم جانسون  14شكل شماره 
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 ت تخصصيان خدما: مدل موجود فرآیند خدمات مددکاري و توانمندسازي چون از جنبه ميز1قانون
د، د قبول مي باشاد موراً زیقابل ارایه به نيازمندان واجد شرایط با رویکرد توانمندسازي در حد نسبت

 مدل مطلوب و مورد رضایت مي باشد.
تا  41ن بين ان با ساز دیدگاه همکار : مدل موجود فرآیند خدمات مددکاري و توانمندسازي2قانون
 رویکرد یط باسال چون از جنبه نوع خدمات عمومي قابل ارایه به نيازمندان واجد شرا 50

 .ي باشدمضایت توانمندسازي در حد نسبتاً زیاد قابل قبول مي باشد، مدل مطلوب و مورد ر
 ه خدماتيت ارایجنبه قابل: مدل موجود فرآیند خدمات مددکاري و توانمندسازي چون از 3قانون

مدل مطلوب  باشد، ول ميزماندار به نيازمندان با اولویت محرم یابي اجتماعي در حد زیاد مورد قب
 و مورد رضایت مي باشد.

از  بقه بيشن با سا:مدل موجود فرآیند خدمات مددکاري و توانمندسازي از دیدگاه همکارا4قانون
ویکرد ریط با قابل ارایه به نيازمندان واجد شراسال چون از جنبه نوع خدمات تخصصي  21

 .ي باشدمضایت توانمندسازي در حد نسبتاً زیاد مورد قبول مي باشد، مدل مطلوب و مورد ر
ي مدرک ان دارا: مدل موجود فرآیند خدمات مددکاري و توانمندسازي از دیدگاه همکار5قانون

ویکرد ران با ازمندمي قابل ارایه به نيکارشناسي ارشد و بالاتر چون از جنبه نوع خدمات عمو
 .ي باشدمضایت توانمندسازي در حد نسبتاً زیاد مورد قبول مي باشد، مدل مطلوب و مورد ر

ي پست ان دارا: مدل موجود فرآیند خدمات مددکاري و توانمندسازي از دیدگاه همکار6قانون
ط با د شراین واجبه نيازمنداسازماني کارشناسي، چون از جنبه نوع خدمات تخصصي قابل ارایه 

 باشد. یت ميرویکرد توانمند سازي در حد نسبتاً زیاد مي باشد، مدل مطلوب و مورد رضا
ش از ابقه بيان با س: مدل موجود فرآیند خدمات مددکاري و توانمندسازي از دیدگاه همکار7قانون
زیاد دارا  نسبتاً ر حدرا د سال چون قابليت شناسایي نيازمندن با اولویت محروم یابي اجتماعي 21

 مي باشد، مدل مطلوب و مورد رضایت مي باشد.
ا بزمندان ایي نيا: مدل موجود فرآیند خدمات مددکاري و توانمندسازي چون قابليت شناس8قانون

حروم یابي مولویت با ا اولویت محروم یابي اجتماعي و قابليت ارائه خدمات زماندار به نيازمندان
 .ي باشدحد نسيتاً زیاد دارا مي باشد، مدل مطلوب و مورد رضایت ماجتماعي را در 

 ت عموميان خدما: مدل موجود فرآیند خدمات مددکاري و توانمندسازي چون از جنبه ميز9قانون
ي باشد، مدل مقبول  مورد قابل ارایه به نيازمندان واجد شرایط با رویکرد توانمندسازي در حد زیاد

 باشد. مطلوب و مورد رضایت مي
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 اي مدرکران دار: مدل موجود فرآیند خدمات مددکاري و توانمندسازي از دیدگاه همکا10قانون
ي اجتماعي وم یابت محرکارشناسي ارشد و بالاترچون داراي  قابليت راهنمایي نيازمندان با اولوی
 را در حد نسيتاً زیاد دارا مي باشد، مدل مطلوب و مورد رضایت مي باشد.

 
قانون  10شود که توليد مي 15قانون به شرح شکل شماره  88اده ازالگوریتم هولتس ج( با استف

 معتبر داراي تاثير بيشتر به شرح ذیل مي باشند:
 

 
 

  

 

 

 

 
 

 : قوانين توليد شده با الگوريتم هولتس 15شكل شماره 

 

ا بزمندان ایي نيا: مدل موجود فرآیند خدمات مددکاري و توانمندسازي چون قابليت شناس1قانون
 ي باشد.ضایت مورد راولویت محروم یابي اجتماعي را در حد زیاد دارا مي باشد، مدل مطلوب و م

دان با نيازمن :مدل موجود فرآیند خدمات مددکاري و توانمندسازي چون قابليت پذیرش2قانون
 ي باشد.ضایت مورد راولویت محروم یابي اجتماعي را در حد زیاد دارا مي باشد، مدل مطلوب و م

ن با يازمندانت بندي :مدل موجود فرآیند خدمات مددکاري و توانمندسازي چون قابليت اولوی3قانون
 ي باشد.ضایت مورد راولویت محروم یابي اجتماعي را در حد زیاد دارا مي باشد، مدل مطلوب و م

ه دفمند به خدمات :مدل موجود فرآیند خدمات مددکاري و توانمندسازي چون قابليت ارایه4قانون
ورد ملوب و دل مطمنيازمندان با اولویت محروم یابي اجتماعي را در حد زیاد دارا مي باشد، 

 رضایت مي باشد.
ه بماندار زخدمات  :مدل موجود فرآیند خدمات مددکاري و توانمندسازي چون قابليت ارایه5قانون

مورد  طلوب ودل مباشد، م نيازمندان با اولویت محروم یابي اجتماعي را در حد زیاد دارا مي
 رضایت مي باشد.
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ل ومي قابدمات عمخ:مدل موجود فرآیند خدمات مددکاري و توانمندسازي چون از جنبه نوع 6قانون
شد، مدل مي با قبول ارایه به نيازمندان واجد شرایط با رویکرد توانمندسازي در حد زیاد قابل

 مطلوب و مورد رضایت مي باشد.
صصي دمات تخخرآیند خدمات مددکاري و توانمندسازي چون از جنبه نوع :مدل موجود ف7قانون

ي باشد، مدل مقبول  قابل قابل ارایه به نيازمندان واجد شرایط با رویکرد توانمندسازي در حد زیاد
 مطلوب و مورد رضایت مي باشد.

عمومي  ن خدمات:مدل موجود فرآیند خدمات مددکاري و توانمندسازي چون از جنبه ميزا8قانون
ي باشد، مدل مقبول  قابل قابل ارایه به نيازمندان واجد شرایط با رویکرد توانمندسازي در حد زیاد

 مطلوب و مورد رضایت مي باشد.
تخصصي  ن خدمات:مدل موجود فرآیند خدمات مددکاري و توانمندسازي چون از جنبه ميزا9قانون

ي باشد، مدل مقبول  قابل نمندسازي در حد زیادقابل ارایه به نيازمندان واجد شرایط با رویکرد توا
 مطلوب و مورد رضایت مي باشد.

ي به خشي کاف:مدل موجود فرآیند خدمات مددکاري و توانمندسازي چون از انسجام ب10قانون
ضایت رمورد  وطلوب ممنظور ارایه خدمات حمایتي و توانمندسازي در حد زیاددارا مي باشد، مدل 

 مي باشد.
 

 ت پيش بيني :محاسبه دق
است تست ر دقت پيش بيني از داده هاي  تست استفاده مي کنيم. روي داده محاسبهجهت 

 ردید:حاصل گ 16کليک و بعد از تنظيم گزینه هاي مربوطه نتيجه به شرح شکل شماره 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : محاسبه دقت پيش بيني با مدل رافست16شكل شماره 

 بدست مي آید.  0.86برابر بعد از اجراي مدل رافست دقت پيش بيني 
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 درخت تصميم گيري
سوند الب پمحاسبه دقت پيش بيني با استفاده از درخت تصميم گيري اطلاعات در ق جهت

.CSV  را در برنامه وکا باز کرده و با استفاده از گزینهopen file/classify/trees/j48  و
اصل به شرح کنيم. نتایج ح مي startبراي داده آموزشي  ،  percentage split=80انتخاب 

 خواهد بود: 17شکل شماره 
 

 
 

 : محاسبه دقت پيش بيني با درخت تصميم گيري17شكل شماره 

 

 
 بدست مي آید.0.8بعد از اجراي درخت تصميم گيري دقت پيش بيني برابر 

 

ک ت کليجرا راساز ا براي توليد قوانين با استفاده از درخت تصميم گيري روي جواب حاصله بعد
د تولي 18ماره شرا انتخاب تا قوانين به شکل درختي مطابق شکل  Visualize treeکرده گزینه 

 گردد:
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 : توليد قوانين با درخت تصميم گيري18شكل شماره 

 

دي ویت بنبليت اول: مدل موجود فرآیند خدمات مددکاري و توانمندسازي اگر از جنبه قا1قانون 
ات تخصصي ان خدمه ميزعي در حد کم یا نسبتاً باشد ولي از جنبنيازمندان با اولویت یابي اجتما

د، مدل سط باشد متوقابل ارایه به نيازمندان واجد شرایط با رویکرد توانمندسازي بيشتر از ح
 مطلوب و مورد رضایت مي باشد.

دي ویت بنبليت اول: مدل موجود فرآیند خدمات مددکاري و توانمندسازي اگر از جنبه قا2قانون 
خصصي دمات تخيزان ميازمندان با اولویت یابي اجتماعي در حد کم یا نسبتاً باشد و از جنبه ن

دل مطلوب اشد، مبتوسط مقابل ارایه به نيازمندان واجد شرایط با رویکرد توانمندسازي کمتراز حد 
 و مورد رضایت نمي باشد.

دي ویت بنليت اولجنبه قاب : مدل موجود فرآیند خدمات مددکاري و توانمندسازي اگر از3قانون 
ا ي نيازمندان بيازسنجليت ننيازمندان با اولویت یابي اجتماعي در حد متوسط و بالاتر و از جنبه قاب

یه به بل ارامي قااولویت یابي اجتماعي در حد کم و نسبتاً کم ولي  از جنبه نوع خدمات عمو
ورد ملوب و دل مطممتوسط باشد،  نيازمندان واجد شرایط با رویکرد توانمندسازي بيشتر از حد

 رضایت مي باشد.
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دي ویت بنبليت اول: مدل موجود فرآیند خدمات مددکاري و توانمندسازي اگر از جنبه قا4قانون 
ا ي نيازمندان بيازسنجليت ننيازمندان با اولویت یابي اجتماعي در حد متوسط و بالاتر و از جنبه قاب

ه نيازمندان رایه بابل اقبتاً کم و از جنبه نوع خدمات عمومي اولویت یابي اجتماعي در حد کم و نس
ابل خصصي قتدمات واجد شرایط با رویکرد توانمندسازي کمتر از حد متوسط و از جنبه ميزان خ
د، مدل سط باشز متواارایه به نيازمندان واجد شرایط با رویکرد توانمندسازي نيز در حد کمتر 

 مطلوب و مورد رضایت نمي باشد.
دي ویت بنبليت اول: مدل موجود فرآیند خدمات مددکاري و توانمندسازي اگر از جنبه قا5قانون 

ا ي نيازمندان بيازسنجليت ننيازمندان با اولویت یابي اجتماعي در حد متوسط و بالاتر و از جنبه قاب
ه نيازمندان برایه ابل اقاولویت یابي اجتماعي در حد کم و نسبتاً کم و از جنبه نوع خدمات عمومي 

ي ت تخصصخدما واجد شرایط با رویکرد توانمندسازي کمتر از حد متوسط ولي از جنبه ميزان
اشد، مدل بالاتر ط و بقابل ارایه به نيازمندان واجد شرایط با رویکرد توانمندسازي در حد متوس

 مطلوب و مورد رضایت مي باشد.
دي ویت بنبليت اولندسازي اگر از جنبه قا: مدل موجود فرآیند خدمات مددکاري و توانم6قانون 

ا ي نيازمندان بيازسنجليت ننيازمندان با اولویت یابي اجتماعي در حد متوسط و بالاتر و از جنبه قاب
ه به ل ارایي قاباولویت یابي اجتماعي در حد متوسط و بالاتر و از جنبه ميزان خدمات عموم

ب و مورد ل مطلود، مددر حد متوسط و بالاتر باش نيازمندان واجد شرایط با رویکرد توانمندسازي
 رضایت مي باشد.

ي ویت بندليت اول: مدل موجود فرآیند خدمات مددکاري و توانمندسازي اگر از جنبه قاب7قانون
ا ي نيازمندان بيازسنجليت ننيازمندان با اولویت یابي اجتماعي در حد متوسط و بالاتر و از جنبه قاب

ه به ل ارایي قابدر حد متوسط و بالاتر و از جنبه ميزان خدمات عموم اولویت یابي اجتماعي
تقرار نظام در اس ، چوننيازمندان واجد شرایط با رویکرد توانمندسازي در حد کمتر از متوسط باشد

وفق بوده لاتر مو با مددکاري اجتماعي در امداد به ویژه مددکار اجتماعي خانواده در حد متوسط
 مورد رضایت مي باشد. است، مدل مطلوب و

 

 تئوري بيز
ده د از ورود دانيم. بعمي ک جهت تحليل داده ها با استفاده از تئوري بيز از نرم افزار وکا استفاده

يم. بعد از مي کن startرا انتخاب و  classify/bayes/navie bayesگزینه  CSV.با پسوند 
 خواهد بود: 19اجرا نتایج به شرح شکل شماره 
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 : محاسبه دقت پيش بيني با مدل بيز19اره شكل شم

 
 بدست مي آید. 0.7بعد از اجراي مدل بيز دقت پيش بيني 

 
 

 شبكه هاي عصبي مصنوعي

 100از آنجائيکه  Csv. بعد از نصب و اجراي برنامه وکا و طي مراحل بارگذاري فایل با پسوند
 20نيم تا نرم افزارکرا وارد مي  80عدد  Percentage splitداده ورودي داریم بنابراین در قسمت 

یه مياني لاتغيير  حله ودرصد داده هاي ما را به عنوان تست انتخاب نماید. .بعد از اجراي چندین مر
ل کن به شرح شکجهت کاهش خطا و افزایش دقت پيش بيني، بهترین نتيجه مم 20و  10بين اعداد 

 حاصل گردید: 20شماره 
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 پيش بيني با مدل شبكه عصبي مصنوعي : محاسبه دقت20شكل شماره 

 

 بدست مي آید. 0.85بعد از اجراي مدل شبکه عصبي مصنوعي دقت پيش بيني برابر

   

 بحث و نتيجه گيري
ت دل رافسمس در با توجه به قوانين استخراج شده از الگوریتم هاي ژنتيک، جانسون و هولت

 شد:ذیل قابل توجه مي باجنبه به شرح  3ودرخت تصميم گيري، دیدگاه همکاران از 
اي جنبه ه زي ازالف(دیدگاه عموم همکاران از مدل موجود فرآیند خدمات مددکاري و توانمندسا

ا اولویت بمندان نياز قابليت شناسایي نيازمندان با اولویت محروم یابي اجتماعي، قابليت پذیرش
بليت ارائه عي، قاجتمایابي ا محروم یابي اجتماعي، قابليت نيازسنجي نيازمندان با اولویت محروم

مندان واجد ه نيازایه بخدمات زماندار با اولویت محروم یابي اجتماعي، نوع خدمات عمومي قابل ار
ط با د شراین واجشرایط با رویکرد توانمندسازي، نوع خدمات تخصصي قابل ارایه به نيازمندا

یکرد با رو رایطمندان واجد شرویکرد توانمندسازي، ميزان خدمات تخصصي قابل ارایه به نياز
ندسازي، در توانم ویکردرتوانمندسازي، انسجام بخشي به منظور ارایه به نيازمندان واجد شرایط با 

 حد نسبتاً زیاد قابل قبول مي باشد.

ب(دیدگاه همکاران با سابقه و مسن از مدل فرآیند خدمات مددکاري و توانمندسازي موجود حاکي از 
از جنبه هاي شناسایي نيازمندان با اولویت محروم یابي اجتماعي، انسجام  رضایت نسبتاً زیاد

بخشي ارائه خدمات حمایتي و توانمندسازي به خانواده هاي نيازمند، نوع خدمات عمومي قابل 
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ارایه به نيازمندان واجد شرایط با رویکرد توانمندسازي، نوع خدمات تخصصي قابل ارایه به 
 ا رویکرد توانمندسازي، مي باشد.نيازمندان واجد شرایط ب

الاتر رشد و باناسي ج(دیدگاه همکاران داراي پست سازماني کارشناسي)مددکار( و داراي مدرک کارش
نبه هاي د از ج زیااز مدل فرآیند خدمات مددکاري و توانمندسازي موجود حاکي از رضایت نسبتاً

يت ، قابلد سازيبا رویکرد توانمننوع خدمات تخصصي قابل ارایه به نيازمندان واجد شرایط 
مندان با ه نيازبرایه اپذیرش نيازمندان با اولویت محروم یابي اجتماعي، نوع خدمات عمومي قابل 

 رویکرد توانمندسازي، مي باشد.
ست ل در پنتایج حاصل از دیدگاه عموم همکاران ، همکاران باسابقه و شاغ بنديجمع 
ته است توانس ت تکميلي، نشان مي دهد که فرآیند موجود)مددکار( و داراي تحصيلا کارشناسي

یاد سبتاً زنر حد داهداف مد نظر شامل اصلاح و  بروزرساني فرآیندها و جلب رضایت ارباب رجوع 
طراحي ي و بازندسازمحقق سازد و با تغييرات جزئي در مدل فرآیند موجود خدمات مددکاري و توانم

 عالي و زیاد قابل تحقق مي باشد. مجدد فرآیند، اهداف مد نظر در حد 
ن رفت نشارار گقهمچنين نتایج حاصل که با استفاده از تکنيک هاي داده کاوي مورد تحليل 

،  0.70تئوري بيز  ، 0.80، درخت تصميم گيري  0.86داد که  دقت پيش بيني با استفاده از رافست 
قق اهداف ري لازم جهت تحمي باشد. لذا مدل موجود بهره و 0.85شبکه هاي عصبي مصنوعي 

هره گيري تي با بگران آدارا بوده و با بازطراحي مجدد فرآیند توسط پژوهشسازماني را در حد مطلوب 
د ردم نهامهاي  از نتایج پژوهش حاضر، امکان ارائه مدل بهينه جهت الگوبرداري سایر سازمان

 فراهم خواهد شد.در داخل و خارج از کشور غيردولتي 
اي مورد هتکنيک  ويرها اینکه در مطالعات انجام شده، پژوهشي دقيقاً مشابه با متغي توجه به با

مل صورت کایگر باستفاده در این پژوهش مشاهده نشد، امکان تجزیه و تحليل نتایج با پژوهش د
 ول کشور ي داخميسر نيست. اما با توجه به وجود بعد اصلي مشترک توانمندسازي در پژوهش ها

شترک مابعاد  صل ازنيک هاي نوین در پژوهش هاي خارج از کشور، به مقایسه نتایج حابکارگيري تک
 مي پردازیم.

( با پيشنهاد مدل 1390نتایج پژوهش هاي داخلي حاکي از آن است که تحقيق اميد)
توانمندسازي با محوریت اشتغال که نتایج مثبت مادي و معنوي را در مددجویان خودکفا شده به 

-( با طراحي مدل توانمندسازي با رویکرد تحقق الگوي اسلامي1390، تحقيق ميرشکار)همراه داشته
ایراني پيشرفت که جایگاه کميته امداد به عنوان رهبري توانمندسازي افراد نيازمند کشور براي رشد و 

( با بررسي نقش تنوع 1395پيشرفت و نه توسعه به معناي غربي را تثبيت مي نماید، تحقيق رحيمي)
خشي خدمات کميته امداد بر توانمندسازي مددجویان که منجر به افزایش قدرت سازمان در ارائه ب
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( با بررسي تاثير وام هاي خودکفایي بر توانمندسازي 1395خدمات با کيفيت مي شود، تحقيق رنجبر)
یج تحقيقات خانوده ها که نتایج مثبت در تمام ابعاد زندگي مددجویان وام گيرنده دارد. در مقایسه نتا

داخلي با پژوهش حاضر از بعد مشترک توانمندسازي، ساختار طراحي مدل فرایند خدمات مددکاري و 
توانمندسازي در این پژوهش به نحوي بوده که در نهایت اهداف کلان سازماني که همانا بهره وري 

ظ عزت نفس، سيستم با دستيابي به نتایج تحقيقات پيشين که خودکفایي مددجویان مستعد با حف
ایراني، تنوع -اثرات مثبت مادي و معنوي در زندگي ، رشد و پيشرفت جامعه با الگوهاي اسلامي

 بخشي در ارائه خدمات با کيفيت با تاثير در تمام ابعاد زندگي ایشان محقق گردد.          
قش حياتي ( به ن2014حاکي از آن است که تحقيق جاناکيرمن)نتایج پژوهش هاي خارجي 

طلاعات تخراج اریق اسهاي داده کاوي براي بهبود مدیریت ارتباط با مشتري از ط تکنيکاستفاده از 
 ندکاوي به منظور تغييربه هدف استفاده از فرای (2006ون در آلست )مشتري از پایگاه داده ، تحقيق 

در مقایسه  دارد.ه اشار رویداد و پشتيباني و درک بهتر از اینکه چه موقع و چرا تغييرات ضروري است
ز  استفاده ميت اتحقيقات خارجي با این پژوهش از بعد مشترک استفاده از تکنيک هاي نوین، اه

در  ي موجوددادهاتکنيک داده کاوي و فرایندکاوي جهت تحليل، ارزیابي، بهبود فرایندها و روی
 هد.      دشان مي نرا  هتحقيقات جهت تایيد یا تغيير در فرایندها بر اساس نتایج محاسبات بدست آمد
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