
 

 
 

 
 

 

 
    

 ودروخ ایران تأمین زنجیره در آنها متقابل تأثیرات و آوریتاب هایاستراتژی تعیین
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 چکیده
پردازد. درو میخوآور شرکت ایرانتحقیق حاضر به مطالعه و بررسی زنجیره تأمین تاب

باشد. می محیطی هایآشفتگی مقابل در خودرو ایران تأمین زنجیره آوریتاب ارتقای تحقیق این هدف
 و کرده جلوگیری خودروایران تولید خطوط در توقفات وقوع از بتواند که هاییاستراتژی منظور همین به
 شود، بازیابی آن از ترمطلوب یا شکست از قبل حالت به ممکن زمان کمترین با توقف، صورت در یا

در این تحقیق کلیه  .شدند مشخص نیز هااستراتژی این بین معلولی و علت روابط و شدند تعیین
 تئوری طریق از شکست( حالت 12د )ندار را خودروایران تولید خطوط توقف پتانسیل که شکست حالات
واحدهای  کارشناسان و مدیران تحقیق نای آماری جامعه است. شده شناسایی خبرگان نظرات و تحقیق

 شکست حالات تحلیل تکنیک از تحقیق این در است. بوده ساپکو شرکت ریزیبرنامه و لجستیک

در زنجیره تأمین قبل از بروز شکست  آوری های تاببرای تعیین استراتژی )FMEA( آن اثرات و
زنجیره  آوریتاب هایستراتژیا تعیین برای (FAAO) وقوع از پس شکست تحلیل جدید تکنیک و

نیز روابط بین  5تأمین بعد از وقوع شکست استفاده شده است. همچنین با استفاده از روش دیمتل
6هایازتکنیک استفاده با که آوریتاب هایاستراتژی

 (FMEA و FAAO) جهت  بعلاوه شدند، تعیین
 را چهار حالت شکست FMEA خبرگان از طریق تکنیک شدند. مشخص آنها بین متقابل تأثیرات

آور تاب برای استراتژی 21 تعداد و انتخاب را ،اندبوده (RPN) 7ریسک اولویت نمره بیشترین دارای که
 تکنیک طریق از کردند. معرفی شکست حالات این با مقابله برای خودروایران تأمین زنجیره ساختن

FAAO ندشد تعیین شکست به نسبت تأمین زنجیره ساختن آور تاب جهت استراتژی 6تعداد  نیز . 
 آوری.تاب ،بازیابی ،خودروایران ،استراتژی كلیدی: های واژه
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 مقدمه

منتظره اشاره های غیرآوری به توانایی زنجیره تأمین در غلبه کردن بر آشفتگیتاب
سازد آوری یک شرکت را قادر میقابلیت تاب .(2011، 1)کاروالهو و کروز ماچادو کندمی

تواند از یک شکست واقعی ها را پیش بینی و بر آن غلبه کند. این قابلیت میتشکس
پذیر جلوگیری نماید، اثر شکست را تعدیل نموده یا تطابق را به دنبال یک شکست امکان

آوری زنجیره هدف از تجزیه و تحلیل و مدیریت تاب (.2010، 2)پتیت و دیگران سازد
عیت نامطلوب است یعنی جایی که حالات شکست جلوگیری از انتقال به وض ،تأمین

کارا نشان دادن  ،های زنجیره تأمین، هدف واکنشممکن است اتفاق بیفتند. در سیستم
. لذا با توجه به (2011)کاروالهو و کروز ماچادو،  باشدها میبه اثرات منفی آشفتگی

اشته باشند و ها داهمیت موضوع، کارکنان در همه سطوح شرکت باید آگاهی از شکست
های هر چند کوچک درون زنجیره تأمین تلاش کنند. مدیران برای یادگیری از شکست

نیز باید یک زیرساخت مناسب برای مدیریت ریسک به صورت رسمی با تخصیص 
های نیروی انسانی و منابع اطلاعاتی ایجاد کنند تا مدیریت و پاسخ گویی به ریسک

 .(2015، 3)آمبولکار و دیگران واقعی و درک شده را تخصصی سازند
باشد. شرکتی که خودرو میمطالعه موردی این تحقیق زنجیره تأمین شرکت ایران

بزرگترین خودرؤساز خاورمیانه بوده و بیش از یک میلیون نفر به صورت مستقیم یا 
باشند. این شرکت در طول نیم قرن فعالیت بارها تا مرز غیرمستقیم به آن وابسته می

خودرو در این دهی پیش رفته است. توقفات متعدد شرکت ایرانتگی و زیانورشکس
های هنگفت و یا سودهای از دست رفته برای سهامداران شده ها منجر به زیانسال

است و با توجه به تعدد متغیرها در ریسک توقف این شرکت، مدیریت این متغیرها هم 
پردازد ای که این تحقیق به آن میور مسألهبسیار دشوار بوده است. با توجه به موارد مذک

 متعدد در آنهای شکستبه علت بروز خودرو زنجیره تأمین شرکت ایرانوری پایین بهره
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است که در راستای اقتصاد مقاومتی و حمایت از تولید داخلی ضرورت توجه به آن 
تأمین  ر زنجیرهآوری دهای تابناپذیر است. هدف از این تحقیق تعیین استراتژیاجتناب

باشد. بدین معنی که برای هر نوع میوری آن جهت افزایش میزان بهرهخودرو ایران
هایی وجود داشته باشد که بتواند حالت آشفتگی در زنجیره تأمین این شرکت، استراتژی

در مقابل آن مقاومت کرده و حتی اگر این آشفتگی منجر به شکست شد، بتواند فوراً به 
تر از گذشته بازیابی شود. نوآوری این تحقیق ارائه ی یا یک وضعیت مطلوبوضعیت قبل

هایی جهت مقابله آوری و تعیین استراتژیمند برای تجزیه و تحلیل تابیک فرآیند نظام
با حالات شکست قبل و بعد از وقوع شکست و در نهایت تعیین ارتباط بین این 

های آماری و مرحله مرتبط به هم و با تکنیک باشد و این فرآیند در چندها میاستراتژی
ها، . سپس آشفتگی،آوری در زنجیره تأمینشود. در این مقاله ابتدا تابکمیّ انجام می

خودرو با آن مواجه هستند به تأمین شرکت ایران هایی که زنجیرهعدم قطعیت و شکست
های ر ادامه با تکنیکو دمی شوند آوری معرفی های تابعلاوه پارامترها و استراتژی

FMEA  وFAAO، در نهایت گردند آوری در این شرکت تعیین میهای تاباستراتژی .
 مشخصآوری با استفاده از روش دیمتل های تابهم ارتباط علت و معلولی استراتژی

  شود.می
 1آوری ارائه شده است. رایس و کانیاتوتاکنون تعاریف نسبتاً زیاد و مشابهی از تاب

آوری نامیدند. منتظره را تاب( توانایی سازمان برای واکنش به یک شکست غیر2003)
توانایی زنجیره تأمین برای غلبه کردن بر رویدادهای همراه با ریسک در  محققان دیگری

تر پس از وقوع جهت برگشت به عملیات قبلی یا حرکت به یک وضعیت جدید و مطلوب
از دیدگاه (. 2004، 2)کریستوفر و پک اندفی کردهآوری معرآشفتگی را به عنوان تاب

 در تحقیقباشد. آوری میتاب ،( توانایی برای برگشت از شکست2005) 3شفی و رایس
آوری را به صورت توانایی انطباق زنجیره تأمین برای آمادگی در برابر دیگری تاب

ه وسیلۀ حفظ مداوم ها و بازیابی از آنها بمنتظره، پاسخ گویی به شکسترخدادهای غیر

                                                           
1.Rice & Caniato 

2.Christopher & Peck 
3.Sheffi & Rice 
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، 1پانامارو و هلکمب) اندعملیات در سطح مطلوب و کنترل ساختار و کارکرد معرفی کرده
ها ممکن است آوری، عبارت(. در میان همه تعاریف ارائه شده در مورد تاب2009

آوری، توانایی یک سیستم برای برگشت به یک جایگزین هم شوند اما مفهوم اصلی تاب
(. هر چند تعریف 2003، 2استار و دیگران) باشدبعد از وقوع شکست میحالت پایدار 

شود اما آوری نظری قلمداد میبرگشت به حالت اصلی بعد از یک تغییر شکل برای تاب
آوری زنجیره تأمین به ها این آگاهی را ندارند که در نظر گرفتن تاببسیاری از سازمان

ها در هنگام توسعه مدیریت ریسک و نهایی که سازماعنوان بخشی از استراتژی
 . (2004)کریستوفر و پک،  گیرند، ضروری استمدیریت کسب و کار در نظر می

های زنجیره تأمین را مدیریت کنند دهد که شکستها اجازه میآوری به شرکتتاب
 (.2005، )شفی و رایس و تحویل محصولات و خدمات خود به مشتریان را ادامه دهند

آوری یک روش مژثر برای مدیریت ریسک و ختلف نشان دادند که تابم محققان
ورست و  ؛ بلکه2013، 4؛ هورا و کلاسن2004، 3چوپرا و سودهی) بازیابی از شکست است

جلوگیری  ،آوری زنجیره تأمین(. هدف از تجزیه و تحلیل و مدیریت تاب2011، 5دیگران
روی حالات شکست ممکن است از انتقال به وضعیت نامطلوب است یعنی جایی که 

های زنجیره تأمین هدف، واکنش کارا نشان دادن به اثرات منفی . در سیستمدهد
. بنابراین با توجه به اهمیت موضوع، (2011)کاروالهو و کروز ماچادو،  باشدها میآشفتگی

ها داشته باشند و برای یادگیری از کارکنان در همه سطوح شرکت باید آگاهی از شکست
های هر چند کوچک درون زنجیره تأمین تلاش کنند. مدیران نیز باید یک کستش

زیرساخت مناسب برای مدیریت ریسک به صورت رسمی با تخصیص نیروی انسانی و 
های واقعی و درک شده را منابع اطلاعاتی ایجاد کنند تا مدیریت و پاسخ گویی به ریسک

 .(2015)آمبولکار و دیگران،  تخصصی سازند
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و لذا  می بییندهای زنجیره تأمین از وقوع شکست در زنجیره تأمین آسیب رکتش 
(. شکست در زنجیره تأمین 2014، 1سونی و دیگرانآید )کارایی زنجیره تأمین پایین می

کرایقد و ) کندیک رخداد است که جریان کالاها یا خدمات را در زنجیره تأمین منقطع می
امدهای شدید منفی روی عملکرد مالی، بازار و عملیاتی تواند پی( و می2007، 2دیگران

های زنجیره تأمین (. شکست2009، 3ناراسیمهام و تالوری) شرکت داشته باشد
ای هستند که ممکن است در زنجیره تأمین اتفاق بیفتند و ریزی نشدهرویکردهای برنامه

در  .(2001، 4اسونسون)رند بگذااحتمالاً بر جریان نرمال یا قابل انتظار مواد و اجزا اثر 
بلکهورست و دیگران، ) شکست، (1998، 5ماسون جونز و تاویل) اصطلاح آشفتگی تئوری
( به جای هم 2004چوپرا و سودهی، ) ( و ریسک2000اسونسون، ) پذیری(، آسیب2005

قابل بینی یا غیرت یک رخداد قابل پیشگیرند. آشفتگی به صورمورد استفاده قرار می
ی که مستقیماً بر عملیات و ثبات عادی یک سازمان یا یک زنجیره تأمین اثر بینپیش
(. آشفتگی زنجیره تأمین عدم صلاحیت زنجیره 2012کاروالهو، ) شودگذارد تعریف میمی

ها در ها و متعاقباً دستیابی به اهداف است. وقتی شرکتتأمین در پاسخ گویی به آشفتگی
شود و سبب ت شکست در زنجیره تأمین ایجاد میمعرض آشفتگی قرار بگیرند حالا

بینی مثل بحران سیاسی و اقتصادی یا فجایع رخدادهای تصادفی و غیرقابل پیش
آزودو و ) سپتامبر و قطع برق چند روزه در آمریکا 11شود مانند حادثه محیطی می

باشد میتظار ها انحراف کمیّ یا کیفی از حالت نرمال یا مورد ان(. آشفتگی2008، 6دیگران
ها را به صورت یک رخداد آشفتگیمحققان دیگری (. 2011بلکهورست و دیگران، )

 ۀبینی تعریف کردند که بر عملیات معمول و پایداری یک شرکت یا زنجیرغیرقابل پیش
 (.2008، 7باروسو و دیگران) گذارندتأمین اثر می

                                                           
1.Soni etal 
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ل برای کاهش شدت اند: اوآوری با دو هدف توسعه داده شدهکارکردهای تاب
آشفتگی از طریق بهبود افزونگی و میدان دید در سیستم. دوم برای بازیابی سریع شرکت 

(. شدت اثرات منفی آشفتگی بر روی عملکرد 2012کاروالهو، ) به یک رفتار نرمال
های مشخص در زنجیره تأمین که توانایی برای جذب زنجیره تأمین با وجود ویژگی

کند، مرتبط است. بعد از ینه کردن شدت حالات خرابی فراهم میخسارات بالقوه و کمّ
وقوع رخداد شکست، مدیران زنجیره تأمین کارکردهایی را برای برگشت به حالت اول 

   (. کارکردهای اقتضایی مژثرتر است که زمان بازیابی 2006، 1تاملین) کننداجرا می
کننده ( برای هر تأمین2015) 2دیگران (. ترابی و2012کاروالهو، ) تری داشته باشدکوتاه

کننده تواند هر تأمینپروفایلی در نظر گرفتند که انواع مختلف رخدادهای شکست که می
را با توقف مواجه سازد، احتمال این رخدادهای شکست و اثر آنها بر روی فرآیندها/ 

های بازیابی کننده و همچنین ظرفیت تولید آنها و در نهایت زمانعملیات مهم تأمین
چارچوبی دیگری شود. محققان شامل میرا برآورد شده برای رخدادهای مختلف شکست 

های آوری بر حسب هزینهگیری تابتوسعه دادند که شامل یک رویکرد کیفی برای اندازه
    شود. این چارچوب شامل یک رویکرد کیفی متحمل شده در بازیابی از شکست می

گذارد مورد آزمون آوری اثر مییفی زنجیره تأمین را که بر تابهای کشود که ویژگیمی
 (. 2011، 3ووگرین و دیگران) کنددهد تا مسیرهایی جهت بهبود بالقوه فراهم میقرار می

ناپذیر هستند. بنابراین تمرکز ها در زنجیره تأمین اجتنابها و آشفتگیشکست
افتند یا خیر( بلکه باشد )آیا آنها اتفاق میمدیریت نباید صرفاً بر روی رخدادهای ناسازگار 

باید بر روی توسعه و مدیریت یک زنجیره تأمین متمرکز باشد که قادر است به طور 
(. توانایی برای واکنش 2006، 4گلیکمن و وایت) های محیطی پاسخ دهدمژثری به شوک

 یبرای بقا طبیعی، یک ضرورت استراتژیکها خواه طبیعی و خواه غیرمقتضی به شکست
کسب و کار است. بویژه زمانی که سازمان متشکل از تعدادی شبکه به هم وابسته از 

                                                           
1.Tomlin 
2.Torabi etal 

3.Vugrin etal 
4.Glickman & White 
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آوری را به تاب هایاستراتژی( 2012کاروالهو ) .(2010، 1هانا و دیگران) نهادها است
صورت زیر معرفی کرده است: ایجاد افزونگی )مانند در نظر گرفتن موجودی ایمنی(، 

دهای زنجیره تأمین )مانند تأمین منعطف(، همچنین در فرآیند )مانند افزایش تنوع در نها
دهند(، افزایش سرعت زنجیره تأمین )مانند فرآیندهایی که محصولات متنوع را ارائه می

(، بهبود تسهیم اطلاعات )مانند توسعه میدان دید زنجیره تأمین( و همکاری LTکاهش 
( چندین ویژگی را در 2014) 2ح و سایل .(2012کاروالهو، ) )مانند تسهیم ریسک(
اند شامل قابلیت پاسخ گویی، های زنجیره تأمین ضروری دانستهمدیریت مژثر شکست

کنندگان، توانایی سازمان برای تأثیرگذاری بر روی پذیری، روابط قوی با تأمینانعطاف
وری ایجاد آاستراتژی تاب .هاتقاضا، تعهد به سازمان و همسانی در فرآیندها و رویه

آوری دهد. به عبارتی دیگر کارکردهای تاببافرهای موجودی استراتژیک را افزایش می
 (. 2011کاروالهو و کروز ماچادو، ) تقاضای وجود بافرهای موجودی استراتژیک دارد

ناسایی موارد زیر ش های رویکردهای کاهش ریسک را( ویژگی2014لح و سای )
 اند:کرده

 افزایش ظرفیت-1
 کنندگان اضافیتأمین-2
 افزایش پاسخ گویی-3
 افزایش موجودی -4
 پذیریافزایش انعطاف -5
 تقاضای ائتلاف یا ادغام -6
 ها.افزایش توانایی -7
 

ر دود که شای شکست میهای ریشهها منجر به حذف علتاثربخشی این استراتژی
آوری زنجیره ابهای تتوانمندساز (2014) دیگرانسونی و  .های مختلف متفاوتندسازمان
 :معرفی کردندموارد زیر  راتأمین 

                                                           
1.Hanna etal 

2.Loh & Thai 
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 چابکی -1
 همکاری -2
 قابلیت دید -3
 فرهنگ مدیریت ریسک -4
 قابلیت انطباق -5
 تسهیم ریسک و درآمد -6
 اعتماد در میان بازیگران -7
 تسهیم اطلاعات -8
 قابلیت حفظ و نگهداری -9

 مسؤولیت اجتماعی شرکت -10
 امنیت اطلاعات -11
 ساختار زنجیره تأمین -12
 ریزی ریسک استراتژیکبرنامه -13
 .تسهیم دانش -14
 

   ابل ها در مقآوری سازمانمحققان تحقیقات مختلفی بر روی قابلیت تاب
د. به انادهنجام داافتد هایی که در زنجیره اتفاق میهای زنجیره تأمین و شکستآشفتگی

در این . انددهائه کرها و بازیابی از آنها ارکستهایی جهت مقابله با شعلاوه استراتژی
یره در زنج آوریبتاتحقیقاتی که تاکنون در ارتباط با تعدادی از بخش به مبانی تجربی 
    های یتراتژها و عدم قطعیت در زنجیره تأمین، به علاوه استأمین و انواع شکست

یج ا و نتاهفتهف، یااصه اهدو به طور خلا شودآوری انجام شده است، پرداخته میتاب
 گردد.تحقیقات و کاربرد آنها بیان می

    بندی برخی منابع ( یک مدل مفهومی برای طبقه2004کریستوفر و پک )
ها را پیشنهاد های زنجیره تأمین ارائه کردند و چگونگی غلبه بر این ریسکریسک

         آور پیشنهاد کردند.بهای تأمین تاکردند. آنها اصول زیر را برای طراحی زنجیره
       موازنه مجدد کارایی در مقابل افزونگی-2 های زنجیره تأمینانتخاب استراتژی-1
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بهبود سرعت و شتاب زنجیره  -5توسعه میدان دید  -4توسعه کار با تشریک مساعی -3
 تأمین.

رانی خداد بحرهای ساختار یافته و تکنیک ( از مصاحبه2007کرایقد و همکاران )
نها آابند. دری های تأمین رااستفاده کردند تا علت تفاوت شدت شکست در میان زنجیره

گی و یچیدشدت شکست و ارتباط به سه ویژگی طراحی زنجیره تأمین یعنی تراکم، پ
عه قرار د مطالمور اهمیت و دو قابلیت کاهش در زنجیره تأمین یعنی بازیابی و هشدار را

أمین، جیره تک زنکه همراه با افزایش ظرفیت بازیابی درون ی دادند. آنها نشان دادند
متر کست کشتر خواهد بود. همچنین شدت برگشت زنجیره تأمین به سطح نرمال سریع

بلیت که قا ین راریزی نشده که یک زنجیره تأمخواهد بود. در نتیجه یک رخداد برنامه
اهد تری خوت کماحتمالاً شد ثر در پاسخ گویی دارد، مورد تهدید قرار دهدوسریع و م

 د.بگذار اثر داشت نسبت به اینکه بر روی یک زنجیره تأمین با قابلیت کم بازیابی
مواجه است،  هایی را که با آن( زنجیره تأمین و ریسک2014منساح و مرکوریو )

ها تراتژید و اسدادن آوری زنجیره تأمین را مورد بررسی قرارتجزیه و تحلیل کردند و تاب
 آنها بر روی ادند.کند ارائه دها کمک میابزارهای مقتضی را که به جلوگیری از ریسک و

أمین جیره تتن زنآورتر ساخهایی برای تابرویکردهای مقتضی به منظور توسعه استراتژی
ی خود ت اصلها کمک کنند که بعد از رخداد شکست به حالبحث کردند تا به سازمان

 برگردند.
( یک مدل با استفاده از تئوری گراف پیشنهاد 2014کاران )تحقیق سونی و هم

آوری و روابط داخلی بین آنها را کند که به طور کل نگر همه توانمندسازهای تابمی
گیرد. برای تجزیه و تحلیل با استفاده از رویکرد مدل ساختاری تفسیری در نظر می

آوری به وسیلۀ یک کردن تاب منحصر به فرد بودن این مدل به علت توانایی آن در کمیّ
ها آوری به سازمانپذیر بودن تابباشد. آنها نشان دادند که کمّیتشاخص عددی می

های مختلف کاهش ریسک را ارزیابی نمایند و لذا کند که اثربخشی استراتژیکمک می
در  های تأمین مختلف را مقایسه کنندکند که زنجیرهابزارهایی را برای مدیران فراهم می

های زنجیره تأمین کند که چگونه ویژگیتری پیشنهاد میحالی که یک دانش عمیق
دهند و در نتیجه بر ظهور ریسک در زنجیره تأمین آوری را افزایش و یا کاهش میتاب

آوری زنجیره تأمین را ( توانمندسازهای تاب2014گذارند. سونی و همکاران )تأثیر می
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تعامل  (ISM)و سپس با استفاده از مدل معادلات تفسیری  بندی کردندشناسایی و درجه
تواند به بین توانمندسازها را مشخص کردند و یک چارچوب مفهومی توسعه دادند که می

طور مژثر روابط داخلی بین توانمندسازها را ارزیابی کند. در نهایت یک شاخص کمیّ 
های تأمین مختلف را نجیرهآوری زنجیره تأمین محاسبه کرده و توانستند زبرای تاب

 مقایسه کنند. 
گاهی جهت ( یک مدل تصمیم جدید توسعه دادند تا پای2015ترابی و همکاران )

ز ارخاسته بهای تهای تأمین عمومی در پاسخ به عدم قطعیآوری برای زنجیرهتأمین تاب
 .سازندبهای عملیاتی های مهم به علت رخدادهای طبیعی و مصنوعی و ریسکشکست

در  آوریبطح تاسای برای تحلیل موازنه بین هزینه و آنها از مدل احتمالی دو مرحله
 "قیقادیر درد مقنبود دانش در مو"زنجیره تأمین استفاده کردند. این مدل عدم قطعیت 

   ی جدید آوربهای مهم مورد توجه قرار داده و شامل یک تابع هدف تارا برای داده
این  علاوه کند بهرا برای یک زنجیره تأمین محاسبه می آوریشود که سطح تابمی

 نندگان،کأمینهای مستمر برای کسب و کار تهای مختلفی از جمله طرحمدل استراتژی
رتقای ابرای  تیبانکنندگان پشکنندگان در سطوح مختلف و قرارداد با تأمینتقویت تأمین

 گیرد. آوری زنجیره تأمین مورد نظر را در نظر میسطح تاب
اهمیت مسائل ایمنی و  1950در دهه : های کمیّ و کیفی پژوهشمعرفی تکنیک

 FMEA بینی در صنعت هوا فضا، علت اصلی پیدایشپیشگیری از حوادث قابل پیش
تکنیکی تحلیلی و متکی بر قانون پیشگیری قبل از وقوع است که برای  FMEAشد. 

نیازمند فعالیت تیمی است. از  FMEAتهیه  رود.شناسایی عوامل بالقوه خرابی به کار می
آور تاکنون در موارد بسیاری استفاده شده است اما در زنجیره تأمین تاب FMEAتکنیک 

 تعییناین تکنیک مورد کاربرد قرار نگرفته است. لذا در این تحقیق از این تکنیک جهت 
در  FMEAکنیک شود. تخودرو استفاده میهای زنجیره تأمین شرکت ایراناستراتژی

، تیم باید کلیه FMEAباشد. به منظور انجام این تحقیق برای قبل از بروز شکست می
حالات شکست، اثرات شکست و شدت آنها، احتمال وقوع شکست و قدرت تشخیص 

های موجود را تعیین کرده و به هر یک از عوامل شدت شکست، احتمال وقوع کنترل
تخصیص دهد. از ضرب این اعداد عدد  10 تا 1از شکست و قدرت تشخیص عددی 

درصد از  30الی  20شود و مطابق با قانون پارتو، ( حاصل میRPNاولویت ریسک )
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با  RPNشوند تا اقدامات مقتضی برای کاهش عدد انتخاب می RPNبالاترین مقادیر 
کاهش شدت شکست یا احتمال وقوع شکست و یا افزایش قدرت تشخیص شکست 

 تعیین گردند.
بنای اً بر مکیفی وجود دارند غالبهای کیفی یا غیرهایی که در زمینهتکنیک

ت وع شکسران نباشند. اما در دنیای واقعی هر روزه هزاپیشگیری از حالات شکست می
نیک ولی تک افتدهای مختلف و در انواع صنایع از جمله خودرؤسازی اتفاق میدر زمینه

ا به رهایی راتژیها را تجزیه و تحلیل کرده و استخاصی که به طور مژثر بتواند شکست
ا است ت ر صددمند ارائه دهد تاکنون معرفی نشده است. لذا این تحقیق دصورت نظام

خاص  طور را برای اولین بار به صورت عمومی در زنجیره تأمین و به FAAOتکنیک 
کنیک تت این خودرو معرفی نماید. بدیهی اسآور شرکت ایراندر زنجیره تأمین تاب

س از یفی پهای زنجیره تأمین در موارد مشابه از جمله مشکلات کعلاوه بر شکست
 را تعیین نماید: تیم باید موارد زیر FAAOبه منظور انجام  وقوع نیز قابل تعمیم است.

د عدد دی دارزیا اگر بازیابی از شکست بسیار مشکل و نیاز به زمان :زمان بازیابی
اشد عدد بپذیر مکانازولی اگر بازیابی از شکست فوری و در زمان کمیّ بالا و به ترتیب ن

های یابی هزینهاگر برای باز :هزینه بازیابی .(10الی  1کم منظور می شود )امتیاز 
ه ر هزینی اگهنگفتی متناسب با هزینه شکست لازم باشد عدد بالا و به ترتیب نزول

کیفیت  (.10ی ال 1)امتیاز  ور می شودناچیزی برای بازیابی لازم باشد عدد کم منظ
باشد عدد  ز شکستبل ااگر کیفیت بازیابی به اندازه درصد بسیار کمیّ از حالت ق :بازیابی

اشد عدد بشکست  ل ازبالا و به ترتیب نزولی اگر کیفیت بازیابی بسیار بیشتر از حالت قب
ضرب  لکه حاص :(RPN(. عدد اولویت ریسک )10الی  1کم منظور می شود )امتیاز 

 امتیازات زمان بازیابی، هزینه بازیابی و کیفیت بازیابی می باشد.
تواند معیارهای مختلف را همزمان در نظر بگیرد گیری چندمعیاره میرویکرد تصمیم

(. 2011، 1تیزنگ و هوانگ) گیرندگان در شناسایی بهترین راه حل کمک کندو به تصمیم
های جنوا در بین سال Battelle Memorial روش دیمتل در اصل توسط انستیتوی

تواند روابط داخلی بین بسط و توسعه داده شده است. این تکنیک می 1976تا  1972

                                                           
1.Tzeng & Huang 
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عناصر یک سیستم را از طریق نمودار علیّ نمایش داده و مقادیر تأثیر را به طور عددی 
سازی (. روش دیمتل یک روش تحلیلی برای مدل2010، 1وو و دیگران) دهدنشان 

سازی ضروریات مسأله ساختاری است که عمدتاً برای حل انواع مسائل پیچیده و شفاف
تواند به عنوان یک (. تکنیک دیمتل می2013، 2اچسو و لیو) گیردمورد استفاده قرار می

ای از عناصر به کار گرفته های داخلی میان مجموعهروش منطقی برای حل وابستگی
های تعیین ارتباط علت و معلولی استراتژی برایش حاضر، در پژوه (.2008وو، ) شود
 های تحقیق به شرح زیر می باشد:آوری از تکنیک دیمتل استفاده شده است. گامتاب

گام . (zیم )مستق تشکیل ماتریس ارتباط :گام دوم .ایترسیم ساختار شبکه :گام اول
ور نرمالیزه کردن (: به منظxباط مستقیم )تشکیل ماتریس نرمالیزه شده ماتریس ارت: سوم

 شود. ی( استفاده م1مقیاس سازی خطی مطابق با رابطه )، از روش بیzماتریس 
 

 (1رابطه )

r=max (max Ʃn
j=1x

ij, max Ʃn
i=1x

ij) 

 

 ( محاسبه می شود.2سپس ماتریس نرمالیزه شده به صورت رابطه )
 

 (  2رابطه )

 

 

توان به طور می (: ماتریس ارتباط کل راTمحاسبه ماتریس ارتباط کل ) :گام چهارم
  ماتریس همانی است. I( محاسبه کرد که در آن 3خلاصه از رابطه )

 
                                          X)-X(I=T-1                                         (                            3رابطه )    

                                                           
1.Wu etal 
2.Hsu & Liou 
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محاسبه شده است،  Tمعلولی: حال که ماتریس  -ترسیم نمودار علت :پنجمگام 

به ترتیب  Ci و Riامکان پذیر خواهد بود.  Ri-Ci و  Ri+ Ci های مؤلفه محاسبه
محور افقی Ri+ Ci باشند.  می Tتون های ماتریسبرابر با مجموع عناصر سطرها و س

         کلی، هنگامی طوردهند. بهمحور عمودی نمودار را تشکیل می Ri-Ci نمودار و
منفی باشد به گروه معلول  مثبت است، عامل متعلق به گروه علت بوده و اگر Ri-Ciکه 

نیز باید ارزش آستانه محاسبه شود.  (NRM) شبکهتعلق دارد. جهت تعیین نقشه روابط 
نظر کرده و شبکه روابط قابل اعتنا را ترسیم توان از روابط جزئی صرفبا این روش می

 از مقدار آستانه بزرگتر باشد در ارتباط کل کرد. تنها روابطی که مقادیر آنها در ماتریس

NRM  .روابط کافی است تا میانگین  برای محاسبه مقدار آستانه نمایش داده خواهد شد
ارتباط کل محاسبه شود. بعد از آنکه شدت آستانه تعیین شد، تمامی  مقادیر ماتریس
ارتباط کل که کوچکتر از آستانه باشد صفر شده یعنی آن رابطه علیّ در  مقادیر ماتریس
 .شودنظر گرفته نمی

 

 ابزار و روش
ریزی و لجستیک احدهای برنامهجامعه آماری تحقیق حاضر مدیران و کارشناسان و

های مربوط به زنجیره تأمین منتهی به شرکت باشد. این افراد در حوزهشرکت ساپکو می
خودرو به علت های خطوط تولید شرکت ایرانها و شکستعلاوه آشفتگیه خودرو بایران

 باشند. در پژوهشهای مربوط به این شرکت )به عنوان سازمان مادر( خبره میشکست
ریزی و لجستیک برای تشکیل تیم رؤسای واحدهای برنامهنفر از  7حاضر از نظرات 

FMEA  وFAAO  به  دیمتلو پاسخ گویی به پرسش نامه تحقیق مربوط به تکنیک
ها از پرسش نامه گیری دادهدر این تحقیق، برای اندازه شده است.عنوان خبره استفاده 

های مورد نیز توسط افراد خبره که در حوزهمتغیرهای پرسش نامه  شود.استفاده می
تحقیق استخراج گردید. در این تحقیق از  تئوریتحقیق تخصص کافی دارند به علاوه 

شود. پرسش نامه اول و دوم به ها استفاده میگیری دادهسه پرسش نامه برای اندازه
ت گروهی گیرد و تیم به صورقرار میو دیمتل  FAAOو  FMEAترتیب در اختیار تیم 

های دهند. در تحقیق حاضر با استفاده از دادهپاسخ می هاو اجماع به این پرسش نامه
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ای و نظرات خبرگان، عوامل و حالات شکست مژثر بر ریسک توقف خط تولید کتابخانه
 FAAOو  FMEAخودرو شناسایی شده و در ادامه با استفاده از تکنیک ایران

نجیره تأمین و مقابله با عوامل بالقوه ایجاد شکست و آوری زهایی جهت تاباستراتژی
آوری شوند. در ادامه پارامترهای تابمعیارهای بازیابی از شکست انتخاب می یارتقا

آوری مطابق با نظرات خبرگان در زیرگروه پارامترهای های تابمعرفی شده و استراتژی
و جهت تأثیرات متقابل  گیرند. در نهایت رابطه علت و معلولیآوری قرار میتاب

گیرند. الگوی کلی تحقیق در ها بر یکدیگر با روش دیمتل مورد بررسی قرار میاستراتژی
 نشان داده شده است. 1شکل شماره 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الگوی كلی تحقیق -1شکل شماره 
 

تعیین حالات شکست با استفاده از تئوری 
 تحقیق و نظرات خبرگان

آوری قبل از وقوع های تابتعیین استراتژی
 FMEAشکست با 

آوری بعد از وقوع های تابتعیین استراتژی
 FAAOشکست با 

آوری با استفاده از تعیین پارامترهای تاب
 ادبیات تحقیق

تعیین رابطه علت و معلولی و تاثیرات متقابل 
 آوری با دیمتلهای تاباستراتژی

 خودروآورسازی زنجیره تامین ایرانفرآیند تاب
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 هایافته
ه از ک شودیآوری در زنجیره تأمین ارائه مدر تحقیق حاضر مدل جامعی از تاب

ا بن مدل . ایگرددمرحله آشفتگی در زنجیره تأمین تا بازیابی از شکست را شامل می
راحی ط 2ماره تحقیق مطابق با شکل ش تئوریآوری و های مختلف تاباستفاده از مدل

 شده است.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 آوری زنجیره تأمینمدل مفهومی تاب -2شکل شماره 

 
 :آوریابپارامتر ت 6 خبرگان در این پژوهشتحقیق و نظرات  ئوریتمطابق با 

یفیت ی، کشدت وقوع شکست، احتمال وقوع شکست، آستانه تحمل شرکت، زمان بازیاب
فی یر معررح زشمدل مفهومی فوق به  یبازیابی و هزینه بازیابی شناسایی شدند. اجزا

 شوند:می

آستانه 
 تحمل

زمان 
 بازیابی

شدت 
 شکست

کیفیت 
 بازیابی

هزینه 
 بازیابی

 آشفتگی

عدم قطعیت 
 فرآیند

 
عدم قطعیت 

 تامین

عدم قطعیت 
 تقاضا

عدم قطعیت 
 کنترل

های استراتژی
 آوریتاب

حالات مختلف  بازیابی
 شکست

 

 بروز شکست
 )توقف خط تولید(

احتمال وقوع 
 شکست

های استراتژی
 آوریتاب
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که ت اسبینی قابل پیشبینی یا غیری یک رخداد قابل پیشآشفتگی: آشفتگ
 گذاردر میمستقیماً بر عملیات و ثبات عادی یک سازمان یا یک زنجیره تأمین اث

 .(2012کاروالهو و دیگران، )
آیند ر فرانواع عدم قطعیت: آشفتگی در زنجیره تأمین به صورت عدم قطعیت د

حمل و  ر زماندرات )مانند ظرفیت ناموجود و تأسیسات از بین رفته(، تأمین )مانند تغیی
 ها( و کنترلازمندیر نید، تقاضا )مانند سفارشات لغو شده و تغییر یه(یت پایین مواد اولکیف

أثیر ترکت شهای یک )مانند خطاهای داده و اطلاعات از دست رفته( بر روی فعالیت
 .(2012کاروالهو و دیگران، ) گذاردمی

 حالات شکست را به صورت از دست رفتن کارکردها ومحققان حالات شکست: 
های کلیدی زنجیره تأمین تعریف کردند که توانایی سیستم برای انجام ماموریتش قابلیت

 .(2011، 1برلی و دیگران) بردرا کاهش داده و یا از بین می
بینی ریزی نشده و پیشهای زنجیره تأمین رخدادهای برنامهشکست: شکست

 نندکطع میمین قنجیره تأکه جریان نرمال کالاها و مواد را درون یک ز هستند اینشده
 .(2007کرایقد و دیگران، )

را به صورت  آوریهای تاب( استراتژی2014آوری: لح و سای )های تاباستراتژی
 دند.یف کرهای زنجیره تأمین ضروری هستند تعرعواملی که در مدیریت مژثر شکست

    ابی رزیا( برای 2012شدت شکست، آستانه تحمل و زمان بازیابی: کاروالهو )
، آسیب( امل شدت شکست )شدت و بزرگیآوری شآوری زنجیره تأمین مثلث تابتاب

کست شبل از لت قزمان میرایی )آستانه تحمل( و زمان بازیابی )زمانی که سیستم به حا
ستم برای سیل سیپتان شود( را مطرح کرده است که برای ارزیابییا بهتر از آن بازیابی می

 گیرد. رخداد آشفتگی مورد استفاده قرار می آور بودن قبل ازتاب
ز یابی اه در بازهای متحمل شدبر حسب هزینهتوان میآوری را هزینه بازیابی: تاب

 (.2011ووگرین و دیگران، )کرد گیری شکست اندازه
ی و تراب) یفتداحتمال وقوع شکست: احتمال اینکه شکست در زنجیره تأمین اتفاق ب

 (.2015دیگران، 

                                                           
1.Berle etal. 
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تأمین برای غلبه  آوری توانایی زنجیره( تاب2004ت بازیابی: کریستوفر و پک )کیفی
ه أمین بتجیره تا زن باشدمیکردن بر رویدادهای همراه با ریسک پس از وقوع آشفتگی 

ه ی اشارازیاببتر بازیابی شود که به کیفیت حالت قبل از شکست یا یک وضعیت مطلوب
 کند.می

م ین عدشود و اباعث ایجاد عدم قطعیت در آن میآشفتگی در زنجیره تأمین 
 12عداد اول تحقیق ت گامشود. در قطعیت موجب بروز شکست در اعضای زنجیره می

مسائل  -3یه کمبود مواد اول -2رخداد ناگهانی طبیعی یا غیرطبیعی  -1حالت شکست 
تولیدی یزات مشکلات مربوط به تجه  -5مشکلات نیروی انسانی  -4کیفی مواد اولیه 

       رست جریان اطلاعات ناد -8کمبود انرژی  -7مشکلات مدیریتی و مهندسی  -6
شکلات مالی م -11مشکلات حمل و نقل   -10برنامه ریزی نامناسب تأمین و انبار  -9
 یتئورز یفتد ابخودرو اتفاق کاهش تقاضا که ممکن است در زنجیره تأمین ایران -12و 

 یل تیما تشکبدر گام دوم خبرگان تحقیق  اسایی شده است.تحقیق و نظرات خبرگان شن
کست، به تجزیه و تحلیل شکست پرداختند و به شدت ش FMEA و مطابق با تکنیک

دت، احتمال ضرب ش باامتیاز دادند.  10تا  1احتمال وقوع شکست و قدرت تشخیص از 
در  RPNر دیمحاسبه شده است. نمودار پارتو مقا RPNوقوع و قدرت تشخیص، مقادیر 

 نشان داده شده است. 3شکل شماره 

 

 
 FMEAدر  RPNنمودار پارتو مقادیر  -3شکل شماره 

 



 1398 بهار  –48 شماره –مدیریت بهره وری 

 

 

122 

رصد حالت د 30الی  20و انتخاب  FMEAمطابق با قانون پارتو در بهینه سازی 
چهار حالت  ،(3را دارا هستند )مطابق با شکل شماره  RPNشکست که بالاترین مقدار 
 طلاعاتیان ااولیه، کمبود مواد اولیه، مشکلات مالی و جرشکست مسائل کیفی مواد 
پس از  اند.جهت انجام اقدامات انتخاب شده FMEAهای نادرست به عنوان خروجی

ری قبل آوهای تاببه صورت متمرکز استراتژی FMEAبررسی این حالات شکست تیم 
 خودرو را به صورت زیر تعیین کردند:از وقوع شکست در ایران

 های لجستیکیکنندگان در حوزهریزی توسعه تأمینامهبرن-1
 ریزی حمل و نقل مژثر، منعطف و جایگزینبرنامه-2
 ههایی نزدیک به چند تأمین کننداستفاده از انبارهایی در مکان-3
 کنندگان جایگزینریزی برای توسعه تأمینبرنامه-4
 چابک کردن زنجیره تأمین-5
 یر روی مقررات ترافیکیهای ترافیکی و تأثخرید طرح-6
 کنندگانایجاد ساز و کارهای حمایتی جهت افزونگی ظرفیت تأمین-7
 ولیدطراحی سیستم تولید انعطاف پذیر برای تغییر سریع در برنامه ت-8
 ککنندگان در زمینه تأمین و لجستیتوسعه ارتباط مژثر با تأمین-9

 استانداردسازی مواد و اجزاء-10
 آوری(دیریت ریسک )دپارتمان تابایجاد دپارتمان م-11
 کنندگانتوسعه میدان دید در کل زنجیره تأمین بویژه تأمین-12
-ینی تأمبه کارگیری رویکردهای مدیریت و کنترل کیفیت مژثر و قوی برا-13

 کنندگان
 کنندگان در زمینه کیفیتوسعه ارتباط مژثر با تأمین -14
 ؤسازی دنیاهای بزرگ و مطرح خودرهمکاری با شرکت -15
 کاهش قیمت جهت دستیابی به سهم رقبای داخلی و خارجی -16
 افزایش کارایی و مهندسی مجدد فرآیندها-17
 ایجاد مدلهای متنوع فروش جهت جذب منابع مالی-18
 هااستقراض از بانک-19
 کنندگان در حوزه فناوری اطلاعاتریزی توسعه تأمینبرنامه-20
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 های مختلفیت اطلاعات دپارتمانبازنگری در تسهیم و مدیر-21

 
ه، د اولیی مواسوم تحقیق چهار حالت شکست کمبود مواد اولیه، مسائل کیف گامدر 

کنیک را در ت RPNمشکلات مالی و جریان اطلاعات نادرست که بالاترین مقدار 
FMEA های ورودی نسبت به سایر حالات شکست داشته اند، به عنوان دادهFAAO 

وقفات خطوط سال اخیر چندین بار موجب ت 5حالت ریسک در  4. این شوندانتخاب می
به تجزیه و  FAAOدر این فاز خبرگان تحقیق با تشکیل تیم تولید ایران خودرو شدند. 

بی، ازیابتحلیل حالات شکست پرداختند و برای هر یک از حالات شکست، به زمان 
س از ضرب این سه یاز دادند. سپامت 10الی  1هزینه بازیابی و کیفیت بازیابی از عدد 

 4کل شماره در ش RPNمحاسبه شده است. نمودار پارتو مقادیر  RPNپارامتر، مقادیر 
 ارائه شده است.

 

 
 FAAOدر  RPNنمودار پارتو مقادیر  -4شماره شکل 

 
 20و انتخاب  FAAOبا قانون پارتو در بهینه سازی و اقدامات اصلاحی در  مطابق

     شکست، حالت شکست مسائل کیفی مواد اولیه به عنواندرصد حالت 30الی 
ت شکست است. با بررسی حالا جهت انجام اقدامات انتخاب شده FAAOهای خروجی

ت آوری پس از وقوع شکست در شرکهای تاب، استراتژیFAAOفوق توسط تیم 
 به صورت زیر توسط خبرگان تعیین شده است: خودروایران

 ات ارزیابی تأمین کنندگان پرریسکافزایش تعداد دفع -1
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 در حوزه کنترل  FAAOاستفاده از تکنیک  -2
جهت تحت کنترل گرفتن  )SPC( 1کنترل فرآیند آماری به کارگیری تکنیک -3

 فرآیندهای تولید در محل تأمین کنندگان محصولات پر ریسک
وط خطدر  ایجاد فایروال در محل تأمین کننده و بخش مونتاژ قطعات پرریسک -4

 تولید ایران خودرو
 افزایش جریمه نقدی تأمین کنندگان متناسب با میزان ضایعات -5
ت به صور هاانشناسایی رهبر تیم برای هر نوع شکست و تعیین وظایف کلیه دپارتم-6

 .کاملا تخصصی در هنگام وقوع شکست

کنیک با توری آتاب یهابین استراتژیعلت و معلولی روابط در گام چهارم تحقیق 
 شود.دیمتل مشخص می

 5ماره ای: در ابتدا مسأله به صورت شکل شترسیم ساختار شبکه :گام اول
  شود:سازماندهی می

 
 
 
 
 
 

 

 
 آوریهای تابای پارامترها و استراتژیساختار شبکه -5شکل شماره 

 

 

 
 

 1اره آوری( در جدول شمهای تابآوری( و معیارها )استراتژیابعاد )پارامترهای تاب
پارامترهای مدل مفهومی از تئوری تحقیق استخراج شده و توسط  نشان داده شده است.

                                                           
1.Statistical Process Control 

احتمال وقوع 
 شکست

 شدت شکست هزینه بازیابی کیفیت بازیابی بازیابی سرعت آستانه تحمل

 استراتژی
  C1… C13 

 

استراتژی  
C14… C16 

 

استراتژی  
C17… C20 

 
  n… Rt 1Rt 

 
  n… Rt 1Rt 

 

استراتژی  
C21… C22 

 

استراتژی  
C23… C24 

 

استراتژی  
C25… C27 

 

 آوریعملکرد تاب
پارامترهای  

 یآورتاب

های  استراتژی
 آوریتاب
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آوری پارامتر تاب 6خبرگان تحقیق مورد بررسی و تحلیل قرار گرفتند و در نهایت تعداد 
 انتخاب شدند.
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 ابعاد و معیارها در دیمتل -1جدول شماره 

ابعاد 

)پارامترهای 

 آوری(تاب

 آوریاستراتژی تاب

ابعاد 

)پارامترهای 

 آوری(تاب

 آوریاستراتژی تاب

ت )
کس

 ش
وع

 وق
ال

تم
اح

D
1

) 

 برنامه ریزی توسعه تأمین کنندگان در
 (C1حوزه های لجستیکی )

ل )
حم

ه ت
تان

آس
D

2
) 

 (C14چابک کردن زنجیره تأمین )

برنامه ریزی حمل و نقل مژثر، منعطف 
 (C2و جایگزین )

ر یر برای تغییطراحی سیستم تولید انعطاف پذ
 (C15سریع در برنامه تولید )

استفاده از انبارهایی در مکان هایی 
 (C3نزدیک به چند تأمین کننده )

اب ایجاد دپارتمان مدیریت ریسک )دپارتمان ت
 (C16آوری( )

برنامه ریزی برای توسعه تأمین 
 (C4کنندگان جایگزین )

ی )
یاب

باز
ت 

رع
س

D
3

) 
ع شکست و تعیین رهبر تیم برای هر نو

مشخص کردن وظایف کلیه دپارتمان ها به 
 ( C17صورت تخصصی )

خرید طرح های ترافیکی و تأثیر روی 
 (C5مقررات ترافیکی )

کاهش قیمت جهت دستیابی به سهم رقبای 
 (C18داخلی و خارجی )

ایجاد ساز و کارهای حمایتی جهت 
 (C6کنندگان ) افزونگی ظرفیت تأمین

نوع فروش جهت جذب های مت ایجاد مدل
 (C19منابع مالی )

 توسعه ارتباط مژثر با تأمین کنندگان
 (C7در زمینه تأمین و لجستیک )

 (C20استقراض از بانک ها )

 (C8استانداردسازی مواد و اجزاء )

ی )
یاب

باز
ت 

یفی
ک

D
4

)
 

همکاری با شرکت های بزرگ و مطرح 
 (C21خودرؤسازی دنیا )

یریت به کارگیری رویکردهای مد
کیفیت و کنترل کیفیت مژثر و قوی 

 (C9برای تأمین کنندگان )

 ایجاد فایروال در محل تأمین کننده و بخش
ن مونتاژ قطعات پرریسک در خطوط تولید ایرا

 (C22خودرو )

 توسعه ارتباط مژثر با تأمین کنندگان
 (C10در زمینه کیفی )

ی 
یاب

باز
ه 

زین
ه

(
D

5
)

 

فرآیندها افزایش کارایی و مهندسی مجدد 
(C23) 

 برنامه ریزی توسعه تأمین کنندگان در
 (C11حوزه فناوری اطلاعات )

 افزایش جریمه نقدی تأمین کنندگان متناسب
 (C24با میزان ضایعات )

بازنگری در تسهیم و مدیریت 
 (C12مختلف ) های دپارتمان اطلاعات

ت )
کس

 ش
ت

شد
D

6
)

 

ان افزایش تعداد دفعات ارزیابی تأمین کنندگ
 (C25پرریسک )

 توسعه میدان دید در کل زنجیره تأمین
 (C13بویژه تأمین کنندگان )

در حوزه کنترل  FAAOاستفاده از تکنیک 
 (C26کیفیت )

 

جهت تحت  SPCبه کارگیری تکنیک 
ین کنترل گرفتن فرآیندهای تولید در محل تأم

 ( C27کنندگان )
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و  ادندنامه دیمتل پاسخ د خبرگان در این تحقیق به صورت اجماع به پرسش
( z) ستقیممباشد، ماتریس ارتباط مطابق با نظرات خبرگان که صرفاً یک پاسخ می

 .تشکیل شده است 2مطابق با جدول شماره 
 

 ماتریس ارتباط مستقیم -2جدول شماره 
  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 C19 C20 C21 C22 C23 C24 C25 C26 C27 

C1 0.00 0.09 0.04 0.02 0.00 0.07 0.09 0.07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.04 0.09 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.07 0.00 0.04 0.09 0.00 0.02 

C2 0.04 0.00 0.04 0.00 0.04 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.09 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

C3 0.02 0.07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.04 0.00 

C4 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

C5 0.02 0.07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

C6 0.04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.09 0.00 0.04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

C7 0.07 0.02 0.00 0.02 0.00 0.04 0.00 0.00 0.02 0.02 0.02 0.00 0.02 0.09 0.00 0.04 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.04 0.00 0.04 

C8 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 0.02 0.00 0.00 0.04 0.07 0.04 0.00 0.00 0.04 0.00 0.00 0.02 0.04 0.09 0.00 0.00 0.00 0.04 

C9 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.02 0.00 0.09 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.04 0.00 0.00 0.00 0.02 0.09 0.00 0.07 0.07 0.07 0.09 

C10 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.02 0.07 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.07 0.02 0.04 0.07 0.00 0.07 

C11 0.04 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 0.04 0.02 0.04 0.02 0.00 0.09 0.09 0.07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

C12 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.04 0.02 0.02 0.00 0.04 0.04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 

C13 0.04 0.00 0.04 0.00 0.00 0.00 0.04 0.00 0.02 0.04 0.07 0.04 0.00 0.09 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.04 0.00 0.04 0.00 0.00 

C14 0.07 0.09 0.00 0.04 0.00 0.07 0.07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.07 0.00 0.09 0.04 0.02 0.02 0.00 0.00 0.04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

C15 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.09 0.00 0.00 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.04 0.00 0.00 0.00 0.00 

C16 0.07 0.04 0.00 0.02 0.00 0.09 0.07 0.00 0.04 0.07 0.07 0.04 0.07 0.07 0.07 0.00 0.09 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

C17 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.04 0.00 0.02 0.04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.04 0.00 0.02 0.02 0.02 0.00 0.07 0.00 0.00 0.02 0.07 0.04 

C18 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

C19 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.04 0.00 0.00 

C20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.04 0.00 0.00 0.00 

C21 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.07 0.04 0.00 0.00 0.07 0.04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

C22 0.04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.04 0.04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.07 0.00 0.00 0.04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.04 0.02 0.02 

C23 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.07 0.00 0.00 0.00 0.02 0.00 0.02 0.02 0.00 0.02 0.04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.02 0.02 

C24 0.04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.04 0.00 0.00 0.04 0.00 0.00 

C25 0.04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.07 0.00 0.00 0.07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.04 0.02 0.07 0.00 0.00 0.02 

C26 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.04 0.02 0.00 0.00 0.00 0.02 

C27 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.07 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.07 0.02 0.04 0.04 0.02 0.00 
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 ه شده است:نشان داد 3( نیز در جدول شماره Tماتریس ارتباط کل )
 

 ماتریس ارتباط كل  -3جدول شماره 
  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 C19 C20 C21 C22 C23 C24 C25 C26 C27 

C1 0.04 0.11 0.05 0.03 0.00 0.08 0.12 0.07 0.01 0.02 0.01 0.00 0.06 0.14 0.02 0.02 0.01 0.01 0.00 0.00 0.01 0.08 0.01 0.06 0.11 0.01 0.04 

C2 0.06 0.02 0.05 0.01 0.04 0.01 0.04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.11 0.01 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 

C3 0.03 0.07 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.06 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 0.04 0.00 

C4 0.03 0.01 0.00 0.00 0.00 0.01 0.03 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.07 0.01 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 

C5 0.03 0.07 0.01 0.00 0.00 0.01 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.03 0.06 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 

C6 0.06 0.02 0.00 0.01 0.00 0.02 0.04 0.01 0.01 0.01 0.01 0.00 0.01 0.11 0.01 0.05 0.01 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.00 0.00 0.01 0.00 0.01 

C7 0.09 0.04 0.01 0.03 0.00 0.06 0.03 0.01 0.04 0.04 0.03 0.01 0.04 0.12 0.02 0.05 0.03 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.01 0.01 0.06 0.01 0.06 

C8 0.02 0.01 0.00 0.00 0.00 0.03 0.01 0.01 0.01 0.03 0.01 0.01 0.05 0.09 0.06 0.01 0.01 0.05 0.00 0.00 0.03 0.05 0.09 0.01 0.01 0.01 0.05 

C9 0.04 0.01 0.00 0.00 0.00 0.01 0.04 0.03 0.03 0.11 0.03 0.00 0.01 0.02 0.00 0.01 0.06 0.01 0.00 0.01 0.02 0.12 0.01 0.09 0.10 0.08 0.11 

C10 0.04 0.01 0.00 0.00 0.00 0.01 0.04 0.03 0.08 0.02 0.03 0.00 0.01 0.01 0.00 0.01 0.06 0.00 0.00 0.01 0.00 0.09 0.03 0.06 0.09 0.01 0.09 

C11 0.07 0.02 0.03 0.01 0.00 0.02 0.07 0.03 0.06 0.04 0.01 0.09 0.10 0.10 0.01 0.01 0.01 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.01 0.01 0.02 0.01 0.01 

C12 0.01 0.01 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.01 0.05 0.03 0.03 0.01 0.05 0.06 0.01 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.03 0.01 0.01 0.00 0.01 

C13 0.07 0.02 0.05 0.01 0.00 0.02 0.07 0.01 0.04 0.06 0.07 0.05 0.02 0.12 0.01 0.01 0.01 0.01 0.00 0.00 0.01 0.02 0.05 0.01 0.06 0.01 0.02 

C14 0.10 0.11 0.01 0.05 0.00 0.08 0.09 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.08 0.06 0.10 0.06 0.03 0.03 0.00 0.00 0.05 0.01 0.01 0.01 0.02 0.00 0.01 

C15 0.01 0.01 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.05 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.10 0.01 0.01 0.00 0.03 0.00 0.00 0.01 0.00 0.05 0.00 0.00 0.00 0.00 

C16 0.10 0.07 0.01 0.03 0.00 0.11 0.11 0.02 0.07 0.09 0.08 0.06 0.09 0.13 0.08 0.02 0.10 0.01 0.00 0.00 0.01 0.03 0.01 0.02 0.03 0.01 0.03 

C17 0.02 0.01 0.00 0.00 0.00 0.01 0.06 0.00 0.04 0.06 0.01 0.00 0.01 0.01 0.00 0.05 0.02 0.02 0.02 0.03 0.00 0.08 0.01 0.01 0.04 0.07 0.06 

C18 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

C19 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.04 0.00 0.00 

C20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.04 0.00 0.00 0.00 

C21 0.01 0.01 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.00 0.07 0.01 0.00 0.00 0.01 0.07 0.05 0.00 0.01 0.07 0.04 0.00 0.01 0.01 0.00 0.01 0.01 0.01 0.01 

C22 0.05 0.01 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.01 0.05 0.06 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 0.07 0.00 0.00 0.05 0.00 0.02 0.00 0.02 0.06 0.03 0.04 

C23 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.07 0.01 0.01 0.00 0.02 0.01 0.03 0.03 0.00 0.02 0.05 0.00 0.00 0.01 0.01 0.01 0.00 0.03 0.02 0.03 

C24 0.05 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.05 0.00 0.01 0.05 0.00 0.00 

C25 0.06 0.01 0.00 0.00 0.00 0.01 0.08 0.01 0.01 0.07 0.00 0.00 0.01 0.02 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.06 0.03 0.08 0.02 0.00 0.04 

C26 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.05 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.05 0.02 0.01 0.01 0.01 0.03 

C27 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 0.07 0.04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.08 0.03 0.06 0.06 0.03 0.01 
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 معلولی -ترسیم نمودار علت :گام پنجم
 

 مجموع اثرگذاری/ تأثیرپذیری معیارها -4جدول شماره 

iC-iR i+CiR آوریاستراتژی تاب iC-iR i+CiR آوریاستراتژی تاب 

-0.07 0.50 (C14) 0.03 1.22 (C1) 

-0.07 0.31 (C15) -0.17 0.67 (C2) 

0.15 0.31 (C16) -0.07 0.37 (C3) 

0.07 0.10 (C17) -0.01 0.22 (C4) 

-0.02 0.04 (C18) 0.11 0.24 (C5) 

-0.02 0.03 (C19) -0.09 0.47 (C6) 

-0.03 0.03 (C20) -0.08 0.96 (C7) 

0.01 0.03 (C21) -0.02 0.40 (C8) 

-0.01 0.06 (C22) -0.02 0.64 (C9) 

0.00 0.03 (C23) -0.10 0.64 (C10) 

0.00 0.02 (C24) 0.32 0.76 (C11) 

-0.03 0.15 (C25) 0.03 0.39 (C12) 

0.00 0.08 (C26) 0.07 0.90 (C13) 

0.02 0.18 (C27)    

 
مثبت باشند  iC-iRهایی که در آنها مقادیر استراتژی 4مطابق با جدول شماره 

 iC-iRادیر ها مقهایی که در آنوده )رنگ آبی در جدول( و استراتژیعامل تأثیرگذار ب
ماتریس  های ایهین درآستانه نیز که میانگهای تأثیرپذیر هستند. حدمنفی باشند استراتژی

س ستانه در ماتریآبرآورد شد. کلیه اعداد کمتر از حد  0.0193باشد عدد ارتباط کل می
ر دردید. گنظور د شده و به جای آنها عدد صفر منظر کردن قلمداارتباط کل قابل صرف

اری أثیرگذتهنده دای که دارای عدد غیر صفر باشد نشان ماتریس به دست آمده هر درایه
ت اشد. جهبگر میآوری( بر یکدیهای تابهای ماتریس )استراتژییا تأثیرپذیری درایه

 5ره کل شمادر ش د آستانهآوری پس از محاسبه حهای تابتأثیرات متقابل بین استراتژی
 نشان داده شده است. 
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 آوری بر یکدیگرهای تابجهت تأثیر استراتژی -5شکل شماره 
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أثیر تابل دارند و ها بر هم تأثیرات متق، برخی از استراتژی5مطابق با شکل شماره 
ری و ثیرگذاتأ به باشد. لذا با توجهها بر یکدیگر به صورت یکطرفه میبرخی استراتژی

ی خاص هاتژیاسترا آوری بر یکدیگر می توان با تاکید برهای تابتأثیرپذیری استراتژی
 های دیگر را تقویت نمود.  در مقاطع زمانی مشخص، استراتژی

 

 گیریبحث و نتیجه
ها زمانآوری در ساهای تابتاکنون تحقیقات مختلفی به منظور شناسایی استراتژی

وسیله محققان انجام شده است. اما هیچ کدام از این تحقیقات آوری ببو طراحی مدل تا
آوری و روابط بین های تاببرای تعیین استراتژیدیمتل و  FAAOو  FMEAاز تکنیک 

( با استفاده از روش دلفی، چارچوب 1393) دیگراناستفاده نکرده است. فکورثقیه و  آنها
صنعت خودرویی ایران ارائه کردند و نشان آوری زنجیره تأمین در مفهومی برای تاب

یابی و اجرای سفارش، اثربخشی، پذیری در منبعدادند که برخی عوامل نظیر انعطاف
توانند صنعت خودروی ایران را در مقابل نقاط امنیت، قابلیت انطباق و همکاری می

یت پایین و ها، تحریم، دانش فنی پایین، کیفپذیری مثل نوسانات نرخ ارز و قیمتآسیب
( 1394پذیر سازد. جعفرنژاد و محسنی )آور و رقابتخدمات پس از فروش ضعیف تاب

ها و اختلافات زنجیره تأمین آوری را در زنجیره تأمین تبیین نموده و ریسکمفهوم تاب
آوری زنجیره را مورد بررسی قرار دادند و در های تاببه علاوه توانمندسازها و مشخصه

اند. ترابی و آور ارائه کردهی را برای بهبود عملکرد در زنجیره تأمین تابنهایت چارچوب
آوری ( یک مدل تصمیم جدید توسعه دادند تا پایگاهی جهت تأمین تاب2015) دیگران

های های برخاسته از شکستهای تأمین عمومی در پاسخ به عدم قطعیتبرای زنجیره
های عملیاتی بسازند. سونی و یسکمهم به علت رخدادهای طبیعی و مصنوعی و ر

بندی کردند آوری زنجیره تأمین را شناسایی و درجه( توانمندسازهای تاب2014) دیگران
تعامل بین توانمندسازها را مشخص کردند.  مدل معادلات تفسیریو سپس با استفاده از 

ا تجزیه و هایی که با آن مواجه است ر( زنجیره تأمین و ریسک2014) 1منساح و مرکوریو
ها و آوری زنجیره تأمین را مورد بررسی قرار دادند و استراتژیتحلیل کردند و تاب

                                                           
1.Mensah & Merkuryev 



 ...ثیرات متقابلآوری و تأتاب هایتعیین استراتژی

 

 

 

133 

 1دیگرانکند ارائه دادند. شو و ها کمک میابزارهای مقتضی را که به جلوگیری از ریسک
( کنترل ریسک شکست تولید مربوط به زنجیره تأمین را مورد آزمون قرار داده و 2014)

لید در نهادهای زنجیره تأمین با هدف دستیابی به سودهای بهینه در عدم قطعیت تو
 2زنجیره تأمین با الگوریتم ژنتیک و محاسبات شبیه سازی را بررسی کردند. ماتسو

خودرویی برای  "کنندهریز کنترل"های تأمین یک واحد تولید ( بر روی شکست2015)
ابی سه ماهه تمرکز کرده است. صنعت خودروی تویوتا و چگونگی رسیدن به زمان بازی

   آوری دریافت که بینی معیارهای تاب( در تحقیقی با هدف پیش2016) 3راجش
پذیری در طول زمان افزایش یافتند پذیری، پاسخ گویی و دسترسهای انعطافشاخص

های با روند منفی وری و کیفیت کاهش جزئی داشتند. لذا شاخصهای بهرهاما شاخص
( در تحقیقی با هدف 2017) 4دیگرانوجه بیشتر شرکت قرار گیرند. آزاده و باید مورد ت

آوری یکپارچه در  عملکرد یک کارخانه تولید آلومینیوم دریافتندکه بررسی مهندسی تاب
پذیری و یادگیری بیشترین اثر را روی دهی، انعطافخودسازماندهی، فرهنگ گزارش

 . آوری استی یکپارچه کاراتر از مهندسی تابآورعملکرد دارند. به علاوه مهندسی تاب
ترین تحقیق از نظر ( که نزدیک2012در تحقیق انجام شده به وسیله کاروالهو )

کنندگان غیر دسترس، نبود جریان نقدی، باشد عوامل تأمینشباهت به تحقیق حاضر می
اضای آلات، مشکلات کیفی مواد، تغییرات در تقکمبود منابع مالی، خرابی ماشین

مشتریان، اطلاعات ناصحیح، در دسترس نبودن نیروی انسانی، عدم دسترسی به انرژی، 
موانع تکنولوژیکی، زمانبندی نادرست و زمان حمل و نقل طولانی به عنوان حالات 

شوند معرفی شدند. در این تحقیق شکست که منجر به توقف تولید سازمان می
کنندگان برای افزونگی قرارداد با تأمین-2گان کنندمنبع یابی تأمین-1: هایاستراتژی
نیروی کار چند مهارته    -5دید  توسعه میدان-4تأمین و منبع یابی منعطف -3ظرفیت 

انباشته -9اندازه  بچ کوچک، -8به تاخیر اندازی -7های ظرفیت اضافی نیازمندی-6
ند و دانش پشتیبانی از فرآی-LT 12کاهش -11موازنه خرید و ساخت -10 استراتژیک

                                                           
1.Shu etal. 

2.Matsuo 

3.Rajesh 

4.Azadeh etal. 
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توسعه همکاری در زنجیره تأمین برای -14نگ مدیریت ریسک زنجیره تأمین فره-13
مدیریت مبتنی بر تقاضا به عنوان -16حمل و نقل منعطف -15کمک به کاهش ریسک 

های های دقیقاً استراتژیآوری معرفی شدند. برخی از این استراتژیهای تاباستراتژی
های دیگر هم به صورت کلی و عمومی استراتژی منتخب تحقیق حاضر هم بودند.

مان بازیابی     ز-1( شامل: 2012ی تحقیق کاروالهو )آوراند. پارامترهای تابمعرفی شده
پارامتر  3شدت شکست بوده است. اما در تحقیق حاضر علاوه بر -3آستانه تحمل و  -2

تمال وقوع شکست نیز آوری فوق پارامترهای کیفیت بازیابی، هزینه بازیابی و احتاب
های ها و شباهتبه طور خلاصه تفاوت 1-5مورد بررسی قرار گرفتند. جدول شماره 

 دهد.تحقیق حاضر را با برخی تحقیقات انجام شده توسط محققان مختلف نشان می
 

 دهشهای قبلی انجام ها( تحقیق حاضر با پژوهشها و شباهتمقایسه )تفاوت -5جدول شماره 
 ها با تحقیق حاضرتفاوت ها با تحقیق حاضرشباهت سال نمحقق/محققا

 کریستوفر 
 و پک

2004 
بندی طبقه برای مفهومی مدل تحقیق دو هر

ند های زنجیره تأمین ارائه کردمنابع ریسک
 آوری تعیین کردند.های تابو استراتژی

     های تفاوت در برخی استراتژی
آوری، عدم تعریف پارامترهای تاب
 وری در تحقیق کریستوفر و پکآتاب

 کرایقد 
 و همکاران

2007 

در هر دو تحقیق پارامترهای شدت شکست 
و بازیابی از شکست و حالات شکست و 
تأثیر آن بر روی شکست در زنجیره تأمین 

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است

تحقیق کرایقد و همکاران از تکنیک در
رخداد بحرانی برای ارزیابی شدت 

ست در شرایط مختلف استفاده شک
شده است و در مقایسه با تحقیق 

آوری مورد حاضر که شش پارامتر تاب
 تربررسی قرار گرفتند تنها به دو پارام

آوری شدت شکست و بازیابی تاب
 پرداخته است.

 پانامارو 
 و هلکمب

2009 
بط آوری زنجیره تأمین و رواعناصر مهم تاب

ر آوری دی تابآنها و ارائه مدل مفهومبین
 هر دو تحقیق مشترک بوده است.

 وآوری زنجیره تأمین گیری تاباندازه
های تعیین ارتباط بین قابلیت

آوری زنجیره تأمین لجستیکی و تاب
در تحقیق پانامارو و هلکمب مورد 

 بررسی قرار گرفتند.

 کاروالهو 
 و همکاران

2012 
توجه هر دو تحقیق بر حالات شکست و 

 آوریهای تاباستراتژی

تاکید تحقیق کاروالهو و همکاران بر 
 وآوری و چابکی ایجاد ارتباط بین تاب
های عملکردی اثر آنها بر شاخص

زنجیره تأمین بوده و پارامترها و 
مانند شدت  آوریکارکردهای تاب

... را مورد شکست، زمان بازیابی و
بررسی قرار نداده است. به علاوه 

را مورد  حالات محدودی از شکست
 ملاحظه قرار داده است.
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 2012 کاروالهو

توجه هر دو تحقیق بر مفهوم پارامترهای 
آوری، تعیین حالات مختلف شکست و  تاب

دل آوری و تعیین مهای تابتعیین استراتژی
 آوری . مفهومی تاب

های های استراتژیعدم تعیین وزن
آوری و عدم استفاده از مدل تاب

هت اعتبار سنجی معادلات ساختاری ج
 مدل مفهومی در تحقیق کاروالهو

 سونی 
 و همکاران

2014 

تاکید روی عدم قطعیت و توانمندسازهای 
 آوری و روابط داخلیهای( تاب)استراتژی

ی آوربین آنها و ارائه چارچوب مفهومی تاب
آوری و تعیین شاخص کمّی برای تاب

 زنجیره تأمین در هر دو تحقیق

عادلات تفسیری استفاده از مدل م
(ISM)  در تعامل بین توانمندسازها و

 روابط داخلی بین آنها در تحقیق سونی
 و همکاران.

 منساح 
 و مرکوریو

2014 
های بررسی حالات شکست و استراتژی

آوری و بازیابی از شکست در هر دو تاب
 تحقیق

تاکید اصلی این تحقیق بر روی حالت 
های اطلاعاتی و شکست سیستم

ای سایبری بوده است. عدم هحمله
آوری توجه به برخی پارامترهای تاب

 در تحقیق منساح و مرکوریو

 ترابی 
 و همکاران

2015 
توجه هر دو تحقیق بر حالات شکست، 

های انواع عدم قطعیت و تعیین استراتژی
 آوریتاب

ای استفاده از مدل احتمالی دو مرحله
برای تحلیل موازنه بین هزینه و سطح 

آوری در زنجیره تأمین در تحقیق تاب
ترابی و همکاران. عدم تاکید روی 

ل آوری و عدم ارائه مدتابپارامترهای
 آوریمفهومی تاب

 2015 ماتسو
های تأمین و زمان تاکید روی شکست

 بازیابی از شکست در صنعت خودرؤسازی

های پیشگیرانه عدم تعیین استراتژی
 و نهاآوری و پارامترهای مرتبط با آتاب

آوری در عدم ارائه مدل مفهومی تاب
 تحقیق ماتسو

 آوریآوری و معیارهای تابتبیین تاب 2017 راجش
آوری و های تابعدم تعیین استراتژی

آوری در عدم ارائه مدل مفهومی تاب
 تحقیق راجش

 آزاده 

 و همکاران
 آوری در هر دو تحقیقبررسی عملکرد تاب 2017

آوری و تابعدم بررسی پارامترهای 
آوری در های تابعدم تعیین استراتژی

 تحقیق آزاده و همکاران

 فکورثقیه 
 و همکاران

1393 

توجه هر دو تحقیق بر حالات شکست، 
 آوری و تعیینمدل یا چارچوب مفهومی تاب

صنعت در آوریتاب هایاستراتژی
 خودرؤسازی

آوری و عدم بررسی پارامترهای تاب
     های یعدم تعیین وزن استراتژ

آوری در تحقیق فکورثقیه و تاب
 همکاران

 جعفرنژاد 
 و محسنی

1394 

 وآوری در زنجیره تأمین تبیین مفهوم تاب
 ها و اختلافات زنجیره تأمینبررسی ریسک

-و مشخصهها()استراتژیتوانمندسازها بعلاوه
 آوری زنجیره تأمینتابهای)پارامترهای(

-های تابعدم تعیین وزن استراتژی
 آوری در تحقیق جعفرنژاد و محسنی
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واد ممبود ک ،خودرو نسبت به حالت شکستآور ساختن شرکت ایرانبه منظور تاب
 ،دشومی ولیداولیه و پیشگیری از وقوع این نوع شکست که منجر به توقف در خطوط ت

         وسعه تریزی های متعددی اتخاذ گردد. به همین منظور برنامهباید استراتژی
تأمین و  هایزهدر حو های لجستیکی و افزایش ارتباط مژثر با آنهاکنندگان در حوزهتأمین

د تا رت گیرید صوریزی حمل و نقل مژثر، منعطف و جایگزین بالجستیک به علاوه برنامه
اولیه در  ی موادکسر مواد اولیه با قابل اطمینان بیشتری در زنجیره تأمین جریان یابد و

 یی جهتانبارها کننده. اگر در نزدیک چند تأمینکمتر اتفاق افتدخودرو ایران شرکت
 ر صورتان دکنندگموقت کالاهای مهم و بحرانی ایجاد شود آنگاه این تأمین ذخیرۀ

ت وع شکسمال وقبیشتری برای بازیابی خواهند داشت و لذا از احت وقوع آشفتگی فرصت
م ان انجاکنندگنجهت افزونگی ظرفیت تأمیریزی برنامه کاسته خواهد شد. در صورتی که

ای ظهل ملاحکنندگان را به طور قابتوان شاخص تحویل به موقع تأمینشود نیز می
 ه ویژهأمین بخودرو میدان دید در زنجیره تکه شرکت ایرانافزایش داد. در صورتی

نها جودی آویزان ممکنندگان از جمله های تأمینکنندگان را افزایش دهد، فعالیتتأمین
رو دوخشرکت ایران د.نکیفی مواد و قطعات قابلیت پایش بیشتری دار در انبارها و وضعیت

انی بتواند رد بحرر موادکنندگان جایگزین و پشتیبان را انتخاب و توسعه دهد تا باید تأمین
ریع غییر سهت تاز وقوع شکست جلوگیری نماید. با طراحی سیستم تولید انعطاف پذیر ج

    ه سرعتته و بخودرو نیز چابکی این شرکت بالا رفبرنامه تولید در شرکت ایراندر 
د. به اسخ دهپهای محیطی از جمله نوسان تقاضای مشتریان تواند به انواع محرکمی

ر موارد ه تا دد کردامکان استاندارخودرو باید اجزا و مواد را تا حدعلاوه شرکت ایران 
مه تولید ر برنادریع ات استاندارد استفاده کرده و تغییرات سمقتضی بتواند از انبار قطع

ز، شرکت مین نیه تأمتناسب با شرایط تقاضا ایجاد نماید. با تمرکز بر چابک کردن زنجیر
قل هم نم حمل و مند شود. در مورد سیستهای آن بهرهتواند از مزیتخودرو میایران

رای بافیکی رات ترأثیرگذاری بر روی مقرهای ترافیکی و یا حتی تتوان با خرید طرحمی
 د.مواد و محصولات مهم و بحرانی، ریسک عدم تحویل به موقع را کاهش دا

های پیش رو نیز باید دپارتمان مدیریت ریسک یا در مقابله با انواع شکست
خودرو ایجاد شود تا بتواند در مواقع آشفتگی به متغیرهای آوری در ایراندپارتمان تاب

خودرو نسبت به حالت شکست آور ساختن شرکت ایرانپاسخگو باشد. جهت تاب محیطی
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های به کارگیری مسائل کیفی مواد اولیه و پیشگیری از رخداد آن، نیز استراتژی
کنندگان و توسعه ثر و قوی برای تأمینورویکردهای مدیریت کیفیت و کنترل کیفیت م

کنندگان جایگزین، ریزی برای توسعه تأمینارتباط مژثر با آنها در زمینه کیفی، برنامه
آوری( باید استانداردسازی مواد و اجزاء، ایجاد دپارتمان مدیریت ریسک )دپارتمان تاب

 انجام شود.
ودرو خرانگونه که در این تحقیق نشان داده شد مشکلات مالی شرکت ای همان 

دیران ظور مهمین منتواند سبب بروز توقف و اخلال در خطوط تولید آن شود. به می
رای دنیا ب های بزرگ و مطرح خودرؤسازیتوانند همکاری با شرکتخودرو میایران

اهش ای کهتوسعه بازار خود و افزایش فروش داشته باشند. در ضمن اتخاذ سیاست
ی ش رقباهم فروتواند منجر به دستیابی به بخشی از سخودرو میقیمت در شرکت ایران
ها ز بانکراض اهای متنوع در فروش و استقبه علاوه ایجاد مدل داخلی و خارجی شود.

به  د نسبتات خوتواند افزایش نقدینگی این شرکت را موجب شود تا بتواند به تعهدمی
فزایش و ا هامشتریان عمل کرده و مشتریان جدید جذب کند. به منظور کاهش هزینه

یجاد اکست شنند سایر حالات کارایی باید مهندسی مجدد فرآیندها انجام شود. هما
ت ش سرعتواند به کاهش احتمال وقوع شکست و افزایدپارتمان مدیریت ریسک می

مین، نند تأهای مختلف شرکت ما. جریان نادرست اطلاعات در بخشکندبازیابی کمک 
ود. ودرو شخیرانهای مکرر در تولید ادریافت کالا و تولید ممکن است سبب بروز شکست

ه ر حوزدکنندگان ها، باید توسعه تأمیناهش ریسک ایجاد این شکستبه منظور ک
دگان کننینتأم فناوری اطلاعات انجام شود. میدان دید در کل زنجیره تأمین به ویژه

ورت صنگری های مختلف بازافزایش یابد و در تسهیم و مدیریت اطلاعات دپارتمان
د دپارتمان ا ایجابود و تر آنها انجام شگیرد. استانداردسازی مواد و اجزا جهت کنترل راحت

 ر زمانراد دها و افآوری و مشخص بودن رهبر تیم و شرح وظایف کلیه دپارتمانتاب
 د.توان در هنگام بروز شکست اقدامات مقتضی را انجام داوقوع شکست می

آور ساختن تاب جهتدهد که به این تحقیق نشان می FAAOخروجی تکنیک 
    پیش رو نسبت به حالت شکست مسائل کیفی مواد اولیه که مکرراً خودشرکت ایران

های متعددی تر از آن، باید استراتژیو بازیابی شکست به حالت قبل یا مطلوب می آید
ریسک هستند باید در فواصل کنندگانی که از نظر مسائل کیفی پراتخاذ گردد. لذا تأمین
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   و در صورت عدم بهبود، از لیست  گیرند ای قرارزمانی کمتری مورد ارزیابی دوره
کنندگان جدید با رعایت مسائل کیفی جایگزین آنها و تأمین شوندکنندگان حذف تأمین

شوند. همچنین تعیین رهبر تیم برای هر نوع شکست و مشخص بودن وظایف کلیه 
 تواندهای وقوع شکست میها به صورت کاملا تخصصی در مواجهه با زماندپارتمان

که در این تحقیق به آن پرداخته شده است  FAAOبسیار مفید باشد. استفاده از تکنیک 
 SPCتواند در حل مشکلات کیفی نیز بسیار مژثر باشد. به علاوه استفاده از تکنیک می
 ،و به تدریج بهبود کیفیتبگیرد ریسک را تحت کنترل تواند فرآیندها و محصولات پرمی

های توان در ایستگاهلوگیری از مونتاژ قطعات کیفیت پایین نیز میایجاد کند. به منظور ج
کننده و خطوط تولید ایران خودرو قبل از مونتاژ، ایستگاه مختلف مانند مکان تأمین

فایروال ایجاد نمود. در نهایت به منظور تشویق سازنده به بهبود کیفیت لازم است که 
 ن ضایعات تولید شده توسط آنها تشدید یابد.کنندگان متناسب با میزاجرایم نقدی تأمین
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Abstract 
This research deals with resilient supply chain in Iran Khodro Company. 

The current study was undertaken with the aim of enhancing the resilience of 

supply chain against environmental disturbances in Iran Khodro Company. 

To serve the purpose, a number of strategies were determined that can 

prevent company’s viable production breakdowns or can instantaneously 
resume production more adequately after probable breakdowns. The causal 

relationship among the strategies were also investigated. The population of 

this research included managers and experts in logistics and planning 

departments of Sapco Company. Initially, all 12 failure modes that have the 

potential of breading down the production chain were identified through 

literature review and expert opinions. Failure Modes and Effects Analysis 

(FMEA) and Failure Anlayisis after Occurrence (FAAO) were employed to 

determine supply chain resilience strategies prior to and following failure, 

respectively. Moreover, the relationships and reciprocal effects among the 

identified resilience strategies were explored using Dematel technique. 

Experts determined four high risk failure conditions with the highest Risk 

Priority Number (RPN); using FMEA techniques, they also identified 21 

strategies that could promote resilience in the company’s supply chain as 
well as six of the most effective strategies using FAAO techniques. 

Key  Words: Iran Khodro, Resilience, Restoring, Strategy. 

                                                           
1. Ph.D.student Department of Management, Faculty of Economics and Executives, Mazandaran 

University, Babolsar, Iran  K.ravansetan@yahoo.com 
2. Associate Professor, Department of Industrial Management, Faculty of Economics and 

Executives, Mazandaran University, Babolsar, Iran, Aghajani@umz.ac.ir 
3. Associate Professor of Industrial Management, Faculty of Economic Sciences, Mazandaran 

University, Babolsar, Iran, AB.safaei@umz.ac.ir 
4. Professor of Business Administration, Faculty of Economic Sciences, Mazandaran University, 

Babolsar, Iran, M.yahyazadeh@umz.ac.ir 

mailto:K.ravansetan@yahoo.com
mailto:Aghajani@umz.ac.ir
mailto:AB.safaei@umz.ac.ir

