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 چکیده
 ها،آن میان شدید رقابت نیز و هاشرکت تمحصولا تنوع و توسعه به توجه با امروزه

 داتتهدی بتوانند یک سو از تا باشند پذیرانعطاف کافی اندازه به باید تولیدی هایسازمان
 از دیگر سوی زا و کنند مدیریت را ثباتبی محیط و نامطمئن آینده در بینیپیش غیرقابل
 و سوییهم در سازمانی واناییت یک را دوسوتوانی. ببرند را کامل بهره موجود هایفرصت
 تعریف محیطی تتغییرا با سازگاری همزمان طوربه و بازار تقاضاهای به پاسخ در کارآیی

 زنجیره وانیدوسوت ارتقای مدل طراحی دنبال به حاضر پژوهش منظور، همین به. کنندمی
 سازیمدل روش از گیریبهره روزافزون به روند توجه با. است فولاد صنعت در تأمین

 رویکرد از ادهاستف با شده طراحی مدل ها،فرضیه آزمون در آن قدرت و ساختاری معادلات
 بُعد چهار ملشا شده، طراحی مدل هایسازه. گرفت قرار آزمون مورد جزئی مربعات حداقل

 رهزنجی نیدوسوتوا»،«ترکیبی رقابتی هایتوانایی»،«تأمین زنجیره پویای قابلیت ایجاد فرآیند»
زد یت فولاد جامعه آماری این پژوهش را خبرگان صنع. باشدمی «شرکت عملکرد» و «نتأمی

خبرگان  نای بین در مدل سنجش جهت نامه پرسش 100 تعداد منظور این برای دهند.می تشکیل
 بر «تأمین نجیرهز پویای قابلیت ایجاد فرآیند» که دهدمی نشان نتایج شد. آوری جمع و توزیع

 «تأمین رهزنجی وانیدوسوت»،«ترکیبی رقابتی هایتوانایی» و «تأمین زنجیره وانیدوسوت» بُعد دو
 رقابتی هایتوانایی» نهایت در و «شرکت عملکرد» و «ترکیبی رقابتی هایتوانایی» بُعد دو بر

 .دارد داریمعنی و مثبت تأثیر «شرکت عملکرد» بر «ترکیبی
 ساختاری معادلات سازیدلم دوسوتوانی، تأمین، زنجیره كلیدی: های واژه
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 مقدمه

که  مواجه بوده اند بناییو زیر اساسی تغییراتبه  هاسازمان ویکم،بیست آغاز قرن با

 در کند.تهدید می ایفزاینده طوربه ها راآن موفقیت بقا و عدم توجه به این تغییرات

  خود اتژیکاستر هایدیدگاه و کارو از این واحدها در کسب بسیاری وضعیتی، چنین

اسخ سریع و کار پبتغییرات محیط کس با سازگاری خود را برتوجه و  اند کرده تجدید نظر
زاده )رجب اندهای نوین همکاری قرار دادهطریق روش از مشتری و به نیازهای بازار

 نیز و هارکتش محصولات تنوع و توسعه به توجه با (. امروزه1391قطری و همکاران، 
 و نهایی تموفقی بوده، دگرگونی و تحول معرض در هاشرکت ها،آن یانم شدید رقابت
 زیتم تا شته استقرار دا سازمانی دوسوتوانی قابلیت از استفاده گرو در سازمانی بقای

 پذیرانعطاف افیک اندازه به باید تولیدی هایسازمان. کند ایجاد سازمان برای رقابتی
 و نامطمئن آینده در موجود هایفرصت هم و نیبیپیش غیرقابل تهدیدات هم تا باشند
 محیط اب شدن متناسب برای سازمانی دوسوتوانی. کنند مدیریت را ثباتبی محیط

 محققان. است امروز مدیران روی فرا اساسی هایچالش از یکی وکار، کسب پرتلاطم
 هایییویاپ. هستند دوسوتوان پویا، محیط یک در موفق هایسازمان که کنندمی بیان

 سرعت بشتا و رقابت تشدید با. دهدمی قرار تأثیر تحت نیز را عملکرد محیطی،
 از برداریهبهر شامل) سازمانی دوسوتوانی از استفاده نیازمند هاسازمان تحولات،

 از. ستنده خود سازمان در تجدیدنظر برای( جدید هایراه کشف و موجود هایقابلیت
 اب رابطه در فاکتشا و سازمان گذشته هایقابلیت با تباطار در برداریبهره کهآنجایی
 شرکت یک یاتیعمل محیط و دارند یکدیگر با نزدیکی ارتباط باشد،می جدید هایقابلیت

 هزمین در مختلف مطالعات. کنندمی نوسان دچار را عملکرد و دهندمی قرار تأثیر تحت را
 در عنیی برسند، دوسوتوانی عیتوض به هاسازمان اگر که دهدمی نشان دوسوتوانی

 خواهند ملع بهتر پویا هایمحیط در باشند، موفق اکتشاف و برداریبهره هایقابلیت
یافت  خواهند دست مدتطولانی بقای و رقابتی توان عملکرد، سطح بهترین به و کرد

 .(1394 همکاران، و پورابراهیم)

 انداز این صنعتچشم یمفولاد، ترس ، با توجه به اهمیت صنعتدیگراز طرف 
 امروزه. باشد اقتصاد و سیاست عرصه سازان تصمیم و گذارانسیاست راه چراغ تواندمی

 سرانه که آنجا تا رودمی شمار به جهان استراتژیک و پایه صنایع از یکی فولاد صنعت
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. شودمی کاربردهبه یافتگیتوسعه برای معیاری عنوان به کشورها در فولاد مصرف
 یافتگیتوسعه میزان با تنگاتنگی ارتباط محصول این تولید و مصرف میزان راینبناب

 کنندگانتأمین از زیادی تعداد وجود دلیل به فولاد صنعت تأمین دارد. زنجیره کشورها
 از ها،آن میان پذیریرقابت اهمیت و نهایی محصولات کنندگانتوزیع و اولیه مواد

 است؛ برخوردار روز نوآوری های ظرفیت از استفاده و پذیری انعطاف در بالایی اهمیت
 بهینه تبیین برای مناسبی الگوی باید مشتری نقش و اهمیت بر بنا این بر علاوه

 مشتری رضایت جلب و بهینه انتخاب به منجر نهایت در و طراحی هاآن میان ارتباطات
مبحث دوسوتوانی در که با توجه به این .(1394 انه،یبانک خاورم قاتی)گروه تحقشود 

 مؤثرشناسایی عوامل زنجیره تأمین صنعت فولاد بررسی نشده است، این تحقیق درصدد 
در صنایع فولاد، بررسی نوع و شدت تأثیر عوامل  تأمینبر ارتقای دوسوتوانی زنجیره 

 سازی معادلات ساختاری است.و درنهایت طراحی مدل مربوط با رویکرد مدل مؤثر
 و دوسو معنای به (Ambi) لاتین واژه دو از دوسوتوانی دوسوتوانی: کلمه

(Dexterity) که افرادی روان شناسی علم در. است شده تشکیل مهارت معنای به 
 و مرادی)شوند می نامیده دوسوتوان افراد دارند، را خود دست دو هر از استفاده توانایی

 که معناست این به و است شده داده تعمیم نیز سازمان به معنی این .(1393 همکاران،
 هایفعالیت از مختلفی انواع اما. برساند انجام به برابر صورتی به را فعالیت دو سازمان
 سویی،هم و سازگاری پاسخ گویی، و یکپارچگی پذیری،انعطاف و کارآیی مانند دوگانه

 موارد این متما در. دارد هاآن انجام بر سعی سازمان که دارد وجود برداریبهره و اکتشاف
 . سازمان1(2013 گوپتا، و بیرکینشاو)نمود  استفاده دوسوتوانی اصطلاح از توانمی

 بر  تمرکز توانایی به توجه با همزمان، طوربه که شودمی گفته سازمانی به دوسوتوان
 شرکت بقای برای کلیدی عنوان به را آینده هایفرصت خوبی به فعلی، هایمسؤولیت

 از 3دانکن بار اولین برای ،1976 سال . در2(2012 همکاران، و راموس)0باشد  دارا

                                                           
1.Birkinshaw&Gupta 

2.Ramos et al. 

3.Duncan 
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 هایخواسته میان ساختاری تعارض و تضاد بیان برای سازمانی دوسوتوانی اصطلاح
 .1(2008تاشمن، و اریلی) کرد  استفاده سازمان یک دوگانه

 شامل دوسوتوانی، توانایی که دادند نشان ،2(2004) بیرکینشاو و همچنین گیبسون
 و ترازیهم و پذیری،انعطاف و وریبهره اکتشاف، و برداریبهره از همزمان استفاده

 تمرکز فعلی رقابتی مزایای و موجود منابع از استفاده بر برداری،بهره. شودمی سازگاری
. کندمی توجه بازارها توسعه و جدید منابع جستجوی به اکتشاف، که حالی در دارد،
 هایاستراتژی اجرای انتخاب و وری،بهره تولید، انتخاب، اصلاح، شامل برداری،بهره

 کردن، ریسک تنوع، ایجاد جستجو، شامل معمولا اکتشاف، که حالی در شود؛می مختلف
  .3(2016 ، را سانگ و لی)باشد می نوآوری و کشف پذیری،انعطاف کردن، آزمایش

 دوسوتوانی که دادند نشان ،(1996) اریلی و وتوانی زنجیره تأمین : تاشمندوس
 تقویت مدتطولانی در را فناوری عرصه در و بازار در شرکت یک بودن پیشرو سازمانی،

 مقابله محیطی تغییرات با فعالانه شکلی به توانندمی هاشرکت قابلیت این با زیرا کند،می
 مسائلی مؤثر و سریع حل در را شرکت یک پذیریانعطاف اندتومی دوسوتوانی، این. کنند

(. 2016 ، را سانگ و لی) بخشد بهبود آیند،می پیش جدید محصولات تولید طی در که
آید )لاکردا و همکاران، می دست به دوسوتوانی طریق از رقابتی مزیت آن، بر علاوه
 نشان برای "دوسوتوانی" اصطلاح از عملیات، مدیریت حوزه محققان از برخی .4(2014
 این توسعه و کنندگانتأمین با ارتباط برقراری در شرکت یک دوسوتوانی توانایی دادن

 از دسته آن دادن نشان برای محققان از دیگر برخی که حالی در. اندکرده استفاده ارتباط
 حاصطلا این به شوند،می اجرا شرکت عملکرد بهبود برای که عملیاتی هایاستراتژی

 ترویج در شرکت یک توانایی ارزیابی به اصطلاح این از استفاده با یا اندکرده استناد
 مفهومی تعاریف آن، بر علاوه. (2016 را، سانگ و اند )لیپرداخته فناورانه هاینوآوری
 در که است مقالاتی در شده ارائه تعاریف مشابه تأمین، زنجیره در برداریبهره و اکتشاف

 حفظ بر تأمین، زنجیره در برداریبهره. اندشده تألیف وکاریکسب هایژیاسترات بارۀ
 با تأمین زنجیره مشکلات برای هاییحلراه جستجوی فعلی، کنندگانتأمین با رابطه

                                                           
1. O’Reilly & Tushman 

2. Gibson & Birkinshaw 

3. Lee   & Sung Rha 

4. Lacerda et al. 
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 تمرکز تأمین زنجیره به مربوط فعلی هایفناوری از استفاده و موجود منابع از استفاده
 حل برای هاییحلراه جستجوی شامل تأمین، هزنجیر در اکتشاف که حالی در دارد؛

 برای خلاقانه هایراه جستجوی و نوین رویکردهای اساس بر تأمین زنجیره مشکلات
، 2؛ پاتل و همکاران2010، 1شود )کریستال و همکارانمی مشتریان نیازهای به پاسخ

 زنجیره ایهاستراتژی و دوسوتوانی عملیات که اندداده نشان مختلف تحقیقات (.2012
 هایقابلیت مالی، دستاوردهای جمله از شرکت، عملکرد هایشاخص با تأمین،

؛ 2013، 3دارند )بلوم و همکاران مثبت رابطه فناورانه، هاینوآوری به توجه و استراتژیک،
 (.2012پاتل و همکاران، 

 برای متفاوتی نظری هایچارچوب از پویا : گرچه قابلیتی عنوان به دوسوتوانی
 که یمناسب دیدگاه ،(2013) تاشمن و اریلی نظر از اما شود،می استفاده دوسوتوانی بیینت
 پویا هایقابلیت. پویاست هایقابلیت شود،می تبیین دوسوتوانی نگرش آن طریق از
 هایبلیتقا مجدد پیکربندی و ساختن کردن، یکپارچه برای شرکت توانایی صورتبه

 در. تاس شده تعریف محیطی سریع تغییرات به یپاسخ گوی برای خارجی و داخلی
 تعدیل ای گسترش، مندی،هدف خلق، برای سازمان یک توانایی صورتبه دیگر تعریفی

 به سازمان شدار مدیران گیریتصمیم در پویا هایقابلیت. است شده تعریف پایه منابع
 انیازمس دوسوتوانی. کندمی کمک سازمانی جدید پیکربندی و مجدد دهیتخصیص
 طریق از جدید هایفرصت آوردن دستبه جهت در سازمان برای را هاییشیوه مجموعه
 برای تیرقاب مزیت ایجاد باعث و کندمی ارائه سازمانی هایدارایی مجدد تخصیص

 (.2013تاشمن، و شود )اریلیمی سازمان

 دست یبیترک رقابتی هایتوانایی به زمانی شرکت : یکترکیبی رقابتی هایتوانایی
 کهطوریبه کند، ایجاد خود مشتریان برای بیشتری ارزش رقبا، به نسبت که یابدمی

 ارزش خلق. بدانند هاشرکت سایر از بهتر را شرکت خدمات و محصولات مشتریان
 عرضه طریق از یا و ترپایین قیمت با خدمات و محصولات عرضه طریق از تواندمی

                                                           
1.Kristal et al. 

2.Patel et al. 

3.Blome et al. 
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(. 2010، 1شود )آمبه حاصل بیشتر افزوده منفعت و تربالا کیفیت با خدمات و محصولات
 به تواندمی تمایز و هزینه رهبری اصلی رقابتی استراتژی دو طریق از شرکت یک

 تولید هزینه، رهبری استراتژی اولیه تمرکز. یابد دست ترکیبی رقابتی هایتوانایی
 آمدن پایین به منجر هاهزینه آمدن پایین. است ترکم هزینه با خدمات و محصولات

 تمرکز. شودمی خدمات و محصولات برای تقاضا در افزایش به منجر و شده هاقیمت
 خدمات و محصولات ارائه به منجر که بوده نوآوری و خلاقیت روی بر تمایز راهبرد اولیه

 کاهش و کیفیت ارتقای نوآوری، راهبرد نوع سه حقیقت در. شودمی فرد به منحصر
 راهبرد سه این خروجی که دارد وجود ترکیبی رقابتی هایواناییت کسب برای هزینه
 نوآوری، از عبارتند ترتیب به راهبرد سه این است. شرکت یک رقابتی های قابلیت بیانگر

 است هاییقابلیت شامل ترکیبی رقابتی هایتوانایی. تر پایین هزینه/قیمت و بالاتر کیفیت
 هایخروجی از یکی و کرده متمایز رقبایش زا را خود که دهدمی امکان شرکت به که

 هایتوانایی سنجش در محققان که دهدمی نشان تئوری بازبینی. است شرکت راهبردی
 کیفیت،( 1999) همکارانش و تریسی. اندگرفته بهره گوناگونی ابعاد از ترکیبی رقابتی
کنند می عرفیم مهم، رقابتی هایقابلیت عنوان به را پذیریانعطاف و تحویل قیمت،

  (.1392)نعمتی و همکاران،
 در بحث مورد هایسازه ترینمهم از یکی سازمانی، : عملکردسازمانی عملکرد

 در موفقیت سنجش معیار ترینمهم شک بدون و است مدیریتی هایپژوهش
 میزانی یا درجه از است سازمانی عبارت اثربخشی. آیدمی حساببه تجاری هایشرکت

 عملکرد که است معتقد دِوینی. آیدمی نائل خود نظر مورد هایهدف به سازمان که
 سازمان بیرونی اهداف آن مبنای که است سازمانی اثربخشی مفهوم از بخشی سازمانی،

 نشان تجربی (. مطالعات2005و همکاران، 2نفع است )دِوینیذی هایگروه اهداف یعنی
. شود گیریاندازه معیار چندین با ایدب که است چندبعدی سازه یک عملکرد، که دهندمی
 یک اثربخشی بیرونی معیارهای از است عبارت سازمانی عملکرد پژوهش، این در

 گیرد.دربرمی را مشتری عملکرد و مالی عملکرد بازار، عملکرد کلی حوزه سه که سازمان

                                                           
1.Ambe 

2.Devinney et al. 
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 کل از بنگاه یک محصولات فروش سهم دهندهنشان بازار سهم: بازار عملکرد
 فعالیت به اقدام صنعت آن در موجود بنگاه که است صنعت یک محصولات فروش

 به بازار در خود سهم افزایش با هاشرکت که است داده نشان ،(2002) 1نیکلاس کند.می
 هایپژوهش. رسندمی بالاتر سود و عملکرد به نتیجه در و کارایی به زیاد احتمال

 فروش رشد و بازار سهم تشخیص به رقاد که هاییشرکت که دهندمی نشان گوناگون
 به توانندمی بخشند،می بهبود سودآوری کاهش بدون را بازارشان وضعیت و هستند

 .یابند دست بالاتری عملکرد
 که است مالی هایشاخص سازمانی، عملکرد هایشاخص از بخشی: مالی عملکرد

 تعریف به توجه با. گیردمی قرار استفاده مورد مالی عملکرد گیریاندازه منظور به
 هتوج مورد مالی دعملکر در که عملیاتی اهداف به توجه با و سازمانی عملکرد و اثربخشی

 سهامداران لیما اهداف به شرکت که است میزانی یا درجه مالی گیرد. عملکردمی قرار
 برای کتشر مدیر که عملیاتی اهداف. آیدمی نائل آنان ثروت افزایش راستای در

 ییمعیارها و اه شاخص دربرگیرنده پیش می گیرد، سهامداران ثروت افزایش به دستیابی
کرد  گیریاندازه را تجاری شرکت یک مالی عملکرد توان می آن مبنای بر که است

  (.1394)ممبینی و همکاران، 
 که گرددمی سازیمفهوم عملکردی عنوان به مشتری عملکرد: مشتری عملکرد

. شود شتربی تجاری نشان و نام یک و مشتری میان مستمر طرواب وسیلهبه تواندمی
 تجاری، اننش و نام از آگاهی مشتری، رضایت نگهداری و جذب، شامل مشتری عملکرد
شود می آن مانند و تجاری نشان و نام رابطه با مرتبط عملکرد تجاری، نشان و نام تصویر
 (.1391پور و قنواتی، )حاجی

 بررسی به  تحلیلی فرا مقاله یک در ،(2013) گوپتا و پیشینه خارجی: بیرکینشاو
 نشان هاآن. اندپرداخته 2012 سال تا 1996 سال از دوسوتوانی زمینه در کارشده مقالات

 در. است پیداکرده افزایش دوسوتوانی زمینه در تحقیقات بعد، به 2004 سال از که اندداده
 استراتژی، همانند ضوعاتیمو در دوسوتوانی که شد مشخص بنیادی تحقیق یک

 دیگر و فکری سرمایه افزار،نرم توسعه تکنولوژی، جدید، محصول توسعه ها،شبکه

                                                           
1.Nicholas 
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 همکارانش و (. پاتل2013 گوپتا، و )بیرکینشاو است شدهگرفته کار به موضوعات
 که کردند استدلال هاآن. پرداختند رفتاری دید از دوسوتوانی بررسی به ،(2013)

 عملکرد با کاری سیستم یک صورتبه است ممکن وکارکسب واحد لفمخت هایمهارت
 ایجاد جهت لازم سازگاری و ترازیهم به تا دهدمی اجازه شرکت به که شود ترکیب بالا

 بالا عملکرد با کاری سیستم یک کارگیریبه که دریافتند هاآن. یابد دست دوسوتوانی
 بین ارتباط ایزمینه دوسوتوانی خود نوبه به و است وابسته دوسوتوانی با مثبتی طوربه
کند می گریمیانجی را سازمان رشد و بالا عملکرد با کاری سیستم یک کارگیریبه

 پذیریرقابت کلیدی عامل دو ،(2014) 1آنگریوان و (. آبیبی2013همکاران،  و )پاتل
 و رآفرینیکا» را اکتشاف و برداریبهره هایقابلیت به دستیابی منظور به هاشرکت

 دوسوتوانی بر کارآفرینی مثبت تأثیر از حاکی پژوهش نتایج و انددانسته« بازارگرایی
 و باشد )آبیبیمی آمریکا جنوب تولیدی بنگاه 55  بر مشتمل اینمونه در هاشرکت

 دوسوتوانی استراتژی اثر بررسی به خود مطالعه در (،2016) 2(. ازری2014آنگریوان، 
 عنوان به نوآوری نقش همچنین و پرداخت شرکت عملکرد و نوآوری را بر تأمین زنجیره

 این در. درنظرگرفت شرکت عملکرد و دوسوتوان تأمین زنجیره بین میانجی ساختار یک
 متغیرها بین ارتباطات فرضیه آزمون برای ساختاری معادلات سازیمدل از مطالعه
 مثبت تاثیر دارای دوسوتوان تأمین زنجیره یک که داد نشان های وییافته. شد استفاده

 عملکرد بر دوسوتوان تأمین زنجیره تاثیر این، بر علاوه. دارد بنگاه عملکرد و نوآوری بر
 بیشتر باشد، شده گنجانده مدل در میانجی یک عنوان به نوآوری کههنگامی شرکت،

  عنوان به تأمین زنجیره دوسوتوانی به ،(2016) را سانگ و (. لی2016است )ازری، 
 توسعه مطالعه آنها، هدف. اند پرداخته آورتاب تأمین زنجیره ساخت جهت پویا قابلیت

 بود آورتاب تأمین زنجیره ساخت جهت پویا قابلیت  عنوان به تأمین زنجیره دوسوتوانی
 را سازمان هایریسک آوری،تاب ایجاد با و کند حفظ را خود رقابتی مزیت بتواند که

 تأمین زنجیره پویای قابلیت ایجاد فرآیند که کرد تأیید های پژوهشیافته. دهد کاهش
 علت به تأمین زنجیره دوسوتوانی همچنین،. است تأمین زنجیره دوسوتوانی بر مقدم

 برای شرکت عملکرد کردن حداکثر و تأمین زنجیره اختلالات مخرب تأثیر کاهش

                                                           
1.Abebe & Angriawan 

2.Asree 
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 هاشرکت که گردید بیان طالعهم این در براین،علاوه. است گردیده تلقی مهم هاشرکت
 جدید بازار نیازهای رفع برای ،(اکتشاف) خلاقانه راهکارهای دنبال به مستمر طور به باید

( برداریبهره) موجود منابع از بردنبهره و حداکثر محیطی سریع تغییرات به دادن وفق و
 (. 2016 ، را سانگ و باشند )لی تأمین زنجیره اختلالات مخرب آثار دادن کاهش برای

 تیم رفتاری یکپارچگی نقش بررسی به ،(1394)پیشینه داخلی: مرادی و همکاران 
 با آنها. پرداختند تولیدی هایشرکت عملکرد روی بر سازمانی دوسوتوانی و ارشد مدیریت

 رفتاری یکپارچگی بین رابطه در سازمانی دوسوتوانی که دریافتند هاداده تحلیل و تجزیه
 تحلیل نتایج کند. همچنین می ایفا را میانجی نقش سازمانی عملکرد و ارشدمدیریت  تیم
 روی بر مثبتی تأثیر ارشد مدیریت تیم رفتاری یکپارچگی که داد های آنها نشانداده

 مبانی ،(1393) (. بندریان1394سازمانی دارد )مرادی و همکاران،  دوسوتوانی ایجاد
 را کارآفرین هایسازمان درون در برداریبهره و اکتشاف هایفعالیت دهیسازمان نظری
 پژوهش هایسازمان در استفاده مورد مختلف ساختارهای به سپس. داد قرار بحث مورد

 دوسوتوانی» در برتر سازمانی حلراه عنوان به دهیسازمان خصوص در فناوری و
 هوممف مطلوبیت دلایل و پرداخته برداریبهره و اکتشاف هایفعالیت «همزمان
 هایبخش از یک هر وظایف سپس. کرد تشریح را محورفناوری و پژوهش هایسازمان
 چگونگی و شده تبیین محورفناوری و پژوهش هایسازمان در برداریبهره و اکتشاف

(. 1393)بندریان،  نمود تشریح را هاآن نمودن هماهنگ و هافعالیت این در توازن ایجاد
 دانش ایجاد در تواندمی که رویکردهایی ازجمله که کردند نبیا همکاران و پورابراهیم

 کلیدی قابلیت دو ایجاد با دوسوتوانی. است سازمان در دوسوتوانی باشد، مؤثر صادراتی
 دانش از کارا و اثربخش استفاده زمینۀ صادراتی، هایشرکت در( برداریبهره و اکتشاف)

 واقع در. کند را فراهم می کتشر محصولات در نوآوری توسعه و صادراتی بازار
 برای مناسب جدید محصولات تولید در هاآن به ها،سازمان توانمندکردن با دوسوتوانی

 پیشینه اساس بر نظری مدلی ارائه با بنابراین. نمایدمی کمک المللیبین رقابتی محیط
 نقش لی،الملبین عرصه در صادراتی دانش و اطلاعات از استفاده بر تأکید با و پژوهش

 تولید و توسعه و کارآمدتر رقابت منظور به مؤثر صادراتی دانش ایجاد در را دوسوتوانی
 و آرانی (. قندی1394همکاران،  و پوراند )ابراهیمداده قرار بررسی مورد جدید محصولات

 هایبخش بین رابطه مناسب طراحی طریق از دوسوتوانی تحقق نحوه ،(1394) نجمی
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 پیکربندی که داد نشان تحقیق این دادند. نتایج قرار بررسی را مورد یبازاریاب و فروش
 را موجود هایچالش تواندمی تنها نه بازاریابی و فروش های بخش بین رابطه مناسب
 این بین سازییکپارچه هایمکانیسم و ساختاری تمایزات از استفاده با بلکه نماید برطرف

 پشتیبانی همچنین. آورد فراهم سازمانی دوسوتوانی قتحق برای را زمینه توانمی واحد دو
 تحقق در مهم عاملی یکدیگر، رویکردهای از بازاریابی و فروش هایواحد متقابل

در بررسی  ،(1394) همکاران و (. اکبری1394نجمی،  و آرانی است )قندی دوسوتوانی
 عملکرد و ینوآور دوسوتوانی قابلیت بر کارآفرینی به گرایش که دادند نشان خود

 بر نوآوری دوسوتوانی تأثیر همچنین. دارد معناداری تأثیر جدید محصولات صادراتی
 بین رابطه محصول نوآوری شدت. شود می تأیید جدید محصولات صادراتی عملکرد
 دوسوتوانی بین رابطه و جدید محصولات صادراتی عملکرد و کارآفرینی به گرایش
همکاران،  و کند )اکبریمی تعدیل را جدید تمحصولا صادراتی عملکرد و نوآوری
1394.) 

 امتیاز سازمانی دوسوتوانی بر مؤثر عوامل بررسی به ،(1394) همکاران و سخدری
  که داد نشان پژوهش نتایج. پرداختند هاآن عملکرد بر دوسوتوانی تأثیر و دهندگان

 تنوع و رشد دیراهبر گرایش پرتفولیو، صورت به شبکه مدیریت قابلیت جمعی، شکل
 داد نشان نتایج همچنین،. دارد مثبت تأثیر امتیازدهندگان سازمانی دوسوتوانی بر بازارها

همکاران،  و هستند )سخدری بهتری عملکرد دارای دوسوتوانی قابلیت با ها شرکت که
 بر مبتنی فروشیخرده هایکانال یکپارچگی تأثیر ،(1394) همکاران و (. رمضانیان1394

 میانجی نقش همچنین و فروشیخرده هایشرکت عملکرد بر اطلاعات فناوری
 رشد، هایفرصت اکتشاف و برداریبهره در سازمان قابلیت مثابه به سازمانی دوسوتوانی

 هاییافته. کردند بررسی را عملکرد و فروشیخرده هایکانال یکپارچگی بین رابطۀ در
 اطلاعات فناوری بر مبتنی فروشیخرده ایهکانال یکپارچگی ابعاد که داد نشان پژوهش

همکاران،  و )رمضانیان است گذاشته تأثیر عملکرد بر سازمانی دوسوتوانی گریمیانجی با
 کارآفرینی بر سازمانی دوسوتوانی تأثیر بررسی به ،(1394) همکاران و (. رضوی1394

 که داد نشان مطالعۀ آنها. پرداختند افزار نرم تولیدکننده هایشرکت در راهبردی
 ارتقای بر تمرکز بنابراین، دارد؛ معناداری و مثبت اثر راهبردی کارآفرینی بر دوسوتوانی
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 و می شود )رضوی منجر سازمان در راهبردی کارآفرینی ارتقای و توسعه به دوسوتوانی
 (. 1394همکاران، 

 است. 1 ابعاد مستخرج از تئوری تحقیق به شرح جدول

 . ابعاد و متغیرهای مدل1 شماره جدول

 منبع ابعاد متغیر

 دوسوتوانی
 زنجیره تأمین

 برداری زنجیره تأمینبهره
Kristal et al. (2010) 

 اکتشاف زنجیره تأمین

 
 هایتوانایی

 رقابتی ترکیبی

 Menor et al.( 2007); Rosenzweig کیفیت محصول

et al. (2003); D’Souza & 

Williams, (2000);Roth, (1996); 

Roth et al. (1989); Roth & 

Miller, (1988) 

 سرعت تحویل

 پذیری فرآیندانعطاف

 Kristal et al. (2010) رقابت در هزینه

 
 فرآیند ایجاد قابلیت
 پویای زنجیره تأمین

 

 Li & Liu (2013), Wei & Wang ادراک سریع زنجیره تأمین )دید(

(2010) 

 .Li & Liu (2013), Swafford et al ()چابکی یع زنجیره تأمیناقدام سر

(2008) 

 Wei & Wang (2010), Stevenson پیکربندی مجدد زنجیره تأمین

& Spring (2007) 

 عملکرد شرکت

 عملکرد مشتری

Hooley et al. (2005) عملکرد بازار 

 عملکرد مالی

 

 تعریف د، بهمتغیرها را شناسایی کنهر پژوهشگری باید با طراحی مدل مفهومی، 
ها ینهمه ا اساسن متغیرها را بررسی و بریمفهومی و عملیاتی آنها بپردازد، روابط ب

 یجادا یندفرآ»ابعاد  شود که تأثیردر این پژوهش تلاش می هایی مطرح کند.فرضیه
 هایاییتوان» و «تأمین زنجیره دوسوتوانی» سازه دو بر «تأمین زنجیره پویای قابلیت
 سازه ود بر «تأمین زنجیره دوسوتوانی» ، همچنین تأثیر ابعاد«ترکیبی رقابتی

 هایتوانایی»اد تأثیر ابع نهایت در و «شرکت عملکرد» و «ترکیبی رقابتی هایتوانایی»
مدل  ینه پژوهشبررسی شود. با توجه به مرور پیش «شرکت عملکرد» بر «ترکیبی رقابتی

 شود.مفهومی زیر پیشنهاد می
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 . مدل مفهومی پژوهش1 شماره شکل

 توزیع و طراحی تحقیق نامه پرسش فوق مفهومی مدل اساس بر تحقیق ادامه در
 سنجش هک باشد می سؤال 50 حاوی تحقیق نامه پرسش که است ذکر قابل. شد خواهد

 جیرهزن پویا بلیتقا جادای فرآیند تأمین، زنجیره دوسوتوانی) تحقیق این اصلی مؤلفه 4
 طراحی به وجهت با. پردازد می( ترکیبی رقابتی های توانایی و شرکت عملکرد تأمین،

 مورد کامل رتصو به آن پایایی و روایی تا بود خواهد لازم محققان توسط پرسش نامه
 .شد خواهد اشاره بدان تحقیق ادامه در که گیرد قرار سنجش

 ابزار و روش
 انجام نظر از و توصیفی ماهیت نظر از کاربردی، هدف ظرن از حاضر پژوهش

 مربعات حداقل بر مبتنی ساختاری معادلات سازیمدل روش از است و پیمایشی پژوهش
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 شده استفاده آن هایفرضیه آزمون نیز و مدل برازش بررسی جهت PLS»1» جزئی
 هر هایشاخص و ها،مؤلفه ابعاد، پژوهش، پیشینه و نظری مبانی مطالعه از پس. است
است. ابزار اصلی گردآوری  شده بندیطبقه و شناسایی بررسی مورد از متغیرهای یک
ای )از گزینه 5ای با طیف لیکرت سنجه 50ها در پژوهش حاضر شامل پرسش نامه داده

پرسش  باشد. برای حصول اطمینان از روایی صوری و محتوا،می خیلی کم تا خیلی زیاد(
رسید که در نهایت  دانشگاهی  استادان و نظرانصاحب خبرگان، أییدبه ت پژوهش نامه
یکی از قواعد شناخته شده برای تعیین  مورد تأیید قرار گرفت. سؤال 50 و شاخص 12

( ارائه شده است. 1995) 2، توسط بارکلای و همکارانPLSحجم نمونه لازم در روش 
 تصور یک. دارد جامعه به آزمون تایجن تعمیم قابلیت در فراوانی اهمیت نمونه حجم تعیین
 جزئی مجذورات حداقل تکنیک تصور می شود که است آن PLS تکنیک مورد در غلط
 تواندمی PLS مسیر یابیمدل در نمونه حجم. است مناسب محاسبات از حجمی هر برای

 بیشتر هامشاهده به نسبت متغیرها نمونه برای. باشد کوچک ایملاحظه قابل اندازه تا
 این دلیل به. باشد نیامده به دست تصادفی به طور هاداده از مقداری است ممکن و بوده

 مسیر سازیمدل از محققان است، پایین نسبتاً نمونه حجم که هنگامی ،که هاستویژگی
PLS روابط اندازه به بیشتر مناسب نمونه حجم انتخاب. کنندمی استفاده لیزرل جای به 

 نمونه یک انتخاب برای گیریتصمیم از قبل محقق. است وابسته دلخواه توان سطح یا
 سنجش هایویژگی بالقوه، نشده حاصل هایداده ها،داده توزیعی هایویژگی باید مناسب

 واقعاً که یابد اطمینان یا دهد، قرار توجه مورد را روابط مقدار و بررسی مورد متغیرهای
 PLS اینکه وجود با. است دسترس در علاقه مورد پدیده مطالعه برای کافی نمونه حجم
 باشد کمتر نشانگر متغیرهای به نسبت موارد کهموقعی یا و کوچک خیلی هاینمونه برای
. کند فراهم ضعیفی نتایج تواندمی کوچک هاینمونه بر تکیه اما است، استفاده قابل

 میزان میانگین ابراینبن. سازدمی تراطمینان قابل را PLS برآوردهای بزرگتر، هاینمونه
 برای کوچک نمونه حجم. یابدمی کاهش نمونه حجم افزایش با PLS در مطلق خطای
 معادلات یابیمدل با برابر نمونه حجم صورت این در نیست، کافی کوچک مسیر ضرایب

 کنندگاناستفاده کنندمی توصیه متخصصان از برخی واقع در. است نیاز مورد ساختاری

                                                           
1.Partial Least Squares 

2.Barclay et al. 
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PLS یعنی. کنند استفاده کوواریانس بر مبتنی یابیمدل با مشابه ″10 قاعده“ ردب راه از 
(. 1995همکاران، و بارکلای) است نیازمند مشاهده قابل متغیر هر برای مورد 10 تعداد
 ،PLS روش از استفاده برای لازم نمونه حجم حداقل که دارند می اظهار نویسندگان این

 : قاعده دو از حاصل مقدار بزرگترین با است برابر

 در صشاخ بیشترین دارای که گیری اندازه مدل های شاخص تعداد در ضرب 10( 1
 . است پژوهش اصلی مدل گیری اندازه های مدل میان

 به که پژوهش اصلی مدل ساختاری بخش در موجود روابط بیشترین در ضرب 10( 2
   ابعاد به توجه با رو نای از (.1393 رضازاده، و داوری) شوند می مربوط متغیر یک

 بارکلای رمولف براساس نیز نمونه حجم تأمین، زنجیره سریع ادارک مؤلفه گانه 8
 بازگشت عدم لاحتما به توجه با. گردید تعیین نفر 80 تعداد ،(1995) همکاران و

 وشر با یزد استان فولاد صنعت خبرگان از نفر 100 ها،پرسش نامه تمام
 پایایی هاپرسش نامه دریافت و توزیع از پس. شدند خابانت تصادفی گیرینمونه

 آمده به دست 7/0 بالای موارد تمامی در و محاسبه کرونباخ آلفای طریق از هاآن
 برخوردار وبیمطل پایایی از پژوهش ابزار که گرفت نتیجه توانمی بنابراین است،
 . است

ه این پرسش را  که ب نفر از خبرگانی 100: توصیف  آمار توصیفی پاسخ دهندگان
دول جه شرح به است های صورت گرفتتوان با استفاده از فراوانینامه پاسخ دادند را می

ری و حیط کامه در ها در زمینه سابقزیر نمایش داد. این جدول فراوانی هر یک از گروه
 دهد.مدرک تحصیلی را نشان می

  
 دهنگان. آمار توصیفی پاسخ2 شماره جدول

 دکتری کارشناسی ارشد کارشناسی کاردانی 

 تحصیلات
 - 29 71 - تعداد

 - %29 %71 - درصد

 سال 15بالاتر از  سال 15تا  11 سال 10تا  5 سال 5تر از کم 

 کاری سابقه و تجربه
 14 25 32 29 تعداد

 %14 %25 %32 %29 درصد
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دلات سازی معاهای پژوهش از مدلبرای آزمون مدل مفهومی و همچنین فرضیه
افزار ساختاری بر پایه روش کمترین مربعات جزئی استفاده شده است. به این منظور نرم

Smart pls 3 سازی معادلات ساختاری بر افزارهایی که از مدلبه کار گرفته شد. نرم
خطی متغیرهای کنند، نسبت به وجود شرایطی مانند همپایه این روش آماری استفاده می

، 1ها و کوچک بودن نمونه سازگار هستند )هاینلین و کاپلانن دادهمستقل، نرمال نبود
 نشان داده شده است. 2(. خروجی بعد از آزمون مدل مفهومی پژوهش در شکل 2004

 

 
 . مدل مفهومی پژوهش2 شکل شماره

                                                           
1.Haenlein & Kaplan 
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 گیری )نشانهای اندازههای معادلات ساختاری به طور معمول ترکیبی از مدلمدل
و مدلهای ساختاری )نشان دهنده ی روابط بین ای متغیرهای پنهان( هدهنده زیر مؤلفه

 نظر از گیری اندازه هایمدل برازش برای افزار نرم  متغیرهای مستقل و وابسته( هستند.
 گراییهم روایی بررسی برای و 1(CRمرکب ) پایایی عاملی، بار ضرایب معیارهای پایایی

 واگرایی روایی بررسی برای و 2(AVEاشتراک ) متوسط  گیری از معیار اندازه هایمدل
 ضرایب برای 4/0 از بیشتر مقادیر. دهد می ارائه را لارکر و فورنل جدول مدلها این

 مرکب پایایی برای 7/0 از بیشتر  اشتراک و متوسط برای  5/0 از بیشتر عاملی، بارهای
 گرا هستند. همانهم یری از نظر پایای و رواییگ اندازه هایمدل مناسب برازش بیانگر
که تمامی ضرایب بار عاملی است، با توجه به این مشخص نیز 2طور در شکل که 

نشان از مناسب بودن این معیار و پایایی مناسب است،  4/0ها بیشتر از ملاک سؤال
 شده گزارش مقادیر هر یک از متغیرهای مدل 2 گیری دارد. در جدولهای اندازهمدل
 های اندازه گیری پژوهش هستند.مدل قبول قابل برازش هدهند نشان که است

 

 گیری و ساختاریهای اندازهدست آمده برای مدل. مقادیر به3 شماره جدول

2Q R Square AVE CR متغیر 

 ینفرآیند ایجاد قابلیت پویای زنجیره تأم 959/0 521/0 - -

 انی زنجیره تأمیندوسوتو 899/0 562/0 644/0 331/0

 اداراک سریع زنجیره تأمین 910/0 559/0 879/0 451/0

 اقدام سریع زنجیره تأمین 897/0 558/0 884/0 455/0

 پذیری فرآیندانعطاف 864/0 680/0 788/0 509/0

 اکتشاف زنجیره تأمین 889/0 728/0 788/0 538/0

 برداری زنجیره تأمینبهره 882/0 653/0 850/0 520/0

 های رقابتی ترکیبیتوانایی 924/0 505/0 685/0 311/0

 رقابت در هزینه 924/0 858/0 493/0 398/0

 سرعت تحویل 865/0 680/0 629/0 391/0

 عملکرد شرکت 919/0 560/0 517/0 263/0

 عملکرد بازار 899/0 749/0 828/0 582/0

 عملکرد مالی 924/0 802/0 744/0 562/0

 عملکرد مشتری 861/0 674/0 695/0 436/0

 پیکربندی مجدد زنجیره تأمین 927/0 644/0 906/0 539/0

 کیفیت محصول 933/0 778/0 755/0 541/0

                                                           
1.Composite Reliability 

2.Average Variance Extracted 
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ه قطر کدهند فورنل و لارکر برای بررسی روایی واگرا ماتریسی را پیشنهاد می
باشد. یمربوط به هر یک از متغیرها م AVEاصلی این ماتریس حاوی جذر مقادیر 

 ست. ده اشریس فورنل و لارکر برای بررسی روایی واگرا به صورت زیر ترسیم مات
 

 (رلارك و فورنل)جدول  گیری از نظر روایی واگراهای اندازه: شاخص برازش مدل4 شماره جدول
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 یعاداراک سر AVEشود، مقدار جذر گونه که در جدول فوق مشاهده میهمان
اف ، اکتشأمیناز همبستگی میان سازه مذکور با اقدام سریع زنجیره ت تأمین یرهزنج

  AVEذر ار جتر شد و همچنین مقدزنجیره تأمین و پیکربندی مجدد زنجیره تأمین کم
و  مینتأ یرهزنج اکتشافاز همبستگی میان آن سازه مذکور با  تأمین یرهزنج یعاقدام سر

 وهش کهر پژکه متغیرهای پنهان دتر شد. درصورتیکم تأمین یرهمجدد زنج یکربندیپ
آنها  ی میانبستگاند، از مقدار همصلی ماتریس قرار گرفتههای موجود در قطر ادر خانه

ز شند. ار بااند، باید بیشتهای زیرین و چپ قطر اصلی ترتیب داده شدهکه در خانه
رچوب ا چاتجایی که محقق بایستی تا حد امکان از حذف سؤالات خودداری نموده آن

رهای توان معیانیز میرو، با اغماض نظری پژوهش وی تغییرات اساسی نکند، ازاین
پوشی به دلیل (. با کمی چشم1393برازش مدل را کنترل نمود )داوری و رضازاده، 

 توان این معیار را قابل قبول دانست.خودداری از حذف سؤال بیشتر می
( 2Rن )ترین شاخص، ضریب تعییشود. مهمحالا برازش مدل ساختاری بررسی می

، 19/0زا دارد و سه مقدار زا بر یک متغیر درونبروناست که نشان از تأثیر یک متغیر 
در نظر  2Rبه عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 67/0و  33/0

شود و شاخصگرفته می
2Q بینی مدل در مورد دیگر است که شدت قدرت پیش

نوان مقدار عبه  35/0و  15/0، 02/0سازد و سه مقدار زا را مشخص میهای درونسازه
دار دول مقجبه  شود. با توجهملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی در نظر گرفته می

با توجه به  زا مدل ساختاری قوی گزارش شده است.های درونهر دو معیار برای سازه
ی، تارهای ساخگیری و مدلهای اندازهمطالب ارائه شده و اطمینان از صحت برازش مدل

عیار میک  باید صحت برازش مدل کلی سنجش شود. برای بررسی برازش مدل کلی تنها
 شود:استفاده می  GOFبه نام 

2CommunaliG F ty RO = × 

GOF 0 / 697 0 / 739 0 / 718= × = 
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را به عنوان مقادیر  36/0و  25/0، 01/0( سه مقدار 2009) وِتزِلس و همکاران
این  GOFمقدار  (.1393اند )داوری و رضازاده، نموده ضعیف، متوسط و قوی معرفی

است که نشان از برازش کلی قوی مدل دارد. پس از اطمینان از  718/0تحقیق برابر 
های برازش کلی مدل، نوبت به بررسی برازش جزئی مدل یا همان آزمون فرضیه

ن این ضرایب رسد. در این مرحله ضریب اثرگذاری هر متغیر و معنادار بودپژوهشی می
برای تمام مسیرها با  t-valuesمقادیر  3گیرد. با توجه به شکل مورد بررسی قرار می

است که نشان از معنادار بودن این مسیرها و  96/1درصد بیشتر از  95سطح اطمینان 
 مناسب بودن مدل ساختاری دارد.

 
 

 



 1398 بهار  –48 شماره –مدیریت بهره وری 

 

 

26 

 های پژوهشون فرضیهبررسی معناداری ضرایب تأثیر برآورد شده و آزم. 5 شماره جدول

 T-Value نتیجه
ضریب 

 تأثیر
 فرضیه رابطه

 803/0 435/22 تأیید
          ر   بفرآیند ایجاد قابلیت پویای زنجیره تأمین  

 1H دوسوتوانی زنجیره تأمین

 522/0 021/5 تأیید
          ر   بفرآیند ایجاد قابلیت پویای زنجیره تأمین  

 2H های رقابتی ترکیبیواناییت

 347/0 055/3 تأیید
 های رقابتیدوسوتوانی زنجیره تأمین بر توانایی

 3H ترکیبی

 دوسوتوانی زنجیره تأمین بر عملکرد شرکت 426/0 635/2 تأیید
4H 

 های رقابتی ترکیبی بر عملکرد شرکتناییتوا 338/0 048/2 تآیید
5H 

 
ر رپذیضرب ضرایب مسیری فرضیات تأثیرگذار و تأثیاثرغیرمستقیم از حاصل

توان به می 6ول گردد و نیز با استفاده از جدصورت مستقیم و غیرمستقیم محاسبه میبه
بی ی ترکیهای رقابتتأمین و تواناییبررسی نقش میانجی متغیرهای دوسوتوانی زنجیره 

 پرداخت.
 

 . اثرات مستقیم و غیرمستقیم6 شماره جدول

 اثرات متغیر
متغیرهای  فرضیه

 مستقل
متغیرهای 

 میانجی
متغیرهای 

 وابسته
 کلاثر اثرغیرمستقیم مستقیماثر

6H 

فرآیند ایجاد 
قابلیت پویای 
 زنجیره تأمین

دوسوتوانی 
 جیره تأمینزن

های توانایی
 رقابتی ترکیبی

522/0 279/0 801/0 

7H 
دوسوتوانی 
 زنجیره تأمین

های توانایی
 رقابتی ترکیبی

 543/0 117/0 426/0 عملکرد شرکت

 فرآیند ایجاد قابلیت پویای زنجیره تأمین وضریب مسیر اثر غیرمستقیم میان  •
 279/0بی از طریق میانجی دوسوتوانی زنجیره تأمین برابر های رقابتی ترکیتوانایی

فرآیند ایجاد قابلیت پویای زنجیره تأمین تأثیر معناداری بر باشد. بنابراین، می
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های رقابتی ترکیبی دارد. در نتیجه، دوسوتوانی زنجیره تأمین به عنوان توانایی
 متغیر میانجی در رابطه فوق ایفای نقش دارد.

از  شرکت عملکرددوسوتوانی زنجیره تأمین و  ثر غیرمستقیم میانضریب مسیر ا •
باشد. بنابراین، می 117/0های رقابتی ترکیبی برابر طریق میانجی توانایی

جه، ر نتیدعملکرد شرکت تأثیر معناداری دارد. دوسوتوانی زنجیره تأمین بر 
 دارد. ای نقشایف های رقابتی ترکیبی به عنوان متغیر میانجی در رابطه فوقتوانایی

 

 گیریبحث و نتیجه
دهد که در فرضیه اول، فرآیند ایجاد قابلیت پویای زنجیره نتایج پژوهش نشان می

بر دوسوتوانی زنجیره تأمین تأثیر  435/22برابر  tو مقدار  803/0تأمین با ضریب مسیر 
ق این یافته، دار است. طبمعنی %95دار دارد. این یافته در سطح اطمینان مثبت و معنی

کارگیری فرآیند ایجاد قابلیت پویای زنجیره تأمین به دوسوتوانی زنجیره تأمین به
 و اریلی نظر از خوانی دارد.(، هم2013تاشمن ) و انجامد.این یافته با پژوهش اریلیمی

 هایقابلیت شود،می تبیین دوسوتوانی نگرش آن طریق از که مناسبی تاشمن دیدگاه
(. طبق فرضیه اول، مدیران دوسوتوان باید با درک کامل 2013تاشمن،  و لیپویاست )اری

های تأثیرات داخلی و خارجی محیط و با استفاده از توانایی چینش و توزیع مجدد مهارت
لازم نیازهای فعلی زنجیره تأمین را پاسخ گو باشند. در بررسی فرضیه دوم، فرآیند ایجاد 

های بر توانایی 021/5برابر  tو مقدار  522/0ا ضریب مسیر قابلیت پویای زنجیره تأمین ب
دار معنی %95دار دارد. این یافته در سطح اطمینان رقابتی ترکیبی تأثیر مثبت و معنی

کارگیری فرآیند ایجاد قابلیت پویای زنجیره تأمین به است. طبق این یافته، به
ا پژوهش ممبینی و همکاران نیز بانجامد. این یافته های رقابتی ترکیبی میتوانایی

 هایسازمانخوانی دارد. ممبینی و همکاران به این نکته اشاره داشتند که ، هم(1394)
 محیط در پذیریرقابت توان و نوآوری عملکرد، افزایش رشد، بقا، برای محورفناوری
ران، مبینی و همکا) دارند نیاز سازمانی دوسوتوانی پویای قابلیت به امروزی پویای
های رقابتی بهبود توانایی برای شود می پیشنهاد ها شرکت مدیران ( و نیز به1394

 متغیر این طریق ترکیبی به تقویت دوسوتوانی زنجیره تأمین اقدام نمایند تا بتوانند از
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پذیری فرآیند و سزایی روی کیفیت محصول، سرعت تحویل، انعطافمیانجی، تأثیر به
 داشته باشند.هزینه تمام شده محصول 

 هایناییتوا به تأمین زنجیره دوسوتوانی کارگیریطبق نتیجه فرضیه سوم، به
 و« (2013) تاشمن و اریلی» پژوهش با نیز یافته این. انجامدمی ترکیبی رقابتی

 که شتدا اظهار تاشمن و اریلی. دارد خوانیهم« (2010) همکاران و کریستال»
 هایتفرص آوردن دستبه جهت در سازمان برای را هاییشیوه مجموعه دوسوتوانی

 مزیت جادای باعث و کندمی ارائه سازمانی هایدارایی مجدد تخصیص طریق از جدید
 (.2013 تاشمن، و اریلی) شودمی سازمان برای رقابتی(  توانایی)

کت شر لکردعم بر تأمین زنجیره دهد که دوسوتوانییافته فرضیه چهارم نشان می
  ،(1394) مکارانه و سخدری هایپژوهش با یافته دار دارد و نیز اینت و معنیتأثیر مثب

 دارد. نیهمخوا( 2012) همکاران و پاتل ،(2013)همکاران و بلوم  ،(2016) ازری
 مقدار و 338/0 مسیر ضریب با ترکیبی رقابتی هایتوانایی پنجم، فرضیه بررسی در

t تأمین زنجیره مدیران دار دارد بنابراینمعنی تمثب تأثیر شرکت عملکرد بر 048/2 برابر 
 شرکت عملکرد تعیین در بسزایی نقش اکتشاف و برداریبهره هایقابلیت ارتقاء با

های رقابتی ترکیبی به عنوان تقویت توانایی با توانندمی فولاد مدیران .داشت خواهند
 هایحلکشف راه کت ،شر عملکرد و تأمین زنجیره متغیر میانجی بین رابطه دوسوتوانی

 هایقابلیت افزایش راستای در تأمین زنجیره مدیریت نوین سیستم و فناوری بهبود جدید
 در همیشه صنعت این توسعه. بردارند خود عملکرد بهبود جهت در بزرگی گام رقابتی
 چرخه اینجا در اهمیت حائز نکته. شودمی لحاظ کشورها استراتژیک اقدامات و اهداف

 طی تقاضا بر مازاد تولید و صنعت این در رقابت شدت صنعت، تکنولوژی دبلن عمر
 بازار و قیمتی هایچالش با را صنعت این که است آینده حتی و حال و گذشته هایسال

 وریبهره ارتقای بر تمرکز جز ایچاره فولادساز هایشرکت بنابراین. است ساخته مواجه
 قابل سایرین با را خود محصولات قیمت و کیفیت بتوانند تا ندارند خود فرآیندهای در

 از استفاده هاسازمان در وریبهره رشد هایمؤلفه ترینمهم از اثنا، همین در. کنند رقابت
 داد، افزایش را فرآیندها سرعت آنها کارگیریبه با بتوان که است نوین هایتکنولوژی

 خاص و ویژه محصولات داد، هشکا را آب و گاز برق، جمله از انرژی و عمومی مصارف
 برای. کرد جلب را مشتریان رضایت نهایت در و داد توسعه را محصولات سبد کرد، تولید
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 از استفاده مستقیم، احیای هایمگامدول اندازیراه و نصب سازی،آهن حوزه در مثال
 هایسیستم نصب مستقیم، احیای واحد در انرژی بیشتر ذخیره برای جدید حرارتی بازیاب
 واحد در ایطبقه دو سرندهای نصب سازی،گندله هایدیسک روی تصویری آنالیز
 .است حوزه این در جدید هایتکنولوژی از هایینمونه سازیگندله

ر بر ای مؤثهلفه در این تحقیق با استفاده از نظر خبرگان به شناسایی مهمترین مؤ
توانند که طی تحقیقات آتی ققان میمح رو،دوسوتوانی زنجیره تأمین پرداخته شد، ازاین

 ازی بهتی فسازی ساختاری تفسیری و نقشه شناخهایی مانند مدلبا استفاده از روش
د شومی نهادطراحی مدل مفهومی تحقیق بپردازند. همچنین در جهت بهبود پژوهش پیش

ر ین مقادبینی میزاتا پیش از طراحی مدل، با استفاده از شبکه عصبی اقدام به پیش
  های مدل شود.مؤلفه
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Abstract 
Nowadays, owing to the raise in product diversity and development and 

intense competition among companies, manufacturing organizations should 
be flexible enough to manage the unpredictable threats in uncertain future 
and unstable environments, on the other hand, and to adequately take existing 
opportunities, on the other. Ambidexterity is defined as an organizational 
ability to align to the market and efficiently respond to market demands 
while maintaining the simultaneous capacity to remain adaptable to 
environmental changes.Moreover, it is one of the fundamental challenges for 
today’s managers to fit turbulent business environment Hence, this study 
sought to design an Ambidexterity Supply Chain Development Model in 
Yazd Steel Industry. Due to the growing use of Structural Equation Modeling 
and its hypothesis testing power, Partial Least Squares Approach was applied 
to test the proposed model. Four dimensions of the proposed model include 
"Dynamic SC Capability-Building Process", "Combinative Competitive 
Capabilities", "SC Ambidexterity" and "Firm Performance". The research 
sample (population) comprised 100 experts in Yazd Steel Industry who 
completed a questionnaire assessing the proposed model. The results of the 
statistical analyses revealed that the "dynamic SC capability-building 
process" was positively associated with both "SC ambidexterity" and 
"Combinative competitive capabilities", that the "SC ambidexterity" was 
positively related with both "Combinative competitive capabilities" and "firm 
performance", and finally that the "Combinative competitive capabilities" 
was positively associated with "firm performance".  

Key Words: Supply Chain, Ambidexterity, Structural Equation 
Modeling 
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