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 چکیده
ملکرد ر عتأمین ب رهیزنج یکپارچگیجهت شناخت تأثیر یحاضر ارائه مدل قیتحق یهدف اصل

 یکاربرد یژوهشپ قیتحق نیایاست. های داروسازپذیری در شرکترقابت یگر یانجیتأمین با م رهیزنج
 ك پژوهشیق یعلیّ است. نظر به اینکه این تحق-یفیتوص یپژوهش ق؛یتحق یو از لحاظ نحوه اجرا

 نیا یآمار جامعه ،شدهنظرات استفاده کاربردی است و از ابزار پرسش نامه برای گردآوری-یفیتوص
 یفتایات درطلاعاساس آمار و ااست. بر رانیا ییفعال در صنعت دارو یدیهای تولشامل شرکت قیتحق

شرکت است  ییجراا رانیشامل مد قیتحق یباشد. نمونه آمارشرکت می 146ها برابر با شرکت نیتعداد ا
 ه مباحث مختلفب یکل ییآشنا یستیهستند. چراکه با سال در شرکت 5حداقل  تیسابقه فعال یکه دارا

-نمونه طریق ن بهشرکت از طریق فرمول کوکرا 98ای به حجم لذا نمونه.تأمین داشته باشند رهیزنج
-لی تحلیاهآزمون پژوهش از نیدر ا رهایمتغ یاستنباط لیتحل شدند. برای انتخاب ساده تصادفی گیری

کمك  PLSو SPSS24افزارهای استفاده و از نرم مبستگیهای عاملی و رگرسیون چندگانه و ه
فوق  هایه پرسش نامهک 91/0با آلفای کرونباخ  پرسش نامه زا هاآوری دادهمنظور جمع شود.بهگرفته می

چگی یکپار، داد انشن قیتحق جی. نتاگردید استفاده باشد،یم کرتیل اسیمق اینهیپنج گز فیط یدارا
پذیری بتود، رقاات نم. همچنین اثباستپذیری تأثیرگذار رد کلاس جهانی و رقابتزنجیره تأمین بر عملک

 باشد.بر عملکرد کلاس جهانی نیز مؤثر می
چگی با کپاریکپارچگی زنجیره تأمین، یکپارچگی زنجیره تأمین داخلی، یواژه های کلیدی:

 پذیری، عملکرد در کلاس جهانیمشتری، رقابت
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 مقدمه

بازار و تأمین  یپاسخ گویی به تقاضایزمان های مختلف برادر عصر حاضر، سا
هستند؛  ازمندیتأمین نرهیعناصر زنج ریبا سا یهمکار یبه برقرار ان،یمشتر یازهاین

تحت  ،تأمین رهیزنج یاعضا ریهای سافعالیت وسیلهبه، سازمان كیعملکرد  نیبنابرا
  ت این است که رقابت بین شده در تجاراصل پذیرفته ،. امروزهردیگیتأثیر قرار م

 کارا  تأمین زنجیره که یوقت ها،شرکت خود بین نه و است هاشرکت تأمین هایزنجیره
 بهبود به منجر که شد خواهد هاشرکت برای افزوده ارزش ایجاد باعث نهایت در باشد،

 رهیزنج یکپارچگی (.1،331،2011)ازدمیر و اسلان شودمی هاشرکت رقابتی وضعیت
بر عملکرد شرکت اثرگذار باشد. با  تواندیم میرمستقیو غ میمستق قیبه دو طر مینتأ
های قادر هستند تا فعالیت دکنندگانیتول ،تأمین رهیزنج یکپارچگیاز  ییسطح بالا جادیا

 یهاتیمحصول و قابل تیفیو متعاقباً ک ندیحذف نما و ییآفرین را شناساارزشریغ
کنند  جادیرشد فروش ا یبرا ییوسیله مبنابدین نموده تیرا تقو حصولم لیتحو

 رهیزنج یکپارچگی مورد اثر غیرمستقیم نیا (.450-2،439،2003همکاران و گی)روزنو
و اقدامات  یرقابت تیباوجود قابل گر،ید ی. از سودهدیتأمین را بر عملکرد شرکت نشان م

 یبرا ،تأمین رهیزنج یبا شرکا كیاستراتژ كینزد یهمکار ،تأمین رهیزنج تیریمد یعال
 یعملکرد شرکت، ضرور دبا بهبو یرقابت تیتأمین و قابل رهیاقدامات زنج دنیارتباط بخش

های علاوه بر تمرکز بر منابع و فعالیت ستیبایها م(. درواقع، شرکت3،2009می)ک است
 می. کندیتوجه نما انیکنندگان و مشتربا تأمین یکپارچگی یداخل شرکت خود، به برقرار

به  دنیتأمین ورس رهیزنج تقیفوم یکند که برای( استدلال م1088-1091، 2006)
 نیهمچن و یخارج کنندهبا عرضه یکپارچگیبه  ازین تأمین رهیعملکرد زنج یاثربخش

 یشرکت امر یداخل یواحدها نیب یکپارچگیو در کنار آن  سویكاز  انیمشتر
 تیاز قبل به اهم شتریروز ب هر ایم دندر تما یدیتول های سازمان. ناپذیر استاجتناب

تا توان  شوندیخود واقف م انیکنندگان و مشترتأمین رهیبه زنج وستنیشدن و پ کپارچهی
باعث خلق  یتیریمد اتیتجرب انیجر نیحفظ کنند. ا یرقابت یرقابت خود را در بازارها
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 تیریهای مدادایمو پار میترین مفاهمهمزا یکی عنوان به تأمین رهیزنج تیریمفهوم مد
 (.120، 1،2004شده است)چن و پولارج دیجد

ها بوده و زنجیره ترین حوزهحوزه بهداشت و درمان در هر کشوری از پراهمیت
تأمین این حوزه، بخشی از سیستم سلامت جامعه و دارای جایگاهی استراتژیك است. 

انی را طی کرده صنعت دارویی ایران در طی چند دهه گذشته شرایط مختلف و پر نوس
توجهی داشته های پس از انقلاب، این صنعت رشد کمی و کیفی قابلاست. در سال

خارجی، زایی، وجود بازار مناسب داخلی و است. عوامل متعددی نظیر سودآوری، اشتغال
.. موقعیت این صنعت را در مقایسه با سایر صنایع ممتاز و ارتباط با سایر صنایع و.

های کلان و حمایت دولت نیز بر اهمیت این گذاریاست. سرمایهاستراتژیك نموده 
صنعت در ایران افزوده است. مصرف دارو در ایران بالاست و از این نظر دومین 

صنعت  39کننده در آسیا و دهمین در دنیاست. در ایران، گروه دارویی یکی از مصرف
 5/2بورس، فرا بورس، شرکت فعال در بازارهای  35مهم بورس است و با دارا بودن 

درصد از ارزش کل بازار سهام را به خود اختصاص داده و از این بابت در میان همه 
های های این صنعت پتانسیلبنابراین شرکت؛ صنایع بورسی رتبه یازدهم را داراست

 100توانند در صورت ثبات شرایط به مرحله ظهور برسند. حدود زیادی را دارا بوده که می
کننده و ده هزار توزیع 30ای(، نسخهواردکننده تك 30واردکننده ) 130ننده دارو، تولیدک

دارند. ضرورت توجه به زنجیره تأمین داروخانه، زنجیره تأمین دارو در کشور را بر عهده
سازی زنجیره تأمین توان از تغییر رفتار مدیران در توجه به بحث بهینهدارویی را می

قبول، تعداد درست، در بایست دارو را با کیفیتی قابلأمین دارو میجستجو کرد. زنجیره ت
که با اهداف نحویموقع با قیمتی مطلوب به مشتریان تحویل دهد، بهمکان مناسب و به

  که  سیستم سلامت سازگار بوده و برای ذی نفعان نیز سودمندی داشته باشد. چرا
گذارد. این حوزه باید مت اقلام دارویی میتأثیر مستقیمی بر قی های زنجیره تأمینهزینه

ترین سرعت و دقت نیازهای دارویی جامعه را پوشش دهد و بدین قادر باشد تا با بیش
با  ر،یاخ یهادر سالرسد.منظور یکپارچگی زنجیره تأمین دارو، امری ضروری به نظر می

شدن، مبحث انیدر ارتباط با جه رییدر حال تغ یهای بازرگاندر نظر گرفتن واقعیت
 یاریاما در بس است افتهیارتقا  ییارشد اجرا رانیمد یهاتیتأمین به فهرست اولورهیزنج
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نمایند که درصدد تأمین توجه می رهیبه زنج یتنها زمان ییارشد اجرا رانیموارد، مد از
 تیدر ماه یشگرف راتییباشند. در طول دهه گذشته تغ یرفع مشکل ای نهیکاهش هز

 یبخصوص در فناور ،یهای فناورشده است. پیشرفت ایجاد هااکثر شرکت انیرقابت م
 راتییتغ یزمان یهاو کاهش افق یدگیچیپ شیشدن، افزااطلاعات، همراه با جهانی

و  یقو یاثر یرقابت یفشارها نیوجود آورده است. ا به یرقابت یرا در تقاضا یشگرف
 یکپارچگینمایند. اعمال میتأمین  رهیزنج یو استراتژ یکپارچگیبر  یمیمستق

 ییاجرا رانیمد یبرا یابه چالش عمده یسازمان یمرزها یهای درون و ورافعالیت
 یطراحفراتر از  یکپارچگی یهاتأمین مبدل شده است. در حال حاضر، تلاش رهیزنج
 یهارابطه یافته و بر گسترش یافهیوظ یکپارچگیو  ندیفرآ -محصول یسنت

، 1،2009کنندگان تمرکز نموده است )کارترو همکارانو تأمین انیشترسازمانی با مبرون

در بهبود  نیتأم رهیزنج یکپارچگیمشخص نمودن نقش  قیتحق نیهدف از ا (.85
بر  نیتأم رهیزنج یکپارچگیآن است تا تأثیر یدر پ قیتحق نیواقع ا عملکرد است. در

 یدر صنعت داروساز یریپذرقابت یگریانجیبا م -میرمستقیغ ایو/ میمستق-عملکرد
 .قرار دهد مطالعهرا مورد  رانیا

س لادهندگان خدمات و تولیدکنندگان کبسیاری از ارائهیکپارچگی زنجیره تأمین:
ای کارا و مؤثر ارائه دهندو ها و خدمات خود را به شیوهالاکنند تا کمی تلاشجهانی 

)سنگوپتا و  تأمین است یرههای زنجش، طراحی و هماهنگی فعالیتلاعنصر حیاتی این ت
های یك فعالیت های رقابتی، تماممنظور بررسی منابع قابلیتبه(. 11، 2،2006همکاران

همه این  .ها بایستی موردبررسی قرار گیردشرکت و چگونگی همکاری این فعالیت
توان با استفاده از یك زنجیره ارزش نشان داد. درواقع بایستی عنوان ها را میفعالیت

( 25، 2008) مود که مبنای نظری یکپارچگی زنجیره تأمین، مدل زنجیره ارزش پورترن
های بندی نمود. فعالیتیمهای زنجیره ارزش را به دو گروه تقستوان فعالیتاست. می
و  (ورودی، عملیات، لجستیك خروجی، بازاریابی و فروشو خدمات كیلجست)مقدماتی 

. (انسانی، توسعه تکنولوژیو تدارکات مدیریت منابع زیرساخت شرکت،) حمایتی هایفعالیت
ها به بایست با انجام این فعالیتجهت کسب مزیت رقابتی نسبت به رقبا، شرکت می
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ای کاراتر و یا متمایزتر در مقایسه با عملکرد رقبا، ارزش موردنظر را به مشتری ارائه شیوه
بهبود عملکرد از طریق یکپارچگی مدیریت زنجیره تأمین درصدد . (2008،33،پورتر) کنند

نزدیك وظایف داخلی درون یك شرکت و ارتباط مؤثر آنها با عملیات خارجی 
ذکر است شایان(.1105، 2006)کیم، و سایر اعضای کانال است کنندگان، مشتریانتأمین

ای کنندگان و مشتریان تشکیل زنجیرهکه ارتباط زنجیره ارزش سازمان با زنجیره تأمین
برد، اما اسامی دیگری مانند ارزش نام می معنوان سیستدهد که پورتر از آن بهیرا م

ها در این دهه، شرکت. ق شده استلاشبکه ارزش گسترده یا زنجیره تأمین نیز به آن اط
نمودند.  (چه داخلی و چه خارجی) شروع به برقراری یکپارچگی در زنجیره تأمین خود

ریزی و اجرای عملیات مربوط به حوزه خود، ر برنامهچنانکه مدیران وظایف مختلف، د
تدریج  به سوی یکپارچگی در زنجیره تأمینکل زنجیره تأمین توجه کردند. حرکت بهبه

ها آغاز به برقراری یکپارچگی شرکت ،2000که پس از سال طورییافت. بهتکامل می
یکپارچگی میان وظایف  دیگر، علاوه برعبارتکامل در زنجیره تأمین خود کردند. به

کنندگان یکپارچگی با تأمین (ونقل، انبارداری، خرید، بازاریابی، مالیحمل) داخلی شرکت
و مشتریان را سرلوحه کارهای خود قراردادند. با اعمال یکپارچگی کامل میان عناصر 

مند شوند از مزایای عملکردی حاصل بهرهها قادر میمختلف زنجیره تأمین، شرکت
 (.65، 1388شقاقی و نقشینه، )پذیری خود را افزایش دهندد و قدرت رقابتگردن

 ی بهرهفاوتهای متهای تولیدی مبتنی بر سطح یکپارچگی خود، از استراتژیشرکت
اند از: تعبار نتأمی طورکلی در اکثر تحقیقات گذشته، انواع یکپارچگی زنجیرهبرند. بهمی
 .یانمشتر یکپارچگی با (کنندگان جا تأمینب یکپارچگییکپارچگی داخلی ب(  (الف

چرا برخی از  کهوکار این بوده است یکی از سؤالات مهم در کسب عملکرد شرکت:
اند، موفق هستند. عملکرد خورده های دیگر شکست سازمان که حالی ها درسازمان

از  مسأله برای سازمان های انتفاعی و غیرانتفاعی است. اطلاع ترینسازمانی، مهم
عوامل تأثیرگذار بر عملکرد سازمان برای مدیران بسیار مهم بوده است، زیرا این مسأله 

 سازیحال، تعریف، مفهومهای مناسب در آغاز حائز اهمیت است. بااینبرای برداشتن قدم
گیری عملکرد کار آسانی نیست. محققان تعاریف و عقاید مختلفی در مورد و اندازه

مانده  باقی برانگیز جنجال یعنوان یك مسألهاند، ولی هنوز بهتهعملکرد سازمانی داش
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بنابراین عملکرد ؛ (. عملکرد در لغت یعنی حالت یا کیفیت کارکرد73، 1،1997است )بارنی
ی کلی است که بر چگونگی انجام عملیات سازمانی اشاره دارد سازمانی یك سازه

(، عملکرد معادل اقتصاد، کارایی 24، 2008) (. با توجه به تعریف پورتر16، 1387)رهنورد،
( بیان 78، 2000حال، دفت )ی خاص یا فعالیت است. بااینو اثربخشی برای یك برنامه

ها برای دستیابی به اهداف با استفاده از عملکرد سازمانی، فعالیت سازمان کهدارد می
عملکرد  کهدارد یان میب طور مشابهبه مؤثر و کارآمد است. ابوجراد ایمنابع به شیوه

 (.29، 2،2010سازمانی، فعالیت سازمان برای دستیابی به اهداف و مقاصد است )ابوجرارد
شده،به ده چالش مهم ( انجام48، 2014در تحقیقی که توسط پریوت و گونسالوز )

شده است: نبود هماهنگی بین اعضای زنجیره تأمین در صنعت دارو به شرح زیر اشاره
شده است. بسیاری از مواقع، اعضای ترین چالش در صنعت دارو اعلامعنوان مهم دارو به

زنجیره تأمین دارو اهداف متضادی با یکدیگر دارند و ممکن است تصمیم آنها برای کل 
زنجیره تأمین بهینه نباشد. در چنین شرایطی نیاز است تا با استفاده از ابزارهای هماهنگی 

ون قراردادهای تأخیر در پرداخت، بازگشت خرید و غیره تا حد در زنجیره تأمین دارو همچ
مدیریت  امکان این تضاد را از میان برداشته و زنجیره تأمین را هماهنگ نمود.

شده است. عنوان دومین چالش اساسی در زنجیره تأمین دارو شناساییها بهموجودی
ها( و نبود اطلاعات شرکت قلم در برخی 3000بر وجود تعداد زیاد اقلام دارویی )بالغ

ها در زنجیره تأمین دارو را با چالش دقیق ازجمله مواردی است که مدیریت موجودی
های اساسی کند. نبود اطلاعات تقاضا در سطوح مختلف زنجیره ازجمله چالشروبرو می

      . با توجه به اینکه دارو با سلامت مردم در ارتباط است،استدر زنجیره تأمین دارو 
برای همه اعضا در دسترس  می باید تمهیداتی اندیشیده شود تا تقاضای واقعی داروها

اما اعضای ؛ مشاهده استترین سطح زنجیره قابلباشد. تقاضای واقعی داروها در پایین
کنندگان سفارش خود را از عضو بالادستی زنجیره همچون تولیدکنندگان و توزیع

بینی تقاضای واقعی بازار ن علت ممکن است در پیشدستی خود گرفته و به همیپایین
دچار خطا شوند.کمبود منابع انسانی کارآمد در حوزه زنجیره تأمین دارو ازجمله دیگر 

های زنجیره تأمین و دارو هر یك باشد. حوزههای اساسی این حوزه میچالش
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ره تأمین دارو ها در زنجیگیریهای خاص خود را داشته و نیاز است تا تصمیمپیچیدگی
جمله  از هاسفارشتوسط متخصصان آشنا با هر دو حوزه صورت پذیرد.مدیریت 

باشد. با توجه به نبودن اطلاعات دقیق های اساسی در زنجیره تأمین دارو میچالش
ها به نحو صحیحی تقاضا و زمان های تحویل طولانی داروها نیاز است تا سفارش

بسیاری از مواقع تاخیر به وجود آمده در تحویل  مدیریت شوند. علاوه بر این، در
 کند.شده برای داروها این فرآیند را دشوارتر میهای انجامبندیها و یا سهمیهسفارش

فراهم نمودن داروی مناسب برای بیماران با سلامت جامعه ارتباط مستقیم دارد و به 
ام برد. برای جلوگیری از عنوان یك کالای استراتژیك نتوان از دارو بههمین علت می

های دارویی نیاز است تا تدابیر خاصی اندیشیده شود. توزیع هرچه وقوع کمبود در سیستم
ها ازجمله عواملی کنندگان و نگهداری مقادیر بیشتر موجودی توسط داروخانهبهتر توزیع

داروها  حال با توجه به اینکهکند. باایناست که از وقوع کمبود در سیستم جلوگیری می
های تواند موجب افزایش هزینهتاریخ انقضاء دارند نگهداری مقادیر بیشتر این اقلام می

تاریخ انقضاء داروها یکی از علل اصلی ضایعات محصول در  ضایعات در سیستم شود.
تواند موجب ضرر مالی باشد. گذشتن تاریخ انقضاء داروها میزنجیره تأمین دارو می

هامی باید داروهای تاریخ گذشته را با ها شود. علاوه بر این، شرکتفراوانی برای شرکت
های مناسب منهدم نمایند. عوامل مختلفی در از بین رفتن تاریخ انقضاء استفاده از روش

بینی صحیح تقاضا، مدیریت توان به عدم پیشمثال میعنوانداروها نقش دارند که به
ها از قبول ه کرد. در بسیاری از مواقع داروخانهها و انبار اشارنامناسب خرید، موجودی

های شرکت نتیجه ماه تاریخ انقضا دارو خودداری کرده و در 6دارویی که کمتر از 
کننده می باید با مدیریت صحیح، قبل از نزدیك شدن تاریخ انقضاء داروها آنها را توزیع

دمای خاصی حمل و ها می باید در بسیاری از داروها و واکسن به فروش برساند.
آنها زنجیره  نگهداری شوند. به این داروها اصطلاحاً داروهای یخچالی و به زنجیره تأمین

شود. هنگام حمل و نگهداری این اقلام نیاز است تا با استفاده از تأمین سرد گفته می
های خاصی تغییرات دمای آنها در هر لحظه ثبت و نگهداری شود. عدم کنترل سیستم

تواند موجب کاهش کیفیت این اقلام و حتی از بین رفتن آنها شود.با توجه ما میصحیح د
به اهمیت دارو و ارتباط آن با سلامتی جامعه نیاز است تا کلیه داروها پس از تولید و 
خروج از کارخانه تولیدی ردیابی شوند.مدیریت انبارها در ارتباط با موضوعاتی همچون 



 1397 پاییز  –46 شماره –مدیریت بهره وری 

 

164 

ازآنکه داروها تولید پس باشد.الاها و مدیریت فضای انبار میسازی کطراحی انبار، ذخیره
شده و در نتیجه نیاز و حتی توزیع شدند ممکن است وجود نقصان در داروها شناسایی

آوری شوند. به همین می باید سیستمی تر داروها از سطح بازار جمعاست تا هرچه سریع
ردیابی باشد )پریوت و شی دارو قابلفروطراحی شود تا روند تولید، توزیع و حتی خرده

 .1(53،2014گونسالوز،
 یمستقرمیو غیماثر مستق یبررس» با عنوان یا( در مقاله337، 2009کیم )

 رهینجز تیریمد اتیعمل انیرابطه علیّ م «تأمین بر عملکرد شرکت رهیزنج یکپارچگی
 بررسی ا موردر و عملکرد شرکت تأمین رهیزنج یکپارچگیسطح  ،یرقابت تیقابل ،تأمین

 ونمود  ای متمرکزو کره یژاپن یدیهای تولشرکت یخود را بر رو قیداد. او تحق قرار
نقش  دتوانیتأمین م رهیزنج بالای یکپارچگی،یاهای کرهکه در شرکت افتیدر

که در  حالی رد د؛ینما فایتأمین ا رهیزنج تیریمد داریپذیری پارقابت یتری را براحیاتی
 رهیزنج تیریمد اتیسطح تمرکز بر عمل انیم ترروابط درونی نزدیك یژاپنهای شرکت

 رهینجز تیریمد یریپذتری بر رقابتاثر فراوان یدارا تواندیم یرقابت تیتأمین و قابل
 جادیا رکت درشبه  تواندیم ییهاافتهی نیاست که چن دهیعق نیتأمین باشد. او بر ا

و  شایترقاب یخود با استراتژ یکپارچگی یمرتبط ساختن استراتژ یبرا یچارچوب
مك ک ،یماند سازبا بهبود عملکر یارابطه نیارتباط دادن چن ینگچگو ییچنین شناساهم
 اتیعمل دیفم یهایاز استراتژ یاتا مجموعه گرددیشرکت قادر م نحو نی. بددینما
 کند. یمتأمین تنظ رهیزنج یکپارچگی یتأمین را برا رهیزنج

 چگیریکپا ت،طلاعاا چگیریکپا نمیا بطروا(127-124،2012)2همکاران و جوگواپر
از  هاآن .ندادهکر سیربررا  دعملکر بر آن اتتأثیرو  بلندمدت بطروا ،لجستیك

شده شده و اثبات داده توسعه( 132-124، 2004) اجپولرو  چن توسط که هاییرساختا
 دعملکر برآن  تأثیرو  لجستیك چگیریکپام مفهو ابتدا ننویسندگا .ندادهکر دهستفاا ستا
 وریهمفنا -تأمینهنجیرز تطلاعاا چگیریکپا نقش بر سپس. دهندمی توضیح راقابتی ر
. ندادهکر بحث ادمو چهریکپا نجریا از پشتیبانیدر -تطلاعاا اكشترا همو  تطلاعاا
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 بحث تأمین هنجیرز تطلاعاا مدیریت پیشایند عنوان به کنندگانتأمین با بلندمدت بطروا
 ست.ا هیددگر بحث نیز دعملکر برآن  هتأثیرمستقیمبالقوو  ستا هشد

بر  تأمین رهینجزروابط  تیریتأثیر مد»ای تحت عنوان ( در مقاله171، 1396براتی )
 نیاد: کنبیان می« سازی خودروهای کوچك و متوسط صنعت قطعهشرکت پذیریرقابت

 هریزنج های روابطنحوه تعاملات مؤلفهکه  یزمینه ارائه مدل در یپژوهش، شکاف پژوهش
ر نظر ه را دنندک یاندازه سازمان های همکار نیو همچن یپذیری را بررستأمین و رقابت

د ع موجوناخت وضش یبرا یخوب یتواند مبنایپژوهش، م نیا یهاافتهی. سازدیپرم رد،یگ
ن ها به کمك آکتسازی خودرو به شمار رود تا شرقطعه تأمین رهیروابط در زنج تیریمد

یره تأمین بط زنجروا . نتایج تحقیق تأثیر مدیریتپذیری خود را بهبود دهندبتوانند رقابت
 کند.ها را تأیید میشرکت پذیریبر رقابت

 یکپارچگی تأثیر یبررس»ای تحت عنوان ( در مقاله19-17، 1395)آذر و حاجتی
یان ب« هوازشهرا یصنعت یهاشهرك در یو عملکرد مال یمشتر تیتأمین بررضا رهیزنج
ر مثبت تأثی کنندهیکپارچگی درونی بر یکپارچگی مشتری و یکپارچگی تأمینکنند: می

همچنین  ارد.دارد. یکپارچگی مشتری بر رضایت مشتری و عملکرد مالی تأثیر مثبت د
ت نهای ردرد. کننده بر رضایت مشتری و عملکرد مالی تأثیر مثبت دایکپارچگی تأمین

 .رضایت مشتری بر عملکرد مالی تأثیر مثبت دارد ؛کههاینک
یم اثر تسه»ای تحت عنواندر مقاله( 41-38، 1394)رحمان سرشت و افسر

یریت یه مدکه در نشر «های رقابتی و عملکرد زنجیره تأمیناطلاعات بر استراتژی
رد لکر عمتی بهای رقابفناوری اطلاعات به چاپ رسیده است. به بررسی اثر استراتژی

ساس دو بعد ا بر اتی رهای رقابزنجیره تأمین در صنعت فولاد ایران پرداختند. آنها قابلیت
 ن کاهشمیزا و عملکرد زنجیره تأمین را برحسب پاسخ گویی و کارایی زنجیره تأمین

 الیانهساهش شده ضایعات زنجیره تأمین نسبت به رقبا، میزان کسالیانه بهای تمام
انه ط سالیمتوس نقد زنجیره تأمین نسبت به رقبا، میزان افزایشبه زمان چرخه نقدمدت

رقبا  سبت بهار نحاشیه سود زنجیره تأمین نسبت به رقباو میزان رشد سالیانه سهم باز
و  خ گویی)پاسینتأم های زنجیرهمورد تحلیل قراردادند. نتایج تحقیق رابطه بین استراتژی

تر الابارایی کویی و گاین بدین معنی است که پاسخ  نماید.و عملکرد را تأیید می( کارایی
 .اشتدتری را برای زنجیره تأمین در پی خواهد الازنجیره تأمین، عملکرد ب
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 ابزار و روش
 1397پژوهش حاضر یك مطالعه کاربردی است که به روش توصیفی در سال 

 ازاست.  شدهگرفتهعنوان محیط پژوهش در نظر به های داروسازیگیرد. شرکتانجام می
 ی موردهاههمبستگی است زیرا هدف از آن توصیف شرایط یا پدید -روش توصیفی نظر

 گرفتهنجامامیدانی  صورتبهمیان متغیرهای پژوهش است که  تأثیر چنینبررسی و هم
اگزیر عات نشود که محقق برای گردآوری اطلااست. روش میدانی به روشی اطلاق می

تحلیل،  ا واحدبتقیم و با مراجعه به افراد و برقراری ارتباط مساست به محیط بیرون رود 
از  یریگش نمونهروند. کرا گردآوری  ازیموردنها اطلاعات ها یا سازماناعم از افراد، گروه

 شود.یساده انتخاب م یصورت تصادفهر گروه به

 

 جامعه آماری و حجم نمونه

دارویی ایران فعال در صنعت  یدیهای تولشامل شرکت قیتحق نیا یجامعه آمار
 باشد.شرکت می146ها برابر با شرکت نیتعداد ا یافتیاست. بر اساس آمار و اطلاعات در

 صنعت و در نیها در اشرکتادیاند از: تعداد نسبتاً زعبارت دارویی تمرکز بر صنعت لیدلا
صنعت  نیا یفضا یبودن نسب یرقابت ،بررسی مورد ینتیجه در دسترس بودن جامعه آمار

. نمونه ی و اهمیت شایان سیستم سلامت جامعهسودآور کشور، عیصنا ریبا سا سهیدر مقا
سال  5 حداقل تیسابقه فعال یشرکت است که دارا ییاجرا رانیشامل مد قیتحق یآمار
تأمین داشته رهیبه مباحث مختلف زنج یکل ییآشنا می بایدشرکت هستند. چراکه  در

مورد سؤال،  ۀمرتبط در حوز رانیضرورت قادر باشند از نظرات مدباشند و در هنگام 
ساده و با استفاده از  یصورت تصادفبه یآمار نمونه را کسب کنند. ازیاطلاعات موردن
 شده است.محاسبه شرکت 98تعداد  1فرمول کوکران

 

 هاداده لیوتحلهیتجز

فرضی جهت استفاده های آماری و به دلیل پیشدر این بخش پیش از انجام آزمون
های پارامتریك یا ناپارامتریك از آزمون کولموگروف اسمیرنف یا عدم استفاده از آزمون

بررسی در این پژوهش مورد تحلیل قرار  های مورداستفاده گردید. بر این اساس مؤلفه
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توان گفت که مشاهده است. بر این اساس میقابل 1گرفت که نتایج آن در جدول 
 وهش دارای توزیعی نرمال هستند یا غیر نرمال.متغیرهای پژ

 
 اسمیروف -آزمون کولموگروف

از آزمون  ،كیناپارامتر ای كیپارامتری هانرمال بودن توزیع داده به منظور تأیید
 .دیاستفاده گرد رنفیکولموگروف اسم

 

 

 فوهای آزمون کولموگروف اسمیرنآماره: 1 شماره جدول

 متغیرهای پژوهش
  هاآماره 

Test Statistic P نوع توزیع 

 نرمال 778/0 179/0 یکپارچگی تأمین کننده

 غیر نرمال 001/0 104/2 یکپارچگی داخلی

 نرمال 693/0 307/0 یکپارچگی مشتریان

 نرمال 786/0 214/0 طرح و توسعه

 نرمال 883/0 177/0 صادرات

 نرمال 812/0 188/0 مشتری خدمات

 مالغیر نر 001/0 091/3 فناوری

 نرمال 459/0 208/0 کیفیت

 غیر نرمال 001/0 114/2 پذیریانعطاف

 نرمال 809/0 191/1 نوآوری

 غیر نرمال 001/0 363/1 سرمایه انسانی

 نرمال 895/0 105/0 منابع مالی

 
 1با توجه به مقادیر سطح معناداری در مورد تمام متغیرهای تحقیق در جدول 

ی داشتن حق انتخاب، مؤثربودن، وضوح و محیط مقادیر شود که در متغیرهامشاهده می
شده این  باشد. این بدان معناست که توزیع مشاهدهمی 05/0سطح معناداری کمتر از 

متغیرها با توزیع مورد انتظار محقق متفاوت بوده، یعنی توزیع متغیرهای یکپارچگی 
نرمال هستند. برای سایر ری و سرمایه انسانی یك توزیع غیرپذیداخلی، فناوری، انعطاف

بیشتر شده است و درنتیجه نرمال بودن  05/0متغیرهای تحقیق مقدار سطح معناداری از 
شود. با توجه به عدم نرمال بودن توزیع تأیید می %95این متغیرها در سطح اطمینان 
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برای تأیید مدل از تکنیك تحلیل  برخی متغیرهای تحقیق و کوچك بودن اندازه نمونه
شده است. روش ( استفادهPLS) 1( از روش حداقل مربعات جزئیCFA) یدییی تأعامل

ترین قدرت کند که مدل حاصله، بیشای تعیین میگونهضرایب را به PLS تخمین
توضیح را دارا باشد؛ بدین معنا که مدل بتواند با بالاترین دقت و صحت، متغیر  تفسیر و
حداقل مربعات جزئی که در بحث الگوسازی بینی نماید. روش را پیش نهایی وابسته

های آماری چند متغیره کنند، یکی از روشنیز معرفی می PLSرا با رگرسیونی آن 
ها مانند نامعلوم بودن توان علیرغم برخی محدودیتوسیله آن میشود که بهمحسوب می

ن توزیع متغیر پاسخ، وجود تعداد مشاهدات کم و یا وجود خودهمبستگی جدی بی
زمان در قبال چندین متغیر طورهممتغیرهای توضیحی؛ یك یا چند متغیر پاسخ را به

 توضیحی الگوسازی نمود.

 

 هایافته
 تحلیل عاملی تأییدی

ای ژههای عاملی تأییدی، هدف پژوهشگر تعیین ساختار عاملی ویدر تحلیل
 شوند.می ل آوردهطور مفصگیری در زیر بهباشد. معیارهای اعتبارسنجی مدل اندازهمی

 

 
 مدل تحلیل عاملی تأییدی و مدل معادلات ساختاری :1شماره  شکل 

 در حالت تخمین ضرایب استاندارد 

                                                           
1.Partial Least Square 
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تحلیل عاملی تأییدی و مدل معادلات ساختاری را در حالت تخمین  1شکل 
 دهد آنچه محقق توسط سؤالاتواقع نتایج فوق نشان می دهد. درنشان می 1استاندارد
امه قصد سنجش آنها را داشته است توسط این ابزار محقق شده است. لذا روابط پرسش ن
های پنهان قابل استناد است. شاخصی که بار عاملی بالاتری داشته ها یا متغیربین سازه

 باشد.ها میباشد، دارای اهمیت بالاتری نسبت به سایر شاخص
 

 
 ساختاری در حالت معناداری ضرایبمدل تحلیل عاملی تأییدی و معادلات : 2 شماره شکل

 

 مدل در نی. ادهدینشان م(t-value)  بیضرا یمدل را در حالت معنادار 2شکل 
را با  ریمس بیضرا ( مرتبه اول و دوم ویعامل یگیری )بارهامعادلات اندازه یواقع تمام

بزرگتر  یمعنادار آزمون ریدرصد مقاد 5 ی. در سطح خطاکندی، آزمون مtاستفاده از آماره
ها و خصشا انیدهنده معنادار بودن روابط منشان -96/1 از ترکوچك ای 96/1از 
 یهابار هر یك از یبرا t شدهمکنون متناظر خود است. مقادیر محاسبه یرهایمتغ

گیری دازهان یسؤالاتپرسش نامه برا یهمسوی توانیاست. لذا م 96/1 یبالا یعامل
 نشان داد. مفاهیم را در این مرحله معتبر

                                                           
1.Standard solution 
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 گیری و مدل ساختاریکیفیت مدل اندازه
لازم  گیری از کیفیتچنانچه این شاخص عدد مثبتی را نشان دهد، مدل اندازه

ته و گرف گیری میانگین این شاخص رابرخوردار است. برای بررسی کل مدل اندازه
دار مق سه نینهمچ است. برخوردار مناسبی کیفیت از گیریاندازه مدل کل باشد، مثبت چنانچه

سط و به ترتیب میزان کیفیت کم، متو CV Comبرای شاخص  35/0و  15/0، 02/0
آورده  2 ر جدولزمون دآدهند. نتایج حاصل از این گیری ارائه میزیاد را برای مدل اندازه

هش ر پژودکنید برای تمامی متغیرهای موجود طور که ملاحظه میشده است و همان
ان از کیفیت است که نش 637/0ده و میانگین کل این شاخص برابر این شاخص مثبت بو

 شاخص یا ساختاری مدل کیفیت دیگر، شاخص دهد.می گیریاندازه مدل بالای و مطلوب

گیری اندازه شاخص ترینمعروف که است (SSE/SSO-1) مدل (CV Red) افزونگی
 فقط این آزمونگایسلر است. در –دل ساختاری تحت عنوان شاخص استونکیفیت م

فیت دهد که کیآمده نشان میدستکنیم. نتایج بهزا را انتخاب میمتغیرهای درون
 است. دهبو قوی جهانی کلاس در عملکرد ساختاری کیفیت و متوسط پذیریرقابت ساختاری

 
 گیری و مدل ساختارینتایج آزمون کیفیت مدل اندازه: 2 شماره جدول

CV red CV com نمتغیرهای پنها 

 کنندهتأمین یکپارچگی 641/0 -

 یکپارچگی داخلی 576/0 -

 یکپارچگی مشتریان 592/0 -

 طرح و توسعه 715/0 -

 صادرات 719/0 -

 ت مشتریماخد 616/0 -

 فناوری 688/0 -

 کیفیت 640/0 -

 پذیریانعطاف 776/0 -

 نوآوری 785/0 -

 سرمایه انسانی 825/0 -

 منابع مالی 720/0 -

 یکپارچگی زنجیره تأمین 264/0 -

 پذیریرقابت 455/0 157/0

 عملکرد در کلاس جهانی 551/0 368/0

 میانگین کل 637/0 -
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 (GOF) شاخص نیکویی برازش مدل
ن گیری شده را نشاسازش بین کیفیت مدل ساختاری و مدل اندازه این شاخص

 دهد و برابر است با:می

2
GOF AVE R= × 

 
باشد. بالا بودن شاخص مقدار می 2Rو  AVEمیانگین  2RوAVEر آن که د

 675/0رابر بدهد. مقدار شاخص برازش برازش مدل را نشان می 4/0نیکویی برازش از 
یان ل دارد. به بتر شده است و نشان از برازش مناسب مدبزرگ 4/0شده است و از مقدار 

ی مناسب رازشبهای این پژوهش با ساختار عاملی و زیربنای نظری تحقیق تر دادهساده
 های نظری است.دارد و این بیانگر همسو بودن سؤالات با سازه

 
 بررسی معادلات ساختاری

ن همچنی یق ومنظور ارزیابی مدل مفهومی تحقگیری بههای اندازهپس از تعیین مدل
تناسب  بررسی یق ود یا عدم وجود رابطه علیّ میان متغیرهای تحقاطمینان یافتن از وجو

 ل یابیز مداهای تحقیق با استفاده های مشاهده با مدل مفهومی تحقیق، فرضیهداده
 اند.شدهشان دادهن 3ها در جدول معادلات ساختاری نیز آزمون شدند. نتایج آزمون فرضیه

 
 ساختاریمعیارهای اعتبارسنجی مدل : 3 شماره جدول

نوع 

 اعتبار
 منبع تفسیر شاخص شاخص

دل
ر م

تبا
اع

 

 ضریب

 (2R)1تعیین 

سط واریانس توضیحی یك متغیر درونزا را نسبت به واریانس کل آن تو
 670/0تر از گبرای این شاخص مقادیر بزرکند. میگیری متغیرهای برونزا اندازه

ن ) د.شوقی میضعیف تل 190/0تر از متوسط و کم 333/0تر از قوی، بزرگ
چی

19
98

 2ضرایب مسیر (
ر و ضرایب مسیر بین متغیرهای پنهان باید براساس علامت جبری، مقدا

رابطه  ریب،ضدهد. منفی بودن معناداری، نوع رابطه بین دو متغیر را نشان می
 دهد.عکس و مثبت بودن ضریب رابطه مستقیم بین دو متغیر را نشان می

 

                                                           
1- Coefficient of Determination 

2- Path Coefficients 
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حظه ملا 4های تحقیق در جدول رسی فرضیهرجهت ب نتایج معادلات ساختاری
 شود.می

 های تحقیقنتایج مدل معادلات ساختاری فرضیه :4 شماره جدول

 وضعیت T 2R بتا سوالات
 جهت

 تأثیر

 + تأیید 369/0 345/12 608/0 رقابت پذیری >-یکپارچگی زنجیره تأمین 

 663/7 397/0 عملکرد در کلاس جهانی >-یکپارچگی زنجیره تأمین 

703/0 

 + تایید

 + تأیید 019/11 536/0 عملکرد در کلاس جهانی >-رقابت پذیری 

 + تأیید 504/12 326/0 هانیعملکرد در کلاس ج >-رقابت پذیری >-یکپارچگی زنجیره تأمین 
|t|>1.96 Significant at P<0.05, |t|>2.58 Significant at P<0.01 

 
 گیریبحث و نتیجه

یکپارچگی زنجیره تأمین بر عملکرد کلاس جهانی و داد،  شانن قیتحق جینتا
پذیری بر عملکرد کلاس باشد. همچنین نتایج نشان داد رقابتتأثیرگذار می پذیریرقابت

زنجیره تأمین منجر به یك سری  در ابتدا سطح یکپارچگیباشد. جهانی نیز مؤثر می
ن ارزشمند بوده و مزایای رقابتی خاصی گردد که از دیدگاه مشتریاهای رقابتی میقابلیت

های رقابتی ایجادشده شرایطی را در شرکت کنند. آنگاه قابلیتبرای شرکت فراهم می
تری دست یابد. الاتواند به سطح عملکرد بکنند که در سایه آنها، شرکت میایجاد می

نجیره تأمین همچنین، یکپارچگی زنجیره تأمین در ابتدا بهبودهایی در عملیات مدیریت ز
های رقابتی در شرکت نوبه خود باعث بهبود قابلیت نماید که این امر نیز بهایجاد می

لذا به .شود عملکرد شرکت در وضعیت بهتری قرار گیردنهایت باعث می گردد و درمی
الکترونیك که آنها را در  کار و شود، از فناوری کسبهای تولیدی دارو توصیه میشرکت

سازد، استفاده نمایند و پذیر میش سریع با اختلال در زنجیره تأمین، انعطافقبال واکن
این امر باعث افزایش تأثیر مثبت یکپارچگی زنجیره تأمین بر عملکرد زنجیره در راستای 

-115، 2000و همکاران ) 1باورساکسسؤال اصلی این تحقیق خواهد بود. بطور مشابه 
در  یرونیب یکپارچگیو  یداخل یکپارچگیوجود دارد  یکپارچگی( معتقدند که دو نوع 121
. نخواهد بود ریپذامکان زین یرونیب یکپارچگیرخ ندهد  یداخل یکپارچگیکه  یزمان

                                                           
1.Bowersox 
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رخ  یزمان یکپارچگیکه  داردیم انیب(، 42-48) 2014در سال  1فنگاوبهمچنین 
عملکرد  یابیارز اجرا و ت،یریمد ،یزیرکه چند شرکت اطلاعات مربوط به برنامه دهدیم

 یکپارچکیچه که چنان دینمایم شنهادی( پ7،1989) 2ونسیاست خود را به اشتراك گذارند.
 رانیاز مد یاریبس ی. از طرفدینمایرا فراهم م یرونیب یکپارچگی یرخ دهد، مبنا یدرون

 یندرون سازما یکپارچگیتر از و ساده کنندگاننیبا تأم یکپارچگی جادیاعلام نمودند که ا
 رهیزنج یکپارچگیکه  کندمی دیتاک واست یابیو بازار دیتدارکات، تول رینظ یدر بخشها

( انی)مشتریدستنیی( و پاندهکن نی)تأم یبالادست گرانیبا باز یکپارچگیازمندین نیتأم
 طور خلاصه می توان گفت:به .باشدیم نیتأم رهیزنج

ررسی و ب و تحلیل عملکرد افزاری یکپارچه، جهت ارزیابیهای نرمارائه سیستم-1
بب سمین ای رشد یکپارچگی در درون سازمان و در میان اعضای زنجیره تأدوره

 ی مثبتگذارافزایش یکپارچگی زنجیره تأمین خواهد شد و درنهایت افزایش تأثیر
 اشت.دیکپارچگی زنجیره تأمین بر عملکرد زنجیره تأمین را در پی خواهد 

وابط ری رکنندگان و مشتریان، تلاش جهت برقراندر راستای یکپارچگی با تأمی-2
ظر ا در نن، بکنندگان و مشتریاشفاف، قوی و بلندمدت همراه با اعتماد با تأمین

میل های زیادی به دنیای تجارت تحچه محدودیت گرفتن این موضوع که اگر
 دوبند مؤثر خواه توان تخریب نمود،سختی میشود اما روابط مبتنی بر اعتماد را بهمی

رد ر عملکبثبتی کنندگان و مشتریان تأثیر منهایت افزایش یکپارچگی با تأمین و در
 زنجیره تأمین خواهد داشت.

ق و ات دقیگذاری اطلاعبا توجه به سؤال اول موردبررسی در این تحقیق، به اشتراك-3
طح ساهش کنندگان و مشتریانشان سبب کهای تولیدی دارو با تأمینموقعشرکتبه
ان مشتری کنندگان وم قطعیت محیطی خواهد شد و این امر بر یکپارچگی با تأمینعد

 .د داشتخواه های تولیدی دارو تأثیر مثبتنهایت عملکرد زنجیره تأمینشرکت و در

کنندگان و شود در راستای یکپارچگی با تأمینهای تولید دارو پیشنهاد میبه شرکت-4
ساختار زنجیره تأمین کامل و یکپارچه  پذیری از یكمشتریان و افزایش رقابت

                                                           
1.Baofeng 
2.Stevens 
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کنندگان و همچنین عملکرد پیروی نمایند و از این طریق میزان تأثیرگذاری بر تأمین
 زنجیره تأمین افزایش خواهد یافت.

نه، ماهیا لساتشده و با برقراری جاعضای کلیدی خبره در هر واحد یا بخش، انتخاب-5
د از ای این افراآوری تجربیات دورهتجربیات آنها مستندسازی شود پس از جمع

ه نجیرشود این تجربیات میان واحدهای مشابه در زواحدهای مختلف، سعی می
 ونچگی درکپاریتأمین توزیع و در اختیار آنها قرار بگیرد و این امر بر افزایش 

ه د زنجیرپذیری بر عملکرکنندگان و افزایش رقابتسازمانی و یکپارچگی با تأمین
 های تولیدی دارو مؤثر خواهد بود.شرکت تأمین

ی و د جهانندارهای تولیدی مطابق با استاها در شرکتاستانداردسازی انجام فعالیت-6
افت دری که زمان زیادی جهتنحویهمچنین استانداردسازی زمان های تحویل، به

ی کپارچگین یاقلام موردنیاز خود صرف نکنند، سبب یکپارچگی با مشتریان و همچن
ی کپارچگین و سازمانی خواهد شد و درنهایتتأثیر بیشتر یکپارچگی با مشتریادرون
 اشت.هد دهای تولیدی را درپی خواسازمانی بر عملکرد زنجیره تأمینشرکتدرون

 

 سپاسگزاری

اند، اشتهداری از حمایت اساتید اندیشمند و فرهیخته که در این پژوهش نهایت همک
 آید.میعمل کمال تقدیر و تشکر به

 تعارض منافع
 هیچ گونه تعارض منافع توسط نویسندگاه بیان نشده است.
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Abstract 
The primary aim of the present study was to provide a model for understanding 

the impact of supply chain integration on supply chain performance with the 

mediating role of competitiveness in pharmaceutical companies in Iran. In terms 

of the purpose and implementation, this research is an applied and descriptive-

causal study, respectively. It employed a 5-point Likert scale questionnaire to 

collect the research data in which the Alpha was calculated at 0.91, showing a 

high level of internal consistency. The research population comprised 146 active 

manufacturing companies in pharmaceutical industry of I.R. Based on the 

Cochran's formula, the data was obtained from a randomly selected sample of 98 

executive managers with a minimum of five-year experience who were assumed 

to be competent respondents acquainted with various supply chain issues. SPSS 

24 and PLS software were employed to conduct the inferential analyses of the 

research data via Factor analysis, multiple regression and correlation The findings 

revealed that the supply chain integration influences world class performanceand 

competitiveness and that competitiveness impacts onworld class performanceas 

well. 

Key Words:  competitiveness, customer integrity, internal supply chain 

integration, supply chain integration, world class performance 
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