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  چکیده
آموزش  مراکز در انسانی نیروي وري بهره براي مفهومی مدل آزمون حاضر پژوهش هدف

 اعضاي تحقیق جامعه .است بوده راهبردي ریزي برنامه و اثربخش رهبري متغیرهاي براساس عالی
 و گرجسی جدول از استفاده با که نفر 1194غربی آذربایجان استان هاي دانشگاه علمی هیأت
علوم  و نفر 114 اسلامیآزاد ،نفر 112 دولتی(ايطبقه تصادفی روش به نفري 310 نمونه مورگان
همبستگی چند متغیره بوده و  روش تحقیق توصیفی از نوع. شده است انتخاب )نفر 84 پزشکی

 راهبردي ریزي همکاران و برنامه ساعتچی و نامه اساس پرسشبر اثربخش با سه ابزار رهبري
 وري بهره نامه شو پرس )2008 (واسکانیز شاه هاي و مدل نیوجرسی دانشگاه مدل اساس بر

 محتوایی روایی .است شده استفاده گلداسمیت و هرسی توسط آچیو مدل براساس انسانی نیروي
تحلیل با استفاده  و  اند، روش تجزیه شده آنها مناسب گزارش) آلفاي کرانباخ(و پایایی) سازه(

 بین نتایج نشان داده است که. مدل معادلات ساختاري بوده است  وAmos افزاراز نرم
 معناداري وري نیروي انسانی رابطه مثبت ریزي راهبردي با بهره و برنامه رهبري اثربخش

 ریزي راهبردي و برنامه بر مستقیمی مثبت تأثیر بیشترین اثربخش رهبري همچنین .دارد وجود
  .ددار انسانی نیروي وري بهره بر کمتري اثر راهبردي ریزي برنامه و داشته انسانی نیروي وري بهره

، وري نیروي انسانی بهرهریزي راهبردي،  رهبري اثربخش، برنامه :کلیدي هاي واژه
  مراکز آموزش عالی
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  مقدمه

ارتقاي کیفی و بهره وري در دانشگاه ها یکی از مباحث حاد امروز است، چرا که 
خوش بحران هاي گوناگون شده است نظر  آموزش عالی هم اکنون در همه جهان دست

اه ها و مؤسسات آموزش عالی یکی از مهمترین نهاده هاي علمی در راه به اینکه دانشگ
این سازمان ها  ، دانشجویان و دانشمندان می باشندتولید دانش و فناوري و تربیت

 وظیفه خطیر و ،و با بهبود در کیفیت ارائه خدماتبایستی همواره در راه تعالی قدم نهاده 
  .)1،2006اسونسون،کلاسجو(م رساندبه انجاگذار خود را به بهترین شکل ممکن تاثیر

ند از افزایش تقاضاي ورود مدیریت دانشگاه ها در کشورهاي در حال توسعه عبارت
نحوه بهره ، نیاز به بهبود دانشجو، اجبار کاهش هزینه ها، نیاز به یافتن منابع مالی جدید

ایجاد پیوند براي ، تنوع شرایط پذیرش دانشجو، تحت فشار بودن برداري از منابع موجود
، توجه جدي به بهره وري در جهت کاهش هزینه ها و توجه به نزدیکتر با بخش صنعت

   .)1383تربتی نژاد ،( حداقل آزادي و استقلال در دانشگاه ها می باشد
ایج اي متوازن از نت ریزي و دستیابی به مجموعه سازمان هاي متعالی از طریق برنامه

 مربوط فراتر مدت ذي نفعان را برآورده کرده و یا در مواردلندمدت و ب که نیازهاي کوتاه
وري  بهره. روند انداز پیش می  و به سوي چشم، مأموریت خود را محقق ساختهرود می
توان یک دیدگاه فکري دانست  وري را می بهره. هاست مان راسخ براي پیشرفت انسانای

 عبارت دیگر می توان بهره وري به. ی در بهبود مستمر وضع موجود داردکه همواره سع
، رو به جلو و ان طوري که توسعه فرایندي تدریجیرا مرتبط با توسعه دانست و هم
عنوان یکی از شاخص هاي توسعه و ارتقاي  آن را به و درصدد بهبود وضع موجود است

کیفیت در هر سازمانی لحاظ نمود و بهره وري را می توان یکی از راه هاي افزایش 
   .)1379، اراسته ( گذاري در هر سازمان دانستسرمایه

د به عوامل مؤثر بر معتقد است که براي بهبود بهره وري در سازمان ها بای 2ناکایاما
انگیزش کارکنان، بهبود سیستم ها (عوامل را به دو دسته کوتاه مدت این . آن توجه نمود

ت جدید معرفی روش هاي ایجاد و توسعه محصولا(و بلندمدت ) ها، نوسانات بازار و روش
  . تقسیم می کند... ) ولید، کشف منابع جدید وجدید ت

                                                           
1.Svensson&Klefsjo 
2.Nakayama 
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 تواند ی میمانز  وشود یقدرت محسوب موعنوان منبع اصلی دانش  آموزش عالی به
 آماده سازد که رهبري اثربخش و یفیجامعه را براي حل مشکلات و توسعه کمی ک

     ساسی مهم انجام این رسالت، تحقق یکی از ابزارهاي ا. برنامه جامع را ارائه دهد
امروزه .  نهاد آموزش عالی استژهیو بهره وري نیروي انسانی در نهادهاي آموزشی به

، یآموزشی، پژوهش(باید محور اصلی مباحث آموزش عالی در همه ابعاد آن » کیفیت«
وزش  وظیفه مراکز آمنیتر  آن مهميرا تشکیل دهد ارتقا) يآور  و فنی، ماليساختار

  . باشدتیریعالی و در رأس آن رهبري مد
 که در اند شده لیدر عصر حاضر، دانشگاه ها به سازمان هاي اجتماعی مهمی تبد

واقع، دانشگاه ها هم در  در. کنند جانبه و پایدار کشورها نقش عمده ایفا می توسعه همه
جامعه، نقش پیدایش تحولات وهم در پاسخگویی به نیازهاي ناشی از تحولات گوناگون 

ها در دانش، بینش،  توجه اینکه محصول دانشگاه  نکته قابل. دارند  اساسی بر عهده
ها و  رسالت و مأموریت دانشگاه. کنند آموختگان تجلی پیدا می ها و رفتار دانش ویژگی

تر  سازي شغلی نیست، بلکه مهم عنوان سازمان یادگیرنده، تنها آماده رهبران دانشگاهی به
ک به افراد براي یادگیري مولد و ایجاد زمینه بروز و ظهور پیشرفت ذهنی است از آن کم

که تأثیري مستمر و دائمی بر فرد داشته باشد؛ بنابراین، وظیفه اصلی رهبري دانشگاهی 
هاي متنوع در قرن اخیر این است که سنت نوآوري، برتري و دسترسی،  با توجه به چالش

اي، چابک سازي در ساختار سازمانی،  ختیار حرفهاستقلال و نظم، حرفه تجاري و ا
ریزي راهبردي و ارتقاي بهبود عملکرد کیفیت را در هم  مدیریت و رهبري، داشتن برنامه

با این اوصاف، رهبران دانشگاهی براي ادامه حیات، نیازمند تلفیق چندین مهارت . آمیزد
براي ) 1،2000رامسدین(اشند نگر و عملیاتی ب هستند و باید افرادي متفکر، بصیر آینده

تحقق این رسالت عظیم، ضرورت دارد دانشگاه ها از توانمندي، استقلال، پویایی و 
پذیري، پاسخگویی و مشروعیت لازم  پذیري و سازگاري با محیط، مسؤولیت انعطاف

برخوردار باشند که در این راستا رهبري آکادمیک بدون شک یک عنصر مرکزي و مؤثر 
  . پیشرفت وضعیت آکادمیک استدر بهبود و 

                                                           
1.Ramsden 
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ازجمله محققان برجسته آموزش عالی است که راز موفقیت ) 1995( 1کلارك
دانشگاه هاي برتر را در باور و اقدامات پیگیرانه براي دستیابی به تغییر و تحول عنوان 

نیز در کتاب خود با عنوان رهبري در فرهنگ تغییر معتقد ) 2007( 2فولان. کرده است
رهبران مؤثر باید در پی شیوهایی باشند که آنها را قادر به فعالیت در شرایط است که 

در کتاب خود پنج ) 2006،2002( 3در این میان جیمز کوزئر وپاسنر. ثبات کند پیچیده و بی
ادن به فعالیت هاي مشترك، اجازه د ویژگی به چالش کشیدن فرایندها، ایجاد دیدگاه

دبخش بودن را براي رهبران مؤثر در دانشگاه ها ذکر گرفتن و نویدیگران، الگو قرار
براي رهبري در دانشگاه ها، صداقت و درستکاري، ) 1996،2000( 4رمزدن. کنند می

انداز، مشوق و الهام دهندگی،  نگري و بصیرت و چشم و شایستگی، آینده دانش
 5هارويداند و  توانمندسازي کارکنان، یادگیري رهبري و توسعه سازمان اثربخش می

العمل مناسب در مواجه با  آمادگی جهت رویارویی باقدرت، عکس) 2002( 6وگاردنر
شکست، تعهد اخلاقی بودن، تصحیح و یادگیري از تجارب گذشته و خطرپذیري، برتري 
علمی، تیم سازي، نوآوري، شهامت و شجاعت، رعایت عدل و انصاف و تمرکز بر نتایج را 

  .داننددر دانشگاه ها میهاي رهبران اثربخش از ویژگی
به  ضرورت یک آموزش عالی و دانشگاه ها در تغییر امروزه، اینکه به توجه با
 از که کنند عمل اي گونه به باید آموزش عالی و مراکز دانشگاه ها رود، می شمار
آوري  مسائل آموزشی، پژوهشی، مالی، ساختاري و فن خصوص ریزي راهبردي در برنامه

هاي سازمان، شناخت ذي  مأموریت و چشم اندازه( هفت گام متوالی را که متشکل از
نفعان و همکاران در داخل و خارج، جستجو در محیط، اهداف سازمانی، راهبردها و اقدام 

 موفق منظور به همچنین،. سازند نهادینه خود در) برنامه، ایجاد طرح، نتایج و دستاوردها
و  رهبري سبک باید ،تغییرات و شکلاتم مسائل، با برخورد در ها شدن دانشگاه

 با و کنند تأکید بهره وري نیروي انسانی هاي مؤلفه بر بیشتر ریزي راهبردي آنها برنامه
 خود اقدامات دانشگاه هاي بهره وري نیروي انسانی خصوص در موجود، موانع کشف

                                                           
1-Clark 
2-Fullan 
3-Kouzes and Posner 
4-Ramsden 
5-Harvey 
6-Gardner 
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زیابی مؤلفه هاي اریکی  بهره وري نیروي انسانیدر این پژوهش . دهند انجام اساسی
ریزي  سبک رهبري اثربخش و برنامه اساس عالی است بر آموزش در کیفیت براي

گویی به  راهبردي در مراکز و مؤسسات آموزش عالی استان آذربایجان غربی جهت پاسخ
  شود ینیازها و انتظارات ذي نفعان بررسی م

 آموزش در رهبري یادگیري«عنوان  با خود کتاب ابتداي در) 1990( 1رامزدن
 که يریناپذ اجتنابو  مهم تغییرات با مقابله براي را کتاب این من :»سدینو یم 2عالی
 کار دانشگاه در که یهرکس. نوشتم ،شود یم ایجاد عالی آموزش طیدر مح پیوسته

 وضع که ندارد وجود علامتی هیچ و روزها پردردسرند این چه قدر که داند یم کند یم
 در که يا ندهیفزا فشار که کنیم فکر که است بیهوده .شد خواهد بهتر آینده در
 در است واردشده دانشگاه ها بر دانشجویان و کارکنان دولت، سوي از گذشته يها دهه
 از يتر يقو يها مخالفتمنابع،  سر بر بیشتري رقابت آینده در .یافت خواهد کاهش آینده
 روي ومیعم بودجه اختصاص در بیشتري کاهش حتی و عالی آموزش بانیان سوي
            شدن مطرح از حاص يها چالش با مقابله بیشتري براي فشار حتی. داد خواهد
براي  جدید نیازهاي و یادگیري براي جدید يها يتکنولوژ یادگیري، جدید يها روش

 که رقابتی در باید مسائل این همه. شد خواهد وارد لانیالتحص فارغ بیشتر شایستگی
 شود کامل تصویر این براي اینکه و شود انجام دارد وجود فمختل يدانشگاه ها میان
  آکادمیک کار نیروي طریق از باید ،ها ینامعلوم و تغییرات این که داشت نظر در باید

 پیوسته آنها يا حرفه انگیزه و اعتماد که یدرحال شود، انجام دانشگاه یعلم هیأت اعضاي
  .است کاهش حال در

 دارد، قرار دانشگاه ها راه سر بر که ییها چالش و ها يدشوار همه به توجه با
 در که را ی مشکلاتینیب خوش با بتوان آن لهیوس به که باشد داشته وجود راهی باید
 رهبران وظیفه این واقع در. کرد حل دیآ یم وجود به دشوار و نامعلوم آینده این اثر

 رو روبه ها چالش با ورش و زهیباانگ تا کنند تهییج را همکارانشان که است آکادمیک
  .شود یم گرفته کم دست عالی آموزش در رهبري نقش معمولاً. شوند

                                                           
1 - Ramsden 
2- Learning to lead higher education 
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 شد توصیف بالا در که عواملی به توجه با که عالی آموزش در رهبري اهمیت
 آکادمیک رهبري گفت تواند یم. رسد یم نظر به واضح امروز، تغییر حال در محیط و

 مؤسسات و تشکیلات در رهبري آن در که است عمومی رهبري از خاصی مورد
 و دولتی مؤسسات از متفاوت تشکیلاتی آکادمیک مؤسسات. است موردنظر آکادمیک
 سهام سهامداران ارزش کردن بیشینه فقط هدف خصوصی مؤسسات در. دارند خصوصی

 در. کنند یم بیشینه ذینفعان براي را ارزش عمومی بخش و دولتی مؤسسات. است
 ارزش کردن بیشینه به گردد یبرم ذینفعان براي ارزش کردن یشینهب آکادمیک، مؤسسات

 مؤسسات در ذینفعان بنابراین. مالی مؤسسات و جامعه کارکنان، دانشجویان، براي
 براي جدید چالشی آکادمیک، مؤسسات خاص خاصیت این. هستند تر پراکندهآکادمیک 
 با مشترکاتی داراي میکآکاد رهبري که معناست بدان این. آورد یم وجود به رهبري
 دیگر سوي  از،روست روبه هم خاصی يها چالش با ولی هست کلی حالت در رهبري
 و پیروان و رهبران موقعیت از ناشی که است خاصی فرهنگ داراي آکادمیک محیط

خود  را، آکادمیک فرهنگ يها یژگیو از رامسدن برخی. است آکادمیک کار خصوصیت
 امري صورت به مدیریت تلقی و جمعی يریگ میتصم ی،زمانفرا سا وفاداري ،1یده جهت
    رهبري از را آکادمیک رهبري فرهنگ این. داند یم کننده مداخله یا يرضروریغ

  .گیرد پیش را رفتارهاي متفاوتی باید رهبر و کند یم متمایز دیگر يها سازمان
 پیشرفت و بهبود در مؤثر و مرکزي عنصر یک شک بدون آکادمیک رهبري

  ).2،1997یرا ول(است  آکادمیک وضعیت
 :داند یم اصلی خصوصیت سه داراي را رهبري 3و واترمن پیترز
 تعریف آرمان آن سمت به حرکت و آرمان تعیین و هدایت از حسی با رهبري-1

 .شود یم
 افراد بین روابط نگهداري و ها میت در مثال براي دیگران با کار درگیر رهبري -2

  .شود یم
 .شود یم جزئیات به توجه شامل است که دقت با و محکم فرایند کی رهبري-3

 براي فردمنحصربه تعریف یک ارائه رهبري تعاریف این با که کندمی بیان راولی
                                                           

1-Self-direction  
2- Rowely 
3 -Petrs&vatrsmen 
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 سلسله مختلف سطوح در ابتدا را آکادمیک رهبري او. است دشوار رهبري آکادمیک
-ویژگی هايز تئوريا استفاده با سپس و دهدمی قرار بررسی مورد سازمان مراتب
 رهبر درباره را رهبري فرایند بر تأثیرگذار متغیرهاي اقتضایی تئوري و رهبري هاي

 يها سازمان به ها  دانشگاهحاضر، عصر در .کندمی بیان پیروان و آکادمیک
 نقش عمده  کشورهاداریپاو جانبه  همه که در توسعه اند شده لیتبداجتماعی مهمی 

 هم در پیدایش تحولات و هم در پاسخ گویی به  دانشگاه ها،عواق  در.کنند یمایفا 
  .دارند عهده اساسی بر  نقشنیازهاي ناشی از تحولات گوناگون جامعه،

    
، تنها رندهیادگ سازمان یعنوان به و رهبران دانشگاهی دانشگاه ها تیمأموررسالت و 

 جادیو ایادگیري مولد  از آن کمک به افراد براي تر مهم  بلکهي شغلی نیست،ساز آماده
 .ي مستمر و دائمی بر فرد داشته باشدریتأثزمینه بروز و ظهور پیشرفت ذهنی است که 

ي متنوع ها چالش، وظیفه اصلی رهبري دانشگاهی با توجه به نیبنابرا ).1388ساعتچی،(
  حرفه و نظم، استقلالی،و دسترساست که سنت و نوآوري، برتري  در قرن اخیر این

، کارکنان و وظایف و و ابتکار  تجارتي،و رهبر تیری مدي،ا حرفهاختیار تجاري و 
  دانشگاهی براي ادامه رهبرانبا این اوصاف،.  انسانی را در هم آمیزدو تعاملفناوري 

و  نگر ندهی آ،ری بصحیات نیازمند تلفیق چندین مهارت هستند و باید افرادي متفکر،
 اصلی و  عاملدر سازمان، 2اثربخشي  رهبر.)1،2000رامسدین(باشند ی نیاز اتیعمل

 کسانی هستند که بتوانند افراد مؤثررهبران  اساسی در ایجاد همفکري و همدلی است و
 درك ایجاد کنند که اختلافات نیو امتفاوت را در زیر چتر فکري و نظر واحد گرد آورند 

 نی همچن.است بوده، روح جمعی است که واجد ارزش و اعتبارتیاهم کمی و جزئفردي 
 در گرانید بر مؤثر همان توانایی شخص براي نفوذ اثربخش گفت که رهبري توان یم

 بندد بر اساسی خود را به کار و تلق ها  مهارتي از دانش،ا زهیآمموقعیتی است که رهبر 
 اعلام 1985 وبس در سال 1976 در سال 4، هاوس1978در سال  3تحقیقات پیشین، برنز

 نیز 1995در سال  5هاروي.  هستندنیآفر تحول، رهبرانی اثربخشکردند که رهبران 
                                                           

1 -Ramsden 
2 -Effective Academic Leadership 
3 -Bernz 
4 -Houes 
5 -Harveyi 
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 نیآفر تحول باید مبتنی بر دیدگاه و دانشگاه هااست که رهبري در آموزش عالی  معتقد
 دارند براي حل دهی عق1988 در سال 2 و کامروننی کو).2003، 1بنت و کرفورد(باشد 

 است که رهبران دانشگاهی از ی سازمانی، مطلوب آناثربخشپیچیدگی عوامل رقابتی 
 استوان،( همزمان استفاده کنند صورت بهي ا مراوده و نیآفر تحولي رهبري ها یژگیو
   ).3،2004 و وانکیار

، داشتن انداز چشمداشتن  (یدانشگاه اثربخشي رهبري شاخص ها    در خصوص 
ي ندسازتوانم بودن و الهام بخشی،  مشوقی مستمر،ابیخودارزجاذبه شخصیتی عمیق، 

ۀ نیدرزمي، اهتمام گر یو مربي کاري منسجم، ایفاي نقش ها گروهگروهی، تشکیل 
) یکپارچگیو  بودن اعتماد  قابل،4 درجه360بهبود مستمر عملکرد دانشگاه، بازخورد 

ي و ا مراودهي از رهبري کاریزما، ا زهی آم کرد که این نوع رهبري،اظهارنظر توان یم
 5مورتون. اند داشتهن فراوانی را در الگوهاي مختلف رهبري  است که بیشترینیآفر تحول

 آکادمیک رهبري گوناگون يها  چالشبررسی به خود مقاله  در6شرمن و راولی). 2014(
 از مختلفی سطوح سپس پردازند،می آکادمیک رهبري تعریف به ابتدا آنها .پردازند یم

 رؤساي وها   بخشرهبران و سرپرستان ، دپارتمآنهارؤساي مانند (آکادمیک رهبران
 در رهبري روي بر سپس. شمرد ی برمرا سطوح این از یک هر هاينیازمندي) دانشگاه ها
 محیط یک ایجاد احترام، و اعتماد ایجاد در را موفق رهبري و متمرکزشدهدپارتمآنها 

 در )2003( 9هولدوي و 8 جونز.داند ی میادگیري و رشد به توجه و 7يا بافرهنگ دانشکده
 اختیار تفویض و وظایف تقسیم و آکادمیک رهبري از که انتظاراتی بررسی به خود مقاله
 متفاوت عالی آموزش مؤسسه سه روي بر مطالعه این. پردازندمی دارد، وجود او مناسب

 مختلفاز سطوح  (اجرایی عوامل و دپارتمآنها رؤساي رهبران، از زیادي تعداد و کانادا در
 و یعلم  هیأتاعضاي که است این یکی مطالعه این نتایج است ازگرفته  صورت) رهبري

                                                           
1 - Benet N&Crawford 
2  - Kowen&Kameron 
3 -Stevenson,eric&wavn 
4- 360-degree feedback 
5 -Morton 
6 - Shermans 
7 - collegial 
8 -Jones 
9 -Holdaway 
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. دهند ی مترجیح را مشارکتی يریگ می تصمو شده می تقساری اخت،ها نا دپارتمرؤساي خود
 ي متفاوتیها دگاهی دکه است مطلب این پردازد ی مآن به مطالعه این که دیگري موضوع

 این. دارد وجود کند اعمال باید که یقدرت و اختیار میزان و فرد رهبري نقش مورد در
  .است وابسته عالی آموزش مؤسسه نوع دارد و قرار آن در رهبر که موقعیتی به ها دگاهید

 رقابت و اطلاعات شدید جریان سریع، تغییرات که امروزي جهانی محیط در
 به عالی آموزش مؤسسات ،رود یم شمار به آن يها مشخصه نیتر مهم از روزافزون

 و بازرگانی الزامات و رقابتی بازار يها محرکه با شیپ از  شیب که یمؤسسات به یآرام 
 اند گرفته فاصله خود دولتی هویت از و گردیده بدل ،شوند یم اقتصادي هدایت

 را خود منابع از بالایی درصد مؤسساتاین  از بسیاري امروزه که چنان). 1،1997کلارك(
 دانشجویان جذب انگیزه نیز و منابع این دودیتمح. کنند یم تأمین خارجی منابع از
 ،2کنوي و همکاران(است  کرده ایجاد مؤسسات این براي رقابتی بازاري بهتر،  وشتریب

 و مدیریت به آوردن روي از را رقابتی آنان محیط این در بقا به میل لذا. )1994
 و پاسخگویی توانایی و امروزي متغیر محیط با انطباق جهت راهبردي يزیر برنامه

 در). 3،2002کریمادیس(است،  ساخته ناگزیر ذي نفعان و مشتریان جلب رضایت
 آموزش مؤسسات در راهبردي ریزيبرنامه تحلیل درباره زیادي مطالعات اخیر، يها سال
 جاري يها تیفعال و امور پیوند بر سعی آنها اغلب که است پذیرفته انجام عالی

). 4،2002تزاکیروس و پاشیاردیس (اند داشته محیطی وعوق حال در با تغییرات دانشگاه
 چرا که مسأله این به پاسخ در )1989 (5میلتون و لین اشمیت مانند ینظران صاحب

دلایلی  است قرارگرفته توجه مورد عالی آموزش مؤسسات در راهبردي يزیر برنامه اخیراً
 و منابع براي رقابت افزایش ،دانشگاه ها سنتی دانشجویان، عصر جمعیت کاهش نظیر

 که کرده يریگ جهینت 6هرن. کردند شناسایی را عمومی اطمینان شدن متزلزل
هولداوي و (است  جادشدهیا منابع مورد در نگرانی خاطر به راهبردي يزیر برنامه

                                                           
1 - Clarke 
2 - Conway et. Al 
3 -Kriemadis 
4 - Tsiakkiros & Pashiardis 
5 -Schmidtlein & Milton 
6 -Hearn 
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 و داخلی محیط در زیاد تغییرات با عالی آموزش مواجهه  برخی.)1990، 1میکیسون
 نظیر ظهوري حال در يها چالش به پاسخ لزومو  گذشته يها دهه طی خارجی
سریع  پیشرفت دولتی، مالی يها تیحما کاهش عالی، آموزش براي تقاضا افزایش

 با رقابت براي نیاز و دانشگاهی يها برنامه شدن منسوخ جمعیتی، تغییرات تکنولوژي،
 سنتی جامع دانشگاه یک ماهیت که تحت شرایطی را عالی آموزش نوین يها مدل
 ریزيبرنامه) 1998، 3پیترسون( زعم به ).2،1999لرنر( اند نموده مطرح گردد، ظحف

 است شده یطراح سازمان یک کیفیت و عملکرد ارتقاي و تقویت منظور به راهبردي
 این استراتژیک مدیریت مباحث در منطقی فرض  وجود این یکبا). 4،2003هیوارد(

 رقابتی با محیط سازمان ارتباط براي مفید فرایند یک راهبردي يزیر برنامه که است
 رقابتی محیط با سازمان براي هماهنگی که ییها داده تفسیر و گردآوري با و است آن

 بهتر عملکرد به بهتر هماهنگی که دیآ یبرم و چنین خورده پیوند ،ابدی یم اهمیت
  ).5،2008بورتون و همکاران( انجامد یم سازمان

 راهبردي همواره در حال رشد و يزیر برنامه در خلال چهل سال گذشته، مباحث
 توان یافت که فاقد کمتر سازمانی را می.  استشده نوشته آن دربارهمنابع بسیار فراوانی 

 عنوان مقاله و کتاب و پانصدتاکنون بیش از سه هزار . ریزي راهبردي باشد نظام برنامه
یزي راهبردي در ر برنامهیند یدواژه فرآکلیگاه جستجوي گوگل ویژه پژوهشگران، به پادر 

 مبانی و اصول کهدهد  ها نشان می بررسی. یافته است اختصاصحوزه آموزش عالی 
 مشابه هم هستند و از الگوي مشابهی پیروي ها نوشتههمه  در استراتژي سازمان تقریباً

ل ، شند)1977,1976 (6پردازان این حوزه مثل آنسوف ؛ برخی نظریهمثال عنوان به. کنند می
اعتقاد ) 1980( 10و لورنج) 1981( 9، کویین)1980 (8 و دیگرانگلاك) 1979 (7و هوفر

 یا چارچوب در حال وقوع است و مفهوم مدیریت راهبردي با ارائه  دارند؛ تغییر در پارادایم
                                                           

1-Holdaway & Meekison 
2 -Lerner 
3 -Peterson 
4 -Hayward 
5 -Burton et. al 
6-Ansoff 
7 -Schendel, D.E. & Hofer 
8 -Glueck , W.F 
9-Quinn, J.B. 
10- lorange, P  
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گیري به حجم متنوعی از مباحث این حوزه، تحولی را به وجود خواهد آورد خصوصاً  جهت
 که روح رقابت گرایی به دلیل شرایط اقتصادي حاکم بر جوامع، در  به بعد1980از دهۀ 
یزدان ( و این آثار شدت گرفته است شده ي صنعتی دمیدهکشورهاي ها دانشگاه
  ).1392پناه،

 و منابع بهینه تخصیص کمک براي که است فرآیندي استراتژیک يزیر برنامه
سیستم،  يها ضعف، ها قوت( محیطی عوامل لیتحل و  هی و تجزشناختامکانات بر اساس 

. دارد قرار و سازمان در آن سیستمکه ) ی و خارجداخلی محیط يدهایها و تهد فرصت
 و ی قانونی،اسی س، تکنولوژيی، اجتماعی، فرهنگاقتصادي، عوامل شامل محیط نیا

 از يا  مجموعهاستراتژیک يزیر  برنامه).1،1384فرد آر. (باشد ی مآموزشی ياکوسیستم ها
 رسیدن براي ییها  برنامهيریگ  شکلجهت سازمان ها که است ییها تی فعالو اتتصمیم

 استراتژیک يزیر برنامه). 2،2000رابینسون و رسیپ( .کنند یم طراحی خود اهداف به
 آینده بر تمرکز با اساسی يها تی و فعالتصمیمات جهت اخذ افتهی  نظاماست تلاشی

 انجام یدرست  آن را بهای آ؟میده ی مانجامري کا  چههستیم؟ سازمانی چه اینکهدرزمینۀ 
 شده، ارائه تعاریف به توجه با نیبنابرا .)3،2002مشاوره پیمان يها گروه(میده یم

 راستاي تداوم در و سازمان جهت و مسیر ساختن مشخص براي استراتژیک يزیر برنامه
 تعیین با ستراتژیکا يزیر  برنامهفرایند یطورکل به. ردیپذ ی مانجام آینده در آن حیات

 داخلی شرایط لیتحل و  هی تجزبا سپس ،شود ی مسازمان آغاز 5انداز  چشمو 4مأموریت
 بیرونی ارزیابی محیط با و گردد ی مشناسایی سازمان 7ضعف و 6قوت نقاط سازمان
 اساس بر ادامه در و شود ی ممشخص سازمان محیطی 9تهدیدهاي و 8ها  فرصتسازمان
  .شود ی متدوین سازمان يها ياستراتژ دهش يآور  جمعاطلاعات

                                                           
1- R.fred  
2 -Pearce and Robinson 
3 - Alliance consultant groups 
4 -Mission 
5 - Vision 
6 - Strength 
7 - Weakness 
8 -Opportunity 
9 - Threat 
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 همزمان طور به که هستند ییها  سازمانعالی آموزشها و مراکز  دانشگاه
 ی دانشعلمی، يها ییتواناتوسعه محصولات آنها . کنند ی متولید متنوعی محصولات

 و آموزش طریق از دانش مرزهاي شبردی و پجامعه مختلف يها گروهو سازمان ها افراد، 
حاضر،  عصر در کشورها اقتصاد از يا  عمدهبخش از آنجایی که و نیز استش پژوه
 به مربوط میمفاه.  دانشگاه هاستدر دشدهی تولفکري يها تیفعالو  دانش بر مبتنی
 عالی آموزش مراکز و دانشگاه ها در اخیر يها  سالدر استراتژیک يزیر  و برنامهمدیریت

 مزایاي از يریگ  بهرهبه اقدام رهاکشو شتری و باستشده   مطرحجدي شکل به
 مراکز این اثربخش مدیریت خود جهت عالی آموزش مراکز در استراتژیک يزیر برنامه
 به نسبت ساله ستی بتأخیري با عالی آموزش مؤسسات سایر ودانشگاه ها . اند نموده

 ستراتژیکا يزیر  برنامهاز استفاده به 1990اوایل  تا 1980 ۀ دهاز و انتفاعی يسازمان ها
 که ساخت منتشر را دانشگاهی استراتژي کتاب 1983 سال در 1کلر جورج. آوردند روي
 يها  روشيجا  بهاستراتژیک يزیر  برنامههايتکنیک از استفاده در آغازي نقطه
. شود ی ممحسوب عالی آموزشها و مراکز  دانشگاهمدیریت  در معمول يزیر برنامه
 نیچن نیا را ها دانشگاهي استراتژیک در زیر برنامه یچهارعنصر اصل) 19980( 2پترسون

  :شمارد یبرم
اي  ارزیابی محیط جهت شناسایی روندها یا تغییرات احتمالی در محیط و پی آمده •

 آن براي دانشگاه،
 هایش، ارزیابی دانشگاه براي شناسایی نقاط قوت و ضعف، مشکلات و قابلیت •
هاي ذینفع و مسؤولیتهاي  اي گروهه ها و ایده بررسی ارزش(ها  ارزیابی ارزش •

 )ها و جامعه دانشگاه نسبت به این گروه
یا جهت دانشگاه بر اساس  دهی الگو، طرح و تدوین برنامه جامع براي شکل •

ریزي در مراکز بدیهی است برنامه) 1995 (3نزهت گوقلو .هاي سه عنصر اول یافته
ي عدم اطمینان فرآیندي آموزش عالی امروزه به دلیل مواجه بودن با درجه بالا

مه معرفی مدل پیشنهادي خود این نکته را دکتر نزهت گوقلو در مقد. پیچیده است
یته برنامهاساس پژوهشکه بر هاي ریزي راهبردي کالجهایی که به کمک کم

                                                           
1 - George Keller 
2 -Peterson 
3 - Nezahat Guclu 
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کند آموزشی و ستادهاي اداري دانشگاه هاي مختلف صورت گرفته است اشاره می
 و هیل. کندتبی و به صوري خطی توصیف میو سپس مدل خود را سلسله مرا

یزي راهبردي را مرکب از پنج گام اصلی ر برنامهفرآیند  در مدل خود،) 1998 (1جونز
. کنند ي متوالی تشریح میا گونه بهي را ا نهاگ پنجیندهاي فرآایشان . دانند یم

ه به این کنند، گر چ یمي این فرآیند را سپري ها گام سازمان ها از  بسیاري،هرساله
 در چراکه. کند یم استراتژي جدیدي را اتخاذ هرسالهمفهوم نیست که سازمان 

 اساس این  بر.گردد یمبسیاري موارد، همان استراتژي و ساختار قبلی جایگزین 
 شکل ساله پنجي راهبردي که براي یک دوره زمانی سالانه یا ها طرحفرآیند، 

در بسیاري از . گردد یمطرح پیشین ابقاء  هرساله شده، یا روز بهگیرد، سالانه  یم
 یک داده ورودي مثابه بهیزي راهبردي ر برنامه، نتایج حاصل از فرآیند سازمان ها

) 2000 (2هرینگتون برایس .شود یمبراي فرآیند بودجه سال آتی به کار گرفته 
هاي  ریزي راهبردي، گام تحت عنوان رویکردها و اهداف برنامه هرینگون برایس

 مرحله متوالی و در سه زیر فرآیند بررسی، انتخاب، 9ریزي راهبردي را در  امهبرن
ریزي راهبردي، به  وي در خلال فرآیند برنامه. سازي کرده است ارزشیابی مدل

هاي گروهی، استدلال،  هاي مجرب در تحقیق نظیر، پویایی کارگیري تکنیک
وي فرآیندي . شمارد  میو ارزشیابی را ممکن ریزي برنامه هاي منطقی، طرح بحث

کند که از جهات مختلف براي مؤسسات غیرانتفاعی مناسب تشخیص  را توجیه می
ریزي شده است که طبق گفته برایس  اي طرح گونه این مدل به. داده است

ه  یک  داند  می»رسالت«مؤسسات انتفاعی را محدود و محصور در صدور بیانی
این مدل که براي مؤسسات غیرانتفاعی  درواقع. مؤسسه غیرانتفاعی چنین نیست

، داند می است، رسالت را معادل با قراردادهاي اجتماعی شده دادهمناسب تشخیص 
  .داند  را پاسخگوي چنین محدودیتی میریزي برنامه فرآیند که طوري به
  

ریزي در گزارشی تحت عنوان برنامه) 2004 (3طراحان مدل دانشگاه نیوجرسی
 میلادي این مدل را 2004سال الی؛ راهنمایی براي رهبران در راهبردي در آموزش ع

                                                           
1 - Hill and Garett R. Jones 
2 - Herrington J. Bryce   
3 -Uniiversity of New jersey 
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ریزي راهبردي  برنامهدرگروآنان ضمن تأکید بر اینکه آینده سازمان ها . اندمعرفی کرده
ریزي راهبردي در آموزش عالی را متشکل از هفت گام متوالی است، رویکرد برنامه

، و خارجعان و همکاران در داخل ي سازمان، شناخت ذي نفها اندازه و چشم تیمأمور(
 برنامه، ایجاد طرح، نتایج و و اقدام راهبردهاجستجو در محیط، اهداف سازمانی، 

دانند که با برداشت از این فرآیند اهداف برنامه دانشگاه به ثمر خواهد  می)دستاوردها
و هاي علوم اداري که به کمک گروهی از مشاوران حوزه: ي این مدلها یژگی ونشست

طبق گفته آنان این .  است، بیانگر خطی بودن مدل استشده یطراحمالی آن دانشگاه 
آور ریزي مبتنی بر اشارات الزاممدل بر اساس پژوهشی ویژه که در سیر فرآیند برنامه

 شده فراهمهاي اداري آنها  و رهبران مراکز آموزش عالی و بخشرانی گمیتصمبراي 
به ي آزاد کارشناسی ها  مصاحبهی مدل پیشنهادي که دراعتباربخش است همچنین، نتایج

و پویایی  یی بدین شرح را؛ارهایمع آمد، حاکی از آن است؛ مدل مزبور دست
ي خلاقیت نگر ندهیآمبتنی بر نخبگی  مبتنی بر تفکر قیاسی    جامع بودن-يریپذ انعطاف

 تأمینئوري تحقیق،  از تبر خواستهي مسلط ارهایمعیی را در راستاي  گراجهینتمحوري و 
این دو پژوهشگر مدل ابداعی خود را بر اساس ) 2008(  1، شاه و اسکانیزدرواقع. دینما یم

     هاي بزرگ   در دانشگاهمؤثرهاي ریزيدر سیر فرآیند برنامه اي که یرینهدتجارب 
ین مرکز ثقل مدل آنها، خطوط ارتباطی است که ب. اند توسعه دادهاند  داشتهالمللیبین

آنان با توجه به فقدان . مدیران و سطوح پایینی سازمان هاي آموزشی کشیده شده است
ي خطی پیشنهاد ا گونه بهریزي راهبردي خود را چنین ارتباطی مدل کاراي فرآیند برنامه

شود که توسط معاونین رؤساي اندازي شروع میاند که قدم اول آن با ترسیم چشمکرده
 با خطوط اتصال بازخور در هر نقطه از مدل، فرآیند خطی ؛ ودگیردانشگاهی صورت می

ي توصیف ا گونه به این مدل را  آنان).2،2010دیآب(اند  آوردهفراهمرا  ي از اجزاا ساده
ارزش، -ي راهبرديزیر برنامهي اساسی ها مؤلفهي هر یک از ریگ شکل که کردند یم

تأثیر متقابل محیط درونی و بیرونی ی تحت خوب  به-انداز، رسالت، هدف و استراتژي چشم
 تا به تغییر یا تعدیل عوامل استراتژیک و سازد یمرا قادر  دانشگاه قرار داشته و مدیران

ي ساز ادهیپ و اجراپس از  دنظری تجد امکانکه يطور به.  بپردازندباهم آنهاروابط 

                                                           
1 - Shah and Skanies 
2 - Ibid 
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 اغلب). 1،2004جفري و شیلدز(گردد ي ادواري فراهم ها یابیارز در ها ياستراتژ
 که موافق هستند راهبردي يزیر برنامه از) 1988( 2لانگ تعریف با نویسندگان

 به آن اهداف و منابع دانشگاه، محیط بین مستمر تناسب حفظ راهبردي يزیر برنامه
 مدیریت مباحث دورنماي). 1990هولداوي و میکسون،(است  مؤسسه یک مثابه

 عملکرد و 3راهبردي ریزيبرنامه بین مثبت رابطه یک که کند یم اشاره استراتژیک
دارد  وجود عملکرد سمت به راهبردي يزیر برنامه از معلول و علت شکل به ،4سازمان

 بحث توافق با استراتژیک راهبردي يزیر برنامه  طرفداران).5،2006فلاشاو و همکاران(
 که شود یم گفته نیز. شود یم منتج بهتر تصمیمات به يزیر برنامه که کنند یم

 سطوح به که کند یم کمک عملیات کنترل و یکپارچگی به راهبردي يزیر برنامه
  ).6،2008بورتون و همکاران( انجامد یم کارایی بالاتر

   يزیر برنامه بین رابطه بر نیز دیگري عوامل که باورند این بر محققان از برخی
 که اند داشته یانب نیا از  شیپ يها هینظر. شوند یم واقع مؤثر عملکرد و راهبردي
 و ینیب شیپ راهبردي يزیر برنامه طریق از را محیطی آشفتگی موفق يسازمان ها

 يزیر برنامه تصمیمات در آنها که است شده  انیب نیز این. کرد رسیدگی خواهند
 خواهند نشان انعطاف تغییرات محیطی به شده يزیر برنامه پیش از حالتی در راهبردي

 براي بهتري آمادگی ي،ریپذ انعطاف يها يتئور طریق از ها سازمان بنابراین ؛داد
 ارتقا را عملکرد بر راهبردي يزیر برنامه ریتأث و داشته تغییرات محیطی با مواجهه

  ).7،2008راد و همکاران(بخشند  یم
  اشاعه دانشو علم دی تولعالی، آموزش مؤسسات و دانشگاه ها اصلی فهی وظدو
 صورت تدریس و از طریق آموزش  دانشو اشاعهژوهش پ طریق علم از تولید. است
 اساسی این است که مشتریان اصلی هریک از این فرایندها چه کسانی سؤال. ردیگ یم

و  8ي مختلفی وجود دارد، براي مثال کوئینها دگاهید سؤالي پاسخ به این  برا.هستند
                                                           

1 - JeffreyN & Shields 
2 -Long 
3 -Strategic Planning 
4 -Organization performance 
5 - Falshaw et. al 
6 - Burton et. al 
7 - Rudd et. al 
8 - Quinn 
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  مشتریاننیتر مهمو  نیتر  دانشجویان آشکارکه یدرحال معتقدند) 2009( همکاران
،  جامعه، دولت دیگري مانند والدین،ذي نفعان، اما شوند یمآموزش عالی محسوب 

ی علم هیأتو اعضاي  اعتبارسنجانکارفرمایان، جامعه متخصصان علمی، مجموعه 
  .شوند یم مشتریان آموزش عالی محسوب عنوان به، نیز کارکنان
  

  )2009(ان همکارکوئین و : منبع) مشتریان آموزش عالی(جدول 
  ها یژگیو  مشتریان
 و خدمات آموزشی را دریافت کنند یمبراي خدمات شهریه پرداخت   دانشجویان

 خدماتی مانند غذا، و از کنند یم عملکردهاي مدیریتی استفاده  از،کنند یم
  .کنند یم استفاده خوابگاه ونقل حمل

هزینه پرداخت   خدمات وبرايکنند یم را انتخاب یا ارزیابی شده ارائهخدمات   والدین
  کنند یم

 کنند یمفراهم   ها تیفعالمنابع مالی را براي تبادل اطلاعات، خدمات یا   حامیان پژوهشی
   قرار اي یا پیمانی با دانشگاه همکاري دارندصورت به اغلب

ي ها تیفعال و در کند یم تأمین دانشگاه هابرخی، اوقات منابع مالی را براي   دولت
  .دارددانشگاه نفوذ 

 را براي بخش خدمات از ها نهیهز برخی  وبرد یم سود شده فراهماز خدمات   جامعه
  .کند یمطریق مالیات پرداخت 

نیروي  تأمین را براي لانیالتحص فارغ یعنی دانشگاه هامحصول نهایی   کارفرمایان
یی را هم براي تربیت ها نهیهزی از اوقات نیز  برخ.رندیگ یمانسانی به کار 

  . هامی پردازنددانشگاه خود به ازیموردني انسانی نیرو
  برند یمی سود علم هیأتي علمی اعضاي ها تیفعالاز   جامعه متخصصان علمی

   کنترل د ارنددانشگاه های خدمات یا تولیدات بر طراح  اعتبارسنجانمجموعه 
  اعضاي هیأت علمی

  یآموزش و کارکنان
همچنین ارائه .  کنترل دارند را تحتداتیتولي خدمات ها یطراحبرخی از 

  .رندیگ یمبرخی از خدمات را بر عهده 
  

 مقیاس وسیعی از مشتریان متفاوت دانشگاه ها گفت که براي توان یمبنابراین 
 اهمیت هر ستیبا یم مدیریت آموزش عالی براي بهروري نیروي انسانی. وجود دارند

این گرو هاي متنوع را در نظر تعادل و انطباق بین علایق  دجایا وگروه از مشتریان 
، مشتري کنند یمخدمات دریافت  دانشجویان به عنوان مشتریانی که دانش و. بگیرد

، پذیرش این نکته که دانشجویان گروه مهمی از مشتریان شوند یماصلی در نظر گرفته 
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در مدیریت کیفیت در آموزش عالی   تحولات عظیمیتواند یم، شوند یممحسوب 
  ).1384اونال،( دیآ حساب به

 الگوي مفهومی این پژوهش است که دهنده نشان، 1 اساس، مطابق شکل نیبر هم
    ي راهبردي وزیر برنامهۀ رهبري اثربخش، نیزم درشده  برگرفته از مبانی نظري ارائه
 این پژوهش فرض شده است که رهبري اثربخش  در.بهره وري نیروي انسانی است

بهره وري نیروي انسانی در مراکز  بر ي راهبردي مستقیمزیر برنامه میرمستقیغمستقیم 
  . دارندریتأثآموزش عالی 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ی نظريمبان از ادبیات پژوهش  شده برگرفتهمدل  مفهومی پژوهش - 1شکل شماره 

 چشم انداز

 الهام بخشی

 راهبرد

 شناخت ذي نفعان 

 تحلیل محیطی

 توانمند سازي

گروه  مربی گري و
 سازي سازي

 جاذبه عمیق

 خودارزیابی

 بهبود مستمر

  ها اهداف وارزش

 سازگاري

 بازخورد

 انگیزش

 حمایت سازمانی

 درك وشناخت

 توانایی

 رهبري اثربخش

 برنامه ریزي راهبردي
  

بهره وري نیروي 
 انسانی

 اجراي راهبرد

  چشم انداز وماموریت

 نتایج ودستاوردها



 1397 تابستان  –45  شماره–مدیریت بهره وري 

 

48

  ابزار و روش
پژوهش حاضر از نوع هدف کاربردي وروش توصیفی از نوع همبستگی چند متغیره 

مدل یابی معادلات الگو سازي معادلات ساختاري (اتریس کوواریانس مبتنی بر م
هیأت  اعضاي جامعه آماري پژوهش شامل .بود) تحلیل مسیر  وSEM(1(ساختاري 

)  نفر320 (علوم پزشکی ،) نفر434 دانشگاه دولتی(مراکز آموزش عالی   تمام وقتعلمی
 نفر در استان 1194ه تعداد  جمعا ب1394-95 در سال ) نفر440 ودانشگاه آزاد اسلامی

استفاده از روش نمونه گیري طبقه اي  که با مشغول خدمت بوده اند آذربایجان غربی
 در به تفکیک  نفر برابر جدول کوکران310تصادفی متناسب با حجم نمونه تعداد 

به )  نفر114 دانشگاه آزاد اسلامی و) نفر 84 (علوم پزشکی ،) نفر112 دانشگاه دولتی(
نامه استفاده  ها از سه پرسش آوري داده براي جمع. بررسی شدند  نمونه انتخاب وعنوان
 متغیرهاي براساس 1386 همکاران و ساعتچی اثربخش رهبري نامه پرسش-1 :است شده

 سوال و 42 شامل 2صاحب نظرانی همچون رمزدین و ادبیات پژوهش و اثربخش رهبري
 ، تیم سازي، داشتن جاذبه عمیق،ازي گروهیندستوانم چشم انداز، الهام بخشی،( مؤلفه8

 راهبردي ریزي برنامه نامه پرسش -2 باشد می) بهبود مستمر گري و خود ارزیابی، مربی
 که) 2008 (واسکانیز شاه هاي مدل و  همچنین) 2004 (نیوجرسی دانشگاه مدل براساس

 توسعه اند داشته یبین الملل بزرگ دانشگاه هاي در مؤثر برنامه ریزي هاي فرآیند سیر در
ها، تحلیل  ، اهداف وارزشچشم انداز، ماموریت(  مؤلفه 7  سوال و40داراي  که داده اند

 ها دانشگاه راهبردي ریزي برنامه در )دستاوردها و نتایج و محیطی، راهبردها، اجراي راهبرد
 اساس مدل آچیو توسط هرسی ووري نیروي انسانی بر  بهره-3.است شده تدوین
زمانی، انگیزش، توانایی، درك وشناخت، حمایت سا( مؤلفه 6 داراي  و1980ت گلدسمی

در هر سه پرسش نامه از مقیاس پنج درجه اي  .شده است استفاده) بازخورد، سازگاري
حتوایی پرسش نامه ها از  براي تعیین روایی صوري و. لیکرت استفاده شده است
دیریت  م، مدیریت آموزشی وهاي مدیریت، علوم تربیتی نظرهاي متخصصان رشته
 براي تعیین روایی سازه از تحلیل عاملی تأییدي استفاده شد آموزش عالی بهره گرفته و

استفاده شده است که مقدار رهبري  3پایایی پرسش نامه ها از ضریب الفاي کرونباخ
                                                           

1-Structural Equation Modeling  
2-rmazdin   
3 -koronbach 
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 به دست 91/0  و بهره وري نیروي انسانی 89/0، برنامه ریزي راهبردي 94/0اثربخش 
 در این پژوهش از آزمون کالموگروف اسمیرنف براي بررسی نرمال بودن داده ها و. آمد

 میانگین و ،درصد و فراوانی (توصیفیهاي آماري  روشتحلیل داده ها از  براي تجزیه و
عاملی   از تحلیل آمار استنباطیبراي بررسی فرضیات تحقیق از و) انحراف استاندارد

سازي معالات ساختاري  الگون ورگرسیون چند گانه وضریب همبستگی پیرسو (تأییدي و
  .شده است  استفادهAMOS18 و SPSS22افزارهاي  با استفاده از نرم) و تحلیل مسیر

  
  نتایج مدل تحلیل عاملی تأییدي براي روایی رهبري اثربخش .1  شمارهجدول

  سازه
بار   متغیرهاي آشکار  شانگر  متغیر پنهان

  عاملی
  خطاي

  معیار براورد
S.E 

  نسبت
  بحرانی
C.R 

  سطح
  معنی داري

X1 85/0  انداز چشم  -  -  -  
X2 01/0  98/13  064/0  72/0  الهام بخشی  
X3 01/0  24/16  069/0  81/0  توانمندسازي گروهی  
X4 01/0  72/13  069/0  71/0  مربی گري وگروه سازي  
X5 01/0  98/8  072/0  51/0  جاذبه عمیق داشتن  
X6 01/0  49/5  074/0  *0 /32  بیخودارزیا  

ش
ربخ
ي اث

هبر
ر

  
X7 01/0  74/10  070/0  58/0  بهبود مستمر  

  
  نتایج آزمونهاي تحلیل عاملی تأییدي براي رهبري اثربخش نشان داده1در جدول 

 و کمترین بار عاملی خود ارزیابی) 85/0(چشم انداز  شده است که بیشترین بار عاملی،
 ن می دهد که کلیه ضرایب به دست آمده،مقادیر نسبت بحرانی نشا می باشد و) 32/0(

  . معنادارهستند01/0در سطح 
  

  شاخص هاي نیکویی برازش مدل رهبري اثربخش پس از اصلاحات. 2  شمارهجدول
Chi-squar df P X2/df CFI GFI NFI RMSEA  

77/19 13  010/0  52/1  99/0  98/0  97/0  04/0  
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اصلاح  د که مدل نهایینشان می ده 2در جدول  شاخص هاي نیکویی برازش،
اغلب شاخص هاي برازش از . رهبري اثربخش از برازندگی خوبی برخوردار است شده
مقدار نسبت مجذور کاي به درجه  معنادار نبودن مجذور کاي، و بیشتر است و 90/0

 .ریشه دوم میانگین مربعات خطاي برآورد مدل را تأیید می کند و) x2/df(آزادي 
  

  یج مدل تحلیل عاملی تأییدي براي روایی برنامه ریزي راهبردينتا .3شماره جدول 
  سازه
  بار  متغیرهاي آشکار  رنشانگ  پنهانمتغیر

  عاملی
  خطاي

  معیاربرآورد
S.E 

  نسبت
  بحرانی
C.R 

  سطح
  داري معنی

X8 37/0  چشم انداز وماموریت*  -  -  -  
X9 01/0  07/6  300/0  74/0  اهداف وارزش ها  
X10 01/0  35/6  315/0  78/0  تحلیل محیطی  
X11  01/0  43/6  318/0  82/0  خارجوداخل نفعان و همکاران درشناخت ذي  
X12 01/0  17/6  350/0  70/0  راهبردها  
X13 دي  01/0  37/6  318/0  77/0  اجراي راهبرد

هبر
ي را

 ریز
امه
برن

  

X14  01/0  57/5  244/0  52/0  نتایج ودستاوردها  
  

 ملی تأییدي براي برنامه ریزي راهبردينتایج آزمون هاي تحلیل عا 3در جدول 
 اخل ودهمکاران در  شناخت ذي نفعان و نشان داده شده است که بیشترین بار عاملی،

مقادیر  می باشد و) 37/0(ماموریت  و و کمترین بار عاملی چشم انداز) 82/0 (خارج
  . معنادارهستند01/0سطح  در آمده، دست به دهد که کلیه ضرایب نسبت بحرانی نشان می

  
  شاخص هاي نیکویی برازش مدل برنامه ریزي راهبردي. 4  شمارهجدول
Chi-squar df P X2/df CFI GFI NFI RMSEA  

21/19 14  157/0  37/1  99/0  98/0  97/0  03/0  
  

برنامه  نشان می دهد که مدل نهایی 4 در جدول هاي نیکویی برازش، شاخص
 90/0اغلب شاخص هاي برازش از . خوبی برخوردار استاز برازندگی  ریزي راهبردي
معنادار نبودن مجذور کاي، ومقدار نسبت مجذور کاي به درجه آزادي  بیشتر است و

)x2/df( مدل را تأیید می کند ریشه دوم میانگین مربعات خطاي برآورد و.  
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   انسانینتایج مدل تحلیل عاملی تأییدي براي روایی بهره وري نیروي .5 شماره جدول
  پس از اصلاحات

  سازه
  متغیرهاي  نشانگر  متغیر پنهان

  آشکار
  بار
  عاملی

  خطاي
  معیار برآورد

S.E 

  نسبت بحرانی
C.R 

  سطح
  معنی داري

Y1 68/0  توانایی  -  -  -  
Y2 01/0  33/12  110/0  94/0  درك وشناخت  
Y3 01/0  45/5  082/0  *32/0  سازمانی حمایت  
Y4 01/0  13/9  100/0  56/0  زشانگی  
Y5 انی  01/0  45/9  102/0  58/0  بازخورد

 انس
وي
 نیر
ري
ره و

به
  Y6 01/0  24/9  0,90  57/0  سازگاري  

  
 نتایج آزمون هاي تحلیل عاملی تأییدي براي بهره وري نیروي انسانی  5در جدول 

و کمترین بار ) 94/0( شناخت درك و نشان داده شده است که بیشترین بار عاملی،
مقادیر نسبت بحرانی نشان می دهد که کلیه  می باشد و) 32/0(ی عاملی حمایت سازمان
  .هستند  معنادار01/0در سطح  ضرایب به دست آمده،

  
  شاخص هاي نیکویی برازش مدل بهره وري نیروي انسانی  پس از اصلاحات. 6 شماره جدول

Chi-squar df P X2/df CFI GFI NFI RMSEA  
41/10 7  166/0  48/1  99/0  99/0  98/0  04/0  

  
بهره وري  نشان می دهد که مدل نهایی 6در جدول  شاخص هاي نیکویی برازش،

 90/0از برازندگی خوبی برخوردار است اغلب شاخص هاي برازش از  نیروي انسانی
کاي به درجه آزادي  معنادار نبودن مجذور کاي، ومقدار نسبت مجذور بیشتر است و

)x2/df( برآورد مدل را تأیید می کند و ریشه دوم میانگین مربعات خطاي   
  

  یافته ها
ره وري نیروي انسانی  برنامه ریزي راهبردي با به بین رهبري اثربخش و. 1 فرضیه

  .داري وجود داردرابطه معنا
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  مبستگی درونی بین متغیرهاي پژوهشمیانگین انحراف معیار وه ،7 شماره جدول
  3  2  1  انحراف معیار  میانگین  متغیرهاي اصلی

  -  -  1  43/0  96/2   اثربخشرهبري
  -  1  81/0**  42/0  90/2  برنامه ریزي راهبردي

  1  78/0**  75/0**  49/0  04/3  بهره وري نیروي انسانی
٠/  ٠١<                                        **p٠ ٣١ n=  

   
 یانگین و م نشان می دهد که از میان متغیرهاي پژوهش،7نتایج یافته هاي جدول 

 بیشترین نمره ومیانگین و) 49/0 و 04/3 (عیار نمره بهره وري نیروي انسانی انحراف م
با توجه  و. کمترین نمره است) 42/0  و90/2(انحراف معیار نمره برنامه ریزي راهبردي 

مثبت و  طهبوجود را) 01/0کمتر از (بر اساس سطح معناداري  ضریب همبستگی پیرسون
  . داردد وجوداري بین متغیرهاي اصلی تحقیقمعنا

  
بینی بهره وري نیروي انسانی بر اساس مؤلفه براي پیش  رگرسیون چندگانه-8 شماره جدول

 )رهبري اثربخش وبرنامه ریزي ر اهبردي(

  مدل
  ضریب
  همبستگی

 R گانهچند

  مجذورضریب
  همبستگی
 R2 چندگانه

  مجذورضریب
  چندگانه همبستگی

  تعدیل شده

  خطاي
 F P  استاندارد

  000/0  080/500  87/1  618/0  619/0  787/0  ش رهبري اثربخ-1
   رهبري اثربخش-2

 000/0  589/289  79/1  651/0  654/0  808/0  راهبردي ریزي برنامه

  
 درصد 61به تنهایی  در مرحله اول رهبري اثربخش هاي جدول بر اساس یافته

در را تبیین می کند با ورود برنامه ریزي راهبردي  واریانس بهره وري نیروي انسانی
محاسبه شده  F درصد افزایش یافته ومقدار 65میزان واریانس تبیین شده به  مرحله دوم

لذا بین ترکیبی از رهبري اثربخش  دو مرحله از مقدار بحرانی جدول بزرگتر است، در هر
داري وجود وي انسانی همبستگی چند گانه معنابرنامه ریزي راهبردي با بهره وري نیر و

  .دارد
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 وابسته  متغیرهاي پژوهش متغیرtاستاندار ومقدار رغی  ضرایب استاندارد،-9 شماره جدول
  )بهره وري نیروي انسانی (

   ضرایب استاندار  ضرایب غیر استاندار  
 βeta  t P VIF  خطاي معیار میانگین B  مدل

  ضریب ثابت
  رهبري اثربخش

  برنامه ریزي راهبردي

447/7  
332/0  
202/0  

552/0  
060/0  
022/0  

-  
322/0  
524/0  

36/22  
54/5  
01/9  

000/0  
000/0  
000/0  

-  
99/2  
65/2  

01/0<=P    ** 589/289 F=    651/0 = R2        654/0 تعدیل شده= R2         808/0 R=  
    

 یافته هاي جدول بالا نشان می دهد که ضریب همبستگی چند گانه برابر اساس بر
بهره وري  بینت که رابطه قوي  این واقعیت اسگویاياین ضریب ) R=808/0 (بااست 

 4/65یعنی) R2=65/0 (یینتعیب د دارد ضرجوومتغیر هاي پیش بین  ونیروي انسانی  
رهبري اثربخش، (به متغیرهاي مستقل مدل بهره وري نیروي انسانی درصد تغییرات 

عوامل دیگري تعیین می شود   درصد آن توسط6/34مربوط است ) برنامه ریزي راهبردي
است در ) 589/289 ( برابرFنشان داد که نسبت ) ANOVA(لیل واریانس آزمون تح

رابطه و متغیرهاي پیش بین  بهره وري نیروي انسانی لذا بین  معنادار است01/0سطح 
  .خطی مستقیمی وجود دارد

     بین رهبري اثربخش و ) βeta( نشان می دهد که ضرایب بتا 9نتایج جدول 
بهره وري نیروي انسانی  برنامه ریزي راهبردي با   و322/0بهره وري نیروي انسانی  

. مراکز آموزش عالی دارندبهره وري نیروي انسانی داري بر معنا  اثر مثبت و524/0
 بوده است 99/2 تا 65/2 براي متغیرهاي پیش بین حداقل Vif) (ضریب تورم واریانس

 گرسیون معنادار است ومدل ر که نشان می دهد بین آنها همخطی وجود ندارد بنابراین،
  :می توان آن را به صورت زیر نشان داد

  
  بهره وري نیروي انسانی Υ=) ضریب ثابت(44/7 +332/0)رهبري اثربخش+ (202/0)برنامه ریزي راهبردي(
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رهبري بر اساس  ،برازش مدل بهره وري نیروي انسانی نهایی مسیر یل تحل-)2 ( شمارهشکل
   برنامه ریزي راهبرديو اثربخش

              
 )γ(هاي ارزیابی جزئی مقادیر لامدا  گیري و شاخص  تحلیل مدل اندازهیجنتا - 10  شمارهجدول

  براي متغیرهانهفته

  استاندارد ضریب  سازه

  )γ(شده 
  خطاي معیار

  S.Eبراورد
  بحرانی نسبت

C.r 
  سطح
 داري معنی

  00/0  80/24  088/0  82/0  یرنامه ریزي راهبردي←رهبري اثربخش
  00/0  56/5  060/0  32/0  انسانی   وري نیروي بهره ←رهبري اثربخش

  00/0  04/9  022/0  52/0  انسانی   نیروي وري بهره ←راهبردي ریزي برنامه

رهبري 
 اثربخش

x1 

7
28

1
7
1 5

1
3
2 5

8

8
5

52./ 

 ریزي برنامه
 راهبردي

77./ 70./ 82./ 78./ 74./ 
37./ 

ریزي  برنامه
 انسانی نیروي

0/57 

58/
. 

56/
. 

32/
. 

94/
. 

68/
. 

82
./ 

52./ 

32./ 

x2 

x6 

x5 

x4 

x3 

x7 

y1 

y2 

y3 

y5 

y4 

y6 

x9 x10 x8 x14 x13 x12 x11 
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بار (  استاندارد شده همان طور که مشاهده می شود ضرایب10با توجه به جدول 
ی نشان می دهد که کلیه ضرایب به دست نسبتا بالا هستند ومقادیر نسبت بحران) عاملی

  .  معنادارهستند01/0آمده، در سطح 
ریزي راهبردي  استاندارد شده مربوط به رهبري اثربخش به برنامه  ضریبینبزرگتر

وري نیروي انسانی   بهرهو کمترین بار عاملی مربوط به رهبري اثربخش به ) 82/0(
هاي برازش نشان می دهد که  ه شاخصدر یک جمع بندي کلی، با توجه ب. است) 32/0(

  .مدل بدون اصلاح از برازندگی خوبی برخوردار است
  

  شاخص هاي نیکویی برازش مدل نهایی- 11 شماره جدول
  )بهره وري نیروي انسانیرهبري اثربخش، برنامه ریزي راهبردي (
Chi-squar df P X2/df CFI GFI NFI RMSEA  

691/2  1  101/0  691/2  997/0  994/0  996/0  04/0  
      

 90/0بالاتر ) GFI-CFI-NFI(مقادیر شاخص هاي  ول فوق وبر اساس نتایج جد
این شاخص ها، نشان می دهند مدل تدوین شده از برازش مطلوبی برخورار  ،می باشد
با   باشد ویم) RMSEA= 04/0(مقدار ریشه دوم میانگین مربعات خطاي براورد . است

لذا مدل از نظر این .  براي این شاخص مطلوب است05/0ز توجه به اینکه مقدار کمتر ا
این مطلب بدان معنی است که فرض جانبی . شاخص نیز در دامنه قابل قبول قرار دارد

رهبري (توان از روي دو متغیر  را می وري نیروي انسانی بهرهمحقق مبنی بر اینکه 
 توان تأیید و ي آنان را میها همراه با مؤلفه) ریزي راهبردي اثربخش، همراه با برنامه

با توجه به این شاخص ها می توان ادعا کرد که مدل معادله ساختاري . حمایت قرار داد
  .آزمون شده از برازندگی مطلوبی برخوردار است

  
مستقیم استاندارد شده از روابط بین متغیرهاي  اثرهاي مستقیم و غیر- 12 شماره جدول

  ه از تحلیل مسیرپژوهش در الگوي نهایی به دست آمد
  اثرات کل  مستقیمغیر  مستقیماثر  برمتغیر وابسته  ازمتغیر مستقل
  P.P  82/0  -  82/0برنامه ریزي راهبردي RA رهبري اثربخش

  74/0  42/0  32/0  بهره وري نیروي انسانی   RAرهبري اثربخش 
  52/0  -  52/0 بهره وري نیروي انسانی    P.Pبرنامه ریزي راهبردي 
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 مشاهده می شود، رهبري اثربخش به صورت 12در جدول شماره همان طور که 
این ضریب به  )P ،82/0=γ>01/0(برنامه ریزي راهبردي تاثیر می گذارد  مستقیم بر

 و. این معنی است که رهبري اثربخش توان پیش بینی برنامه ریزي راهبردي را دارد
مستقیم غیرطور   بههم و )P ،32/0=γ>01/0(طور مستقیم   رهبري اثربخش بهینهمچن

مؤثر است، لذا اثر   بهره وري نیروي انسانیبر )β=42/0(با واسطه برنامه ریزي راهبردي 
 01/0سطح  می شود که در) 74/0( بهره وري نیروي انسانی  وکلی رهبري اثربخش

تاثیرات  بررسی فرضیات بیشترین رابطه ها و با توجه به نتایج جدول بالا و. است معنادار
مستقیم از طریق و غیر) 82/0(ه وري نیروي انسانی م بین رهبري اثربخش با بهرمستقی
 )74/0( انسانی وري نیروي بهرهبا بهبود ) 82/0×52/0 =0/ 42+32/0( ریزي راهبردي برنامه

  .باشد می )52/0( نیروي انسانی وري بهره بر راهبردي ریزي برنامه کمترین تاثیر مربوط به و
  

  بحث و نتیجه گیري
رهبري در آموزش عالی با رهبري در سایر مؤسسات از این جهت تفاوت دارد که 

هاي اخیر هم محیط  در سال. تحت تاثیر عوامل مختلف در داخل و خارج محیط است
تر شده و حفظ وضعیت و پیشرفت در این موقعیت نیازمند  آموزش عالی بسیار متلاطم
به دلیل اینکه ویژگی هاي محیط . ي استبرنده به نام رهبر عاملی انگیزه دهنده و پیش

آکادمیک بسیار متغیر است و به خصوصیات محیط، رهبر و پیروان بستگی دارد، باید 
ها  دهد که رهبران دانشگاه تحقیقات نشان می. نقش متغیرهاي موقعیتی را در نظر گرفت

 نیز باید اساساً از رهبر دیگر سیستم ها متفاوت هستند و مهارت هاي اضافی دیگري را
این باعث ایجاد بحث هایی پیرامون اینکه ایا رهبران داشته باشند شده  و. داشته باشند

و براي داشتن یک رهبري اثربخش در مؤسسات آموزشی نیز مثل رهبري بقیه . است
هایی را داشته باشند  و صلاحیت ها مؤسسات و مدیران آموزشی باید یک سري از مهارت

ریزي   و همکارانش در مطالعه اي نشان دادند که گرچه برنامه1دلاوکه در این راستا اسپن
وجود دارد،  رسمی به صورت متوالی در میان رهبران آموزشی مورد نظرمحدود و غیر

 گفته می شود. هاي رهبري وجود ندارد استراتژي سازمانی براي تعیین و توسعه مهارت
ب تجربه، آموزش و آموزش مهارت هاي رهبري از طریق ترکیبی از هر سه روش کس

                                                           
1- spendlove   



  ... ریزي راهبردي تحلیل روابط چندگانه رهبري اثربخش  و برنامه
  

 

57

دادن، بهتر توسعه می یابد و البته رهبري اثربخش تر به توانایی فرد در غلبه بر مشکلات 
  .حرف هاي و فردي بستگی دارد

تاثیر رهبري اثربخش بربرنامه ریزي (یافته ها مربوط به فرضیه اول پژوهش     
 اثربخش ياي پژوهش، رهبرنشان داد که از میان متغیره) راهبردي مراکز آموزش عالی

را دارد، به عبارت دیگر  بهره وري نیروي انسانی  وتوان پیش بینی برنامه ریزي راهبردي
می توان گفت براي اینکه رهبران دانشگاهی اثربخش باشند، باید ویژگی هاي مهارتی 

ی  بهره وري نیروي انسانخاصی داشته باشند که بتوانند در برنامه ریزي هاي راهبردي و 
پژوهشی در حکم  واقعیت این است که مراکز علمی و. ها نقش بسزایی ایفا کنند دانشگاه
اعضاي هیأت علمی نقش بسیار   ویختگاناند که نخبگان، فره اي هاي حرفه سازمان

 رهبران دانشگاهی به. کنند هاي دانشگاهی ایفا می ها وسیاست کلیدي در اجراي برنامه
 از دستیابی به سطوح بالاتر دانشگاهی، نیازمند جلب منظور تضمین وکسب اطمینان 

اعضاي هیأت علمی هستند که این امر،  کارکنان و همکاري و وفاداري فرهیختگان و
داشتن مهارت هاي  دانشگاهی کاریزماتیک وهاي رهبران  بدون برخورداري از ویژگی

لوب جهت ادامه ایده هاي مط استراتژیک و چشم انداز در راستاي اهداف و-1: (همچون
الهام -2 یالمللحتی بین  توانایی رقابت با سایر دانشگاه ها در سطح ملی و حیات و

رهبران باید  بخشی از جمله ویزگی رهبران دانشگاهی در شرایط متحول کنونی است و
 پیروان را بیدار ساخته  احساساتتلاش کنند که از طریق به کارگیري استدلال وبرهان،

نسبت به   اورد که آنان آرمان هاي رهبري دانشگاهی را بشناند وشرایطی فراهم و
سازي از جمله توانمند-3.ها باور پیدا کنند ال توانایی خود جهت دستیابی به این ایده

فنون متناسب با تغییرات  استفاده از علوم و وظایف محوري مدیران محسوب می شود و
رهبران  برخورداري پژوهشی و به نیازهاي جدید آموزشی و پاسخ گوي فناوري و
گري  مربی-4. آید سازي کارکنان از جمله اقدامات ضروري به شمار میاز توانا دانشگاهی

هاي مهم رهبران اثربخش است، تصمیمات مبتنی براشتراك  سازي یکی از شاخص تیم و
دانشکده  مساعی گروهی اعضاي هیأت علمی در سطوح گروه هاي آموزشی و پژوهشی

مدیران دانشگاهی بدون برخورداري از   و رهبران.گردند  دانشکده اتخاذ میشوراهاي و
   .توانند از عهده چنین مسؤولیت سنگین برآیند گري نمی مربی سازي و هاي تیم گیژوی
 جذبه، ویژگی هاي کاریزماتیک و از  داشتن جاذبه عمیق، رهبران دانشگاهی برخوردار-5
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  سماجتپروازي، بلندنیز توفیق طلبی، اهداف و ها و  بر ارزش تمرکز به نفس قوي،اعتماد
 بسیار کلیدي  نقشداشتن ثبات عاطفی، و تمامیت، انعطاف پذیري  و صداقتنوآوري، و

یکی  خود ارزیابی مستمر،-6 .سیاست هاي دانشگاهی ایفا می کنند در اجراي برنامه ها و
دانشگاه ها مرهون خود اثربخشی  یت و موفق.هاي رهبران اثربخش است دیگر از ویژگی
خود ارزیابی عملکرد رهبران است، چرا که براساس این ویژگی، رهبران  یادگیري و

      یهی است این امر  بد.خود ارزیابی می کنند همیشه احساس نیاز به خود کنترلی و
منظور  توسعه دانشگاه به و  بهبود مستمر-7 .می تواند رمز موفقیت رهبران دانشگاه باشد

 مشروعیت  امروز.انتظارات جامعه اهمیت فوق العاده اي دارد گویی به نیازها و خپاس
دانشگاه به تأمین نیازهاي متنوع جامعه بستگی دارد تا ضمن تأمین نیازهاي جامعه از بعد 

 بخش قابل توجهی از منابع مالی خود را از طریق جذب  بتوانندوهشی،ژپ آموزشی و
 گی انعطاف پذیري وژاین امر به وی لمی تأمین کنند، وتولیدات ع دانشجویان خارجی و

 دارد ضرورت  و.اردد با استاندارد جهانی بستگی  متناسبسازگاري عملکرد دانشگاه ها،
 .که رهبران دانشگاهی از توانایی بهبود بخشی مستمر عملکرد دانشگاهی برخوردار باشند

 ؛)2002( 3؛ گاردنر)2001( 2وندر؛ پ)2000 (1ها قبلی همچون پیرون با پژوهش این یافته
 7؛ استرانبرگ)2007( 6؛ مامفورد و همکاران)2005( 5 و همکارانکوپر؛)2004( 4يهارو

 10؛ ریچارد و جانسون)2010 (9 و همکارانسی بو؛)2009( 8؛ استرانگ و کانرت)2008(
  .؛ همخوانی دارد)2014( 12؛ مورتون)2012( 11 وبراند واندرلند؛)2011(

 تقاضا تنوع و افزایش. است تحول حال در شگرفی نحو به لیعا آموزش محیط
هاي  خواست به مربوط هاي دگرگونی و جمعیت شمار افزایش به پاسخ در براي آموزش
سهولت  و ارتباطات هاي تکنولوژي رشد با آموزش عرضه نظام در بسیار تنوع اجتماعی،

                                                           
1 -Pyron 
2 -Ponder 
3-Gardner  
4 -Harway 
5 -Coper at.aI 
6 -Mumford et al 
7 -Sternbrg 
8 -Strang and Kuhnert 
9 -Boyce et a 
10 -Reichard & johnson 
11 -Vaderlinde&Braak 
12 -Morton 
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کیفیت  کاهش ها، ههزین تامین دشواري و مالی بحران جدید، اطلاعات به دسترسی
از  تر مهم و دانشگاه از انتظارات بالارفتن اشتغال، و آموزش رابطه شدن سست آموزشی،

هاي  نظام در تحولات از هاي نمونه دانشگاه، به خارجی نفعان ذي نگرش تغییر همه
 کیفیت و عملکرد ارتقاي و تقویت منظور به راهبردي ریزي برنامه.هستند عالی آموزش

 در منطقی فرض یک این وجود با. )1،2003هیوارد (است شده طراحی سازمان یک
 براي مفید فرایند یک راهبردي يزیر برنامه که است این استراتژیک مدیریت مباحث
براي  که ییها داده تفسیر و گردآوري با و است آن رقابتی با محیط سازمان ارتباط

  که دیآ یم بر و چنین خورده ندپیو ،ابدی یم اهمیت رقابتی محیط با سازمان هماهنگی
  . )2008 ،2بورتون و همکاران( انجامد یم سازمان بهتر عملکرد به بهتر هماهنگی 

هبردي بر    ریزي را تاثیر برنامه(هاي فرضیه دوم این تحقیق  یکی دیگر از یافته
ی  بر بهره وري نیروي انسانبرنامه ریزي راهبردي تاثیر مثبت) وري نیروي انسانی بهره
ریزي راهبردي در آموزش هاي رویکرد برنامه نتایج حاصل از این پژوهش تاثیر مؤلفه ،بود

اهداف  -2ي سازمان، ها اندازه و چشم تیمأمور-1(عالی را متشکل از هفت گام متوالی 
و  شناخت ذي نفعان و همکاران در داخل -4، تحلیل محیطی-3 ارزش هاي سازمانی، و

دانند که با برداشت از می) ج و دستاوردها نتای-7 ،جراي راهبردا -6 ،راهبردها - 5، خارج
اساس پژوهشی  ثمر خواهد نشست طبق  این مدل براین فرآیند اهداف برنامه دانشگاه به

 بهره وري که در بین اعضاي هیأت علمی در خصوص تاثیر برنامه ریزي راهبردي بر
 همچنین، نتایج  اعتبار  شده استرهبران مراکز آموزش عالی فراهمنیروي انسانی توسط 

 آمد، حاکی از آن به دستي آزاد کارشناسی ها مصاحبهبخشی مدل پیشنهادي که در 
کمک به یاگیري -1(بهره وري نیروي انسانی که شامل یی ارهایمعاست؛ مدل مزبور 

 تحقق اهداف عینی و-2یادگیري، -شی فرایندهاي یاددهیتوسعه اثربخ دانشجویان و
 درك نیازهاي -3، سازمان هاي آموزشی  سایرمان ازشدن ساز متمایزها و تتحقق رسال

ارزش قایل -4 ،ارزیابی اثربخشی کارکردهاي سازمان ، سایر ذي نفعاندانشجویان و
 راهبردهاي رهبري و - 5، منظور رشد اعضاي هیأت علمی وکارمندان شدن براي افراد به

انجام اقدامات مربوط به  آینده ومنظور جستجوي فرصتهاي  همکاري به ارتباطی و

                                                           
1 - Hayward 
2 - Burton et. al 



 1397 تابستان  –45  شماره–مدیریت بهره وري 

 

60

، ها اثربخشی سازمانی و جلب مشارکت اعضا در تصمیمات سازمانی براي تحقق رسالت
ترقی از طریق  فراهم کردن محیطی براي پیشرفت و حمایت از فعالیتهاي سازمانی و-6

مبتنی بر تفکر  - مبتنی بر نخبگی -  جامع بودن - يریپذ و انعطافپویایی  یادگیري و
ي مسلط ارهایمعگرایی را در راستاي  خلاقیت محوري و نتیجه -  ينگر ندهیآ - یاسیق

این یافته تأیید کننده نتایج تعدادي از . کند تأیید می برخواسته از مباحث تحقیق را
؛ نزهت 1979 ،2؛ شندل و هوفر1977,1976، 1مانند آنسوف(مطالعات قبلی همچون 

، 7هرینگتون برایس ؛6،1998هیل و جونز ؛1997، 5وویلبرن4کاراپترویچ ؛1995، 3گوقلو
توماس  ؛کارول،2006 ،10؛وان دام9،2004؛ مدل دانشگاه نیوجرسی8،2000اسپینگل ؛2000

؛ شاه و 2008، 13پی پیسل. پکنت ؛12،2007؛لین2007 ؛بازرگان، 2006 ،11ودیولف
  .می باشد ؛17،2011؛ داف16،2011 و مگواد15نادم. ؛) 2008( 14اسکانیز

 مدل تأیید شدة نشان داد که بین رهبري اثربخش و :م این پژوهشفرضیه چهار
دار  یک رابطۀ ساختاري مثبت و معنا برنامه ریزي راهبردي و بهره وري نیروي انسانی

رهبري اثربخش، هم به صورت مستقیم، و هم به صورت غیرمستقیم، از . وجود دارد
این یافته با . را دارد روي انسانیبینی بهره وري نی طریق برنامه ریزي راهبردي توان پیش

 19؛واندرلند وبراند )2011( 18هاي قبلی از جمله، ریچارد و جانسون نتایج حاصل از پژوهش
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. همسویی دارد. می باشد ؛4،2011داف ؛3،2011 و مگواد2؛ نادم)2014( 1؛ مورتون)2012(
ی با توجه به ، وظیفه اصلی رهبري دانشگاه با توجه به یافته هاي این پژوهشبنابراین
  استقلالی،و دسترساست که سنت و نوآوري، برتري  ي متنوع در قرن اخیر اینها چالش
، کارکنان و و ابتکار  تجارتي،و رهبر تیری مدي،ا حرفه تجاري و اختیار  حرفهو نظم،

 دانشگاهی  رهبرانبا این اوصاف،.  انسانی را در هم آمیزندو تعاملوظایف و فناوري 
 ،ری بصیات نیازمند تلفیق چندین مهارت هستند و باید افرادي متفکر،ادامه ح براي
 آموزش عالی و دانشگاه ها در تغییر امروزه، اینکه به توجه با. باشندی اتیو عمل نگر ندهیآ

 کنند عمل يا گونه به باید آموزش عالی مراکز و ها دانشگاه ،رود یم به شمار ضرورت یک
 سبک باید تغییرات و مشکلات مسائل، با برخورد در ها دانشگاهشدن  موفق براي که

 با و کنند تأکید کیفیت بهبود يها مؤلفه بر بیشتر  آنهاراهبردي يزیر برنامه و رهبري
   .دهند انجام اساسی خود اقدامات يها دانشگاه وري بهره خصوص در موجود، موانع کشف

  
  پیشنهادها

وري نیروي انسانی مراکز   بهرهمنظور  هاي این پژوهش و به با توجه به یافته
  :شود هاي کاربردي زیر ارائه می آموزش عالی  پیشنهاد

سازمان مرکزي دانشگاه آزاد اسلامی در  تحقیقات و مدیران عالی وزارت علوم و-1
انتصاب مدیران دانشگاهی از افرادي استفاده کنند که داراي مدارك مرتبط  انتخاب و

  . باشند)  وعلوم مدیریتیآموزشی-آموزش عالیمدیریت (با 
 تبیین  توجه مدیران دانشگاهی به شاخص هاي الگوي رهبري اثربخش در طراحی و-2

  ها  سیاست گذاري اجراي کردن فرایند و
 در گروهی و فردي بین براي تعاملات مناسب بسترهاي ایجاد به دانشگاه مدیران-3

  .ورزند دانشگاه اهتمام اعضاي هیأت علمی کارکنان و بین

                                                           
1 -Morton 
2 -Nadem  
3 -Maguaad 
4 -Duff 
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 مدیریت رشته تأسیس و مدیریت دانشگاهی آموزشی هاي کارگاه و ها کلاس برگزاري-4
 براي مورد نیاز اطلاعات کردن فراهم در متخصص، افراد براي تربیت عالی آموزش
  ها دانشگاه اداره و سیاستگذاري و گیري تصمیم

 سازمان که معمولا منجر به تغییرات فراگیر و عمیقی در راهبردي برنامه ریزي -5
لذا، مشارکت و . دشوار، طاقت فرسا و مقاومت برانگیز است شود، فرآیندي می

 مدیران باید. همکاري افراد بانفوذ، تاثیرگذار و متخصص بسیار تعیین کننده است
  .به اجراي آنها متعهد شوند فرآیند برنامه ریزي استراتژیک را درك کنند و مفهوم و

س  رئو،لمیهمه کارکنان وهئیت عوه بر جلب مشارکت دانشگاه بایستی علا  رهبران-6
را براي این افراد در دستور کار قرار راهبردي هاي آموزشی در برنامه ریزي  برنامه
  .دهد

ریزي جامع راهبردي براي توجه به سیستمی بودن دانشگاه و ضرورت برنامه  با -7
 م مدیریتی  وتدوین استراتژي یک موضوع تخصصی است تشکیل یک تی ، ودانشگاه

یته تخصصی مستمر جه پیشنهاد  می گردد ،ت تدوین برنامه ریزي راهبرديکم .  
 هاي لایه در ریزي راهبردي برنامه و رهبري اثربخش استقرار با عالی آموزش مدیران -8

بهره وري  زمینه دانشجویان و استادان بین در مهمتر همه از و مدیریتی مختلف
  .کنند فراهم اهدانشگ در را نیروي انسانی

 شغلی هاي مهارت و درخشان آموزشی سوابق از که شوند دانشگاه جذب استادانی -9
    چنین. باشند برخوردار دهد، می تشکیل را آنان پیشین دانش که شده، کسب
 به را ها دانشگاه در وري نیروي انسانی بهره ارتقاي ،بالا هاي توانایی با هایی پتانسیل
  .دهد ارتقا و کند تضمین اثربخش نحو
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