
  
  

 
  

  
  

   
    

 
 وري کارکنان سازي با هدف ارتقاي بهره توانمندهاي الگوي فعالیت

  1در صنایع کوچک و متوسط
  

 2دکتر هوشنگ تقی زاده
  

 چکیده
وري کارکنان و استفاده  هاي مؤثر براي افزایش بهره توانمندسازي کارکنان یکی از تکنیک

 بر همین . در راستاي اهداف سازمانی استها  فردي و گروهی آنهاي ییبهینه از ظرفیت و توانا
هاي مرتبط با توانمندسازي کارکنان توجه بسیاري از پژوهشگران  اساس، امروزه مباحث و یافته

    هدف مقاله حاضر نیز، ارائه مدل . کرده استدر زمینۀ مسائل سازمانی را به خود جلب 
ه مدیران صنایع کوچک و متوسط استان  کارکنان از دیدگاوري  با هدف ارتقاي بهرهسازيتوانمند

روش تحقیق کاربردي و جامعه آماري آن کلیه مدیران واحدهاي . باشد آذربایجان شرقی می
حجم نمونه با استفاده از رابطه . صنایع کوچک و متوسط استان آذربایجان شرقی شامل می شود

 هاي لازم ازآوري داده ي جمعوبرا  نفر محاسبه 601کوکران براي جوامع با تعداد اعضاي معلوم، 
هاي محتوایی  نامه، به ترتیب از طریق روش روایی و پایایی پرسش. شده است  استفادهنامه پرسش

هاي آماري ها از آزمونوتحلیل داده یهتجزبراي .  استقرارگرفتهی بررس موردو آزمون مجدد 
رشد فردي و « نشان داده که نتایج تحقیق. شده است تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدي استفاده

سبک «، »ییتمرکززداتوجه به محیط و  «،»رسمیت و شفافیت وظایف« ،»طراحی شغل
هاي توانمندسازي   روشعنوان به» هاي کاري توجه به مسائل نیروي انسانی و تیم«و » رهبري

 .باشند یم کارکنان در جامعه تحت مطالعه وري با هدف ارتقاي بهره
 ارتقاي ي توانمندسازي،ها روشوانمندسازي کارکنان، تحلیل عاملی، ت :کلیدي هاي واژه

  .وري بهره
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  مقدمه
 تاکنون، توجه بسیاري از 1990ها از اوایل دهه  توانمندسازي کارکنان در سازمان

هاي مدیریت و روانشناسی  یان در زمینهمتصدنظران و  پژوهشگران، دانشگاهیان، صاحب
 انجامدر اوایل، تعریف روشنی از توانمندسازي . ستکرده اسازمانی را به خود جلب 
پردازان، آن را به مفاهیم مدیریتی مانند مهندسی مجدد فرآیند نگرفته بود و اغلب نظریه

 برخی نیز، توانمندسازي را نسخه معاصري .دانستندو مدیریت کیفیت فراگیر نزدیک می
یا کجوري و قدوسی، ک(آورندحساب می از جنبش مشارکت و دموکراسی صنعتی به

وري عنوان یک مفهوم مهم و اساسی براي ارتقاي بهره اکنون توانمندسازي به هم). 1391
طور بالقوه بر  هاي منجر به آن، به شود؛ زیرا اقدامات و فعالیت ها نگریسته می سازمان

وري کارکنان و سازمان مفید و سودمند گذارد که براي ارتقاي بهرهپیامدهایی اثر می
به زبان ساده در اصطلاح مدیریتی،  ).1393آبادي،  باروت کوب و مروتی شریف (است

پذیري براي  توانمندسازي به فراهم نمودن آزادي بیشتر، استقلال کاري، مسؤولیت
 شود  میاطلاقی در انجام کارها براي کارکنان در یک سازمان و خودکنترلگیري  تصمیم

قع توانمندسازي فقط اختیار دادن به کارکنان نیست، در وا). 1391،قنبري و پور افکاري(
شود کارکنان با فراگیري دانش، مهارت و انگیزه بتوانند عملکردشان را  بلکه موجب می

وري را فراهم آورند؛ همچنین، توانمندسازي فرآیندي بهبود بخشند و زمینه ارتقاي بهره
 توانمندسازي، .یابد ده امتداد میترین رارزشی است که از مدیریت عالی سازمان تا پایین

ها باید استعداد و توانایی کارکنان  هاي جدید به مدیران است و آنواگذار کردن مسؤولیت
 بشناسندها را به رسمیت ها را به خطر جویی ترغیب نمایند و موفقیت را توسعه دهند، آن

نگرند  ین دیدگاه میبسیاري از مدیران به توانمندسازي از ا). 2007، 1ایونت و لیندسی(
بسیاري از کارکنان نیز منظور از توانمندسازي را . دهد گیري میکه به افراد قدرت تصمیم

  ).1386 عابسی، ابطحی و(دانند  قیدوشرط براي اجراي هر کار می ی بکسب آزادي
 ها را بر توانمندسازي کارکنانشان هاي درونی و بیرونی متعددي سازمان محرك

وري، ایجاد تحول در بهره:  ازاند عبارتی درونهاي  ترین محرك ت؛ مهمترغیب نموده اس
هاي بیرونی و محیطی متعددي وجود دارد که  همچنین محرك. سازمان و امنیت شغلی

ها  محركاین نوع ترین  مهم؛  ضروري نموده استها کارکنان را در سازمان توانمندسازي
                                                           

1.Evans & Lindsay 
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 ها، پذیري سازمان ، ضرورت انعطافاريهاي ک  تأثیر فناوري بر محیط:ازنیز عبارتند
  ).1387، فتحی زادهو  ینتط پاك (افزایش انتظارات مشتریان و قوانین و مقررات دولتی

در . هاي مختلفی صورت گرفته استدر زمینۀ موضوع تحقیق حاضر، پژوهش
ترین تحقیقات مرتبط با موضوع تحقیق حاضر که در داخل  ادامه، برخی از آخرین و مهم

 .اند، به تفکیک آورده شده است شده ارج از کشور چاپو خ
ساختاري هاي  فعالیتاي به بررسی تأثیر  در مطالعه) 2016(1گو و همکاران

بخشی از نتایج . اند  پرستاران در چین پرداختهی شغلیتوانمندسازي بر استرس و فرسودگ
تاري، استرس شغلی و دار مابین توانمندسازي ساخ اي معنی  بر وجود رابطهیادشدهمطالعه 

دار  و معنیدر این تحقیق، اثر مثبت .  استداشتهسطح فرسودگی شغلی کارکنان تأکید 
 پرستاران ۀتوانمندسازي ساختاري بر سطوح استرس و فرسودگی شغلی در میان جامع

اي به  در مطالعه) 2016(2زاده  امیرچهرازي و شفیع.ه استتحت مطالعه آشکار گردید
هاي آموزش عالی  وري کارکنان در سیستم بین توانمندسازي و بهرهبررسی رابطه ما

احساس : داري مابین اجزاي توانمندسازي مانند یمعندر این راستا، رابطه . اند پرداخته
هاي  یافته. وري کارکنان مشخص گردید شایستگی، معناداري و مؤثر بودن با میزان بهره

 است که توانمندسازي کارکنان تأثیر مثبت و  نشان داده )2016 (3تحقیق هانیشا و تاهیر
اي جهت  به مطالعه) 2015 (4آپلبام و همکاران. داري بر تعهد سازمانی کارکنان دارد یمعن

هاي توانمندسازي در  شناسایی و ترکیب عوامل اصلی مؤثر بر موفقیت و شکست فعالیت
ده، محققین با ترکیب در مطالعه یادش. اند ها پرداخته دو بعد کلان و خرد در سازمان

هاي موجود در زمینۀ توانمندسازي کارکنان، عوامل کلیدي تأثیرگذار در  ها و مدل تئوري
همچنین، مشخص شد . اند هاي توانمندسازي را مشخص نموده کارگیري موفق فعالیت به

سازمانی مناسب،  ها به همراه وجود فرهنگ ها و پاداشکه ترکیب مناسب از مشوق
  . خش مشخصی از کارکنان در سازمان را به توانمندي و شکوفایی برساندتواند ب می

وري ی و بهرهسازمانتعهددر بررسی رابطه بین ) 2011(یعقوبی، مولودي و آزادیخواه
 مثبت اي ي منابع انسانی رابطهور بهرهمنابع انسانی دریافتند که بین تعهد سازمانی و ابعاد 

                                                           
1.Guo et al 
2. Amirchehrazi & Shafizadeh 
3.Hanaysha & Tahir 
4.Appelbaum et al  
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سازي را با در تحقیقی آثار توانمند) 2009 (1کارانیس و همهر. دار وجود دارد و معنی
 و تأثیر آن را بر رضایت شغلی، آثار مالی قرار داده پیرو موردبررسی -توجه به نظریه رهبر

موضوع ) 2008 (2آمیچاي و همکاران. اند قرار دادهو عملکرد کارکنان مورد ارزیابی 
سازي توجه  نقش اینترنت در توانمندتوانمندسازي الکترونیکی را مطرح و در این زمینه به

سازي و اثربخشی تیم در تحقیقی به موضوع توانمند) 2006 (3متیو و همکاران. اندنموده
  سازي و به بررسی تأثیر تجارب، توانمند) 2006 (4چاو و همکاران. اندتوجه نموده

رابینز و . اندهاي سازمانی بر روي عملکرد کارکنان خدمات غذایی پرداختهحمایت
  .اندسازي کارکنان ارائه نمودهیک مدل یکپارچه درزمینۀ فرایند توانمند) 2002 (5همکاران

اي تحت عنوان بررسی روابط درونی  در مقاله) 1395 (رلویپ ی ضیائی حاجوزاده  تقی
اي به این نتیجه  مقایسه-هاي توانمندسازي کارکنان با توسعۀ الگوي ساختاري مؤلفه

   سازي فراگردهاي هدفمند جهت ایجاد جو توانمندساز در  راي پیادهرسیدند که ب
   بر عوامل و دیتأکپژوهشی و دانشگاهی، بایستی علاوه بر -هاي آموزشیسازمان
هاي مبتنی بر تقویت  هاي تأثیرگذار و بسترساز توانمندسازي، بر عوامل و فعالیتفعالیت

 ،صیري ولیک بنین. یشتري اعمال شودفرآیندهاي آموزشی و شفافیت اهداف، تأکید ب
    توانمندسازي کارکنان با عملکرد شغلی و رابطه بین ) 1394(سرچهانی و قلتـاش

اند؛   را مورد مطالعه قرار دادهآموزش و پرورش استان فارس در وري نیروي انسانیبهره
   غلی و عملکرد شة کنند بینیتواند پیشابعاد توانمندسازي می که  نشان دادتحقیق

بررسی تأثیر به ) 1394(الهی   فتحوزاده ی بخش،جکردنائی. وري نیروي انسانی باشدبهره
 ها  آنهاي یافتهاند؛   پرداختهشناختی کارکنان بر توانمندسازي ساختاري توانمندسازي روان

توانمندسازي  داري برمعنی شناختی کارکنان، اثر روان توانمندسازي نشان داد که
 داري،معنی شناختی شامل همچنین تأثیر ابعاد توانمندسازي روان. ها دارد آنساختاري 

تفویض اختیار، : ابعاد توانمندسازي ساختاري شاملر اثربخشی ب  ویینیشایستگی، خود تع
هاي تحقیق مورد دار بود و فرضیه تسهیم اطلاعات، مشارکت در تصمیم و کنترل، معنی

  .تأیید قرار گرفت
                                                           

1.Harris et al  
2.Amichai-Hamburger et al 
3.Mathieu et al 
4.Chow et al 
5.Robbins et al 
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 به بررسی نقش توانمندسازي کارکنان بر) 1393(آبادي روتی شریفباروت کوب و م
 ما نشان داد که  آن هاتحقیق. اندپرداختهیزد   کارکنان دانشگاه بین دروري هبهرافزایش 

مؤثر  و دار بودناحساس شایستگی، معنی( و ابعاد آن یشناخت بین توانمندسازي روان
بین همچنین  ؛وري فردي کارکنان، همبستگی مثبـت و ناقصـی وجود دارد با بهره) بودن

 طوقیان اصفهانی.  همبستگی معکوس و ناقصی وجود داردوري، اعتماد با بهره احساس
  منابع انسانی در بینوري بهرهنیز به بررسی ارتباط میان توانمندسازي و  )1393(

 منانیو  قوي ،عابدي.  آزاد اسلامی واحد تهران شرق پرداخته استکارکنان دانشگاه
. اند پرداخته» توانمندسازي محاسبات دارویی پرستاران«، به تحقیقی در زمینۀ )1393(

با توجه به نتایج . استزایش مهارت پرستاران در محاسبات دارویی نتایج تحقیق مؤید اف
توان با  ، واضح بوده و مییپژوهش، نیاز آموزشی پرستاران در امر محاسبات دارویاین 

اي در  هاي مداوم و مستمر آموزشی، مهارت فوق را که از حساسیت ویژه ریزي برنامه
در ) 1392 (یسفسقندزاده و سلطانی تقی. جلوگیري از خطاهاي دارویی دارد، افزایش داد

هاي توانمندسازي کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی تبریز  بندي روشتحقیقی اقدام به رتبه
نژاد  نجاري و سرداري  ،نیا بیگی. اندبه روش آنتروپی شانون و مجموع ساده وزنی نموده

وري  بهرهکننده تی توانمندسازي شناختی کارکنان بر عوامل تقوریتأثدر بررسی  )1389(
. وجود دارد  میان دو عامل یاد شدههمبستگی قويدند که  نشان دانیروي انسانی

عوامل مؤثر بر توانمندسازي  به بررسی )1389(معمارزاده، طاهرپور کلانتري و مرادي 
با استفاده از تحلیل عاملی، اند؛ ایشان   پرداختهکارکنان شرکت مجتمع گاز پارس جنوبی

 فردي کارکنان و پیشرفت سازمانی و هاي توجه به رشد قابلیت) 1: در دو عاملرا متغیرها 
زاده و  شریف. اند بندي نموده  دسته:توجه به سبک مدیریت و راهبري منابع انسانی) 2

وري نیروي انسانی توانمندسازي کارکنان با بهره ارتباط به بررسی) 1388 (يمحمد
در ) 1388(همکاران قلی پور و . اند پرداختهلرستان کارکنان فرماندهی انتظامی استان

تأثیر رهبري خدمتگزار بر اعتماد سازمانی و توانمندسازي در  بررسی تحقیقی به
در یک ) 1388 ( مرادي وحیدريسید جوادین، . اند توجه نمودهدولتی هاي مانساز

 بانکی امل مؤثر بر توانمندسازي نیروي انسانی در خدمات نظامعو مطالعۀ موردي 
شناختی  بررسی رابطه بین عوامل روانبه ) 1386 (یفلاحتفراهانی و . بررسی کرده اند

  .  پرداخته اندهابدنی دانشگاه توانمندسازي و کارآفرینی سازمانی کارشناسان ادارات تربیت
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  ر، شواهدي که از شکست اغلب وجود اهمیت توانمندسازي در عصر حاض با
هاي توانمندسازي در جهت برآورده ساختن انتظارات مدیران و کارکنان حکایت برنامه

ها با  بنابراین لازم است که سازمان). 1381محمدي، (گردند   بیشتر میروز روزبهدارند، 
هاي مناسبی براي  هاي مختلف توانمندسازي کارکنان، روش شناخت مناسب از روش

   بدین منظور، هدف مقاله حاضر ارائه مدل . وانمندسازي کارکنان انتخاب نمایندت
 کارکنان از دیدگاه مدیران صنایع کوچک و وري  با هدف ارتقاي بهرهسازيتوانمند

  .متوسط استان آذربایجان شرقی با استفاده از روش تحلیل عاملی بوده است
  

  ابزار و روش
. باشد، توصیفی میکاربردي بوده و بر اساس روشف آن این تحقیق با توجه به هد

هاي صنایع کوچک و متوسط جامعه آماري این پژوهش، شامل کلیه مدیران ارشد واحد
تعداد این مدیران بر اساس آمار سازمان صنایع و معادن . استان آذربایجان شرقی است

   نفر 1373 و سایت صنایع کوچک و متوسط کشور در حدود استان آذربایجان شرقی
96.1025.0و با در نظر گرفتن) 1(رابطه حجم نمونه با استفاده از . باشدمی ±=Z ، 

 و مقدار انحراف معیار ε= 04/0 اغماض قابلو خطاي  α-1%=95سطح اطمینان 
667/0=σ ،601شده است  نفر محاسبه .  
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شده است  اي نسبی استفادهت انتخاب نمونه آماري نیز از روش تصادفی طبقهجه
هاي صنعتی و شهرها در نمونه آماري برحسب فراوانی که در آن سهم هر یک از گروه

  .شده است ها در جامعه آماري تعیین آن
سازي کارکنان و ارائه هاي توانمند آوري داده جهت شناسایی روشمنظور جمع به
بر  سؤال است که 57پرسش نامه مذکور شامل . شده است  پرسشنامه استفادهمدل از
 حاجی ضیائی وتقی زاده :  تعاریف عملیاتی مستخرج از مطالعات پیشین، ماننداساس
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و ) 1388(، سید جوادین و همکاران )1392(یسفسقندزاده و سلطانی ، تقی)1395(پیرلو 
 .شده است  تدوین1شماره  در قالب جدول) 1389( و همکارانمعمارزاده

  
  

 ي تحقیقاهری متغیاتی عملفیرا تع-1 شمارهجدول  

  معرف  ابعاد  سازه
  انتخاب افراد بر اساس سوابق کاري

  سالاري توجه به شایسته  هاي شغلیانتخاب افراد بر اساس مهارت
  انتخاب افراد بر اساس دانش و تجربیات 

  احساس مفید بودن
  معناداري شغل  تنوع کاري

  استقلال شغلی
  هاي سازمانیباور به ارزش  تعلق سازمانی  احساس وفاداري به سازمان

  پذیري در انجام وظایف محولهمسئولیت  پذیريمسئولیت  گیريپذیري در تصمیممسئولیت
  پروري و چرخش شغلی جانشین  سازي شغلغنی   شغلی ي محتوشیافزا

  احساس توانمندي بالاتر نسبت به دیگران
  احساس داشتن دانش بیشتر نسبت به دیگران

شغل
حی 

طرا
ي و 

فرد
شد 

ر
  

  نفس احساس عزت
  احساس داشتن موقعیت شغلی بالاتر نسبت به دیگران

  مشخص نبودن نتایج شغلی  ابهام نقش  هاي شغلی مشخص نبودن مسئولیت
  مدت سازمان شخص بودن اهداف کوتاهم

روشن بودن اهداف   مشخص بودن اهداف بلندمدت سازمان
  مشخص بودن مسیرهاي دستیابی به اهداف   سازمانی

  امکان دسترسی به اطلاعات
یف  امکان دسترسی به منابع مالی

وظا
ت 

فافی
و ش

ت 
سمی

ر
  امکان دسترسی به منابع  

  امکان دسترسی به منابع غیرمالی
  تمرکز زدایی در اتخاذ تصمیمات
  تمرکز زدایی  هاتمرکز زدایی در تخصیص پاداش

  هاتمرکز زدایی در تعیین رویه
ایجاد نظام متناسب مـدیریت دانـش سـازمانی در راسـتاي ارائـه واکـنش                

  مناسب به تغییرات محیطی
  افزایش انعطاف پذیري سازمانی در مقابل تغییرات محیطی

ایی
ز زد

مرک
 و ت

حیط
ه م

جه ب
تو

  

  محیط

  محیط سازماناحساس امنیت در 
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  معرف  ابعاد  سازه
  گیريتفویض اختیارات تصمیم

  تفویض اختیار  تفویض اختیارات در انجام وظایف شغلی
  هاي شغلی  تفویض اختیارات در مسئولیت

  اندوزي از اتفاقات شغلی تجربه
  اندوزيتجربه  اندوزي از همکاران تجربه
  اندوزي از مدیران تجربه

  اهمیت دادن به میزان دستمزد دریافتی توسط کارکنان
  هاي دریافتی توسط کارکناناهمیت دادن به میزان پاداش

  ارکناناهمیت دادن به ک  اهمیت دادن به مسائل فردي کارکنان

  اهمیت دادن به مسائل خانوادگی کارکنان
   کارکنانمهارت حل مسئلهتقویت 
شیوه رهبري   خلاقیتت مهارتقویت 

  تحمل ابهاممهارت تقویت   )مربیگري(مدیران
  مشخص کردن روش درست انجام کار

  گیريکمک و حمایت در تصمیم

ري
رهب

ک 
سب

  

  هدایت و حمایت مدیران
  همفکري در انجام وظایف شغلی پیچیده 

  هاي غیر ماديارائه پاداش  تشویق کارکنان  هاي ماديارائه پاداش
  هاي کاري دائمی در سازمانتشکیل تیم  هاي کاريتیم  هاي کاري موقت براي حل مسائل تشکیل تیم
  هاي مستندسازي اطلاعات وجود روش

  تسهیم اطلاعات  هاي غیررسمی انتقال اطلاعاتوجود سیستم
  هاي رسمی انتقال اطلاعاتوجود سیستم

  هاي سازمانیین رویهمشارکت کارکنان در تعی
  مشارکت کارکنان  هاي پرسنلی یاستسمشارکت کارکنان در تعیین 

  هامشارکت کارکنان در تعیین و تخصیص پاداش
  مدت مربوط به شغل اي کوتاههاي دورهآموزش

ري
م کا

و تی
نی 

نسا
ي ا

یرو
ل ن

سائ
ه م

جه ب
تو

  

  مدت مربوط به مسائل اجتماعی کارکنان اي کوتاههاي دورهآموزش  آموزش
 

 با استفاده از سی و میزان پایایی آن نیز، با روش محتوایی بررروایی پرسش نامه
 30شده است؛ بدین منظور پرسش نامه در اختیار یک نمونه  روش بازآزمایی محاسبه

اي قرار  نفري از اعضاي جامعه آماري در دو نوبت متفاوت و با فاصله زمانی دو هفته
یرمن مابین هاي مربوطه، مقدار ضریب همبستگی اسپ آوري داده پس از جمع. گرفته است

با توجه به بالا بودن مقدار عددي . آمده است دست   به= r 89/0  دو نوبت براي پرسشنامه،
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 از پایایی مناسبی توان نتیجه گرفت که پرسش نامه شده، می شاخص همبستگی محاسبه
عاملی  هاي آماري تحلیلها، از آزمونتحلیل داده و  یهتجزمنظور   به. باشدبرخوردار می

  . شده است افی و تأییدي استفادهاکتش
  

  ها دادهلیتحل و  هیتجز
 نامه، آزمون تحلیل شده از طریق پرسش آوري هاي جمعتحلیل داده و  براي تجزیه

که  در مرحله اول، با توجه به این. گرفته است عاملی اکتشافی در دو مرحله جداگانه انجام
  حاصل5/0تر از   بزرگ  گویه57در تمامی ) مستخرج از نتایج آزمون (شاخص اشتراك

ها براي انجام مرحله بعدي آزمون  اي حذف نشده و تمامی آن شده است؛ لذا هیچ گویه 
در ادامه فرایندهاي مربوط به تحلیل مرحله اول، با عنایت . اندتحلیل عاملی انتخاب شده

شده  بندي  دسته گروه21 هاي تحقیق در به نتایج حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی، گویه
 يضرورهاي تحلیل عاملی در مرحله اول، ذکر این نکته  بندي قبل از ارائه دسته. است
آیا اطمینان حاصل شود که مسأله ابتدا باید از این  که در انجام تحلیل عاملی، است
آیا تعداد ، دیگر عبارت بهبراي تحلیل مورداستفاده قرارداد؟ موجود را هاي  توان داده می
باشند؟؛ براي دستیابی به پاسخ مناسب می براى تحلیل عاملى مناسب موردنظرهاي  داده

مقدار شاخص . شود و بارتلت استفاده میKMOاز شاخص ، شده مطرحبراي سؤالات 
KMO 05/0تر از  داري آزمون بارتلت کوچک و سطح معنی5/0 بایستی حداقل برابر 

  .باشد
   و بارتلتKMO   نتایج آزمون- 2جدول شماره

  

   

شده و   محاسبهKMO ،646/0شاخص که مقدار  ، ازآنجایی2جدول مطابق با نتایج 
. باشد، بنابراین تعداد نمونه براي تحلیل عاملی کافی بوده استمی5/0تر از  بزرگ

 درصد است؛ این امر 5تر از  آزمون بارتلت، کوچک) sig(يدارمعنیهمچنین مقدار سطح 
پس از . دهد که تحلیل عاملی براي شناسایی ساختار مدل عاملی مناسب استنشان می

توان نتایج تحلیل   و بارتلت، میKMOحصول اطمینان از نتایج مربوط به شاخص 
نابراین، بر اساس تئوري ب. ویک گروه نمود یافته است را عرضه نمود که در بیست عاملی

χ( کاي دومقدار KMOمقدار  2 (  df sig  
646/0  14000  1596  000/0  



 1395 زمستان  –39  شماره–  بهره وريمدیریت

 

180

ها، عناوینی در قالب  هاي ایجادشده براي گویه مرتبط با تحقیق، براي هریک از گروه
  .شده است  تعیین3 صورت جدول هاي توانمندسازي به فعالیت

  
  )هاي توانمندسازي  فعالیت(اول آمده از تحلیل اکتشافی مرحله  دست  عوامل به-3  شمارهجدول

 )مربیگري (یرانمدشیوه رهبري    روشن بودن اهداف سازمانی لاريسا توجه به شایسته
 هدایت و حمایت مدیران امکان دسترسی به منابع معناداري شغل
 تشویق کارکنان ییتمرکززدا تعلق سازمانی

 هاي کاريتیم محیط پذیريمسؤولیت
 تسهیم اطلاعات تفویض اختیار سازي شغلغنی

 مشارکت کارکنان اندوزيتجربه نفس احساس عزت
  آموزش اهمیت دادن به کارکنان  ابهام نقش

  
 هاي توانمند روش( هاي اصلی در ادامه، جهت تلخیص بیشتر و شناسایی مؤلفه

آمده از تحلیلی عاملی مرحله اول، تحلیل عاملی  دست  عامل به21، مجدداً براي )سازي
یل عاملی مرحله دوم، لذا، بر اساس نتایج حاصل از تحل. اکتشافی صورت گرفته است

کارکنان شناسایی و استخراج ) هاي توانمندسازي روش(هاي اصلی توانمندسازي  مؤلفه
 مربوط به  نتایجدر این مرحله نیز قبل از ارائه نتایج نهایی تحلیل عاملی،. گردیده است

  .شده است  گردآوري4 و بارتلت در قالب جدول KMOشاخص 
  

   و بارتلتKMO   نتایج آزمون-4  شمارهجدول
  
  

که مقدار  ، ازآنجایی4جدول  و مطابق با نتایج 2همانند توضیحات مربوط به جدول
باشد، تعداد نمونه براي تحلیل  می5/0تر از  شده و بزرگ  محاسبهKMO ،904/0شاخص 
تر از  آزمون بارتلت، کوچک) sig(يدارمعنیهمچنین مقدار سطح . کافی بوده استعاملی 

دهد که تحلیل عاملی براي شناسایی ساختار مدل  درصد است؛ این امر نشان می5
 و بارتلت، KMOپس از حصول اطمینان از نتایج مربوط به شاخص . عاملی مناسب است

که در پنج عامل نمود یافته است عرضه   راتوان نتایج تحلیل عاملی  می5براساس جدول 

χ( کاي دومقدار KMOمقدار  2 (  df sig  
904/0  010/1124  210  000/0  
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توجه به «: شده به ترتیب این عوامل بر اساس مدل تحقیق و پرسش نامه طراحی. کرد
توجه به محیط و «، »رسمیت و شفافیت وظایف«، »رشد فردي و طراحی شغل

» ي کاریمتتوجه به مسائل نیروي انسانی و «و » سبک رهبري«، »ییتمرکززدا
 درصد واریانس نمرات 78پنج عامل یادشده، در مجموع در حدود . اند گذاري شده نام

، ماتریس چرخش یافته 5در جدول . دهندرا توضیح می مربوط به توانمندسازي کارکنان
  .شده است عاملی نشان داده

  

 يتوانمندسازهاي  فعالیت ی عاملي بارهاافتهی چرخش سی ماتر-5  شمارهجدول
  هاي فعالیت  هاي اصلی مؤلفه

  توجه به رشد فردي ارکنان کتوانمندسازي
 و طراحی شغل

  رسمیت و
  شفافیت وظایف

  توجه به محیط
  و تمرکز زدایی

  سبک 
 رهبري

  توجه به مسائل نیروي
 ي کارهاي میتانسانی و 

110/0 295/0 498/0 235/0 834/0  سالاريشایسته  

044/0 346/0 446/0 281/0 748/0  معناداري شغل  

071/0 304/0 742/0 427/0 925/0  نیتعلق سازما  

124/0 362/0 152/0 199/0 714/0  پذیريمسئولیت  

025/0 325/0 502/0 363/0 698/0  سازي شغلغنی  

148/0 210/0 030/0 274/0 823/0  نفس احساس عزت  

031/0 229/0 332/0 695/0 016/0  عدم ابهام نقش  

001/0 146/0 389/0 869/0 060/0  روشن بودن اهداف سازمانی  

100/0 233/0 228/0 895/0 019/0  امکان دسترسی به منابع  

054/0 216/0 755/0 293/0 087/0  تمرکز زدایی  

000/0 147/0 727/0 308/0 032/0  محیط  

040/0 184/0 764/0 362/0 061/0  تفویض اختیار  

 035/0 750/0 203/0 147/0 119/0  هدایت و حمایت مدیران

 280/0 825/0 088/0 030/0 342/0  اندوزيتجربه

 662/0 892/0 017/0 015/0 274/0  شیوه رهبري مدیران

 353/0 916/0 131/0 010/0 085/0  اهمیت دادن به کارکنان

 831/0 018/0 018/0 001/0 248/0  تشویق کارکنان

 900/0 064/0 020/0 044/0 525/0  آموزش

 733/0 028/0 020/0 020/0 120/0  هاي کاريتیم

 916/0 058/0 044/0 007/0 013/0  تسهیم اطلاعات

 868/0 014/0 023/0 007/0 624/0  مشارکت کارکنان
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ویک فعالیت توانمندسازي در قالب پنج مؤلفه  ، بیست5جدول بر اساس نتایج 
توجه به محیط و «، »رسمیت و شفافیت وظایف«، »رشد فردي و طراحی شغل«: اصلی

  .شدند متمایز »کاري تیم و انسانی نیروي مسائل به توجه« و »سبک رهبري«، »تمرکززدایی
بعد از تحلیل عاملی اکتشافی، براي تأیید و اطمینان از اینکه آیا پنج مؤلفه اصلی 

هاي سازه توانمندسازي کارکنان محسوب  استخراجی از تحلیل عاملی اکتشافی از مؤلفه
، ضرایب 1شکل در  .ده استش گردند و یا خیر، از تحلیل عاملی تأییدي استفادهمی

هاي برازش مدل با استفاده از روش تحلیل عاملی تاییدي نشان برآوردي و شاخص
توجه به «دهنده   به ترتیب نشانE5 و  E1،E2 ،E3 ،E4، شکلدر این . شده است داده

توجه به محیط و تمرکز «، »رسمیت و شفافیت وظایف«، »رشد فردي و طراحی شغل
  .باشند می» ي کاریمتتوجه به مسائل نیروي انسانی و «و » يسبک رهبر«، »زدایی

  

  
   نمودار مسیر تحلیل عاملی تأییدي توانمندسازي- 1  شمارهشکل

  

دهنده مناسب بودن  افزار لیزرل، نشاندر اجراي تحلیل عاملی تأییدي، خروجی نرم
 با سطح 95/86گیري توانمندسازي  براي مدل اندازهx2 مقدار. مدل برازش یافته است

هاي آمده است که برازش مناسب مدل با استفاده از داده دست  به0153/0داري معنی
 که کمتر از دو) df (يآزادبه درجه x2  همچنین نسبت. دهد شده را نشان می  مشاهده







 == 9888/0

88
95/862

df
χمقدار . دهدباشد، برازش کامل مدل را نشان می می

1تقریب شاخص میانگین توان دوم خطاي 
 )RMSEA( ،006/0شده است  محاسبه .

                                                           
1. Root Mean Square Error of Approximation  
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دهنده برازش عالی   محاسبه گردیده است که نشان94/0، نیز )GFI( 1شاخص برازندگی 
نهایتاً، نتایج حاصل از تجزیه و . باشدهاي تحقیق و تأیید مدل میمدل با استفاده از داده

  : نشان داد2کل  شصورت بهتوان در قالب الگوي مفهومی   را میهاي تحقیق تحلیل
 

 
  

وري سازمان از طریق ارتقاي ارتقاي سطح  بهره( تحقیقالگوي نهایی - 2  شمارهشکل
 )ي توانمندسازها فعالیت

 
  گیرينتیجه

است که  در تحقیق حاضر، نتایج حاصل از آزمون تحلیل عاملی اکتشافی نشان داده
توجه به محیط و تمرکز «، »ت و شفافیت وظایفرسمی«، »رشد فردي و طراحی شغل«

جزء » هاي کاريتوجه به مسائل نیروي انسانی و تیم«و » سبک رهبري«، »زدایی
هاي  سازي و پیگیري دقیق فعالیت پیاده. باشند هاي توانمندسازي کارکنان می روش

 پیشین با بررسی تحقیقات. وري پایدار براي سازمان بینجامد تواند به بهره مذکور می
) 1388(هاي سید جوادین و همکاران هاي تحقیق حاضر با یافته شود که یافته ملاحظه می

  . باشد همسو می) 1389(  و همکارانمعمارزادهو 
هایی در قالب بندهاي زیر، با  شده در تحقیق حاضر، پیشنهاد بر اساس مدل ارائه

  .باشد هاي شناسایی شده قابل ارائه می توجه به مؤلفه

                                                           
1. Goodness of fit index 

توانمندسازي و 
  ها ارتقاي فعالیت

 کاري هايتیم و انسانی نیروي مسائل به توجه

 تمرکز زدایی و محیط به توجه

 رهبري سبک

 ت وظایفشفافی و رسمیت

 توجه به رشد فردي و طراحی شغل

ارتقاي سطح  
وري بهره

  کارکنان
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 و يتوجه به رشد فرد«هاي تحقیق در خصوص  هاي مستخرج از یافته  پیشنهاد)الف
  : » شغلیطراح

 ها؛ آن اتیدانش و تجربی و  شغلهاي مهارتي، انتخاب افراد بر اساس سوابق کار -1
 ی کارکنان؛ شغلاستقلالو  ي کارتنوع اهمیت دادن به وجود سطح مناسبی از -2
ي به کارکنان و تربیت افراد رگی میتصم اراتیاخت تفویض سطح مشخصی از -3

  ؛رپذی تیولؤمس
  . ي کارکنان توانمند اهمیت دادن به تقویت حس-4
  
  :فیرسمیت و شفافیت وظا«هاي تحقیق در خصوص  هاي مستخرج از یافته پیشنهاد) ب
  ی؛ شغلجی نتا وها تیولؤ مسنمودنمشخص  -1
آن  به یابی دستيرهایمسی و مدت سازمان  کوتاهواهداف بلندمدت سازي   شفاف-2

 ؛اهداف
  ؛به اطلاعاتکارکنان  ی دسترس تسهیل نمودن-3
  .ها در سازمان سازي امور مربوط به منابع مادي و نحوه تخصیص آن  شفاف-4
  
سبک مرتبط با «عوامل هاي تحقیق در خصوص   مستخرج از یافتههاي پیشنهاد) ج

  : »رهبري
کار گیري فرایندهاي مدیریت دانش در  به به تجربیات کارکنان و ارزش قائل شدن -1

  ؛سازمان
  .يگری مدیران داراي سبک رهبري مربتی پرورش و حما-2
  
محیط و  توجه به«هاي تحقیق در خصوص چگونگی  هاي مستخرج از یافته پیشنهاد) د

  :»تمرکززدایی
 پایش مداوم محیط سازمان با هدف کم کردن ابهامات ناشی از محیط و ارتقاي -1

  ؛امنیتیسطوح 
 و اعطاي اختیارات براي کارکنان در راستاي ماتیتمرکز زدایی در اتخاذ تصم -2

 واکنش به تغییرات محیطی؛
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 کارکنان ی و اجتماعیاسی سنشی بي، ارتقات حل مشکلاي توان کارکنان براشیفزا ا-3
  ی؛طی عوامل محدرآوردن و تحت کنترل یی شناسادر

 و کم شتری باراتیاختکارکنان در راستاي اعطاي  ایجاد محیط سازمانی مناسب براي -4
  ؛دی و بهبود تولریی تغندی فرا به منظور تسهیل درمیسرپرست مستقکردن نیاز ایشان به 

هاي مناسب به   ایجاد نظام متناسب مدیریت دانش سازمانی در راستاي ارائه واکنش-5
  .تغییرات محیطی

  
 نیروي مسائلتوجه به «در خصوص هاي تحقیق  هاي مستخرج از یافته پیشنهاد) ه

  :»هاي کاري انسانی و تیم
  .هاي مادي و غیرمادي مناسب ارائه پاداش-1
  .هاي کاري موقت و دائمی براي حل مسائل سازمانی تشکیل تیم-2
ي دقیق و ایجاد مستندساز در سازمان و  اطلاعاتمیتسه توجه به فرایندهاي -3

  گذاري دانش سازمانی؛ هاي رسمی و غیررسمی در اشتراكسیستم
هاي پرسنلی و  یاستسهاي سازمانی،  مشارکت هر چه بیشتر کارکنان در تعیین رویه-4

  ها؛ایجاد مقررات و قوانین مرتبط با تعیین و تخصیص پاداش
  . هاي آموزشی ضمن خدمت در راستاي تقویت روحیه کار تیمی  برگزاري دوره-5

  
 مند علاقهر تحقیق حاضر، به محققان در خاتمه بر اساس الگوي ارائه شده د

شده توانمندسازي  ییشناساهاي  شود که به بررسی روابط درونی میان مؤلفه پیشنهاد می
سازي فرایندهاي توانمندسازي کارکنان در  تواند در بهینه کارکنان بپردازند؛ نتایج آن می
  .نه باشدرسان تصمیم گیران و مسؤولین در این زمی صنایع کوچک و متوسط یاري
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