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Abstract: 
One of the methodologies helps strategic management solve complex problems is soft 

systems methodology. Strategic management issues are emerging in the real world. 

Today's organizational environment is complex and dynamic. Hard operations research 

methods are not responsive to strategic issues. To this end, a greater focus on research 

techniques in soft operations can help further solve complex strategic management 

issues in shorter time and with greater accuracy. In strategic planning for organizations 

within Iran, there are difficulties such as the lack of optimal response to environmental 

change when using common techniques. As well, there is lack of enough attention to 

the methodological studies of soft systems compared to conventional studies in 

strategic management process. Therefore, the purpose of this paper is to identify the 

applications of soft systems in strategic management process. Accordingly, through 

Meta-synthesis, methodological studies of soft systems in strategic formulation, 

implementation, and control are identified and introduced. In this study, out of 808 

identified soft systems methodology articles, 73 articles related to strategic 

management area were identified. After eliminating duplicates, it was found that soft 

systems methodology has been used in the conventional literature of 67 strategic 

management topics. These topics are categorized, according to the strategic 

management process, under the stages of strategic formulation, implementation, and 

control. 
Keywords: Soft Strategic Operational Research, Strategic Management, Meta-

Synthesis, Soft Systems Methodology. 
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 ّای هذیزیت راّثزدی ّای ًزم در تحلیل ضٌاسی ًظام رٍشفزاتزکیة 
 

 ∗اسد رضا بنی
 .تْساى، ایساى ،الػلام ػلیِداًؿگبُ اهبم قبدق ،هدیسیتهؼبزف اغلاهی ٍ اغتبدیبز گسٍُ هدیسیت ثبشزگبًی، داًؿىدُ 

 مسعود ضکری خیادانی

، الػلامِ یػلداًؿگبُ اهبم قبدق داًؿىدُ هؼبزف اغلاهی ٍ هدیسیت، ،قٌؼتی تیسیٍ هد یوبزؾٌبظ ازؾد هؼبزف اغلاه
 .تْساى، ایساى

 20/12/1398: سؼیپر  25/10/1398 :بفتیدز
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 .ّبی ًسم ؾٌبغی ًظبم فساتسویت، زٍؼ، زاّجسدی تیسیهد، ًسم زاّجسدی بتیدز ػول كیتحم واژگان کلیدی:

                                                                                                                                        
 baniasad@isu.ac.irًَیػٌدُ هػئَل:  ∗

 

 ًَع همبلِ: پطٍّؿی

10.22034/jipas.2020.257244.1130DOI:  

 6256-2676ؾبپب چبپی: 
 X606-2676ؾبپب الىتسًٍیه: 

 وٌاد یزاّجاسدی وواه ها    تیسیثاِ هاد   دُیا چیوِ دز حل هػابلل پ  ییّبیؾٌبغ اش زٍؼ یىی: چکیده

 ظیاهسٍشُ هح .سًدیگیؾىل ه یٍالؼ یبیزاّجسدی دز دً تیسیّبی ًسم اغت. هػبلل هد ًظبم یؾٌبغ زٍؼ
َ   بتِیدز ػول كیتحم یّب اغت ٍ زٍؼ تس اش گرؾتِبیٍ پَ تسدُیچیپ ّب ٍ غبشهبى ًْبدّب  یغاتت، پبغاتگ

 تَاًاد یًاسم ها   بتیا دز ػول كیا تحم یّب هٌظَز، توسوص ػودُ ثس زٍؼ يی. ثِ ّوػتٌدیهػبلل زاّجسدی ً
زیصی وٌد. دز ثسًبهِ ؿتسیزاّجسدی دز شهبى ووتس ٍ ثب دلت ث تیسیهد دُیچیثِ حل هػبلل پ یؿتسیووه ث

َ  ی، هػبللدز ایساىّب  زاّجسدی غبشهبى ِ یثْ ییِّوچَى ػدم پبغاتگ ثاِ   حیا زا یّاب هیا اش تىٌ یثسخا  ٌا
ِ یّبی ًسم دز همب ًظبم یؾٌبغ ثِ هغبلؼبت زٍؼ یتَخْ ون يیٍ ّوچٌ یغیٍ تحَلات هح ساتییتغ ثاب   ػا

 فساتسویات همبلاِ،   يیا ّادف اش ا  ي،یزاّجاسدی ٍخاَد دازدب ثٌابثسا    تیسیهاد  هغبلؼبت هتؼابزف دز فسایٌاد  
ّبی ًظبم یؾٌبغ، هغبلؼبت زٍؼاغبظيیزاّجسدی اغت. ثسا تیسیّبی ًسم دز فسایٌد هدًظبم یؾٌبغزٍؼ

 ییهمبلِ ؾٌبغاب  808پطٍّؽ اش  يی. دز ااًد ؾدُ یهؼسف ٍ ییؾٌبغب ،اخسا ٍ وٌتسل زاّجسدی ي،یًسم دز تدٍ
 اًتتبة ؾد ٍزاّجسدی  تیسیده یّب همبلِ هستجظ ثب هَضَع 73ّبی ًسم،  ًظبم یؾٌبغ زٍؼ ٌِیؾدُ دز شه

 67دز  ،ّبی ًسم ًظبم یؾٌبغ اش زٍؼدز ادثیبت هتؼبزف، هؿتف ؾد وِ  ّبی تىسازی همبلِپع اش حرف 
زاّجاسدی   تیسید هدّب ثس اغبظ فسایٌ هَضَع يیا دز پبیبى، زاّجسدی اغتفبدُ ؾدُ اغت. تیسیهَضَع هد

 .ی ؾدًدثٌداخسا ٍ وٌتسل زاّجسدی دغتِ ي،یاش هساحل تدٍ هیّس  لیذ
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 هقذهِ

ّبیی وِ دز حَشُ هادیسیت زاّجاسدی هغاسد ؾادُ ٍ دز      ؾٌبغی دز چْبز دِّ اخیس، یىی اش زٍؼ
ؾٌبغای   وٌاد، زٍؼ  ّب ٍ تفىس زاّجسدی دز حل هػابلل پیچیادُ ثاِ کى وواه های      اتتبذ تكوین

ؾٌبغی هسثَط ثِ پبزاداین تفػیسی تحمیك دز ػولیبت ًسم اغت. دز  ّبی ًسم اغت. ایي زٍؼ ًظبم
گیاسد.   ّب ؾاىل های   ٍالؼیت غبختبزی اختوبػی دازد وِ اش عسیك هؼبًیِ ذٌّیِ اًػبىایي پبزاداین، 

 هٌادِ  ًظابم  لیا ٍ تحل یغابش  بدُیا هٌظَز پ زا ثِ یحل هؤثس ٍ وبزکهد زاُ ،ّبی ًسم ًظبم یؾٌبغ زٍؼ
وِ اّداف  دز خبیی اغت . وبزثسد ایي زٍؼ،دّد یازالِ ه یاًػبً یّب تیفسایٌدّبی فٌبٍزاًِ ٍ فؼبل

ٍ  سهوىيیا غ ، تمسیجاب  ػولىسد ؽغٌدثَدُ ٍ ًبهؼلَم  نیاتتبذ تكو ؾدُب يییتؼ یغتت ثِ غبشهبى
 (.29: 1395)کذز ٍ ّوىبزاى،  ثبؾد یسهٌغمیزفتبز اًػبى غ

گیسی هػئلِ ایي پطٍّؽ اغت: اٍل، ًػجت ثِ گرؾاتِ، هحایظ    دٍ هؿىل اقلی هجٌبی ؾىل
 SWOTّبیی ّوچاَى   بفؿبزی ثس زٍی هبتسیعتس ٍ پَیبتس ؾدُ اغتب ثٌبثسایي، پ خبزخی پیچیدُ

گاَی ازشیابثی ٍ اًتتابة زاّجسدّاب      اغت دیگس پبغخ اغتفبدُ لبثلّبی کزام  وِ ثیؿتس ثسای هحیظ
ِ  ّبی هحیغای ّػاتٌد اغاتفبدُ واسد     ّبی ًَیي وِ پبغتگَی تلاعن ًیػتب لرا ثبید اش ؾیَُ  وا

دٍم، ثاب ثسزغای ادثیابت    وٌٌاد.   ّبی غبختبزدّی هػئلِ ثاِ ایاي هْان وواه شیابدی های       زٍؼ
هٌد ٍ تحمیاك دز ػولیابت ًاسم دز وؿاَز،      ّبی ًسم دز ادثیبت ػلویِ تفىس ًظبم ؾٌبغی ًظبم زٍؼ

ِ  یدزحابل ّب ثب هدیسیت زاّجسدی هستجظ اغاتب   هؿتف ؾد وِ فمظ یه همبلِ اش ایي پطٍّؽ  وا
ّب ّن ٍخاَد   ت کىلبثلیت فساتسوی وِ ی ّػتٌدتَخْ لبثلهمبلات ٍ هػتٌدات هؼتجسِ هتؼبزف، تؼداد 

ّابی   ؾٌبغای ًظابم   اغبظ، هػئلِ اقلی پطٍّؽ کى اغت وِ فساتسویتِ همبلات زٍؼ دازد. ثسایي
 ثبؾد ٍخَد ًدازد. ّب زا دز فسایٌد هدیسیت زاّجسدی هؿتف وسدُ ًسم وِ وبزثسد کى

دز ّبی ًسم  ؾٌبغی ًظبم هغبلؼبت زٍؼ ّبی ثبًَیِ ثٌبثسایي، ّدف اش ایي همبلِ، فساتسویت دادُ
ّبی هدیسیت زاّجسدی اغت. ثدیي هٌظَز، ثب اغتفبدُ اش زاّجاسد فساتسویات، وابزثسد کى دز     تحلیل
هٌابثغ،  )هأهَزیات، تحلیال هحایظ خابزخی، تحلیال هحایظ داخلای         اًداش زاّجسدی ٍ ثیبًیِ چؿن
دی ّب(، ازشیبثی ٍ اًتتبة زاّجسدّب، اخسای زاّجسدّب ٍ غساًدبم وٌتسل زاّجس ّب ٍ ؾبیػتگی لبثلیت

ّابی ًاسم واِ ذیال      ؾٌبغی ًظابم  ّبی زٍؼ تسیي هَضَع ، ًتػت، هْنيیب ثٌبثساؾَد ثسزغی هی
ّبی غبختبزدّی هػئلِ وِ هستجظ ثب هدیسیت زاّجسدی ّػاتٌد دز   تحمیك دز ػولیبت ًسم ٍ زٍؼ

ّبی ًاسم دز   ؾٌبغی ًظبم ؾًَد، دٍم، وبزثسدّبی زٍؼ ًؿسیبت هؼتجس ػلوی هغبلؼِ ٍ ؾٌبغبیی هی
ّدف  2اغبظ، ایي پطٍّؽ ثِ دًجبل دغتیبثی ثِ  ؾًَد. ثسایي هدیسیت زاّجسدی ثسزغی هیفسایٌد 

ِ     ّدف فسػی شیس اغت وِ دز اداهِ ادثیبت، زٍؼ 3اقلی ٍ  ّاب   ؾٌبغای پاطٍّؽ ٍ تحلیال یبفتا
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 هٌظَز تحمك ایي اّداف تٌظین ؾدُ اغت: ثِ
ّابی ًاسم دز    ؾٌبغای ًظابم   دز حاَشُ زٍؼ  هغبلؼاِ ؾادُ  ّابی   هَضَع تسیي ؾٌبغبیی هْن .1

 ّبی هدیسیت زاّجسدیب  تحلیل
 ّبی هدیسیت زاّجسدیب ّبی ًسم دز تحلیل ؾٌبغی ًظبم وبزثسد زٍؼ .2

 تدٍیي زاّجسد(ب)زیصی زاّجسدی  ّبی ًسم دز ثسًبهِ ؾٌبغی ًظبم . وبزثسد زٍؼ2-1
 ّبی ًسم دز اخسای زاّجسدّبب ؾٌبغی ًظبم . وبزثسد زٍؼ2-2
 ًسم دز وٌتسل زاّجسدی. ّبی ؾٌبغی ًظبم . وبزثسد زٍؼ2-3

 هثاًی ًظزی ٍ ادتیات پضٍّص

 فزایٌذ هذیزیت راّثزدی

هساحل اقلی فسایٌد هدیسیت زاّجسدی وِ اش غَی هتتككبى ایي حَشُ ازالِ ؾادُ اغات ؾابهل    
اًاداش ٍ ثیبًیاِ    تدٍیي زاّجسد، اخسای زاّجسد ٍ وٌتسل زاّجسدی ّػاتٌد. دز تادٍیي زاّجاسد، چؿان    

ّب(، ازشیابثی ٍ   ّب ٍ ؾبیػتگی هٌبثغ، لبثلیت)خبزخی، تحلیل هحیظ داخلی هأهَزیت، تحلیل هحیظ 
ؾًَد. دز هسحلِ اخسای زاّجسد هفابّیوی   ّبی ػولیبتی ثسزغی هی اًتتبة زاّجسد ٍ غساًدبم ثسًبهِ

ّوچَى زّجسی زاّجسدی، تتكیف هٌبثغ، فسٌّگ غبشهبى، عساحی غبختبز غبشهبًی هتٌبغت ثاب  
ّبی وٌتسلی، هادیسیت   ز هسحلِ وٌتسل زاّجسدی، هفبّیوی ّوچَى ًظبمؾَد. د زاّجسد ثسزغی هی

 ;Barney & Hesterly: 2015)ؾَد  تغییس، ازشیبثی ػولىسد ٍ وبزت اهتیبشی هتَاشى ثسزغی هی

David & David: 2017; Hill, et al., 2017; Hitt, et al., 2017; Thompson, 2018) 
ثصازّبی شیسهدوَػِ خَد ّػتٌد. ثسای ؾاٌبخت وابزثسد   اغت وِ ّس یه هساحل دازای ا ذوس لبثل
ّبی ًسم دز هدیسیت زاّجاسدی اثتادا ضاسٍزت دازد واِ ّاس یاه اش هساحال ٍ         ؾٌبغی ًظبم زٍؼ

 ذیل کى ثسزغی ٍ ؾٌبغبیی ؾًَد. SSMاثصازّبی کى ؾٌبغبیی ؾدُ ٍ غپع هغبلؼبت 

 ّای ًزم ضٌاسی ًظام رٍش

تَغااؼِ یبفاات ٍ  1اش غااَی پیتسچىلٌااد 1972( دز غاابل SSMّاابی ًااسم ) ؾٌبغاای ًظاابم زٍؼ
اًاد   هٌد ًسم یب تحمیك دز ػولیبت ًسم لساز دادُ ؾٌبغی زا دز شهسُ تفىس ًظبم هتتككبى ایي زٍؼ

(Reynolds & Holwell: 2010)        ٌِدز اداهاِ، هغبلؼابت اًدابم ؾادُ دز ایاي شهیٌاِ ٍ پیؿای .
 ؾَد.  پطٍّؽ ثسزغی هی

                                                                                                                                        
1. Peter Checkland 
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 در هٌاتغ فارسی SSMپیطیٌِ پضٍّص 

ِ   اغبظ خػت ثس ؾٌبغای   زٍؼ ٍخَی پطٍّؿگساى، همبلات هٌتؿس ؾدُ ثِ شثبى فبزغای دز شهیٌا
اغاتب اش ایاي همابلات فماظ دٍ همبلاِ ثاِ هادیسیت زاّجاسدی          1ّبی ًسم ثِ ؾسد خادٍل   ًظبم
 SSMٍخاَی ولیاِ همابلات     پسداشدب یه همبلِ ػلوی ٍ دیگسی همبلِ ّوبیؿی اغات. خػات   هی
ثب هدیسیت قٌؼتی ّوچَى، هدیسیت قٌؼتی داًؿاگبُ تْاساى،    دغتی دز هدلات هستجظ قَزت ثِ

گیااسی،  ّاابی ًااَیي تكااوین هغبلؼاابت هاادیسیت قااٌؼتی داًؿااگبُ ػلاهااِ عجبعجاابیی، پااطٍّؽ
اًداش هدیسیت قاٌؼتی داًؿاگبُ ؾاْید ثْؿاتی ٍ هادیسیت       ّبی هدیسیت دز ایساى، چؿن پطٍّؽ

هدالات ًیاص ثسزغای ؾاًَد ثاِ       قٌؼتی داًؿگبُ کشاد غٌٌدج اًدبم ؾد. غپع ثسای ایٌىِ غابیس 
ًت، اًػبًی ٍ غیَیلیىب خػتدَی خَدوابز اًدابم ؾاد تاب اگاس       ّبی اعلاػبتی ًَزهگص، ػلن پبیگبُ
هغبلؼابت   1ای دز غبیس ًؿسیبت هؼتجس وؿَز ٍخَد دازد ؾٌبغابیی ٍ ثسزغای ؾاَد. خادٍل      همبلِ

SSM ُدّد.  ّب پع اش حرف ًتبیح تىسازی ًؿبى هی زا دز ّوِ حَش 

 در مىاتع ي مستىذات فارسی SSMمطالعات اوجام ضذٌ  :1جذيل 
 نوع عنوان نویسندگان

)فبعوی ٍ 
 (1398ّوىبزاى، 

 همبلِ ّبی ًسم ؾٌبغی ًظبم ٍاوبٍی هفَْم ًَغبشی زاّجسدی ثب زٍیىسد زٍؼ

ٍ  هْسگبى)
 (1397ّوىبزاى، 

ّبی  ًظبمؾٌبغی  ّبی هؼوبزی غبشهبًی ثب اغتفبدُ اش زٍؼ / هدلّب دگبُیعساحی د
 ًسم

 همبلِ

ی ٍ شازػ)
 (1397، پَز قبدق

 ؾٌبغی زٍؼّب ٍ زٍاثظ هساوص دیػپبچیٌگ لدزت ثب اغتفبدُ اش  ؾٌبغبیی چبلؽ
 ّبی ًسم ًظبم

 همبلِ

 ٍ شادُ فیؾس)
، شادُ ػجدالله
1394) 

 همبلِ ّبی ًسم ؾٌبغی ًظبم ٍوبز: وبزثسد زٍؼ دز هغبلؼبت وػت هٌد ًظبمزّیبفت 

ٍ ّوىبزاى،  کذز)
1396) 

 ؾٌبغی زٍؼثب زٍیىسد  غبشی فٌبٍزی ًبًَ گرازی تدبزی هؿی عساحی هدل خظ
 ّبی ًسم ًظبم

 همبلِ

ی، چٌبزی ٍ ػجبغ)
1396) 

ّبی  ثٌدی زاّجسدّبی هدیسیت داًؽ دز غبشهبى ثِ زٍؼ ًظبم ؾٌبغبیی ٍ اٍلَیت
 ّبی ًفتی هٌغمِ اَّاش ًسم دز ؾسوت هلی پتؽ فسکٍزدُ

 همبلِ

یمی ٍ تحم)
یدسدی، هلا

1396) 

ًسم  هٌد ًظبمتفىس  ؾٌبغی زٍؼ( دز RPAوبزگیسی اثصاز ازشیبثی غسیغ وبزخبًِ ) ثِ
ّبی داًؿدَیی ثب هغبلؼِ هَزدی داًؿىدُ قٌبیغ ػلن ٍ  خْت ثْجَد ػولىسد گسٍُ

 قٌؼت

 همبلِ
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 در مىاتع ي مستىذات فارسی SSM: مطالعات اوجام ضذٌ 1جذيل ادامٍ 
 نوع عنوان نویسندگان

)اغؼدی ٍ 
 (1396ّوىبزاى، 

 همبلِ ّبی ًسم پلیع ّوساُ ثب زٍیىسد ًظبم ثس دز اغتمسازؤثسزغی ػَاهل ه

ی لدم حدتهیً)
ٍ ّوىبزاى، 

1396) 

 ؾٌبغی زٍؼثبشًوبیی ٍ غبختبزدّی هػئلِ خلالیت غبشهبًی ثب اغتفبدُ اش 
 ّبی ًسم ًظبم

 همبلِ

 ٍ دیخَزؾ)
 (1393 ی،دزیح

غبلؼِ هَزدی: ه  EPC یّب پسٍضُ تیسیّبی ًسم دز هد ًظبم ؾٌبغی زٍؼوبزثسد 
 EPCلسازداد  حل اختلاف دز دػبٍی ٍ

 همبلِ

، کذز ٍ بىیالجبل)
1395) 

ؾٌبغی  عساحی غغح ولاى ًظبم هدیسیت فسٌّگ اغلاهی ثب زٍیىسد زٍؼ
 ّبی ًسم ًظبم

 همبلِ

ٍ  همدم یوساّ)
 (1394، اٍزن

 همبلِ SSMّب ثب اغتفبدُ اش زٍؼ تحلیلی غبهبًِ ًسم  ضُثسزغی ػلل فصًٍی ّصیٌِ پسٍ

 (1394)گَدزشی، 
غبشب ثسداؾتی  ّبی ًیسٍی اًػبًی دز زاغتبی تحمك تودى شهیٌِ غبشی ٍیطگی هدل

 ّبی ًسم ًظبم ؾٌبغی زٍؼاش 
 همبلِ

یی ٍ زضب)
ی، هحل یفسّبد

1393) 

ًگْداؾت هٌبثغ ( دز ANPای ) ّبی ًسم ٍ فسایٌد تحلیل ؾجىِ ًظبم ؾٌبغی زٍؼ
 اًػبًی )هغبلؼِ هَزدی: قٌبیغ خَدزٍغبشی(

 همبلِ

یی ٍ تَلا)
 (1394، یقجبغ

عساحی الگَی هفَْهی تَغؼِ هدیسیت خْبدی ثب اغتفبدُ اش تسویت زٍؼ 
 یجیٍ تسوؾٌبغی چٌدگبًِ  اغتفبدُ اش زٍؼ ّبی ًسم ٍ ًگبؾت ؾٌبختی ًظبم

 همبلِ

ًَزد ٍ  )گیتی
 (1392ّوىبزاى، 

ّبی ًسم دز هؿىلات خَاثگبُ  ًظبم ؾٌبغی زٍؼوبزگیسی  ثسدی اش ثِهغبلؼِ وبز
 داًؿدَیی

 همبلِ

ٍ  ًطاد یغْساث)
 (1393ی، دزخص

 ؾٌبغی زٍؼوبزگیسی  ّبی ػوساًی ثب ثِ زیصی تتكیف هٌبثغ هبلی ثِ پسٍضُ ثسًبهِ
 ّبی ًسم ًظبم

 همبلِ

ٍ  بىیغَخى)
 هحوَدشادُ،
1392) 

ّبی  هٌظَز ؾٌبغبیی ؾبخف ( ثSSMِّبی ًسم ) ًظبم ؾٌبغی زٍؼوبزگیسی  ثِ
 ّبی هتتلف هكسف هٌبغت ثسای تتكیف هٌبثغ کثی ثِ ثتؽ

 همبلِ

)هْسگبى ٍ 
 (1391ّوىبزاى، 

( ثسای ازشیبثی DEAّب ) ؾٌبغبیی ػَاهل ولیدی دز هدل تحلیل پَؾؿی دادُ
 (SSMًسم ) ّبی ًظبمؾٌبغی  ّبی کهَشؾی ثب اغتفبدُ اش زٍؼ ػولىسد گسٍُ

 همبلِ

همدم ٍ  )قبدلی
 (1390ّوىبزاى، 

ثسای حل هػبلل اختوبػی  SD  ٍSSMاغتفبدُ اش زٍیىسد تسویجی 
 غیسغبختبزیبفتِ

 همبلِ
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 در مىاتع ي مستىذات فارسی SSM: مطالعات اوجام ضذٌ 1جذيل ادامٍ 
 نوع عنوان نویسندگان

ٍ  اػتوبدهمدم)
 (1386، بًطادیکز

ّبی  ثسای تَغؼِ هدل داًؽ دز حَشُ ًظبمّبی ًسم  ًظبم ؾٌبغی زٍؼوبزثسد 
ERP 

 همبلِ

ی ٍ هْسثبً)
، ثتت خَاى

1381) 

دز  SSM  ٍPDCAّبی  ثب اغتفبدُ اش تىٌیه TTSکهَشؼ خبهغ  ًظبماغتمساز 
 ّبی ًػَش پبزظ ؾسوت فسکٍزدُ

 همبلِ

)هَغَی ٍ 
 (1397ّوىبزاى، 

دُ اش تسویت بثب اغتفزیصی ثس هجٌبی ػولىسد  عساحی هدلی ثسای ثَدخِ
ّبی ًسم ٍ ًگبؾت ؾٌبختی فبشی ٍ تبپػیع غلػلِ هساتجی  ؾٌبغی ًظبم زٍؼ

 فبشی

 همبلِ

ًطاد ٍ  )غلوبًی
 (1396ّوىبزاى، 

ّبی ًسم دز غبختبزدّی ثِ هػئلِ تأهیي هبلی اش عسیك  ؾٌبغی ًظبم وبزثسد زٍؼ
 ثبشاز غسهبیِ ایساى، هَزدهغبلؼِ: ثَزظ اٍزاق ثْبداز تْساى

 بلِهم

)کذز ٍ ّوىبزاى، 
1396) 

 ؾٌبغی زٍؼغبشی فٌبٍزی ًبًَ ثب زٍیىسد  گرازی تدبزی هؿی عساحی هدل خظ
 ّبی ًسم ًظبم

 همبلِ

زاد ٍ  )غپْسی
 (1394ّوىبزاى، 

ّبی ًسم ثسای غبختبزدّی ثِ هػئلِ هسالجت دز ثساثس  ؾٌبغی ًظبم اغتفبدُ اش زٍؼ
 ًفتشاب هَزدهغبلؼِ: قٌبیغ  هَاخْبت ؾغلی غسعبى

 همبلِ

 ٍ هْسگبى)
، شادُ حػیي

1387) 

زیصی دزغی  هٌظَز ثسًبهِ ( ثSSMِّبی ًسم ) ًظبم ؾٌبغی زٍؼوبزگیسی  ثِ
 داًؿگبّی

 همبلِ

 همبلِ ّبی ًسم ؾٌبغی ٍ زاّجسد ًظبم زٍؼ (1382)ثْساهی، 

ی، ػػگس یػل)
1388) 

سیت ( دز هدیSSMّبی ًسم ) ؾٌبغی ًظبم ّبی زٍؼ ٍ تحلیل لبثلیت یوبٍ دادُ
 یا ّبی زغبًِ غبشهبى

 بًهِ پبیبى

یبى، هؼتضد)
1393) 

ؾٌبغی  ّبی ادازی ثب زٍیىسد تسویجی زٍؼ هؿی تحلیل هػبلل اخسای خظ
 (SD) ًظبمؾٌبغی  ( ٍ پَیبییSSMّبی ًسم ) ًظبم

 بًهِ پبیبى

 یحدبش)
، یووس وَُ

1390) 

ًسم ّبی  ؾٌبغی ًظبم ٍتحلیل هػبلل غبشهبًی ثب اغتفبدُ اش زٍؼ تدصیِ
 )هَزدهغبلؼِ ٍاحد تحمیك ٍ تَغؼِ ؾسوت پبلایؽ ًفت ؾْید تٌدگَیبى تْساى(

 بًهِ پبیبى

 ّای ًزم ٍ پاراداین تفسیزی/یادگیزی تحقیق در ػولیات ضٌاسی ًظام رٍش

ّابی ًاسم ذیال پابزاداین      ؾٌبغای ًظابم   ّاب، زٍؼ  وبغسظ اش پبزاداین-ثٌدی پَوبز ثس اغبظ عجمِ
ّابی تحلیال ٍ تَغاؼِ گصیٌاِ      ؾٌبغای  َد. دز ایي پابزاداین زٍؼ ؾ یبدگیسی ثسزغی هی-تفػیسی
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، زٍیىاسد  4، زٍیىاسد گصیٌاِ زاّجاسدی   3اّویات -، زٍیىسد تحلیل ػولىاسد 2، تئَزی دزام1زاّجسدی
ٍخااَد دازد وااِ دز  7تفػاایسی-غاابشی غاابختبزی ٍ هاادل 6، ًگبؾاات ؾااٌبختی5تحلیاال اغااتَازی

ؾاًَد   دز هدیسیت زاّجسدی اغتفبدُ های  ّبی ًسم ؾٌبغی ًظبم دز وٌبز زٍؼ چٌدگبًِ یؾٌبغ زٍؼ
 (.30: 1395)کذز ٍ ّوىبزاى، 

ّاب   ٍالؼیت اش دیدگبُ ایي پبزاداین، غبختبزی اختوبػی دازد وِ اش عسیك هؼابًی ذٌّای اًػابى   
ٍ  هؿبّدُ لبثل ٍفَز ثِگیسد. دز هىتت یبدگیسی ٍ ؾٌبخت اش هىبتت زاّجسد، ایي ٍالؼیت  ؾىل هی

شًی ٍ هراوسُ ٍ زغایدى ثاِ یاه     گیسی دز ایي پبزاداین اش عسیك چبًِ ثسزغی اغتب فسایٌد تكوین
ّابی ًاسم، پابزاداین     ؾٌبغای ًظابم   ؾاَدب ثٌابثسایي، خبغاتگبُ زٍؼ    گصیٌِ هَزد تَافك اًدبم های 

یبدگیسی اغت وِ دز زٍیىسد تَقیفی ٍ تداَیصی هادیسیت زاّجاسدی وابزثسد دازد. دز     -تفػیسی
 هػتوس ٍخَد دازد. قَزت ثِیسی ٍ تدسثِ زٍیىسد تَقیفی هدیسیت زاّجسدی، یبدگ

 ضٌاسی چٌذگاًِ در تحقیق در ػولیات ّای ًزم ٍ رٍش ضٌاسی ًظام رٍش

 قاَزت  ثِّبی ًسم زا  ؾٌبغی ًظبم پطٍّؿگساى دز هساحل هتتلف فسایٌد هدیسیت زاّجسدی، زٍؼ
ػولیبت ّبی تحمیك دز  ؾٌبغی چٌدزٍؾی دز وٌبز غبیس زٍؼ قَزت ثِؾٌبختی یب  زٍؼ تىی ٍ ته

دّد وِ تأوید  ( ًؿبى هی2002ّبی هبًسٍ ) گیسًد. پطٍّؽ هٌد ثِ وبز هی غتت ٍ ًسم ٍ تفىس ًظبم
دّاد واِ    ّبی ٍی ًؿبى های  ّبی چٌدگبًِ دز تحمیك دز ػولیبت ثیؿتس اغت. پطٍّؽ زٍی زٍؼ

پطٍّؿگساى تحمیك دز ػولیبت چٌدیي زٍؼ غتت یب چٌدیي زٍؼ ًاسم زا ثاب یىادیگس تسویات     
ّابی ًاسم ٍ غاتت زا ثاب یىادیگس تسویات        ّبیی ّن ٍخَد دازد واِ زٍؼ  ب الجتِ پطٍّؽاًد وسدُ
تسیي تسویت دز تحمیك دز ػولیبت هسثاَط ثاِ    (. هتداٍلMunro & Mingers: 2002اًد ) وسدُ

ّاب زا ًؿابى    ثسخای اش ایاي تسویات    2ّبی ًسم اغات. خادٍل    ؾٌبغی ًظبم ًمؿِ ؾٌبختی ٍ زٍؼ
 دّد: هی

  

                                                                                                                                        
1. SODA 

2. DT 

3. IPA 

4. SCA 

5. PA 

6. Cognitive Mapping 

7. ISM 
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 َای دي ريضی در تحقیق در عملیات سخت ي ورمترکیة متذايلَای  : ريش2جذيل 

 ّب تسویت زٍؼ
تحمیك دز 
 ػولیبت

 ّب تسویت زٍؼ
تحمیك دز 
 ػولیبت

تسویت 
 ّب زٍؼ

تحمیك دز 
 ػولیبت

 غبشی ٍ کهبز ؾجیِ
غتت ٍ 
 غتت

SWOT/PEST, 

ؾٌبغی  زٍؼ
 ّبی ًسم ًظبم

 ًسم ٍ ًسم
کهبز ٍ ًگبؾت 

 ؾٌبختی
 غتت ٍ ًسم

 کهبزثیٌی ٍ  پیؽ
غتت ٍ 
 غتت

ًوَدازّبی تأثیس ٍ 
ؾٌبغی  زٍؼ
 ّبی ًسم ًظبم

 ًسم ٍ ًسم
کهبز ٍ 

ًوَدازّبی 
 تأثیس

 غتت ٍ ًسم

غبشی زیبضی ٍ  هدل
 کهبز

غتت ٍ 
 غتت

اًتتبة زاّجسدی ٍ 
ؾٌبغی  زٍؼ
 ّبی ًسم ًظبم

 ًسم ٍ ًسم
کهبز غبشی  هدل

زیصی  ٍ ثسًبهِ
 گسا ول

غتت ٍ 
 غتت

غبشی زیبضی ٍ  هدل
 غبشی ؾجیِ

غتت ٍ 
 غتت

زیصی تؼبهلی ٍ  ثسًبهِ
ؾٌبغی  زٍؼ
 ّبی ًسم ًظبم

 ًسم ٍ ًسم

زیصی  ثسًبهِ
تؼبهلی ٍ 

ّبی  ًظبم
ای  هداخلِ
 فساگیس

ًسم ٍ 
 اًتمبدی

غبشی زیبضی ٍ  هدل
 اوتؿبفی

غتت ٍ 
 غتت

ؾٌبختی ٍ  ًگبؾت
ؾٌبغی  زٍؼ
 ّبی ًسم ًظبم

 ًسم ٍ ًسم
تحلیل تكوین 

ٍ ًمؿِ 
 ؾٌبختی

 غتت ٍ ًسم

ٍ غبشی  ؾجیِ
ّبی  ؾٌبغی ًظبم زٍؼ

 ًسم

غتت ٍ 
 ًسم

ای  ّبی هداخلِ ًظبم
ؾٌبغی  ٍ زٍؼ فساگیس

 ّبی ًسم ًظبم

اًتمبدی ٍ 
 ًسم

ًوَدازّبی 
تأثیس ٍ 

 ّبی هبًب ًظبم

غتت ٍ 
 غتت

ؾٌبغی  کهبز ٍ زٍؼ
 ّبی ًسم ًظبم

غتت ٍ 
 ًسم

ّبی هبًب ٍ  هدل ًظبم
ؾٌبغی  زٍؼ
 ّبی ًسم ًظبم

تفىس 
غیػتوی 
 غتت ٍ ًسم

اًتتبة 
زاّجسدی ٍ 
 ًمؿِ ؾٌبختی

 ًسم ٍ ًسم

ٍتحلیل  تدصیِ
غبختبزی ٍ عساحی ٍ 

ّبی  ؾٌبغی ًظبم زٍؼ
 ًسم

غتت ٍ 
 ًسم

تحلیل تكوین ٍ 
 اًتتبة زاّجسدی

 غتت ٍ ًسم

اًتتبة 
زاّجسدی ٍ 

زیصی  ثسًبهِ
 تؼبهلی

 ًسم ٍ ًسم

Source: Munro, I.; Mingers, J. (2002): The use of multimethodology in practice: 

Results of a survey of practitioners. In Journal of the Operational Research Society 

53 (4), page: 374. 
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تَاًد دز وٌابز غابیس    ّبی ًسم هی ؾٌبغی ًظبم عَز وِ دز خدٍل فَق هؿبّدُ ؾد، زٍؼ ّوبى
دی ثاِ وابز ثاسدُ ؾاَد.     ّبی هتتلف، دز هدیسیت زاّجس ّبی تحمیك دز ػولیبت دز پبزاداین زٍؼ

تَاًاد دز   ، ثس اغبظ هَلؼیت هػئلِ، دٍ یب غاِ زٍؼ تحمیاك دز ػولیابت ًاسم های     گسید ػجبزت ثِ
ای هدیسیت زاّجسدی یىی دز حَشُ  زؾتِ هدیسیت زاّجسدی اغتفبدُ ؾَد، یب کًىِ دز هغبلؼبت هیبى

 SWOT، 2یِ ٍاثػاتِ ثسزغای ؾاَد. دز خادٍل     ا زؾتِ بىیههدیسیت زاّجسدی ٍ دیگسی دز حَشُ 
ّبی ًسم تسویات ؾادُ اغات. دز     ؾٌبغی ًظبم یه زٍؼ ازشیبثی ٍ اًتتبة زاّجسد اغت ٍ ثب زٍؼ

ؾٌبغای   زا ثاب زٍؼ  2ٍ زاّجسدّابی ًَهْاَز   SWOTزا ثاب   1تاَاى زاّجسدّابی تؼویادی    ٍالغ هی
حایظ خابزخی اغات ثاب     یه في تحلیل ه PESTوِ  عَز ّویيّبی ًسم خلك ٍ ایدبد وسد.  ًظبم
گبًاِ   تاَاى فسایٌاد ّفات    ّبی ًسم تسویت ؾدُ اغاتب دز ایاي هاَزد ًیاص های      ؾٌبغی ًظبم زٍؼ
ًگبؾت ؾٌبختی  عَز ّویيّبی ًسم زا دز تحلیل هحیظ زاّجسدی ثِ وبز گسفت.  ؾٌبغی ًظبم زٍؼ

اغتفبدُ ّب ثسای ؾٌبخت اّداف زاّجسدی  ؼٍّبی ًسم ٍ غبیس ز ؾٌبغی ًظبم ًیص دز تسویت ثب زٍؼ
 ؾَد. هی

ّابی چٌدگبًاِ ثاب     ؾٌبغای  زٍؾی زا دز زٍؼ ّبی غِ هبًسٍ ػلاٍُ ثس تسویت دٍ زٍؼ، تسویت
ّبی ًسم ٍخَد دازد واِ ثاب    ؾٌبغی ًظبم ، هَازدی اش زٍؼ3یىدیگس ثسزغی وسدُ اغتب دز خدٍل 

 ّبی غتت ٍ ًسم تحمیك دز ػولیبت تسویت ؾدُ اغت. غبیس زٍؼ

 در تحقیق در عملیات ريضی َای سٍ : ترکیة3جذيل 

 تسویت 3زٍؼ  2زٍؼ  1زٍؼ  تسویت 3زٍؼ  2زٍؼ  1زٍؼ 

اًتتبة 
 زاّجسدی

ؾٌبغی  زٍؼ
ّبی  ًظبم

 ًسم

زیصی  ثسًبهِ
 تؼبهلی

-ًسم
-ًسم
 ًسم

ًگبؾت 
 ؾٌبختی

 غٌبزیَّب دلفی
-ًسم
-ًسم
 ًسم

غبشی  هدل
 زیبضی

 کهبز غبشی ؾجیِ
-غتت
-غتت
 غتت

 غٌبزیَّب دلفی ّبیپسگین
-ًسم
-ًسم
 ًسم

غبشی  هدل
 زیبضی

 CSH غبشی ؾجیِ

-غتت
-غتت
 ًسم

ًگبؾت 
 ؾٌبختی

 دلفی
ّبی  پَیبیی

 غیػتن

-ًسم
-ًسم

 غتت

  

                                                                                                                                        
1. delabrative strategy 

2. Emerging strategies 
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36  

 ريضی در تحقیق در عملیات َای سٍ : ترکیة3جذيل 

 تسویت 3زٍؼ  2زٍؼ  1زٍؼ  تسویت 3زٍؼ  2زٍؼ  1زٍؼ 

 کهبز
ًوَدازّبی 

 تأثیس
 ًمؿِ
 ؾٌبختی

-غتت
-غتت
 ًسم

ًگبؾت 
 ؾٌبختی

تحلیل 
 تكوین

اًتتبة 
 زاّجسدی

-ًسم
-غتت
 ًسم

 SWOT کهبز

ؾٌبغی  زٍؼ
ّبی  ًظبم

 ًسم

-غتت
-ًسم
 ًسم

ًگبؾت 
 ؾٌبختی

ًوَدازّبی 
 تأثیس

ّبی  پَیبیی
 غیػتن

-ًسم
-غتت
 غتت

 کهبز
ؾٌبغی  زٍؼ
ّبی  ًظبم

 ًسم

ًمؿِ 
 ؾٌبختی

-غتت
-ًسم
 ًسم

ؾٌبغی  زٍؼ
ّبی  ًظبم

 ًسم

هدل غیػتن 
 هبًب

CSH 

-ًسم
-غتت
 اًتمبدی

 کهبز
 ّبی ؾجىِ

 پسٍضُ
 ثیٌی پیؽ

-غتت
-غتت
 غتت

ؾٌبغی  زٍؼ
ّبی  ًظبم

 ًسم

زیصی  ثسًبهِ
 تؼبهلی

CSH 

-ًسم
-ًسم

 اًتمبدی

 ثیٌی پیؽ کهبز
هَخَدی 
 وبلا

-غتت
-غتت
 غتت

ؾٌبغی  زٍؼ
ّبی  ًظبم

 ًسم
 CSH غٌبزیَّب

-ًسم
-ًسم

 اًتمبدی

ؾٌبغی  زٍؼ
ّبی  ًظبم

 ًسم

هدل غیػتن 
 هبًب

اًتتبة 
 زاّجسدی

-ًسم
-غتت
 ًسم

 ؾٌبغی زٍؼ
ّبی  ًظبم

 ًسم

هدل غیػتن 
 هبًب

TSI 
-ًسم
 -غتت

Munro, I.; Mingers, J. (2002): The use of multimethodology in practice—results of a 

survey of practitioners. In Journal of the Operational Research Society 53 (4), pp. 

369–378. DOI: 10. 1057/palgrave. jors. 2601331. page: 375 

 زٍؾی ًیص دز هدیسیت زاّجسدی وبزثسد دازًد. ّبی غِ ثِ ّویي تستیت، تسویت

 ّای ًزم ٍ هسائل راّثزدی ضٌاسی ًظام رٍش

ِ   4( دز یه ّسم، هػابلل زا ثاِ   2001ولاتسثبن ) زیاصی ٍ زاّجاسدی، هَضاَػبت،     دغاتِ ثسًبها
اثسثتؿی ٍ ػولىسد تسغین وسدُ ٍ ثس ایي ثبٍز اغت وِ ػوادتب  ثاسای هػابلل زاّجاسدی هىتات      

 .(Heyer, 2004: 22–27)( 1فىسی تحمیك دز ػولیبت ًسم هٌبغت اغت )ًوَداز 
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 ریسی ي راَثردی مکاتة فکری تحقیق در عملیات ي مسائل تروامٍ .1ومًدار 

 ضٌاسی پضٍّص رٍش
ایي پطٍّؽ اش ًظس فلػفِ، تفػیسی، اش ًظس هٌغك اغتمسایی، اش ًظس ّدف ولاى وبزثسدی، اش ًظس 

اش ًاَع تحلیال هضاوَى     ّب دادُ لیتحلهٌد، اش ًظس زاّجسد، فساتسویت ٍ اش ًظس  زٍیىسد، هسٍز ًظبم
ّوچاَى همابلات ٍ وتات اغاتفبدُ      1ّاب  ای اخسای زاّجسد فساتسویت اش هٌبثغ ثبًَیاِ دادُ اغت. ثس

ِ 2هٌاد ی دز زٍیىسدّبی هسٍز ًظابم عَزول ثِؾَد.  هی هٌظاَز ؾاٌبخت خاّابی پطٍّؿای دز     ، ثا
ّبی ثبًَیاِ پاطٍّؽ احتیابج     ثسدازی اش داًؽ هَخَد، ثِ دادُهغبلؼبت گرؾتِ ٍ غبهبًدّی ٍ ثْسُ

هٌاد دز حابل گػاتسؼ ّػاتٌد. یىای اش زاّجسدّابی       بلؼبت هسثَط ثِ هسٍز ًظبماغت. اهسٍشُ هغ
ؾاَد.   کى هؼسفی ٍ دز همبلِ ثىبز گسفتِ هی 3ًبهِ شیسهدوَػِ کى فساتسویت اغت وِ دز اداهِ ؾیَُ

ّاب اش   گارازی ٍ اغاتتساج هادل   دتؼسیاف ٍ و  MaxQDA 2020افصاز  فسایٌد ایي پطٍّؽ دز ًسم
 عسیك کى اًدبم ؾدُ اغت.

 ًاهِ فزاتزکیة یَُض

ّابی ًاسم دز هػاتٌدات     ؾٌبغی ًظابم  هسثَط ثِ زٍؼ ّبی ثبًَیِ دز ایي پطٍّؽ هغبلؼبت ٍ دادُ
هػتٌدات، هغبلؼبت هستجظ ثب  ته تهشثبى اًگلیػی ٍ فبزغی ثسزغی ؾد. غپع ثب اغتفبدُ اش هسٍز 

هٌاد   ؼبت هسٍز ًظبمّب هؼسفی ؾدًد. فبیدُ هغبل فسایٌد هدیسیت زاّجسدی ؾٌبغبیی ٍ وبزثسدّبی کى

                                                                                                                                        
1. Secondary Data 

2. Systematic Literature Review 

3. Protocol 

برنامه ری ی، 
استرات ی 

موضوعات

ا رب طی

عملکرد

تحمیك دز 
ػولیبت 
غتت

تحمیك دز 
ػولیبت ًسم

مسا  
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 1ثسای خبهؼِ پطٍّؿی داًؽ هدیسیت زاّجسدی، دغتیبثی ثِ هدیسیت زاّجسدی هجتٌای ثاس ؾاَاّد   
ّابی ًاسم دز هادیسیت     ؾٌبغی ًظابم  ّبی هفَْهی ٍ پطٍّؿی وبزثسد زٍؼ ثب هسٍز حَشُ وِ اغت

سیت زاّجسدی، ٍضؼیت تحمیمبت گرؾتِ ؾٌبغبیی ؾدُ ٍ وبزثسد ایي زٍؼ دز اخصای فسایٌاد هادی  
کید. ایي وبزثسدّاب پیؿاٌْبدّبیی زا ثاسای هتتككابى هادیسیت زاّجاسدی        هی ثِ دغتزاّجسدی 

وٌٌد. دز ایي  ّبی ًسم دز فسایٌد هدیسیت زاّجسدی ازالِ هی ؾٌبغی ًظبم وبزگیسی زٍؼ هٌظَز ثِ ثِ
 شیس اغت: قَزت ثًِبهِ اًدبم فساتسویت  پطٍّؽ، ؾیَُ

 ٍ هػبللب ّبی پطٍّؽ ثس اغبظ اّداف عساحی غؤال .1

 ّبی ًسمب ؾٌبغی ًظبم ّبی زٍؼ ثسزغی ّدفوٌد پطٍّؽ .2

 ؾٌبغبیی ٍاضگبى ولیدیب -

وبزگیسی زاّجسدّبی خػتدَ دز کى اش عسیاك   ّبی اعلاػبتی هؼتجس ٍ ثِ ؾٌبغبیی پبیگبُ -
 ای(ب زایبًِ)زٍؼ دغتی ٍ خَدوبز 

 ّبب ثسزغی هؼیبزّبی پریسؼ ٍ اغتثٌب وسدى پطٍّؽ .3

 ّبی هستجظب اًتتبة پطٍّؽ .4

 اغتتساج ودّب ٍ هفبّین حبقل اش هػتٌداتب .5

 وٌتسل ویفیتب .6
ِ   ٍتحلیل دادُ تدصیِ .7  & Sandelowski)ّابی پاطٍّؽ    هٌظاَز پبغاخ ثاِ پسغاؽ     ّاب ثا

Barroso: 2007) 

 ّا تحلیل دادُ

دز فسایٌاد هادیسیت زاّجاسدی     SSMًبهاِ فساتسویات ثاسای ؾٌبغابیی وبزثسدّابی       اخسای ؾیَُ
 شیس اغت: قَزت ثِ

 پضٍّصّای  سؤال

 ّبی پطٍّؽ ػجبزت اغت اش: اغبظ هػئلِ ٍ ّدف اذػبى ؾدُ، غؤالثس
ّابی هادیسیت    ّبی ًاسم دز تحلیال   ؾٌبغی ًظبم زٍؼ ّبی هغبلؼِ ؾدُ هَضَع تسیي هْن .1

 اًد؟ زاّجسدی دز ًؿسیبت ػلوی هؼتجس ودام
ّابی هادیسیت زاّجاسدی وابزثسد      ّبیی اش تحلیال  ّبی ًسم دز چِ ثتؽ ؾٌبغی ًظبم زٍؼ .2

 ؟دازًد

                                                                                                                                        
1. Evidence Based Strategic Management 
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 ؾًَد: ثسزغی هی 4ّب ثس اغبظ پبزاهتسّبی ذوس ؾدُ دز خدٍل  ایي غؤال

 َای پژيَص : پارامترَای لازم ترای تررسی سؤال4جذيل 
 ّبی پطٍّؽ غؤال پبزاهتس

 ّبی ًسم دز هدیسیت زاّجسدی. ؾٌبغی ًظبم ّب ٍ هفبّین هستجظ ثب وبزثسد زٍؼ ؾٌبغبیی هؤلفِ 1چیػتی

 هَزد غٌدؽّب  ی اػتجبز کىًَػ ثًِبهِ وِ  ثسزغی هػتٌدات هتتلف اػن اش همبلِ، وتبة ٍ پبیبى 2خبهؼِ
 اغت. لساز گسفتِ

ّبی ًسم تب  ؾٌبغی ًظبم زٍؼ دکهدىیپداش شهبى  1972ّبی  ولیِ هػتٌدات هَخَد ثیي غبل 3شهبى
 ؾوػی. 1398تب  1382هیلادی ٍ  2019

ّبی ًسم دز هدیسیت زاّجسدی، ؾٌبغبیی هفبّین،  ؾٌبغی ًظبم زٍؼثسزغی هػتٌدات هستجظ ثب  4چگًَِ
 ّبی هستجظ. ّب ٍ هؤلفِ همَلِ

 ّای ًزم ضٌاسی ًظام ّای هزتثط تا رٍش تزرسی ّذفوٌذ پضٍّص

ّبی ٍاخد ؾسایظ ثسای تحلیال فساتسویات اًتتابة ٍ هؼیبزّابی حارف ٍ       دز ایي هسحلِ، پطٍّؽ
ّبی هٌتؿاس   پطٍّؿگساى خػتدَی ّدفوٌد خَد زا ثس پطٍّؽزٍ،  ّب تؼییي ؾدًد. اشایي هغبلؼِ کى

ّبی هستجظ زا ؾٌبغبیی وسدًد. دز ایي پطٍّؽ، همبلات،  ؾدُ دز هٌبثغ هتتلف هتوسوص ٍ ولیدٍاضُ
ی ؿگسّبیخَّبی اعلاػبتی هؼتجس ٍ  ّب ٍ غبیس اغٌبد هٌتؿسؾدُ اش عسیك پبیگبُ ّب، وتبة ًبهِ پبیبى

 ؾٌبغبیی ؾد. هساحل ٍ ؾیَُ خػتدَ دز اداهِ کهدُ اغت.  2019تب  1972ّبی  ػلوی ثیي غبل

 ّای ًزم ضٌاسی ًظام ضٌاسایی ٍاصگاى کلیذی هزتثط تا رٍش

ّبی ًاسم، اثتادا ثاس     ؾٌبغی ًظبم دز شهیٌِ زٍؼ ّب ًبهِ بىیپبّب ٍ  هٌظَز ؾٌبغبیی همبلات، وتبة ثِ
ًبهاِ دز   دز ادثیبت پطٍّؽ، ٍاضگبى ولیدی اًتتبة ٍ ثس اغبظ ؾیَُ گسفتِ قَزتاغبظ هغبلؼبت 

ِ  ٍخَ ؾدًد. ثِ ػٌبٍیي همبلات خػت ٍخاَ اش ػولگسّابی ثاَلی     غابشی ًتابیح خػات    هٌظَز ثْیٌا
(AND, OR, NOT ) ّابی تحمیاك دز ػولیابت     همابلاتی واِ ثاب زٍؼ    دلات  ثِاغتفبدُ ؾدُ تب

 اًد ثسزغی ؾًَد. ًگبؾتِ ؾدُ

 ّا کارگیزی راّثزد جستجَ در آى ّای اطلاػاتی هؼتثز ٍ تِ پایگاُ . ضٌاسایی2-2-3

ُ    ّبی هستجظ ثاب پاطٍّؽ، دز ػٌاَاى، چىیادُ ٍ ولیادٍاضُ      ػجبزت ّابی   ّابی هػاتٌدات دز پبیگاب

                                                                                                                                        
1. What 

2. Who 

3. When 

4. How 
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ٍخَ ؾدًد. هآخر ٍ هػتٌداتی وِ دز ًگبُ اٍل ؾبهل ػٌَاىِ هتٌبغات ثاب ولیادٍاضُ     اعلاػبتی خػت
، غبیٌع 1اغتَز ّبی خی ٍخَ دز پبیگبُ ای همبلات اًگلیػی، خػتثَدًد ثب اٍلَیت ثسزغی ؾدًد. ثس

اًدابم ؾاد.    8ٍ تیلاَز اًاد فساًػایع    7، ٍایلی6، اؾپسیٌگس5اغىبلس گَگل، 4، اهسالد3، غیح2دایسوت
، پبیگابُ  11، غایَیلیىب 10، ًاَزهگص 9ّبی داخلی ًظیس پبیگبُ اعلاػبت ػلوی خْبد داًؿاگبّی  پبیگبُ

ٍخاَی هآخار فبزغای دز ًظاس      دان( ٍ وتبثتبًِ هلی ثسای خػات  )ایساى 12اعلاػبت ػلوی ایساى
ّبی اعلاػبتی هتتلف،  ٍخَ ٍ ثسزغیِ ٍاضگبى ولیدی دز پبیگبُ گسفتِ ؾدًد. ًتبیح حبقل اش خػت

هدزن اغت. ولیِ هدازن ثبشیابثی ؾادُ ثاسای تحلیال ٍ ثسزغای زاّجاسد        808دز هدوَع ؾبهل 
 افصاز غیتبٍی ذخیسُ ؾدًد. فساتسویت دز ًسم

 ّا هؼیارّای اًتخاب پضٍّص

ّب دز فساتسویت اغت. ػودتب  دٍ دغتِ هؼیبز ثسای  ّدف اش ؾٌبغبیی هؼیبزّب، هغبلؼِ دلیك پطٍّؽ
ّب ثسای هغبلؼِ: ّدف اش  ؾَد: الف( هؼیبز پریسؼ ٍ اًتتبة پطٍّؽ ّب هؼسفی هی اًتتبة پطٍّؽ
هغبلؼِ ٍ ثسزغی همبلات ثپسداشد. ثداًد ثب چِ هؼیبزّبیی ثِ  ایي اغت وِ پطٍّؿگس 13هؼیبز پریسؼ

 هؼیبزّبی پریسؼ ثسای ایي هغبلؼِ ػجبزت اغت اش:
 اًدب الوللی داٍزی ؾدُ ٍ چبح ؾدُ همبلاتی وِ دز هدلات هؼتجس ثیي -

 ّبی ًسم اغتب ؾٌبغی ًظبم ّب ثس زٍؼ همبلاتی وِ حَشُ توسوص کى -

 ّبی پطٍّؽ ثبؾٌدب هغبلؼبتی وِ هؿتكب  پبغتگَی غؤال -

 اًدب ّبی دوتسی وِ دز ًؿسیبت هؼتجس چبح ؾدُ ّب ٍ زغبلِ ًبهِ تسج اش پبیبىهمبلات هػت -

 همبلات فبزغی وِ دز ًؿسیبت هَزد تأیید ٍشازت ػلَم ثِ چبح زغیدُ ثبؾٌدب -

ّب اش تحلیل فساتسویت هػتثٌی ؾًَد واِ   ب لاشم اغت وِ ثسخی اش پطٍّؽ14ة( هؼیبز اغتثٌب وسدى

                                                                                                                                        
1  . https://jstor.org 

2. https://sciencedirect.com 

3. https://journals.sagepub.com 

4. https://emerald.com/insight  

5 .https://scholar. google.com  

6. https://link.springer.com 

7. https://onlinelibrary.wiley.com 

8. https://tandfonline.com 

9. https://www.sid.ir/ 

10. https://www.noormags.ir/ 

11. https://en.civilica.com/ 

12. https://irandoc.ac.ir/ 

13. Inclusion Criteria 

14. Exclusion Criteria 
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 ػجبزت اغت اش: ایي هؼیبزّب
 اًدب شثبى فبزغی ٍ اًگلیػی ًگبزؼ ؾدُ اش سیغ  ثِهمبلاتی وِ  -

 تتككی هَضَع پطٍّؽ لساز دازًد. همبلاتی وِ خبزج اش شهیٌِ -

 ّای هزتثط پضٍّص اًتخاب

ٍازد ٍ  1(6افااصاز هاادیسیت داًااؽ ٍ غاابهبًدّی هآخاار )غاایتبٍی   هماابلات هَزدهغبلؼااِ دز ًااسم
ِ ّبی هستجظ ثب ّس یه اش همبلات ؾٌبغ ٍاضُدولی افاصاز ثاِ    ثٌادی ؾادًد. دز ایاي ًاسم     بیی ٍ دغات
ّب دز عاَل فسایٌاد    ّبیی اختكبـ دادُ ؾد ٍ غساًدبم، تحلیل ثٌدی ؾدُ دغتِ کٍزی ّبی خوغ دادُ

ّب قَزت گسفتِ ٍ ثسخی اش هفبّین ادغبم ؾدًد. ًتابیح   ای ثیي کى اًدبم وبز تؼدیل ؾدُ یب همبیػِ
 اغت: 5قَزت خدٍل  ثِ 2ٍخَ خػت

َای اطلاعاتی مىتخة  َای ورم در پایگاٌ ضىاسی وظام ایج جستجًی ريش: وت5جذيل 

 )تذين ترکیة تا راَثردی(
 ّب پبیگبُ

 ولیدٍاضُ
گَگل 
 اغىبلس

 اؾپسیٌگس غیح اغتَز خی اهسالد ٍایلی دایسوت غبیٌع
تیلَز ٍ 
 فساًػیع

 خوغ

Soft Systems 
Methodology 

537 59 30 11 23 11 91 46 808 

 232هدزن یبفت ؾد وِ پع اش ثسزغی ػٌبٍیي هدازن، تؼاداد   808دز خػتدَی اٍلیِ تؼداد 
 ػٌَاىِ هستجظ ثب هَضَع پطٍّؽ اًتتبة ؾد. 

                                                                                                                                        
1. Citavi 

 6/1398/ 31تب  17/6/1398هٌد، ػلن هدیسیت ٍ غبختبزدّی هػئلِ اش  . ایي فٌَى تحمیك دز ػولیبت، زٍیىسدّبی ًظبم2

 اًد. ٍخَ ؾدُ خػت
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   تعداد مستندات ضناسایی ضده
بدون     تکرارها

N=808

تعداد مدار   ربال ضده و مرت   با 
استرات ی بدون     تکراری ها

N=232

تعداد مدار   ربال ضده و مرت   با 
استرات ی با     تکراری ها

N=183

تعداد مدار  برای ار یابی 
N=172

موردبررسی ک  مدار  نهایی
N=73

مدار  رد ضده در  عنوان
N=576

مدار  تکراری
N=49

مدار  رد ضده به دلی  عدم ارت ا  
با موضوع

N=11

مدار  رد ضده بر اسا  بررسی 
م توایی
N=99

 ضىاسایی ي اوتخاب مذارک وُایی در فراترکیة: فرایىذ 2ومًدار 

ػٌَاى ثسای  183ف ٍ هدازن ثِ ّبی فَق حر دز هسحلِ ثؼد هدازن تىسازی ّس یه اش پبیگبُ
هدزن دیگس ًبهستجظ ثب هَضَع پطٍّؽ تؿاتیف دادُ   11ثسزغی تملیل یبفت. دز ثسزغی هددد 

هحتاَایی ّاس    هدزن ثسای ثسزغی هحتَایی ثبلی هبًد وِ غساًدبم ثب ثسزغای  172ؾد. غساًدبم 
ِ   73یه اش ػٌبٍیي،  ؾٌبغای   قاَزت ًْابیی ثاسای تحلیال فساتسویات ٍ وابزثسد زٍؼ       هادزن ثا

 (.2ّبی ًسم دز هدیسیت زاّجسدی اًتتبة ؾد )ًوَداز  ًظبم
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 استخزاج کذّا ٍ هفاّین حاصل اس هستٌذات

 MaxQDA 2020افصاز  هٌظَز تحلیل ّس یه اش همبلات، ودّبی هػتتسج اش همبلات ٍازد ًسم ثِ
ٍ هضابهیي  گسٍُ ود اغت واِ دز ٍالاغ    21ود پبیِ ٍ  67افصاز ؾبهل  ؾد. ًتبیح حبقل اش ایي ًسم

 ؾًَد. ّبی ثؼد تحلیل هی ؾًَد. ًتبیح ایي هسحلِ دز گبم ی غغح ثبلاتس هحػَة هیودّب

 ّای ًزم ضٌاسی ًظام در رٍشهطالؼِ ضذُ  یّا تزیي هَضَع هْن

ّبی ًسم زا وِ دز فسایٌد هدیسیت زاّجسدی ثِ عَز هػاتمین ٍ   ؾٌبغی ًظبم همبلات زٍؼ 6خدٍل 
افاصاز دز غاِ غاغح     دّد. ایي همبلات ثب اغتفبدُ اش ًسم اًد ًؿبى هی ثِ وبز گسفتِ ؾدُ نیسهػتمیغ

 اًد: ودگرازی ؾدُ

ٍ کارترد ريش6جذيل  ط ت ثردی ضىاسی وظام : مطالعات مرتً  اَی ورم در فرایىذ مذیریت راَ

 2کد سطح  1کد سطح  پ وهص نویسنده / نویسندگان
کد سطح 

3 

(Augustsson et al., 

2019) 

ثبشغبشی ًحَُ هدیسیت تغییس دز 
ّبی ثْداؾتی: هَزد  هسالجت
ّبی ًسم ٍ  ؾٌبغی ًظبم زٍؼ

وبزثسد کى دز ػول هجتٌی ثس 
 ؾَاّد.

 تغییس زاّجسدی
تغییس 
 زاّجسدی

اخسای 
 زاّجسد

(Staadt, 2015) 
ؾٌبغی  تحلیل فسٌّگی زٍؼ

ثٌدی  ّبی ًسم ٍ هدل پیىسُ ًظبم
 فسٌّگ غبشهبًی

فسٌّگ 
 غبشهبًی

زاّجسد ٍ 
 فسٌّگ

اخسای 
 زاّجسد

(Threlfallet al., 

2003) 

ثسزغی زاثغِ فسٌّگ ٍ زاّجسد 
ّبی ًسم  ازتجبط ثب اغتفبدُ اش تىٌیه

 1ٍ تحلیل گسٍّی ثتؽ 
 ّبی ًسم تىٌیه

فسٌّگ 
 غبشهبًی

زاّجسد ٍ 
 فسٌّگ

اخسای 
 زاّجسد

(Hersh, 2002) 
ّبی ًسم  ؾٌبغی ًظبم وبزثسد زٍؼ

 ثسای فْن ٍ حل هؿىلات
زفغ تؼبزضبت 
 ثسای اخسا

زاّجسد ٍ 
 فسٌّگ

اخسای 
 زاّجسد

(Ranyard, 2000) 
هغلَة ٍ »دغتیبثی ثِ تغییس 

ؾٌبغی  وبزثسدی اش زٍؼ«: ػولی
 ّبی ًسم ًظبم

ّبی  ًظبم
 تغییس

تغییس 
 زاّجسدی

اخسای 
 زاّجسد

(Clegg & Boardman: 

1998) 

ّبی ًسم ثسای  ؾٌبغی ًظبم زٍؼ
تدبزت ثِ حوبیت اش تغییس فسایٌد 
 شهبى غوت هٌْدغی ّن

 تغییس زاّجسدی
تغییس 
 زاّجسدی

اخسای 
 زاّجسد
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ٍ جذيل  ٍ کارترد ريش6ادام ط ت ثردی ضىاسی وظام : مطالعات مرتً  اَی ورم در فرایىذ مذیریت راَ

 2کد سطح  1کد سطح  پ وهص نویسنده / نویسندگان
کد 

 3سطح 

(Ledington & 

Donaldson: 1997) 

ػولیبت ًسم ٍ ػول تحمیك دز 
هدیسیت: یه هغبلؼِ دز هَزد 

ؾٌبغی  تكَیت ٍ اغتفبدُ اش زٍؼ
 ّبی ًسم ًظبم

غبشی  ػولیبتی
 زاّجسدّب

غبشی  ػولیبتی
 زاّجسدّب

اخسای 
 زاّجسد

فسٌّگ 
 غبشهبًی

زاّجسد ٍ 
 فسٌّگ

اخسای 
 زاّجسد

(Ho & Sculli: 1994) 
ؾٌبغی  ًظسیِ غبشهبًی ٍ زٍؼ

 ّبی ًسم ًظبم
 غبشهبى غبشهبًیغبختبز 

اخسای 
 زاّجسد

(Hannah, 1993) 
ؾٌبغی  اعلاػبت دز ػول: زٍؼ

 ّبی ًسم ًظبم

هدیسیت 
 اعلاػبت

زاّجسدّبی 
فٌبٍزی 
 اعلاػبت

اخسای 
 زاّجسد

(Packham et al., 

1988) 

ّبی ًسم ثسای  ؾٌبغی ًظبم زٍؼ
تحمیمبت ػولی: ًمؽ یه هصزػِ 
وبلح دز یه هؤغػِ کهَشؼ 

 وؿبٍزشی

غبشی  ػولیبتی
 زاّجسدّب

 الدام پطٍّی
اخسای 
 زاّجسد

(Checkland & 

Holwell: 1993) 

هدیسیت اعلاػبت ٍ فسایٌدّبی 
غبشهبًی: زٍیىسدی اش عسیك 

 ّبی ًسم ؾٌبغی ًظبم زٍؼ

فسایٌدّبی 
 غبشهبًی

 غبشهبى
اخسای 
 زاّجسد

(Hanafizadeh & 

Ghamkhari: 2019) 

اغتتساج داًؽ ضوٌی ثب اغتفبدُ 
 ّبی ًسم ؾٌبغی ًظبم زٍؼاش 

زاّجسدّبی 
 داًؽ

ازشیبثی ٍ 
اًتتبة 
 زاّجسد

تدٍیي 
 زاّجسد

هدیسیت 
 اعلاػبت

زاّجسدّبی 
فٌبٍزی 
 اعلاػبت

اخسای 
 زاّجسد

(Fadhil et al., 2018) 

زاّجسد تَغؼِ غیػتن هدیسیت 
ویفیت لَُْ گیَ قٌؼت وؿبٍزشی 

ؾٌبغی  ثب اغتفبدُ اش زٍؼ
 ّبی ًسم ًظبم

زاّجسدّبی 
ویفیت، زاّجسد 
 توبیص پَزتس

ازشیبثی ٍ 
اًتتبة 
 زاّجسد

تدٍیي 
 زاّجسد

(Omona, 2018) 

ثٌیبد ثب  تسویت ًظسیِ دادُ
ّبی ًسم دز  ؾٌبغی ًظبم زٍؼ

تحمیمبت هدیسیت داًؽ: یه 
 زٍیىسد

زاّجسدّبی 
 داًؽ

ازشیبثی ٍ 
اًتتبة 
 زاّجسد

تدٍیي 
 زاّجسد
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ٍ جذيل  ٍ کارترد 6ادام ط ت ثردی ضىاسی وظام ريش: مطالعات مرتً  اَی ورم در فرایىذ مذیریت راَ

 2کد سطح  1کد سطح  پ وهص نویسنده / نویسندگان
کد سطح 

3 

(Paucar-Caceres et 

al., 2016) 

ّبی  ؾٌبغی ًظبم اغتفبدُ اش زٍؼ
ًسم دز ػولىسد هدیسیت هؿبغل 

 خبًَادگی دز وبتبلًَیب

زاّجسدّبی 
 غغح ؾسوت

ازشیبثی ٍ اًتتبة 
 زاّجسد

تدٍیي 
 زاّجسد

(Kinloch et al., 

2009) 

حوبیت اش تؿتیف خسم ٍ 
زیصی ػولیبتی ثب  ثسًبهِ

ّبی ًسم ٍ  ؾٌبغی ًظبم زٍؼ
 ّبی شًدُ هدل ًظبم

ّبی  ثسًبهِ
 ػولیبتی

ازشیبثی ٍ اًتتبة 
 زاّجسد

تدٍیي 
 زاّجسد

(Sánchez & Mejía: 

2008) 

یبدگیسی پؿتیجبًی اش یبدگیسی ثب 
ؾٌبغی  زٍؼّن: تدسثِ ثب 
 ّبی ًسم ًظبم

زاّجسد 
 یبدگیسی

ازشیبثی ٍ اًتتبة 
 زاّجسد

تدٍیي 
 زاّجسد

(Molineux & 

Haslett: 2007) 

ّبی  ؾٌبغی ًظبم اغتفبدُ اش زٍؼ
 ًسم ثسای تمَیت خلالیت گسٍُ

زاّجسدّبی 
 خلالیت

ازشیبثی ٍ اًتتبة 
 زاّجسد

تدٍیي 
 زاّجسد

(NHM Saad et al., 
2005) 

ّبی  ؾٌبغی ًظبم زٍؼاغتفبدُ اش 
( دز تدٍیي زاّجسد SSMًسم )

ّبی هدیسیت داًؽ  ًظبم
(KMS ثسای هؤغػبت دٍلتی )

 (PIHEکهَشؼ ػبلی هبلصی )

زاّجسدّبی 
 داًؽ

ازشیبثی ٍ اًتتبة 
 زاّجسد

تدٍیي 
 زاّجسد

(Biggam, 2002) 

ّبی  ؾٌبغی ًظبم اغتفبدُ اش زٍؼ
ًسم ٍ اًَاع داًؽ ثسای تػْیل 

جت داًؽ دز هػبلل هسثَط ثِ ث
 غبیت هحیظ ٍة

زاّجسدّبی 
 داًؽ

ازشیبثی ٍ اًتتبة 
 زاّجسد

تدٍیي 
 زاّجسد

(Sinn, 1998) 

زیصی تؼبهلی ٍ  همبیػِ ثسًبهِ
ّبی ًسم:  ؾٌبغی ًظبم زٍؼ

 تمَیت هَلؼیت هىول گسایی

ّبی  ثسًبهِ
 تؼبهلی

ازشیبثی ٍ اًتتبة 
 زاّجسد

تدٍیي 
 زاّجسد

(Moore, 1996) 
ؾٌبغی  زٍؼتدسثِ یبدگیسی ثب 

 ّبی ًسم ًظبم

زاّجسد 
 یبدگیسی

ازشیبثی ٍ اًتتبة 
 زاّجسد

تدٍیي 
 زاّجسد

(Kennedy, 1996) 
ّبی ًسم دز  ؾٌبغی ًظبم زٍؼ

 ؾٌبغی وبزثسد زٍاى

زاّجسدّبی 
 زفتبزی

ازشیبثی ٍ اًتتبة 
 زاّجسد

تدٍیي 
 زاّجسد
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ٍ جذيل  ٍ کارترد ريش6ادام ط ت ثردی اَی ورم در ضىاسی وظام : مطالعات مرتً  فرایىذ مذیریت راَ

 2کد سطح  1کد سطح  پ وهص نویسنده / نویسندگان
کد سطح 

3 

(Patel, 1995) 

ّبی  ؾٌبغی ًظبم اغتفبدُ اش زٍؼ
افصازی دز فسایٌد کهَشؼ ٍ  ًسم

 یبدگیسی دز دًیبی ٍالؼی

زاّجسد 
 یبدگیسی

ازشیبثی ٍ اًتتبة 
 زاّجسد

تدٍیي 
 زاّجسد

(Mingers, 1984) 
ؾٌبغی  زٍؼگسایی ٍ  غَضُ

 ّبی ًسم: ًمد ًظبم

زاّجسدّبی 
 ؾٌبختی

ازشیبثی ٍ اًتتبة 
 زاّجسد

تدٍیي 
 زاّجسد

(Sriwana, 2019) 

زیصی زاّجسدی تٌَع غرایی  ثسًبهِ
ثسای ثْجَد اهٌیت غرایی دز 

West Java  ثب اغتفبدُ اش
 ؾٌبغی غیػتن ًسم زٍؼ

زاّجسدّبی 
 غغح ؾسوت

ازشیبثی ٍ اًتتبة 
 زاّجسد

تدٍیي 
 زاّجسد

(Nugroho et al., 
2019) 

ٍتحلیل اًتتبة زاّجسدی  تدصیِ
ٍفكل هٌبفغ هتضبد  ثسای حل

ًبؾی اش ؾدت ًَیص دز هحیظ وبز 
ثب زٍیىسد چٌد زٍؼ پبیِ غیػتن 
ًسم: هغبلؼِ هَزدی دز یه 

 ؾسوت تَلیدی

تحلیل 
زاّجسدّبی 
 اًتتبة ؾدُ

ازشیبثی ٍ اًتتبة 
 زاّجسد

تدٍیي 
 زاّجسد

(Clark & Scott: 
1992) 

ّبی  ؾٌبغی ًظبم تسویت زٍؼ
 ًسم ٍ فٌبٍزی ػولىسد اًػبى

ازشیبثی 
 ػولىسد

زاّجسد هٌبثغ 
 اًػبًی

تدٍیي 
 زاّجسد

(Probert, 1999) 

ؾٌبغی  هٌْدغی هَزدًیبش، زٍؼ
ّبی ًسم ٍ تَاًوٌدغبشی  ًظبم

 ًیسٍی وبز

تَاًوٌدغبشی 
 ًیسٍی وبز

زاّجسد هٌبثغ 
 اًػبًی

تدٍیي 
 زاّجسد

(Brocklesby et al., 
1995) 

ّبی  ؾٌبغی ًظبم اغتفبدُ اش زٍؼ
ًسم خْت ؾٌبغبیی ًیبشّبی 
قلاحیت دز هدیسیت هٌبثغ 

 اًػبًی

ّب ؾبیػتگی
ی هٌبثغ 
 اًػبًی

زاّجسد هٌبثغ 
 اًػبًی

تدٍیي 
 زاّجسد

(Archer, 1993) 
دزثبزُ زٍؼ چبزچَة هفَْهی 

 ثسای حػبثدازی هبلی

حػبثدازی 
 هبلی

 زاّجسدّبی هبلی
تدٍیي 
 دزاّجس

(Driver & Louvieris 
:1998) 

 POISTؾٌبغی هجتٌی ثس  زٍؼ
 دز ثبشازیبثی

زاّجسدّبی 
ػوَهی 
 ثبشازیبثی

زاّجسدّبی 
 ثبشازیبثی

تدٍیي 
 زاّجسد
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(Brown, 1997) 

تدٍیي زاّجسد خسید: هغبلؼِ 
هَزدی اش یه هسوص ثْداؾت ٍ 
دزهبى ًبحیِ ثب اغتفبدُ اش 

 ّبی ًسم ؾٌبغی ًظبم زٍؼ

زاّجسدّبی 
 خسید

زاّجسدّبی 
 ثبشازیبثی

تدٍیي 
 زاّجسد

(Uzoka et al., 2011) 

گیسی  غیػتن پؿتیجبًی تكوین
( دز تؿتیف DSSثبلیٌی )

هبلازیب: همبیػِ هَزدی دٍ زٍؼ 
 هحبغجبت ًسم

ّبی  ًظبم
پؿتیجبًی 
 تكوین

زاّجسدّبی 
 فٌبٍزی اعلاػبت

تدٍیي 
 زاّجسد

(Bhattacharjya & 

Venable: 2006a) 

 
ّبی  ؾٌبغی ًظبم تغجیك زٍؼ

ّبی  زیصی ًظبم ًسم ثسای ثسًبهِ
اعلاػبت زاّجسدی: یه هغبلؼِ 
تحمیمبتی الدام دز یه غبشهبى 

 ػی دز اغتسالیبغیساًتفب

زیصی  ثسًبهِ
ّبی  ًظبم

 اعلاػبتی

زاّجسدّبی 
 فٌبٍزی اعلاػبت

تدٍیي 
 زاّجسد

زاّجسد 
ّبی  غبشهبى

 غیساًتفبػی

ازشیبثی ٍ اًتتبة 
 زاّجسد

تدٍیي 
 زاّجسد

(Bermúdez et al., 
2006) 

یه زٍؼ غیػتن پؿتیجبًی 
ثیٌی  گیسی ثسای پیؽ تكوین
ّبی شهبًی ثس اغبظ  غسی

 ًسمهحبغجبت 

ّبی  ًظبم
پؿتیجبًی 
 تكوین

زاّجسدّبی 
 فٌبٍزی اعلاػبت

تدٍیي 
 زاّجسد

(Rose, 2002) 

ّبی  تؼبهل، تحَل ٍ تَغؼِ ًظبم
ای اش  وبزثسد گػتسدُ -اعلاػبتی 
 ّبی ًسم ؾٌبغی ًظبم زٍؼ

تَغؼِ 
ّبی  ًظبم

 اعلاػبتی

زاّجسدّبی 
 فٌبٍزی اعلاػبت

تدٍیي 
 زاّجسد

(Wilson, 1998) 
اعلاػبتی: ووه ّبی  ازالِ ًظبم
 ّبی ًسم ؾٌبغی ًظبم ثِ زٍؼ

زیصی  ثسًبهِ
ّبی  ًظبم

 اعلاػبتی

زاّجسدّبی 
 فٌبٍزی اعلاػبت

تدٍیي 
 زاّجسد

(Lewis, 1993) 

ّبی ًسم  ؾٌبغی ًظبم پیًَد زٍؼ
ّبی اعلاػبتی ثب  ثب تَغؼِ ًظبم

 ّب هحَزیت دادُ

ّبی  ًظبم
 اعلاػبتی

زاّجسدّبی 
 فٌبٍزی اعلاػبت

تدٍیي 
 زاّجسد

(Gregory, 1993) 
ّبی  ّبی ًسم ثِ ًظبم زٍؼ ًظبم

 اعلاػبتی: زٍیىسد ٍیتگٌؿتبیي

ّبی  ًظبم
 اعلاػبتی

زاّجسدّبی 
 فٌبٍزی اعلاػبت

تدٍیي 
 زاّجسد
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ٍ جذيل  ٍ کارترد ريش6ادام ط ت ثردی ضىاسی وظام : مطالعات مرتً  اَی ورم در فرایىذ مذیریت راَ

 2سطح کد  1کد سطح  پ وهص نویسنده / نویسندگان
کد سطح 

3 

(Kiountouzis & 

Papatheodorou:1990) 

تَشیغ َّؼ هكٌَػی ٍ 
 ّبی ًسم: یه همبیػِ ًظبم

ّبی  ًظبم
 اعلاػبتی

زاّجسدّبی 
 فٌبٍزی اعلاػبت

تدٍیي 
 زاّجسد

(Kerola, 1980) 

ؾٌبغی غیػتن اعلاػبت:  زٍؼ
هدوَػِ همبلات دٍهیي ّوبیؽ 
ّوىبزی ازٍپب دز اًفَزهبتیه، 

 1978اوتجس  12 تب 10ًٍیص، 

ّبی  ًظبم
 اعلاػبتی

زاّجسدّبی 
 فٌبٍزی اعلاػبت

تدٍیي 
 زاّجسد

(Bhattacharjya & 

Venable: 2006b) 

ثسزغی هیصاى لبثلیت دغتسغی ٍ 
ؾٌبغی  لدزت اغتفبدُ اش زٍؼ

افصازی ثسای  ّبی ًسم ًسم ًظبم
ّبی  زیصی زاّجسدی ًظبم ثسًبهِ

زیصی دز یه غبشهبى  ثسًبهِ
 غیساًتفبػی

ّبی  مًظب
 اعلاػبتی

زاّجسدّبی 
 فٌبٍزی اعلاػبت

تدٍیي 
 زاّجسد

(Díaz-Parra et al., 
2014) 

ّبی ًسم ثسای  ؾٌبغی ًظبم زٍؼ
زیصی زاّجسدی اهٌیت  ثسًبهِ

 زایبًِ غبشهبًی

هفبّین 
 ػوَهی

زیصی  ثسًبهِ
 زاّجسدی

تدٍیي 
 زاّجسد

(Thompson, 1991) 
زیصی  ّبی ًسم ٍ ثسًبهِ ًظبم

 زاّجسدی

هفبّین 
 ػوَهی

زیصی  ثسًبهِ
 زاّجسدی

تدٍیي 
 زاّجسد

(Yeoman, et al., 
2016) 

یه  -داؾتي کى  خبلف ًگِ
هغبلؼِ هَزدی دز هَزد کهَشؼ 

ّبی ًسم دز  ؾٌبغی ًظبم زٍؼ
 غٌبزیَ ٍ تحلیل غیبغت

تحلیل 
 غٌبزیَ

تحلیل هحیظ 
 خبزخی

تدٍیي 
 زاّجسد

(Novani et al., 2014) 

ؾٌبغی غیػتن ًسم  وبزثسد زٍؼ
اًفسادی خَؾِ قٌؼتی ثبتیه دز 

ثب اغتفبدُ اش دیدگبُ ػلن غیػتن 
 خدهبت

ّبی  گسٍُ
زاّجسدی ٍ 

 ّب خَؾِ

تحلیل هحیظ 
 خبزخی

تدٍیي 
 زاّجسد

(Stajnko & Doukas: 
2003) 

ؾٌبغی  ثیٌی ثب زٍؼ ثْجَد پیؽ
 ّبی ًسم ًظبم

ثیٌی  پیؽ
 هحیغی

تحلیل هحیظ 
 خبزخی

تدٍیي 
 زاّجسد
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(Maksum et al., 
2018) 

زاّجسد تَغؼِ هسفیت هٌبثغ 
غَشی  اًػبًی ثسای وٌتسل کتؽ

خٌگل ٍ شهیي دز اًدًٍصی: یه 
 ؾٌبغی ًظبم ًسم زٍیىسد زٍؼ

تحلیل 
 ّب هسفیت

تحلیل هحیظ 
 داخلی

تدٍیي 
 زاّجسد

(Železnik et al., 
2017) 

تغجیك قلاحیت پسغتبز ثب 
ًیبشّبی ثیوبز کیٌدُ ثب اغتفبدُ اش 

ّبی ًسم  ؾٌبغی ًظبم زٍؼ
 چىلٌد

ّب ؾبیػتگی
 ی هحَزی

تحلیل هحیظ 
 داخلی

تدٍیي 
 زاّجسد

(Barusman, 2013) 

الگَی تَغؼِ زاّجسدی 
غبشهبًی دز ّبی پَیب  تَاًبیی

هؤغػبت کهَشؼ ػبلی خكَقی 
ؾٌبغی غیػتن  ثب اغتفبدُ اش زٍؼ
 ًسم

ّبی  لبثلیت
 پَیب

تحلیل هحیظ 
 داخلی

تدٍیي 
 زاّجسد

(Sambo, 2011) 

ّبی  ؾٌبغی ًظبم اغتفبدُ اش زٍؼ
ًسم ثسای ثْجَد تَاًبیی 

ّبی هدیسیت هدزغِ ثسای  ثسًبهِ
 ازالِ ویفیت یبدگیسی

تحلیل 
 ّب هسفیت

هحیظ تحلیل 
 داخلی

تدٍیي 
 زاّجسد

(Uchiyama, 1999) 

ٍ « گلَثبل»کؾتی دادى 
ثب اغتفبدُ اش « لَوبل»
ّبی ًسم  ؾٌبغی ًظبم زٍؼ

(SSMهَزدی اش هسفیت :)  غبشی
 غبشهبًی دز فیلیپیي

تحلیل 
 ّب هسفیت

تحلیل هحیظ 
 داخلی

تدٍیي 
 زاّجسد

(Proches & 

Bodhanya: 2015) 

ّبی  ؾٌبغی ًظبم وبزثسد زٍؼ
 دز قٌؼت لٌد ًسم

تحلیل 
هحیظ 
قٌؼت ٍ 
 زلبثت

تحلیل هحیظ 
 خبزخی

تدٍیي 
 زاّجسد

(Wang et al., 2015) 

هٌد ثسای  یه زٍؼ ًظبم
ٍتحلیل  ؾٌبغبیی ٍ تدصیِ

ًفؼبى غبشهبًی ثب اغتفبدُ اش  ذی
 ّبی ًسم ؾٌبغی ًظبم زٍؼ

تحلیل 
ًفؼبى  ذی

داخلی ٍ 
 خبزخی

اًداش  چؿن
زاّجسدی ٍ ثیبًیِ 

 هأهَزیت

تدٍیي 
 زاّجسد

  



 

 

 

50 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

يب
رک

رات
ف

 
ش

رو
سی

شنا
 

ظا
ن

م
ای

ه
 

رم
ن

�
 در

يل
حل

ت
ای

ه
 

ت
ر�

مدي
 

دی
بر

را�
 

 

 

 

ن
ی ایرا

ت دولت
ت مدیری

صلنامه مطالعا
ف

 
سال 

سوم
ضماره 

  ،
1

    
   

   
بهار
  

1399
 

50  
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 2کد سطح  1کد سطح  پ وهص نویسنده / نویسندگان
کد سطح 
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(Houghton, 2013) 

تَاًین ّوِ ثب ّن غبشگبز  چسا ًوی
ّبی  ؾٌبغی ًظبم ؾَین: یه زٍؼ

 ًفغ ًسم دز هَزد هتبلفبى ذی

تحلیل 
ًفؼبى  ذی

داخلی ٍ 
 خبزخی

اًداش  چؿن
زاّجسدی ٍ ثیبًیِ 

 هأهَزیت

تدٍیي 
 زاّجسد

(Wicaksono et al., 
2015) 

غبشی ثسای  تدٍیي زاّجسد پیبدُ
غیػتن هدیسیت هحتَای غبشهبًی 

ؾٌبغی غیػتن  ثب اغتفبدُ اش زٍؼ
ًسم: هَزد یه ؾسوت لدػتیه 

دًٍصی  دزیبیی دز اً

زاّجسدّبی 
غغح 
 ٍوبز وػت

ازشیبثی ٍ اًتتبة 
 زاّجسد

تدٍیي 
 زاّجسد

(Connell, 2001) 

ازشیبثی تحمیك دز ػولیبت ًسم: 
ّب دز هَزد اخسای  ثسخی ثبشتبة

ثب اغتفبدُ اش « ًبهَفك»هبّسا  
ؾٌبغی  زٍؼ هجتٌی ثس زٍؼ

 ّبی ًسم ًظبم

ّبی  ًظبم
 اعلاػبتی

زاّجسدّبی 
 فٌبٍزی اعلاػبت

تدٍیي 
 زاّجسد

(Lewis, 1993) 

ّبی ؾٌبختی:  همَلِ ؾٌبغبیی
ّبی  ٍتحلیل دادُ هجٌبی تدصیِ

ؾٌبغی  تفػیسی دز زٍؼ
 ّبی ًسم ًظبم

زاّجسدّبی 
 ؾٌبختی

ازشیبثی ٍ اًتتبة 
 زاّجسد

تدٍیي 
 زاّجسد

(Winter, 2006) 

غبختبز هؿىل دز هدیسیت پسٍضُ: 
ّبی  ؾٌبغی ًظبم وبزثسد زٍؼ

 ًسم

زاّجسدّبی 
 پسٍضُ

ازشیبثی ٍ اًتتبة 
 زاّجسد

تدٍیي 
 اّجسدز

(Presley & Meade :
2002) 

ّبی ًسم  ؾٌبغی ًظبم ًمؽ زٍؼ
 زیصی ثسای تَلید پبیداز دز ثسًبهِ

زاّجسدّبی 
 تَلید

ازشیبثی ٍ اًتتبة 
 زاّجسد

تدٍیي 
 زاّجسد

(Holliday, 1990) 
ّبی ًسم  ؾٌبغی ًظبم ًمؽ زٍؼ

 ELTّبی  دز پسٍضُ

زاّجسدّبی 
 پسٍضُ

ازشیبثی ٍ اًتتبة 
 زاّجسد

تدٍیي 
 زاّجسد

(Sossa et al., 2016) 

ّبی  ؾٌبغی ًظبم وبزثسد زٍؼ
ًسم دز یه هػئلِ هسثَط ثِ 
زٍؼ دلفی ٍ ّوػَیی کى ثب 
زاّجسد ًَکٍزی دز چبزچَة 

 ّبی هدیسیت ًَکٍزی هدل

غَیی  ّن
 زاّجسدی

غَیی  ّن
 زاّجسدی

وٌتسل 
 زاّجسدی

زاّجسدّبی 
 ًَکٍزی

زاّجسدّبی 
 ًَکٍزی

تدٍیي 
 زاّجسد
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 ٍ ٍ کارترد ريش6جذيل ادام ط ت ثردی ضىاسی وظام : مطالعات مرتً  اَی ورم در فرایىذ مذیریت راَ

 2کد سطح  1کد سطح  پ وهص نویسنده / نویسندگان
کد سطح 

3 

(Kotiadis et al., 

2013) 

اغتفبدُ اش یه هدل اش هؼیبزّبی 
ؾٌبغی  ػولىسد دز زٍؼ

ّبی ًسم ثسای الدام: یه  ًظبم
ّبی  هسالجتهغبلؼِ هَزدی دز 
 ثْداؾتی

ازشیبثی 
 ػولىسد

زاّجسدّبی 
 ػولىسد

وٌتسل 
 زاّجسدی

(Liu et al., 2012) 

تَغؼِ غیػتن هدیسیت ػولىسد 
ؾٌبغی  ثب اغتفبدُ اش زٍؼ

ّبی ًسم: یه هغبلؼِ  ًظبم
 هَزدی دز هَزد چیٌی

ازشیبثی 
 ػولىسد

زاّجسدّبی 
 ػولىسد

وٌتسل 
 زاّجسدی

(Sgourou et al., 
2012) 

ّبی  ؾٌبغی ًظبم اش زٍؼاغتفبدُ 
ػٌَاى یه زٍیىسد  ًسم ثِ

هٌد ثسای ازشیبثی ػولىسد  ًظبم
 ایوٌی

ازشیبثی 
 ػولىسد

زاّجسدّبی 
 ػولىسد

وٌتسل 
 زاّجسدی

(Paucar-Caceres, 

2009) 

گیسی ػولىسد غیػتن  اًداشُ
زیصی زاّجسدی ثب اغتفبدُ  ثسًبهِ

ّبی ًسم ٍ  ؾٌبغی ًظبم اش زٍؼ
 ّبی هبًب هدل ًظبم

ازشیبثی 
 ػولىسد

زاّجسدّبی 
 ػولىسد

وٌتسل 
 زاّجسدی

(Jacobs, 2004) 

ّبی  ؾٌبغی ًظبم اغتفبدُ اش زٍؼ
ًسم ثسای ثْجَد ػولىسد ٍ تغییس 
غبشهبًی دز خدهبت هلی ثْداؾت 

 اًگلیػی

ازشیبثی 
 ػولىسد

زاّجسدّبی 
 ػولىسد

وٌتسل 
 زاّجسدی

(Stylios & 

Groumpos: 1999) 

ّبی  چبلؽ اغتفبدُ اش زٍؼ
ّبی  هحبغجبتی ًسم دز ًظبم
 وٌتسل ًظبزتی

ّبی  ًظبم
 وٌتسلی

 ّبی پیچیدُ ًظبم
وٌتسل 
 زاّجسدی

(Bergvall-Kåreborn 

& Grahn: 1996) 

گػتسؼ چبزچَة ًظبزت ٍ 
ّبی  ؾٌبغی ًظبم وٌتسل دز زٍؼ

 ًسم

ّبی  ًظبم
ًظبزت ٍ 
وٌتسل 
 زاّجسدی

 ّبی وٌتسلی ًظبم
وٌتسل 
 زاّجسدی
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 کٌتزل کیفیت

ّبی لجال ثبشگؿاتِ تاب اش     هٌظَز اعویٌبى اش حفظ ویفیت دز پطٍّؽ، هدددا  ثِ گبم ثِ دز ایي گبم
ٍخَی الىتسًٍیىای ٍ دغاتی ثاسای     ّب اعویٌبى حبقل ؾَد. ّس دٍ زاّجسد خػت قحت اًدبم کى

 ؾٌبغبیی همبلات ٍ هتَى هٌبغت ثِ وبز گسفتِ ؾدُ اغت.

 ّا( یافتِ لیٍتحلِ یتجش)ّای ًزم در هذیزیت راّثزدی  ضٌاسی ًظام کارتزد رٍش

ّبی ًسم دز تدٍیي زاّجسد، اخسا ٍ وٌتسل زاّجسدی ثسزغای   ؾٌبغی ًظبم دز ایي ثتؽ وبزثسد زٍؼ
 ؾَد. هی

 ریشی راّثزدی( تزًاهِ)ّای ًزم در تذٍیي راّثزد  ضٌاسی ًظام کارتزد رٍش

اًداش زاّجاسدی ٍ ثیبًیاِ هأهَزیات،     ّبی چؿن زیصی زاّجسدی یب تدٍیي زاّجسد ؾبهل ثتؽ ثسًبهِ 
ّاب( ٍ ازشیابثی ٍ    ّب ٍ ؾبیػتگی تحلیل هحیظ خبزخی، تحلیل هحیظ داخلی )تحلیل هٌبثغ، لبثلیت

 اغات واِ ثاِ ثسزغای     3قَزت ًوَداز  ثِ 1-2پبغخ ثِ غؤال  يیب ثٌبثساؾَد اًتتبة زاّجسدّب هی
 پسداشد: زیصی زاّجسدی هی ّبی ثسًبهِ ّبی ًسم دز هَضَع ؾٌبغی ًظبم ؼزٍ

 

 در تذيیه راَثرد SSMمراتثی کذَای اصلی ي فرعی مرتثط تا کارترد  : مذل سلسل3ٍومًدار 
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 ّای ًزم در اجزای راّثزدّا ضٌاسی ًظام کارتزد رٍش

 MaxQDA 2020افاصاز   ًسمّبی ًسم ٍ ثب اغتفبدُ اش  ؾٌبغی ًظبم ثس اغبظ ثسزغی همبلات زٍؼ
ِ  هَزدًظسّبی هغبلؼِ ؾدُ دز شهیٌِ اخسای زاّجسد دز همبلات  ػودُ هَضَع  4قاَزت ًواَداز    ثا

 اغت:

 

 در اجرای راَثرد SSMمراتثی کذَای اصلی ي فرعی مرتثط تا کارترد  : مذل سلسل4ٍومًدار 

 ّای ًزم در کٌتزل راّثزدی ضٌاسی ًظام کارتزد رٍش

ِ بی ًسم دز وٌتسل زاّجسدی ًیص ّ ؾٌبغی ًظبم زٍؼ هتتككابى هادیسیت زاّجاسدی ٍ     هَزدتَخا
افاصاز   ّابی هغبلؼابتی ثاس اغابظ خسٍخای ًاسم       تحمیك دز ػولیبت ًسم ثاَدُ اغات. ذیالا  حاَشُ    

MaxQDA 2020 ِاغت: 5قَزت ًوَداز  ث 

  

در کىترل  SSMمراتثی کذَای اصلی ي فرعی مرتثط تا کارترد  : مذل سلسل5ٍومًدار 

 راَثردی
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 گیزی ٍ پیطٌْادّا ًتیجِ

هػتٌد اش پبیگبُ اعلاػبتی ثاِ عاَز    73ّبی ثبًَیِ، تؼداد  دز ایي همبلِ ثب اغتفبدُ اش فساتسویت دادُ
ّبی ًسم زا دز فسایٌد هدیسیت زاّجسدی ًؿبى  ؾٌبغی ًظبم خبهغ ثسزغی ؾد. هدل شیس وبزثسد زٍؼ

 :پبغخ ثِ غؤال اقلی پطٍّؽ()دّد  هی

 

 َای ورم در مذیریت راَثردی ضىاسی وظام مراتثی کارترد ريش مذل سلسلٍ :6ومًدار 

دز  SSMعَز وِ دز پیؿیٌِ هغسد ؾد دز ًؿسیبت داخلی فمظ دٍ همبلِ هؼتجس ثِ وبزثسد  ّوبى
ِ  یدزحبلهدیسیت زاّجسدی پسداختِ اغت  هَضاَع دز شهیٌاِ هادیسیت     67دز ادثیابت هتؼابزف    وا

ّابی   اغت. ػلاٍُ ثس ایاي، اهىابى ثسزغای غابیس هَضاَع      ثسزغی ؾدُ SSMزاّجسدی اش عسیك 
تاَاى اش   ٍخَد دازدب دزّسقَزت ثسای حل هػبلل پیچیادُ های   SSMهدیسیت زاّجسدی اش عسیك 

SSM ٍِیطُ دز هىبتات تَقایفی یاب زٍیىسدّابی ًَهْاَز هادیسیت زاّجاسدی ثْاسُ گسفات.           ث
ات هحیغی زٍ ثِ افصایؽ اغتب ثِ ثسدازی اش هىبتت تَقیفی هدیسیت زاّجسدی ثِ دلیل تغییس ثْسُ

ی دز تدٍیي، اخسا ٍ وٌتسل، ػودتب  زاّجسدّبی احكب ؾادُ ثاس   شهبً ّندلیل شهبى هحدٍد ٍ زٍیىسد 
 اتتابذ تَاًد دز  هی SSMثسدازی اش زٍؼ  ثْسُ قَزت يیااغبظ هكبلحِ ثیي افساد ّػتٌد وِ دز 

میاك دز ػولیابت ٍ هادیسیت    ّاب، تح  ّبی ثْیٌِ هفید ثبؾد. اش هتتككابى ػلاَم غیػاتن    تكوین
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ؾٌبغی  ّبی داخلی ثِ زٍؼ زیصی زاّجسدی غبشهبى ّبی ثسًبهِ زٍد وِ دز پسٍضُ زاّجسدی اًتظبز هی
ّاب تَخاِ واسدُ ٍ دز اثصازّابی تحلیلای خاَد        یی یب دز وٌبز غابیس پاطٍّؽ  تٌْب ثِّبی ًسم  ًظبم

اغاتفبدُ لاساز دٌّاد.     دّاد( هاَزد   عَز وِ غبثمِ پطٍّؽ ّن اغتفبدُ اش کى زا ًؿابى های   )ّوبى
دّد واِ وابزثسد فٌاَى تحمیاك دز ػولیابت ًاسم دز        هٌد ًؿبى هی دزّسقَزت هغبلؼِ هسٍز ًظبم

زیاصی   ّبی هدیسیت ٍ ثسًبهِ ادثیبت هتؼبزف زایح ثَدُ ٍ ّویي ػبهل ثبػث ؾدُ تب خغبّب ٍ ضؼف
م ؾادُ اش غاَی   ّابی اًداب   ٍیطُ دز هَاخِْ ثب هحیظ، وبّؽ یبثد. اهب ًتبیح پطٍّؽ زاّجسدی، ثِ

زیصی اغاتساتطیه دز وؿاَز،    ّبی ثسًبهِ دّد وِ ثسای زفغ خغبّب ٍ ؾىػت ًَیػٌدگبى ًؿبى هی
 ّبی ًسم تَخِ ثػیبز اًدوی ؾدُ اغت.  ؾٌبغی ًظبم ثِ زٍؼ

 

 

 هآخذ

 یىسدّاابیًااسم )زٍ بتیاادز ػول كیااتحم(. 1395زضااب ) ،یخلالاا ،فسشاًااِ ،یخػااسٍاً ،کذز، ػاابدل
 .یقٌؼت تیسیتْساى: غبشهبى هد. هػئلِ( یغبختبزدّ

 یگااراز یهؿاا هاادل خااظ ی(. عساحاا1396) دیااٍح یی،هحودپَزغااسا ،زضااب ی،ٍاػظاا ،ػاابدل ،کذز
 تیسیهاد  یفكالٌبهِ ػلوا  ًاسم.   ّابی  ًظابم  یهتدٍلَض ىسدیًبًَ ثب زٍ یفٌبٍز یغبش یتدبز

 .106-89 ، 2ؾوبزُ ، 5، دٍزُ یدٍلت یّب غبشهبى
ػَاهال هاؤثس دز    ی(. ثسزغ1396) دیخدػتِ هْس، هْؿ ،الِ تیحج ،یسغفَزیه سهحود،یه ،یاغؼد

َ  یّب نیوٌفساًع غبلاًِ پبزاداًسم.  یّب ًظبم ىسدیّوساُ ثب زٍ عیاغتمساز پل  تیسیهاد  يیًا
دز  دغتسغااای لبثااالتْاااساى، دثیسخبًاااِ دالوااای وٌفاااساًع،   .یدز حاااَشُ َّؾاااوٌد

https://civilica.com/doc/637301  (01/01/1399). 
تَغاؼِ   یثسا SSMؾٌبغی  (. وبزثسد زٍؼ1386) یلل سثْبدزیه بًطاد،یاػتوبدهمدم، زضب وبهساى، کز

اعلاػبت  یفٌبٍز تیسیالوللی هد وٌفساًع ثیي يیچْبزه. ERّبی  هدل داًؽ دز حَشُ ًظبم
دز  دغتسغاااای لبثاااال، التكاااابد ثبهااااداد )ًاااابة(  یًااااداتْااااساى،  .ٍ ازتجبعاااابت

https://civilica.com/doc/36933 (01/01/1399). 
ٍ  یفسٌّگ اغلاه تیسیغغح ولاى ًظبم هد ی(. عساح1395) ػبدل ،کذز ی،ػل ،بىیالجبل  ىاسد یثاب ز

، 10، غابل  (تیسیهد ؿِی)اًد یزاّجسد تیسیهد ؿِیاًد(. SSMًسم ) ّبی ًظبم یؾٌبغ زٍؼ
 .180-151 ،1ؾوبزُ 

https://civilica.com/doc/637301/
https://civilica.com/doc/637301/
https://civilica.com/doc/36933/
https://civilica.com/doc/36933/
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-69، 2، ؾوبزُ 1، غبل فسدا یسیتهدًسم.  یّب ٍ زاّجسد ًظبم یؾٌبغ (. زٍؼ1382کزؼ ) ی،ثْساه
80. 

( دز RPAوبزخبًاِ )  یغغاس  یابثی وابزگیسی اثاصاز ازش   (. ث1396ِ) یػل یدسدی،هلا ی،، ػلیمیتحم
ِ  ییداًؿدَ یّب گسٍُ( خْت ثْجَد ػولىسد SSMًسم ) یػتویتفىس غ یهتدٍلَض  ثب هغبلؼا
یغ. قاٌب  یالوللای هٌْدغا   وٌفساًع ثیي یيچْبزدّوػلن ٍ قٌؼت.  یغداًؿىدُ قٌب یهَزد
 دز  دغتسغای  لبثال ، یاساى ا یغقاٌب  یاًدواي هٌْدغا   یاساى، داًؿگبُ ػلن ٍ قٌؼت ا، تْساى

https://civilica.com/doc/760948 (01/01/1399).  
ثب اغتفبدُ  یخْبد تیسیتَغؼِ هد یهفَْه یالگَ ی(. عساح1394شّسا ) ،یقجبغ ،الله زٍد ،ییتَلا

-145 ،28، ؾوبزُ 9دٍزُ  ،تیسیثْجَد هد. یًسم ٍ ًگبؾت ؾٌبخت یّب زٍؼ ًظبم تیاش تسو
121. 

 یؾٌبغا  ثب اغاتفبدُ اش زٍؼ  یهػبلل غبشهبً لیٍتحلِ یتدص(. 1390) یسحویده ی،ووس وَُ یحدبش
ْ   یؽٍ تَغؼِ ؾاسوت پابلا   یكًسم )هَزد هغبلؼِ ٍاحد تحم یّب ًظبم َ  یدًفات ؾا  یبىتٌادگ

داًؿاگبُ ػلاهاِ    ی،ٍ حػابثداز  یسیتداًؿاىدُ هاد  ، ازؾاد  یًبهاِ وبزؾٌبغا   یابى . پبتْساى(
 .ییعجبعجب

ِ یخد ،یدزیا ح ،مِیقد د،یخَزؾ  تیسیًاسم دز هاد   یّاب  ًظابم  یؾٌبغا  (. وابزثسد زٍؼ 1393) دا
وٌفاساًع   يیاٍلا . EPCٍ حل اختلاف دز لاسازداد   ی: دػبٍیهغبلؼِ هَزد EPC یّب پسٍضُ
 دغتسغای  لبثل ،ؽیوًبز یزغبً اعلاع هؤغػِتْساى،  .تیسیهد یّبهیالوللی اثصاز ٍ تىٌ ثیي
 .https://civilica.com/doc/476955 (01/01/1399) دز 

 لیا تحل ٌدی( ٍ فساSSMًسم ) یّب ًظبم یؾٌبغ (. زٍؼ1393) یػل ،یهحل یفسّبد ،غصال ،ییزضب
(. یخَدزٍغاابش غی: قااٌبی)هغبلؼااِ هااَزد ی( دز ًگْداؾاات هٌاابثغ اًػاابANPً) یا ؾااجىِ

تتات  یپب پاسداش  دُیا اساى یهاد  هؤغػِتْساى،  ٍوبز. وػت یتَغؼِ ٍ تؼبل یالولل يیوٌفساًع ث
   .https://civilica.com/doc/331052 (01/01/1399)دز  دغتسغی لبثل ،سایٍ
لادزت   ٌگیػاپبچ یّب ٍ زٍاثظ هساوص د چبلؽ یی(. ؾٌبغب1397پَز، حػي ) قبدق ،الِ نیػظ ،یشازػ

َ  یّاب  یفٌبٍز یوٌفساًع هل يیدٍهًسم.  یّب ًظبم یؾٌبغ ثب اغتفبدُ اش زٍؼ زٍؼ دز  يیًا
، اغاتبى اقافْبى   یخْبد داًؿگبّ یکهَشؼ ػبل هؤغػِاقفْبى،  .َتسیثسق ٍ وبهپ یهٌْدغ
 .https://civilica.com/doc/859381 (01/01/1399)دز  دغتسغی لبثل

https://civilica.com/doc/760948/
https://civilica.com/doc/476955/
https://civilica.com/doc/331052/
https://civilica.com/doc/859381
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(. اغااتفبدُ اش 1394ثْااسٍش ) ی،شازػاا ،کذز، ػاابدل ی،ػلاا ی،شادُ لغااس زخاات یي،زاهاا زاد، یغااپْس
 یثِ هػئلِ هسالجات دز ثساثاس هَاخْابت ؾاغل     یغبختبزدّ یًسم ثسا یّب ًظبم یؾٌبغ زٍؼ

، 3، ؾاوبزُ  19دٍزُ  ،یاساى دز ا یسیتهاد  یّاب  پطٍّؽًفت.  یغشاب هَزد هغبلؼِ: قٌب غسعبى
167-190. 

(. وابزثسد  1396) یػلا  ،بدیکثا  قابلح  ،همجل ثابػسل، ػجابظ   ،کذز، ػبدل ی،ًطاد، زهضبًؼل یغلوبً
 یِثابشاز غاسهب   یاك اش عس یهابل  یيثِ هػئلِ تاأه  یًسم دز غبختبزدّ یّب ًظبمؾٌبغی  زٍؼ

غابل   ،یهٌبثغ غابشهبً  یسیتهد یّب پطٍّؽهَزد هغبلؼِ: ثَزظ اٍزاق ثْبداز تْساى.  یساى،ا
 .1، ؾوبزُ 7
 یّب ثِ پسٍضُ یهٌبثغ هبل فیزیصی تتك (. ثسًبه1393ِ) یهكغف ،یدزخص ،ًطاد، کشادُ یغْساث

 .21دز لسى  تیسیالوللی هد وٌفساًع ثیيّبی ًسم.  ؾٌبغی ًظبم زٍؼ یسیوبزگ ثب ثِ یػوساً
 دز دغتسغی لبثل، سایتتت ٍیپب پسداش دُیاساى یهد هؤغػِتْساى، 

https://civilica.com/doc/311616 (01/01/1399). 

( SSMًاسم )  یّب ًظبم یوبزگیسی هتدٍلَض (. ث1392ِ) يیسیهحوَدشادُ، ؾ ی،هحودػل بى،یغَخى
هتتلاف   یّاب  ثاِ ثتاؽ   یهٌبثغ کث فیتتك یهٌبغت ثسا یّب ؾبخف ییهٌظَز ؾٌبغب ثِ

ِ ؾیساش،  .تیسیٍ هد یحػبثداز یوٌفساًع هل يیاٍلهكسف.  ٍ  یکهَشؾا  یالوللا  يیثا  هؤغػا
 https://civilica.com/doc/221418دز   دغتسغاااای لبثاااال، یخااااَازشه یپطٍّؿاااا

(01/01/1399).   
دز هغبلؼابت   هٌاد ًظابم  بفات ی(. ز1394ّ) يیغلاهحػا  ،دالله شادُجا ػ ،فیهحود ؾاس  ،شادُ فیؾس

 ،1، ؾاوبزُ  2غابل  ، یدز وؿابٍزش  یٌیوبزکفسًسم.  یّب ًظبم یؾٌبغ ٍوبز: وبزثسد زٍؼ وػت
37-75. 

 ىاسد ی(. اغاتفبدُ اش زٍ 1390) َغاف ی ،یزثابً  ی،ػلا  ،فیسٍشکثبدی یخبتو ،اقغس یهمدم، ػل یقبدل
)داًؿاگبُ   یقٌؼت تیسیهد. بفتِیسغبختبزیغ یحل هػبلل اختوبػ یثسا SD  ٍSSM یجیتسو

 .55-76،  2، ؾوبزُ 3، دٍزُ تْساى(
داًاؽ دز   تیسیهاد  یزاّجسدّاب  یثٌاد  تیٍ اٍلَ یی(. ؾٌبغب1396) دیٍح ،یچٌبز ،وِیفْ ،یػجبغ

هٌغماِ اّاَاش.    یًفتا  یّاب  پتاؽ فاسکٍزدُ   یّبی ًسم دز ؾسوت هل غبشهبى ثِ زٍؼ ًظبم
، ییخ ثْاب یداًؿاگبُ ؾا  . اقافْبى،  یسیتدز هاد  یوبزثسد یيًَ یّب پطٍّؽ یيوٌفساًع ًَ

  .https://civilica.com/doc/969865  (01/01/1399)دز  دغتسغی لبثل

https://civilica.com/doc/311616/
https://civilica.com/doc/221418/
https://civilica.com/doc/969865/
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ّابی ًاسم    ؾٌبغای ًظابم   زٍؼ یّاب  تیا لبثل یلٍ تحل یوبٍ دادُ(. 1388) یػجدالؼل ی،ػػگس یػل
(SSMدز هد )یوبیازؾد، داًؿىدُ قداٍغ یوبزؾٌبغ ًبهِ بىی. پبیا زغبًِ یّب غبشهبى یسیت 

 .یساىا یاغلاه یخوَْز
ٍ 1398کهٌاِ )  ،َزیخاد  ،ػجابظ  ،همجل ثابػسل  ،ػبدل ،کذز ،شّسا دُیغ ی،فبعو هفْاَم   ی(. ٍاواب

 ؿِی)اًد یزاّجسد تیسیهد ؿِیاًدًسم.  ّبیًظبم یؾٌبغ زٍؼ ىسدیثب زٍ هیاغتساتط یًَغبش
 .188-165 ،1، ؾوبزُ 13، دٍزُ (تیسیهد

ِ یّص یػلل فصًٍ ی(. ثسزغ1394) لادیاٍزن، ه ،سٍظیهمدم، غ یوساّ ّاب ثاب اغاتفبدُ اش     پاسٍضُ  ٌا
تْساى،  التكبد ٍ تَغؼِ. ت،یسیالوللی هد ثیي ؽیّوب يیاٍل. SSMغبهبًِ ًسم  یلیزٍؼ تحل
 /https://civilica.com/doc/416254دز  دغتسغای  لبثال ، بى پطٍّابى یو یػلو هؤغػِ

(01/01/1399)  . 
تحماك توادى    یدز زاغاتب  یاًػابً  یسٍیا ً یّاب  یطگا یٍ یغبش (. هدل1394زضب ) غلام ،یگَدزش

ؾوبزُ ، 9غبل ، هؿسق هَػَد(. SSMّبی ًسم ) ًظبم یاش زٍؼ هتدٍلَض یب ثسداؾتغبش ٌِیشه
34 ،39-54. 

ِ  ی(. هغبلؼاِ وابزثسد  1392زضب ) بى،یزهضبً ،يیحػ ،یهحود ،يیًَزد، حػ یتیگ  یسیوابزگ  اش ثا
الوللای   وٌفاساًع ثایي   يیدّو. ییًسم دز هؿىلات خَاثگبُ داًؿدَ یّب ًظبم یؾٌبغ زٍؼ
 دز دغتسغای  لبثال ، غ داًؿاگبُ تْاساى  یقاٌب  یدُ هٌْدغا ىداًؿا تْاساى،   .غیقٌب یهٌْدغ

https://civilica.com/doc/284277 (01/01/1399). 
ٍ  یاداز یّاب  یهؿا  خاظ  یهػابلل اخاسا   یال تحل(. 1393زغَل ) یبى،هؼتضد  یجای تسو یىاسد ثاب ز

ِ  بىیا . پب(SD) یػاتن غ یؾٌبغ ییبیٍ پَ (SSMًسم ) یّب ًظبم یؾٌبغ زٍؼ  یوبزؾٌبغا  ًبها
 .ییداًؿگبُ ػلاهِ عجبعجب ی،ٍ حػبثداز یسیتازؾد، داًؿىدُ هد

ثاب اغاتفبدُ اش    TTS(. اغاتمساز ًظابم کهاَشؼ خابهغ     1381) یثتت، هدتجا  خَاى ،تبیکش ،یهْسثبً
 یوٌفاساًع هلا   يیدٍها ًػَش پبزظ.  یّب دز ؾسوت فسکٍزدُ SSM  ٍPDCA یّب هیتىٌ

دز   دغتسغای  لبثال ، صدیا ساى داًؿاگبُ  یا غ ایقاٌب  یاًدواي هٌْدغا  یاصد،   .غیقٌب یهٌْدغ
https://civilica.com/doc/17818 (01/01/1399). 

 یدیا ػَاهال ول  یی(. ؾٌبغب1391ًدا ) ،یهحود غلغبى ،ازدوبى، هحود ییاثَ ،هْسگبى، هحودزضب
ثب اغاتفبدُ   یکهَشؾ یّب ػولىسد گسٍُ یبثیازش ی( ثساDEAّب ) دادُ یپَؾؿ لیدز هدل تحل

 .146-129 ،1، ؾوبزُ 4دٍزُ  ،یقٌؼت تیسیهد(. SSMّبی ًسم ) ؾٌبغی ًظبم اش زٍؼ

https://civilica.com/doc/17818/
https://civilica.com/doc/17818/
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 یّاب  /هادل ّب دگبُیا د ی(. عساحا 1397) تسایه ،یویفْ ،هحود ،یازدوبً ییاثَ ،هْسگبى، هحودزضب
 یهلا  ؽیّواب  يیدٍها ّابی ًاسم.    ؾٌبغی ًظابم  ثب اغتفبدُ اش زٍؼ یغبشهبً یغبش یهؼوبز

اعلاػابت   یٍ فٌابٍز  یَتسوابهپ  یداًؿاىدُ هٌْدغا   یساش،ؾا  .یغبشهبً یهؼوبز یّب ؿسفتیپ
 .https://b2n.ir/564264 (01/01/1399) دز  دغتسغی لبثل ،یساشؾ یداًؿگبُ قٌؼت
( SSMًاسم )  یّاب  ًظبم یؾٌبغ زٍؼ یسیوبزگ (. ث1387ِشادُ، هٌْبش ) حػیي ،هْسگبى، هحودزضب

 .51-84، 40ؾوبزُ  ،یزاّجسد یسیتهد یّب پطٍّؽ. یداًؿگبّ یزیصی دزغ هٌظَز ثسًبهِ ثِ
 یثاسا  یهادل  ی(. عساحا 1397کهٌاِ )  َز،یخاد  ی،شادُ، ػلا  زخات  ،کذز، ػابدل  ،دفبضلیغ ،یهَغَ

ًاسم ٍ ًگبؾات    یّاب  ًظابم  یؾٌبغ زٍؼ تیػولىسد ثب اغتفبدُ اش تسو یثس هجٌب یصیز ثَدخِ
، 22دٍزُ  ،ساىیا دز ا تیسیّابی هاد   پطٍّؽ. یفبش یغلػلِ هساتج عیٍ تبپػ یفبش یؾٌبخت
 .299-322، 1ؾوبزُ 

(. 1396زضاب )  شادُ، غالام  حػاي  ،هحوَد ،یالجسش ی،ػل ،یشادُ لغس زخت ،غبًبش ،یلدم حدت هیً
ًاسم.   یّاب  ًظابم  یؾٌبغ ثب اغتفبدُ اش زٍؼ یغبشهبً تیهػئلِ خلال یٍ غبختبزدّ ییثبشًوب

 .203-181 ،4، غبل ّفتن، ؾوبزُ یهٌبثغ غبشهبً تیسیّبی هد پطٍّؽ
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