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 چکیده

-های مدیریتی در کارکنان زن و مرد در دستگاههدف کلی تحقیق حاضر مقایسه بین فرهنگ سازمانی، تعهد سازمانی و سبک
-یم ایمقایسه – یموضوع و اهداف، از نوع علّ یتهپژوهش حاضر با توجه به ما باشدهای اجرایی استان آذربایجان غربی می

دهند. تشکیل می 1399های اجرایی استان آذربایجان غربی در سال جامعه آماری این تحقیق را کلیه کارکنان دستگاه .باشد

د سبک مدیریت های مورد استفاده عبارتند از: پرسشنامه استاندارنفر برآورد گردید. پرسش نامه 384آماری این تحقیق  نمونه

(. نتایج نشان 1974استیرز و پورتر)( ، پرسش نامه فرهنگ سازمانی و پرسشنامه تعهد سازمانی و مادوی،1988توسط اشمیت )

اثرگذار است اما این عامل تأثیر کارکنان و سبک مدیریت  یفرهنگ سازمانداد که عامل جنسیت در نمونه مورد بررسی بر 

 کنان ندارد.چندانی در تعهد سازمانی کار

 .سازمانی تعهد سازمانی، فرهنگ مدیریت، سبک غ،.آ استان اجرایی های دستگاههای كلیدی: واژه
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 مقدمه   .1

 ی. هدر سدازمان داراکننددیم هر سازمان را در فرهنگ آن جستجو یهاشکست ها و تیموفق شهیو صاحبنظران، ر شمندانیاند

های زندگی اعضای سدازمان  در تمام صحنه تواندیم. فرهنگ کند میها جدا ر نظاماست که آن را از دیگ فرهنگ مختص به خود

آداب و رسدوم و  ق، قانون ولااند که شامل دانش، هنر، اخدیمهای تیلور فرهنگ را کلیت به هم بافت. (1392رابینز، )موثر باشد 

همدان ودور کده . (1377 زاده، فیشر و یکاظم) از جامعه کسب شده است یعضو عنوان انسان به لهیکه به وس یهر گونه عادت

 منحصری تیشخص یشان دارا به واسطه فرهنگ زین هاسازمان هستند، گریکدیمنحصر به فرد و ممتاز از  تیشخصی انسانها دارا

 2یسدازمان فرهندگ .(2007 ،1کدورت و چرمدا ) کنددیمد نییرا تب یامر ضرورت شناخت فرهنگ سازمان نیبه فرد هستند که ا

شدانگ )شان وجوه مشتر  دارندد  با کارکنان است که سازمان در آنها ییباورها و هنجارها ها،ارزش از یاان دهنده مجموعهنش

  .(3،6020ویل
انجدام  یسازمان فرهنگ شناخت نهیکه در زم یعیوس قاتیبراساس تحق (1389) 4که توسط دفت یچارچوب نظر نیدتریجد در

 در« کیدو بوروکرات یتیمدامور ،ینیکدارآفر ،یمشدارکت» یکه چهار نوع فرهنگ سازمان دیرس جهینت نیشد، به ا هیاست، ارا هداد

-یتوانمندد متحد نمدودن ،یسازمان یهاهیرو یشکل ده» یاساس فرهنک شامل چهار فاکتور یدارد. به وور کل وجود هاسازمان
 یابینمدودن دسدت لیتسده و باشددینهدا مواجده مدکه سازمان بدا آ یلیمسا یبرا حلراه هیکل منسجم، ارا کیبه  یسازمان یها

آن  یهداکده ندوع فرهندگ و مولفده دهددیمد نشدان قاتیتحق جینتا .(0820 ،5انکو ار لماز)یی باشدیم« ها به اهدافشانسازمان

 باشدد،یمد یجمع ریکه متغ یفرهنگ سازمان. ( 2006 ،6)کوشال و وانتز باشدیم رگذاریتاثلا کام یریگمیتصم یالگوها انتخابدر

تعهد سازمانی کارکنان یکدی از مهمتدرین  .(7،7020سونیدن) دهدیخود قرار م ریرا در سازمان تحت تاث یافراد یفرد یرفتارها

تدا  ی بر روی این موضدوع صدورت مدی گرفدتمسائلی بود که توجه محققان زیادی را به خود جلب کرده بود و تحقیقات وسیع

بده  را منتشر کرد. وی در این مقاله نیاز«مدیریت بر مبنای تعهد»مشهور خود را تحت عنوان مقاله  8والتون 1985اینکه در سال 

حرکت از مدیریت بر مبنای کنترل به سمت مدیریت بر مبنای تعهد را یادآور شد و با این کار خود به مطالعدات صدورت گرفتده 

 .(5200، 9نامک ک)در این زمینه جهت داد 

ر سازمان و تعیین هویت آن ها را در بر می گیرد. مطالعات زیادی نشان داده اند کده سدطب بدا ی تعهد درگیر کردن کارکنان د

تعهد برای سازمان، سود نداشت، اگرچه سطب پایین تعهد می تواند باعث بروز خلاقیت و نوآوری افراد گردد کده بدرای سدازمان 

تسهیل می کند و علیرغم وجود تغییرات بیرونی، نیدروی کدار حائز اهمیت است. سطب با ی تعهد، وفاداری نسبت به سازمان را 

ثابت را محفوظ نگه می دارد. پس تعهد سازمانی، نگرشی درباره ی وفاداری کارکنان به سازمان و یک فرآیند مستمر اسدت کده 

مدی گدردد  سدازمان تعیدین به واسطه ی مشارکت افدراد در تصدمیمات سدازمانی، توجده افدراد بده سدازمان و موفقیدت و رفداه

سطب تعهد افراد، که در پیش بینی رفتار آتی آنان بسیار نقش دارد، شاخص خوبی برای تعیین اهمیدت تعهدد  .(1385،مقیمی)

متعهددتمایل بده فددارکاری بدرای کارکندان  (.10،1981آنجدل و پدری) سازمانی به عنوان نگرش مرتبط با کار محسوب می شدود

شته از ماندن در سازمان، تمایل زیادی برای تبادل دانش و تجربه از خود نشان می دهند و سازمان دارند. افراد بسیار متعهد، گذ

 برای موفقیت سازمان به اندازة کافی فداکاری خواهند کرد.

                                                           
۱. Korte & Chermack 
۲. Organizational culture 
۳. Shuang, Liu 
٤. Daft 
٥. Yilmaz & Ercan 
٦. Kaushal & Kwantes 
۷. Denison 
۸. Walton 
۹. Mc Kenna 
۱۰. Angle & Perry 
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 کده رددگدمدی  تدر نمایدان روز بده روز حقیقت این. است تأکید مورد زیادتری شدت به مدیریت کنونی عصر در از سویی دیگر

 (.1394 ندد،ب لاقدهع) دارد رفتاری علوم پایه بر انسانی نیروی موثر کاربرد و صحیب استفاده به کامل بستگی ها سازمان موفقیت

 به اگر که کندیم استفاده خاص روشهای یا روش از خود سازمان اداره برای مدیر هر جهان نقاط سایر مانند نیز ایران جامعه در

 مددیریت تی،سدن مددیریت مثدال، بدرای. می برندد نام مدیریت سبکهای اصطلاح با اآنه از کنیم، نگاه روشها این به کلی صورت

 مشدکلات کده هنگدامی رونددمی شماره ب دنیا در مدیریت شده شناخته سبکهای از نمونه سه سیستمی مدیریت انسانی، روابط

 تدا رهبران و یرانمد ویژگیهای واقعی آزمون که یابیمدرمی می گیریم، نظر در گوناگون سازمانهای در را مدیریت برانگیز چالش

 ایدن. اسدت ریتمددی سبک گرفته، قرار پژوهشگران مطالعه مورد همه از بیش که هاویژگی این جمله از. دارد اهمیت اندازه چه

 بیشدتر ریبداتق. است سازمان بر حاکم راهبردهای و فرهنگ جو، کننده تعیین و رهبری موفقیت عناصر مهمترین از یکی مفهوم

 یرانمدد هدای مهدارت و صدفات هدا، نگرش از ای مجموعه رهبری سبک که دارند توافق نکته این بر مدیریت دانش تخصصانم

 شدکل مدبهم یموقعیتهدا در امنیدت احساس و رهبری تمایلات کارمندان، به اعتماد ها، ارزش نظام عامل چهار پایه بر که است

 (.1394 بند، علاقه) گیردمی

 

 پیشینه تحقیق مبانی نظری و  .2
 

 سازمانی فرهنگ 1 .2

 

 دارد وجود متضادی گاه و مختلف هایدیدگاه دارد، مدیریت و فرهنگ مفاهیم با ارتباوی چه و چیست سازمانی فرهنگ که این

 مقدمه در سازمانیفرهنگ باب در پردازینظریه و پژوهش برجسته صاحبنظران از یکی 12شاین ادگار .(0120 ،11دنیسون)

 کرد، تعریف آنرا توانمی دشواری به که است مفهومی» سازمانیفرهنگ: گویدمی رهبری و سازمانیفرهنگ و خود مشهور کتاب

 (.1992 شاین،) «کرد مدیریت را آن توانمی سختی به و نمود گیریاندازه و وتحلیلتجزیه را آن توانمی سختی به

 گرفته قرار غفلت ردمو عوامل سایر از بیش» که دانندمی مدیریتی عوامل از یکی را هنگفر صاحبنظران از دیگر برخی همچنین

 تجارت دریای در هک مدیری. باشد فرهنگ نفوذ و قدرت پذیرش و در  بودن دشوار از ناشی غفلت این از بخشی شاید و... است

 پنهان حضور) آبی زیر ردابگ این قدرت و قعم بتواند باید بلکه باشد، دریا امواج مراقب نباید تنها شودمی ورغووه المللیبین

 «.افتاد خواهد رخط به او مدیریت تحت مجموعه یا شرکت حیات نشود، موفق مهم این انجام در اگر. کند برآورد را فرهنگ(

 .(1379  بارسو، و اشنایدر)

 نماد ،13اداری فرهنگ هایزهحو به و 1980 دهه اوایل و 1970 دهه اواخر به پژوهشی حوزه یک عنوانبه سازمانی فرهنگ»

 جدیدتری مفاهیم با مفهوم این همچنین،(. 1995 ،16سایلن) گرددبرمی 15سازمانی هایافسانه و هاداستان و ،14سازمانی گرائی

 «کار و کسب تئوری» یا( 1997 ،19لواستد و 18گرن هل) «بومی سازمانی هایتئوری» و 17«غالب سازمانی هایایده» مثل

( 1980 24لینکلن، ،1980 23شلدون،) سازمانی هایپارادایم و( 1998 22بلوم، جورده د) 21«سازمانی جو» ،(4199 20دراکر،)

 .(8199 25ککاله،)« .دارد نزدیکی مشابهت

                                                           
۱۱.  Denison 
۱۲. Schein, Edgar 
۱۳. administrative culture 
۱٤. organizatioal symbolism 
۱٥. organizational stories and myths 
۱٦. Silen 
۱۷. dominating organizational ideas 
۱۸. Hellgren 
۱۹. Lowstedt 
۲۰. Drucker  
۲۱. organizational climate 
۲۲. Jorde -Blloom 
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 26«هنری هایساخته دست»ها، ارزش که است مفروضاتی و ناخودآگاه جمعی اعتقادات مجموعه از است عبارت سازمانیفرهنگ

 و بوده سهیم جمعی اعتقادات این در افراد از گروهی که معنا این به. شوندمی هدایت هاآن واسطه به هاسازمان هایفعالیت و

-بی آیا که موضوع این و است بد یا خوب آن از ناشی مصنوعات و جدید رویکرد آیا که این بر مبنی آنان هایواکنش همچنین
-می فرهنگ واژه» شاین نظر مطابق. نمایدمی هدایت را شوندیم مقاومت و ترس موجب یا گیرندمی قرار پذیرش مورد درنگ
 رود، کار به هستند سهیمآن  ایجاد در سازمان اعضای که بنیادی مقروضات و عقاید از تریعمیق سطوح برای انحصاراً بایستی

 تعریف اورافش محیط و خود به نسبت سازمان دید از رایجی رسم عنوانبه و کندمی عمل آگاه نیمه صورتبه که موضوعی

 .(1986 شاین،) شودمی

 در که نانچ د مصنوعات و هاارزش در موجود هایتفاوت صرف توصیف جای به را ما سازمانی، فرهنگ به رویکردی چنین

 به امور انجام به هاسازمان چرا» که قبیل این از موضوعاتی در  جهت در تلاش به گرفته، صورت پژوهشی راهنماهای از بعضی

 شاین،) سازدیم رهنمون ،«گریبانند به دست هاآن با که هستند مشکلاتی دچار رهبران چرا و پردازندمی آن کنونی شکل

 اشتباه از عاری و قیقد تحلیل و نمونه یافتن شده، پذیرفته بنیادی مفروضات ماهیت با ارتباط در که این مقابل نقطۀ(. 1986

 نوشتاری مواد ،هاارزش مصنوعات، از خود شخصی مشاهدات مبنای بر را فرهنگ باشد قادر بایستی محقق است. دشوار فرهنگ

 دهد. قرار تفسیر مورد سازمان تاریخ و گفتاری و

 ایدن ت،اسد سدازمان اعضدای بدین مشدتر  اساسی مصنوعات و هنجارها باورها، ها،ارزش مفروضات، از الگویی سازمان فرهنگ

 دهنددمی شانن عناصر و مفاهیم این. نماید ایجاد خود در سازمان به نسبت را احساسی ات کندمی کمک اعضا به مشتر  معنای

 هدر نمایندد، برقرار طهراب برخوردارند اهمیت از که دیگران و یکدیگر با کارکنان چگونه و شده ارزیاب و انجام باید کار چگونه که

 اعرابدی، و پارسدائیانترجمه ) رابینز پی استیفن. اندگرفته نظر در سازمانیفرهنگ برای هاییویژگی مدیریت دانشمندان از کدام

 : از عبارتند که نمایند می مطرح سازمانیفرهنگ برای را اصلی ویژگی هفت( 1398

  پذیریریسک و( خلاقیت) نوآوری 
  جزئیات به توجه
 ( گرایی )نتیجه بازده
 ( محوری فرد - )فردگرایی افراد به توجه
 ( محوری گروه - گرایی ه)گرو گروه به توجه
 ولبی تهور و سرشکنی و جسارت روحیه داشتن
 ( موجود وضع حفظ) پایداری و ثبات
 شود:می پرداخته سازمانیفرهنگ در مؤثر هفتگانه عوامل از یک هر شرح به اکنون

 ترغیدب و قتشدوی دنددگر خطرپدذیر و ندوآور خدلاق، تدا شدوندمی تشویق افراد که میزانی: خطرپذیری و( نوآوری) خلاقیت -1

 افدراد در را( پدذیریمخداوره) خطرپدذیری روح سدازمان انددازه چده تدا رفدتن، مخداورات دنبال به بودن، تلاشگر به کارمندان

 ( قبلی منبع) کند.می تقویت( )کارکنان

 .(1373 ،رضائیان) است جدید مفهومفکر یا  یک ایجاد برای ذهنی های توانایی کارگیری به یعنی خلاقیت

 .(1396 ادراکی،) بهتر نتایج به دستیابی منظور به اصولی جهت تغییر یعنی نوآوری

                                                                                                                                                                                     
۲۳. Sheldon 
۲٤. Lincoln 
۲٥. Kekale 

بکار رفتده اسدت. در اینجدا منظدور از « اثرات تصنعی»و « نوعاتمص»، «های هنریدست ساخته»(، برابر تهاد های مختلفی از جمله artefactsدر فارسی معادل واژه ) -26

 (1378باشد. )الوانی، های هنری در یک فرهنگ خاص میهای هنری، مصنوعاتی است که بیانگر جنبهدست ساخته
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 امدور بده دقیدق صورتیبه و کنند وتحلیلتجزیه را مسائل بتواند کارکنان که رود می انتظار که است حدی جزئیات: به توجه -2

 اسدتیفن) دهنددمی خرج به دقت و برده کار به را لیلوتحتجزیه قدرت خود وظایف انجام در )کارکنان( افراد حد چه تا. بپردازند

 کارها. در وتحلیلتجزیه ( قدرت1398 اعرابی، و پارسائیان، ترجمه رابینز پی

 بدرای بایدد که فرآیندهایی و هاروش به نه کندمی توجه آوردهاره نتایج، به مدیریت که است میزانی: نتایج() نتیجه به توجه -3

 کاربرد. به هنتیج این به دستیابی

 میزانی و کنند مشارکت کارها و هاگیریتصمیم در دهدمی اجازه کارکنان به مدیریت که حدی(: محوری فرد) افراد به توجه -4

 افراد. به توجه و احترام. کندمی توجه افراد بر گیریتصمیم هاینتیجه و اثرات درباره مدیریت که

 انجام( تیم) گروه بوسیله که وراحی ایگونه به را کارها مدیریت که میزانی(: محوری گروه) تیمی و گروهی کارهای به توجه -5

  هماهنگ.( گروهی) تیمی صورتبه یکدیگر با کردن کار معنای به( افراد وسیله به نه) شود

 رشدکنی،س بداکی،بدی تهدور، روح دارای خودشدان افدراد کده میزاندی: ولبدی تهدور و پرتکداپویی و سرشکنی روحیه داشتن -6

. هستند خطر پذیرش به مایل( )کارکنان افراد حد چه تا روند،می خطر استقبال به و هستند جسارت و جویی رقابت پرتکاپویی،

 (. تفاوتبی احتما ً و اندیش ساده ولب، راحت و قیدبی افراد نه و)

  .(رشد به نه) دارد توجه و تأکید ثبات و موجود وضع حفظ به خود هایفعالیت در سازمان که میزانی:  پایداری و ثبات -7

 اگدر بندابراین. شدودمی کشدیده زیداد خیلدی تا کم خیلی از آن دامنه که گیرندمی قرار پیوستار روی بر هاویژگی این از یک هر

 در. یدابیم دست سازمان فرهنگ نام به ایپدیده به توانیممی دهیم، قرار توجه مورد ویژگی هفت این زاویه از را سازمانیفرهنگ

 در  و احسداس بدرای اسداس و پایده تصدویر ایدن. اسدت شدده استفاده سازمانیفرهنگ برای فوق تصویر هفت از پژوهش این

 سدازمان در رفتاری نوع چه افراد و گیردمی انجام چگونه کارها که گفت توانمی اساس آن بر و شودمی سازمان اعضای مشتر 

 .(1398 اعرابی، و پارسائیان، ترجمه رابینز پی استیفن) داشت خواهند دارند

 بداهم آن پیرو زیادی تعداد داشتن با قوی فرهنگ. گرددمی تعیین سازمانی رفتار بر آن نفوذ و تأثیر میزان با فرهنگ یک قدرت

 معیار داده، ترشگس عمق در هم و سطب در هم را بنیادی اعتقادات و باورها ها،ارزش است قادر با  تعهدی سطب از برخورداری

 هایسدازمان در و داده شدکل را آن افدراد رفتدار و سدازمان رفتدار سدازمان، فرهندگ کند. ارائه را مطلوب سازمانی رفتار تعیین

 کارایی از هاسازمان اینکه برای عملکرد بر فرهنگ تأثیر با رابطه در شود. سازمان رسمی ضوابط جایگزین توانمی حتی ارگانیک

 سدازمانیفرهنگ از دیگر مشابه متغیرهای و عملیات حجم تکنولوژی، یت،مأمور با متناسب باید شوند، برخوردار زم  یاثربخش و

 (.1375 زاده، ممی) گردند مندبهره

 

 سازمانی تعهد 2 .2

 شدامل ار آن یریگانددازه معیارهدای و کننددیم تعریدف سدازمان بدا شدن درگیر و سازمان یهاارزش پذیرش را سازمانی تعهد

 بدا عداوفی پیوسدتگی و حمایت معنی به را سازمانی تعهد و دانندیم سازمان یهاارزش پذیرش و کار انجام برای تمایل انگیزه،

 تعریدف «دیگدر اهداف به دستیابی برای اییلهوس» آن ابزاری یهاارزش از دور و خود خاور به سازمان، یک یهاارزش و اهداف

هدا آن بده انسدان کده است قراردادهایی یا اصول به پایبندی معنی به تعهد: گویدیم چنین تعهد رهدربا مطهری شهید. کنندمی

ها آن خاور به که را اهدافی و باشد وفادار خود پیمان و عهد به که است کسی متعهد فرد. باشدیها مآن به پایدار و است معتقد

 .(1368 مطهری،)کند  صیانت است بسته پیمانها آن حفظ برای و

ر کدانت. کنددمی وابسته یا مرتبط سازمان به را فرد هویت که ینیبجهان یا نگرش: کندمی تعریف چنین را سازمانی تعهدشلدون 

 عقیدده بده. دانددیم اجتمداعی یهاسیسدتم بده خدویش وفداداری و نیدرو اعطدای و اجتماعی زندگی به تمایل را سازمانی تعهد

 تدداوم هدافعالیت بده که یابدیم اعتقاد اعمال این وریق از و خود اعمال با فرد آن در که سانان در است حالتی تعهد سا نسیک

  دهد. جهتها آن انجام در را خویش مؤثر مشارکت و بخشد
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 یدا یفدیلتک تعهد ی،عاوف تعهد ازعبارت است  که استشده استفاده سازمانی تعهد یبخشسه مدل یک از تحقیقات از برخی در

  .(1389کامل،  جواهریو  هاریفرب) رمستم تعهد و هنجاری

 در مانددگاری بده تمایدل یلهوسدبه یدزن و سدازمانی یهاارزش قول وریق از که سازمان یک بهخاور تعلق عنوانبه عاوفی تعهد

 و بدودهمند هعلاق سازمانی یهاارزش و فرهنگ به سازمان عضومثال هراندازه عنوان. بهشودمی تعریف گردد،می مشخص سازمان

 دارد. سازمان به یعاوف تعهد اندازه همان به باشد سازمان در عضویت ادامه به متمایل همچنین و باشد داشته قبول راها آن

 بیدانگر و شدودمی تعریدف آن هداییتفعال و سازمان از حمایت برای شده در  وظیفه یک عنوانبه «هنجاری یا تکلیفیتعهد »

 بدر کده اسدت دیندی مانسداز از حمایت و فعالیت ادامه کنندیم فکر افراد و بوده سازمان در ماندن باقی به الزام و دین احساس

 بده نمایندد شتیبانیپ آن عملیات از یوورکلبه و کند حمایت خود سازمان تولیدی محصول از فرد قدر هرهاست. مثلاً آن گردن

 است. هنجاری تکلیفی یا تعهد دارای اندازه همان

 است. سازمان یک دررفته ازدست هایینههز یافتن افزایش در  از ناشی «ستمرم تعهد»

 نفدت صنعت در که هایینههز مثل نباشند، بازیافت قابل که پروژه یا فعالیت یک مخارج از است عبارترفته ازدست هایینههز)

 هاییندههز چندین یشافزا به نسبت باشد مستمر تعهد دارای کسی اگر بنابراین( رسندینم نفت به ولی شودمی چاه حفر صرف

  بود. خواهد حساس

 اعتمدادیقابل رابطده اسدت ممکدن «تعهدد» مفهدوم که کنندمی پیشنهاد( 1987) 28استیرز و 27کاچ و( 4197) همکارانش و پورتر

 همچندین .اسدت کارکندان مخصدوص ثدابتینسدبتاً  ووربده تعهدد کده شدودمی فرض زیرا دهد،می نشان را رفتار و نگرش بین

 است.شده ارائه «تعهد»درباره  متفاوتی نظری هاییدگاهد

 کده کندیم اسدتفاده دیگدر مفداهیم دسدته یدک از آن یجابده و گذاشدته کنار را اصطلاح این است بهتر گویدی( م7719) 29هال

 شوند.می مربوط تعهد از نبهج چند یا یک به مفاهیم این ازهرکدام 

 و خدود تدوان اندداختن بکدار در اجتماعی مسئولین تمایل: قبیل از گوناگونی هایدیدهپ توصیف در تعهد اصطلاح ،مثالعنوانبه

 و 1971 ،31کسددلر) رفتدداری اعمددال مقابددل در شخصددی التددرام یددک( 1977 30کددانتر) اجتمدداعی هاییسددتمس بددههددا آن وفدداداری

 مدورد( 1987 ،33بوکدان) دارد بدرایش تگیوابسد آن کده مدودی از نظدر صدرف سازمان یک به مؤثر وابستگی( 1987 ،32سا نسیک

 گیرد.می قرار استفاده

 لوتدانز،) سدازمانی رفتدار بینییشپ و فهم و در  برای مهمی عامل عنوانبه سازمانی تعهد کلی نگرش تحقیقی، متون در یراًاخ

 ودرز دو رضدایت، دمانند ندیپایب و تعهد است. شدهآورده  شغل در ماندن باقی به تمایل برای خوبی کننده بینیپیش ( و1992

 پایبنددی و تعهدد نهمچندی گذارندد.یم اثدر غیبت و جابجایی مانند مهمی رفتارهای بر که هستند هم به نزدیک( نگرش) تلقی

 کدار در هکد بیشدتری نظدم. هسدتند پایبنددی و تعهدد دارای کده کارکندانی باشدد. داشته متعددی و مثبت پیامدهای توانمی

 پدا  و عهددانحاءمختلف تبده بتوانندد بایدد مدیران بنابراین. کنندمی کار بیشتر و مانندیم سازمان در بیشتری مدت ،خوددارند

 (. 1385 گریفین، و مورهد)نمایید  حفظ را آن گوناگون یهاراه از و کنند بیشتر را کارکنان بندی

 داشدته را سرمایه و امکانات از یبرداربهره حداکثر تعهد و شایستگی و لیاقت شخصی اگر داردیم اظهار( 1368) مطهری شهید

 تومداس،. شود محول او به مسئولیتی چنین نباید ندارند، را شایستگی و لیاقت تعهد، چنین اگر و دارد را شدن مدیر رشد باشد،

 از قبدل رندددا ءاتکدا اخلاقدی قدرت و تعهد بر مدیران کهیهنگام» نویسد:یم ینچن مدیر اخلاقی تعهد مورد در 34سرجیوانی جی

                                                           
۲۷. Koch 
۲۸. Steers 
۲۹. Hall 
۳۰. Kunter 
۳۱. Kiesler 
۳۲. Salancik 
۳۳. Buchanan 
۳٤. Thomas J.Sergiovanni 
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 مشتر  مشدخص یهاارزش و هااله یدا افکار سلسله یک با را فرد هر جایگاه که کنندمی ایجاد ارزشی ملاحظات نوعی چیز هر

 .(1375 سنجری،) دهندمی انجام متعهدانه وریقی به را هایتمسئول پذیرش و خود وظایف که کندمی

 متکدی آن بر یدهسازمان که است اساسی یهاارزش از یکی اندیشه این. تاس مدیران یهانوشته در اصلی موضوع تعهد اندیشه

 کدرد  خواهددکار ا اضدافهی: آقبیل از آیدمی عمل به ییهاپرسش اغلب. شوندمی ارزشیابی تعهد ملا  اساس بر کارکنان و است

 اغلدب کدرد  خواهدد سدرگرم را شدغلی تدیآ داوولب آیا رود یم زود و آیدیم رید آیا آمد  خواهدسرکار  بر تعطیل روزهای آیا

 .(3713 ،35آر ترنس میچل،) دارد تام ضرورتی سازمانی یاثربخش برای تعهد این کهدارند  اعتقاد مدیران

 و بیشتر کارایی کارکنان که این برای دهدیم نشان آموزشی و اداری نظامی، صنعتی، هایسازمان در مختلف مطالعات همچنین

 از باشدند شدتهدا خدود شدغل از با یی خشنودی که این بر علاوه بایدمی باشد داشته خود شغل در ماندن برای تریقوی تمایل

 احسداس جدبمو خود این که نمایند، خود وظایف انجام به با یی تعهد احساس همچنین و باشد برخوردار نیز شغلی دلبستگی

 (. 1393 نی،حس تدریس) شودمی گذشتگی خود از و شغل از عمیق در  مسئولیت،

 بیدان، رضا) گیرد.می نشأت است موفق مدیران تمامی مشتر  ویژگی که تعهدی از مدیریت کمال که گفت توانمی مجموع در

1394). 
 

 مدیریت یهاسبک 3 .2

ها سدازمان موفقیدت کده گدرددیتدر م انیروز نماروزبه حقیقت این. است تأکید مورد زیادتریشدت به مدیریت کنونی عصر در

 ایدران جامعده در (.81: 1394 بند، علاقه)دارد رفتاری علوم پایه بر انسانی نیرویمؤثر  کاربرد و صحیب استفاده به کامل بستگی

 بده کلیصورت به اگر که کندیم استفاده خاص یهاروش یا روش از خود سازمان اداره برای مدیر هر جهان نقاط سایر مانند نیز

 انسدانی، روابدط مددیریت سنتی، مدیریت مثال، برای.  برندیم نام مدیریت یهاسبک اصطلاح باها نآ از کنیم، نگاهها روش این

 زیبرانگچدالش مشدکلات کدهیهنگام رونددمدی بشدمار دنیدا در مدیریتشده شناخته یهاسبک از نمونه سه سیستمی مدیریت

 انددازه چده تدا رهبدران و مدیران یهایژگیو واقعی آزمون که یابیمدرمی ،میریگیم نظر در گوناگون یهاسازمان در را مدیریت

 از یکدی مفهوم این. است مدیریت سبک ،قرارگرفته پژوهشگرانموردمطالعه  همه از بیش که هاویژگی این. ازجمله دارد اهمیت

 دانش متخصصان شتربی باًی. تقراست سازمان بر حاکم راهبردهای و فرهنگ جو، کنندهنییتع و رهبری موفقیت عناصر نیترمهم

 چهدار پایده بدر که است مدیران یهامهارت و صفات ،هانگرش از یامجموعه رهبری سبک که دارند توافق نکته این بر مدیریت

 بندد، علاقده) گیدردمدی شکل مبهم یهاتیموقع در امنیت احساس و رهبری تمایلات کارمندان، به اعتماد ،هاارزش نظام عامل

. اسدتشدده ارائه مددیریت مکاتدب یبنددسته برای ادغامی سازمانی انسانی، مفهوم سه تاکنون، بیستم قرن آغاز از(. 56: 1392

 بدر و هسدتند( 1916)37فدایول و( 1909) تیلدور ،(1776) 36اسدمیت سدازمانی، مکتدب پردازانهیدنظر مشهورترین: سازمانی مکتب

 کنتدرل و وظایف هماهنگی کارکنان، بر فرماندهی ی،دهازمانس ی،زیربرنامه وظایف، کردن تخصصی ،کارمیتقس سازمان، اهداف

 ضدوابط رعایدت و کارهدا مدداومت و یشدکلهم امدور، کردن منطقی عقلانی، فرماندهی،مراتب سلسله دستور، وحدت عملکردها،

 و انسدانی ابدطرو مکتدب پددر وی. اسدت( 1987) 38مدایو التدون مکتدب ایدن گذارانیبن انسانی مکتب. دارند دیتأک روابط یجابه

 و اسدت گروهدی یهاخواسته اساس بر کارکنان مراودات داد نشان )آلتون مایو( مطالعات. شودیم خوانده صنعتی یشناسجامعه

 خدود مطالعده در وی ،نیچند. هماسدت برخوردار زیادی اهمیت از کارکنان رفتار به دادن شکل در روحی هنجارهای وها ارزش

 . ساخت روشن گروهی هایفعالیت در یوورکلبه و نهادها وها سازمان در را انسان واوفع و احساسات به توجه اهمیت

 یدا( مددرن ادغدامی )تئدوری نظریده اسدت،ابرازشدده  مددیریت و سدازمان زمینده در کده مهمدی نظریه سومین: ادغامی مکتب

 یعندی اسدت، انسانی و سازمانی نظریات از یترکیب( ادغامی) نوین نظریات. شودیم نامیده سازمان سیستمی تحلیل ،گریدانیببه

                                                           
۳٥. Mitchell Terrence R. 
۳٦. Esmit 
۳۷. Faivol 
۳۸. Alton Mauo 
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 و پویدا اجتمداعی سداختارهای گونداگون، یهداگروه سیسدتم درون در کار فنون اهداف، به حصول وظایف، انجام به نظریات این

 و بدازخورد کدار، گدردش ای،سدتانده ایداده مفداهیم و بداز هایسیستم گوناگون، تکنولوژیکی یهاطیمح و شرایط در ماشینی

 بدا سدازمان سداختار و موقعیدت شدرایط، عوامدل، یهدایژگیو و خاص ترکیب یا کار تناسب همپایانی، تعادل، مفهوم همچنین،

 کارکندان رضدایت جهدت در را اجتمداعی روابط دیگری و اقتصادی عامل یکی قبلی، مکتب دو کهی. درحالدارد توجه مقتضیات

 انسدانتنها نده کده است این بر باور مکتب، این در. کندمی تصور پیچیده یاربس را انسان نیازهای مکتب این است، نموده مطرح

 و دیگدران و خدودنفس عدزت و منزلدت بده میدل ریتدأث تحت بلکه شودمی ختهیبرانگ تعلق و امنیت مادی، یهاپاداش لهیوسبه

 در یکددیگر با یادهیچیپ حالت به یازهان این سطوح تمام مکتب، این. بر اساس گیردمی قرار نیز تعالی و یابی خویشتن همچنین

 (1391 آذرنییاد، و بخشایش) هستند ارتباط

 آندان تشدویق یهانهیزم مناسب، سبکی اتخاذ با تواندیم او ،. درواقعسازد فراهم را کارکنان بلوغ هایزمینه تواندمی مدیر سبک

 شدده،تدر افزون و بیشدتر سدازمان بده آندان تعلق میزان تصور این در. آورد فراهم را ترنیسنگ و بیشتر یهاتیمسئول قبول به

 کاسدتن آموزشدی، و اجتمداعی یهاسدازمان مهممسائل  از یکی است روشن کرد خواهند یاری اهدافش به دنیدررس را سازمان

 یهاانسدان در را متفاوتی یهااحساس که است مواردیازجمله  آدمی یهاتیفعال و کار محیط. است روانی فشار گوناگون اثرات

. اسدت روان سلامت عدم یا روان سلامت داشتن رضایت، عدم یا رضایت احساسها آن نیترمهم از که آوردیبه وجود م گوناگون

 وها سازمان در یوربهره ،تیدرنها و اثربخشی و کارآیی کنندهنییتع عوامل نیترمهم از آن گوناگون یهاسبک و مدیریت دانش

 در فدرد هدر موفقیدت. اسدت انسدانی نیدروی از اثربخش استفاده گروه درها سازمان سودآوری و موفقیت نگمایب وهاست اداره

بده وجدود  باعدث سدازمان هدر در مدیر مناسب رفتاری الگوی و دارد او رضایتمندی و انگیزه تلاش، روحیات، به بستگی سازمان

 و بخشدایش) دهددیم افزایش خویش یحرفه و شغل از راها نآ رضایت میزان و شودیم کارکنان در قوی انگیزه و روحیه آمدن

 را شدغلشواقعداً  او کده اسدت مفهدوم بددان ایدن است با یی شغلی رضایت دارای گویدمی شخص یک وقتی(. 1391 آذرنییاد،

 تحدت یگانمیش دانشگاه مطالعات نتایج است قائل زیادی ارزش شغلش برای و دارد کارش یدرباره خوبی احساس دارد، دوست

 بدر مبتندی رهبدری یهاسدبک کده دهددیم نشدان( 1998) یتون وروم یهاپژوهش نتایج ،نیچنهم و( 1967) لیکرت رهبری

 رضدایت و بهتدر عملکدرد بده منجدر سازمانی یهایریگمیتصم درها آن دادن مشارکت و کارکنان به مسئولیت و اختیار تفویض

 .(39،1385گریفین و مورهد) شودمی آنان با ی شغلی

 ایدن در پدژوهش اهمیدت و ضدرورت اسدت، داده انسدانی منابع به سازمانی رفتار مدیریت دانش یتازگبه که اهمیتی به توجه با

 هدرم رأس در که افرادی و مدیران مدیریت، سبک مورد در ییهاپژوهش انجام با است بدیهی. گرددیتر مروشن دانش از حیطه

 بده نسدبت آمدهشیپ مشکلبرحسب  و شدهخودآگاه  سازمان ضعف و قوت نقاط از توانندیم دارند حضور سازمان یک مدیریتی

 یهادگاهیدد گسدترش موجبات و نمایند تصحیب را خود مدیریتی یها. روشنمایند اقدام سازمان در موجودمسائل  و موانع رفع

 زیادی حد تا کارکنان روانی سلامت و شغلی رضایت. دآورن فراهم را سازمان در افراد رضایتمندی و ییکار آ ارتقاء، و خود نظری

 و شدغل بده نسدبت فدرد، مثبدت و کلدی نگدرش و احساسات از حدی آن شغلی رضایت. است وابسته سازمان آن مدیر سبک به

 ند،باور این بر( 1984) موتن و بلیک(. 1391 آذرنییاد، و بخشایش) دارد بسزایی نقش موفق اشتغال در که است اشتغال شرایط

 و سدازمانی اهدداف در اشترا  احساس کار، در شغلی استقلال احساس کارکنان که است آن رهبری سبک نیمؤثرتر و بهترین

 بدا یی شدغلی رضدایت و بدا  کاری یهیروح خدمت، تر  و غیبت کاهش ،شدهاصلاح عملکرد اشجهی. نتبکنند متقابل اعتماد

 دیتأک کارکنان شغلی رضایت در مدیریت سبک نقش بر خود یهایبررس در گرانپژوهش ،(1391 آذرنییاد، و بخشایش) شودیم

 رابطده خدود مطالعدات درهدا . آناسدت مددیر سدبک به وابسته زیادی حد تا کارکنان شغلی رضایت کهاند داده نشان واند کرده

 حیددر، و ریداض ،2017 همکاران، و آرنولد) سازه دگرگون مدیریت سبک مانند مدیریت گوناگون یهاسبک با را شغلی رضایت

 ،42وو) تعداملی سدبک( 3120 ،41لوکده و کروفدورد) یاملاحظده مددیریت سدبک ؛(2120 ،40کدیم) مشارکتی مدیریت سبک( 2010

                                                           
۳۹. Morhad & Grifian 
٤۰. Kim 
٤۱. Kroford $ Loke 
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 یهاسدبک همده اگرچدهاندد. کرده گدزارش داریمعن و مثبت( 9120 ،43مندرس و دوگان) مدارانه انسان مدیریت سبک و( 6120

 مددیران بدا ، یهاسدبک همه در.  دارند هم با نزدیکی بسیار یهاشباهت ولی نیستند، یکی عین شد شارها با  در که مدیریتی

 دارندد، پدیش در بدزر  یهاهدف که تیفیباک کاری یهاگروه ایجاد و خود زیردستانمسائل  انسانی یهاجنبه به را خود توجه

 نده بشدر، افدراد بدا که یافهیعنوان وظبه خود شغل بهها . آنتندهسفرد مدار  مدیران این مدیریت یها. سبک کنندیم معطوف

 رضایت میزان که است بدیهی(. 1391 آذرنییاد، و بخشایش) کنند در  را افراد این یکایک تا نگرندیم دارد،سروکار  ،هاآن کار

 سلامت و شغل از رضایت مبستگیه زمینه در است اثرگذار افراد روانی سلامت بر خاصصورت به شغلی رضایت و عامصورت به

 همکداران، و لدی) هستند برخوردار نیز با یی روانی سلامت از دارند، رضایت خود شغل از که کارکنانی نمود بیان توانیم روانی

2019 .) 

 هاداده تحلیل و تجزیه روش و نمونه آماری ،جامعه آماری ،روش تحقیق. 3

جامعه آماری این تحقیق را کلیه کارکنان  .باشدیم ایمقایسه – یاهداف، از نوع علّموضوع و  یتپژوهش حاضر با توجه به ماه 

نفر کارمند دستگاههای اجرایدی اسدتان  384تعداد  دهند.تشکیل می1399های اجرایی استان آذربایجان غربی در سال دستگاه

های موجود در آمدار در تحقیق حاضر از روشآذربایجان غربی بر اساس جدول مورگان کرجسی بعنوان حجم نمونه انتخاب شد. 

آوری شدده از وریدق توصیفی نظیر جداول توزیع فراوانی مطلق، درصدد و میدانگین جهدت بررسدی و مقایسده اولاعدات جمدع

استفاده  آزمون تیاسمیرنف و  -های آماری کولموگروفونپرسشنامه استفاده گردیده است و در بخش آمار استنباوی نیز از آزم

 .استشده 

 ابزار پژوهش .4

 پرسش نامه سبک مديريت ۱ .٤
فده مدی مول 4سدوال و  12( وراحی شده است. این پرسشنامه دارای 1988پرسشنامه استاندارد سبک مدیریت توسط اشمیت )

 فادهش مورد استکارکنان چون مهره ای تا زمان فرسایو بر اساس ویف پنج گزینه ای لیکرت با سوا تی مانند )( 1)جدولباشد 

 .(2)جدول ( به سنجش  سبک مدیریت می پردازدقرار میگیرند

یریت مدی گویه ای پرسشنامه سبک مد 12در این تحقیق منظور از سبک مدیریت نمره ای است که پاسخ دهندگان به سوا ت 

 دهند.

 

 بک مدیریتسپرسشنامه استاندارد  -1جدول

 یفتعر نوع یرمتغ

 ینظر

 ها یهگو شاخص

 

 

 

 

 

 

سبک 

 

 

 

 

 

 

 مستقل

 

 

انتخاب 

روش 

 تیریمد

از ورف 

 ریفرد مد

 

 هدف گرا

 باشد یارشد سازمان م یریتبا مد یینها یمتصم یشههم

 ندکارکنان چون مهره ای تا زمان فرسایش مورد استفاده قرار میگیر

 نظارت و کنترل برروی کارکنان چقدر است

 یردوی مورد استفاده قرار می گبه چه میزان تنبیهات اداری و انظبا

 

 عضو گرا

به سلامتی روحی و جسمی کارکنان همچون عضوی از خانواده توجه 

 میشود

به جای دستورات اداری به کارکنان آنها مورد راهنمایی و هدایت  قرار  

                                                                                                                                                                                     
٤۲. Wow 
٤۳. Dogan& Mondrs 
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خواسته  با یتمدیر

 سازمان

 میگیرند 

 ارتقای  کارکنان برای مدیریت چه قدر اهمیت دارد

 

 سایه نما

 ه ابلاغ میشود پاراف رویت اخذ می شودبرای هر مواردی ک

مدیران  اختلاف نظرخود با دیگرمدیران سازمان را به راحتی ابراز می 

 کنند

 ملاقات حضوری  با مدیریت ارشد به راحتی انجام پذیر است

 

 میانه رو

 پیشنهادات و انتقادات کارکنان مورد استقبال و استفاده قرار میگیرد

 شعب با یکدیگر ارتباط مستقیم اداری دارند مدیران دوایر ومسولین

 مدیران بیشتر از پاداش و تشویق استفاده میکند تا تنبیه

           

 ای لیکرتبندی سوالهای پرسشنامه پژوهش مقیاس پنج درجهمقیاس درجه-2جدول 

 کمخیلی کم ایتا اندازه زیاد خیلی زیاد گزینه انتخابی

 1 2 3 4 5 امتیاز

 

 یا روایی با این مسئله سر و کار دارد که یک ابزار اندازه گیری تا چه حد چیزی را اندازه می گیرد که مدا فکدر مدی کندیماعتبار 

( سنجیده شده است. قابلیت اعتماد یدا 1392وهش )اسلامی، ژ(. در این پژوهش روایی پرسشنامه در پ1390)سرمد و همکاران،

آن در اندازه گیری هر آنچه اندازه می گیرد یعنی  اینکه ابزار اندازه گیری در شرایط  پایایی یک ابزار عبارت است از درجه ثبات

(. ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شده در پدژوهش 1390)سرمد و همکاران، یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به دست می دهد

 . (3)جدول  برآورد شد 7/0( برای این پرسشنامه با ی  1392)اسلامی، 

 

 ضریب آلفای كرونباخ محاسبه شده در پژوهش -3دولج

 آلفای کرونباخ متغیر

 89/0 سبک مدیریت

 

 پرسش نامه فرهنگ سازمانی ۲ .٤
سوال پنج گزینه ای  بر اساس مقیاس لیکرت در چهار بعد  فرهندگ سدازمانی  26گویه است که شامل  26این ابزار مشتمل بر 

وریتی و فرهنگ بوروکراتیک است و برای سنجش فرهنگ سازمانی مددارس اسدتفاده کارآفرینی، فرهنگ مشارکتی، فرهنگ مام

 گردد.می

 پرسشنامه تعهد سازمانی   ۳ .٤
بر وری نیدروی انسدانی،( ساخته شده است. در پژوهشی که تحدت عندوان بهدره1974استیرز و پورتر)این مقیاس توسط مادوی،

سوال  15( انجام گرفت. مقیاس تعهد سازمانی شامل 1372توسط مرتضوی ) تعهد سازمانی و امنیت کاریاساس رضایت شغلی،

 شود.مخالفم ادامه داشته و ارزیابی می ای از حالت جداً موافقم تا جداًدرجه 5است و با مقیاس 
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 پرسشنامه پایایی و روایی. 5

 پرسشنامه روایی() اعتبار تعیین 1. 5

در داخل و خارج از کشور مورد استفاده قرار گرفتده  یدر مطالعات تعهد سازمان سیامق ین، ا یعیدر حد وس یراخ یدر سال ها 

 یهدا یرسدتاندب یرانمدد یو تعهدد سدازمان یارزش یها یریجهت گ ینرابطه ب یخود بررس یقدر تحق( 1379) یاست . حافظ

 .یدرس 9/0 یب همبستگیبه ضر یی، با استفاده از روش باز آزما یرازش

 پرسشنامه( اعتماد قابلیت) پایایی تعیین 2. 5

کند بده کدار گیری میهای مختلف را اندازهگیری که خصیصهقابلیت اعتماد یا پایایی، برای محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه 

ت. گیری قابلیت اعتماد ابزارهای اندازه گیری، از روش آلفای کرونبداخ اسدتفاده شدده اسدرود. در این تحقیق به منظور اندازهمی

میزان پایدایی  SPSS 25نفر از جامعه آماری و با استفاده از نرم افزار آماری  30براساس این روش با یک مطالعه مقدماتی روی 

 محاسدبه گردیدده اسدت 706/0و سبک مدیریت برابر با  740/0، تعهد سازمانی برابر با  982/0سؤا ت فرهنگ سازمانی برابر با 

می باشدد لدذا مدی تدوان گفدت کده  7/0میزان آلفای کرونباخ برای کلیه ابزارهای تحقیق با تر از  . با توجه به اینکه(4)جدول 

 پرسشنامه های تحقیق از پایایی مطلوبی برخوردار هستند.

 مقادیر پایایی ابزارهای تحقیق -4جدول

 آلفای کرونباخ (N)تعداد سئوا ت پرسشنامه پرسشنامه ردیف

 982/0 21 یسازمان فرهنگ 1

 740/0 15 یسازمانتعهد  2

 706/0 12 سبک مدیریت 3

 

 هاتجزیه و تحلیل داده. 6

داده هایی که از وریق پرسشنامه های جمع آوری شده به دست آمده اند، با استفاده از دو روش آمار توصدیفی  پژوهش،در این 

ترتیب که ابتدا دربخش اول فصل حاضر برای  آمار استنباوی در دو بخش مورد بررسی وتجزیه وتحلیل قرار گرفته است. بدین و

 توصیف متغیرهای تحقیق و متغیرهای جمعیت شناختی پاسخگویان، از جدول های توزیع فراوانی و درصد پاسدخ هدای مربدوط

استفاده گردید. سپس در بخش دوم فرضیه های تحقیق براسداس نتدایج بده دسدت آمدده از  SPSSV25 یتحت نرم افزار آمار

 ت، با استفاده از آمار استنباوی مورد آزمون قرار گرفته تا رد یا تأیید شود. بررسی سؤا 

 

 های توصیفیبخش اول: یافته 1. 6

  تحقيق متغيرهای توصيفی های آماره   ۱. ۱. ٦
و  یزمانتعهد سامتغیرهای فرهنگ سازمانی،  به مربوط توصیفی های آماره ارائه به تحقیق، توصیفی نتایج به مربوط بخش این در

شدود کده متغیدر فرهندگ سدازمانی دارای میدانگین مشداهده مدی 9جددول  هدایبر اسداس یافتده پردازیم. یریت میسبک مد

می  19/40±33/9و متغیر سبک مدیریت دارای میانگین  49/51±14/11؛ متغیر تعهد سازمانی دارای میانگین 77/13±94/69

 برای هر متغیر گزارش شده است. کمترین و بیشترین مقدار 9باشد. همچنین در جدول
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 نتایج بیشترین، كمترین، میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای تحقیق -9جدول 
 بیشترین کمترین انحراف استاندارد میانگین فراوانی متغیر

 105 31 77/13 94/69 374 فرهنگ سازمانی

 75 24 14/11 49/51 374 تعهد سازمانی

 60 12 33/9 19/40 374 سبک مدیریت

 

 ارائه شده است. 7الی  5در شکل های همچنین برای هر کدام از متغیرهای مذکور نمودار هیستوگرام نیز 

 های آماریبخش دوم: تحلیل استنباطی داده 2. 6

 هابررسي نرمال بودن داده ۱. ۲. ٦
باشد. در این بخش با توجه به از تحلیل می های آماری، اومینان از نرمال بودن داده ها قبلیکی از مهمترین فرضیات در تحلیل

باشد و نیز از آنجایی که در اکثر مواقع آزمون کولمدوگروف اسدمیرنوف، در حجدم نفر می 374اینکه حجم نمونه پژوهش حاضر 

گی و گردد، لذا بر این مبنا جهت بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش، از مقیداس چدولی با  منجر به رد فرض صفر مینمونه

، اولاعات مربوط به میانگین، انحراف معیار، چدولگی و کشدیدگی 10کشیدگی مطابق جدول ذیل استفاده شده است. در جدول 

 ارائه شده است.

 

 خلاصه نتایج تحلیل آمار تک متغیری برای متغیرهای پیوسته -10جدول 

 ضریب کشیدگی ضریب چولگی انحراف معیار میانگین متغیرها

 147/0 086/0 77/13 94/69 فرهنگ سازمانی

 -428/0 -023/0 14/11 49/51 تعهد سازمانی

 -274/0 -211/0 33/9 19/40 سبک مدیریت

 

تر خواهند ها نرمال، هر چه میزان چولگی و کشیدگی کمتر بوده و به سمت صفر میل کند، داده10های جدول با توجه به یافته

(. جدول فوق تأیید 2008باشند )پار ، باشد داده ها تقریباً نرمال می+« 2تا  -2»بود و همچنین اگر چولگی و کشیدگی بین 

باشد. لذا برای سنجش فرضیه های تحقیق از آزمون های پارامتریک استفاده شده کننده نرمال بودن داده های پژوهش می

 است.

 

 آزمون فرضیه اول 2. 2. 6

 اجرایی استان آذربایجان غربی تفاوت وجود دارد.های بین فرهنگ سازمانی در کارکنان زن و مرد دستگاه
ی از آزمون تی نمونده هدای غرب یجاناستان آذربا ییاجرا های دستگاه زن و مرد کارکنان یفرهنگ سازمانجهت سنجش تفاوت 

 استفاده شده است. 12و  11مستقل به شرح جداول 
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 حسب جنسیتبر كاركنان  یفرهنگ سازمانآماره های توصیفی مربوط به -11جدول 

 

 

 

 

 كاركنان یفرهنگ سازمانآزمون تفاوت میانگین و یکنواختی واریانس -12جدول

آزمون لوین برای برابری  

 واریانس ها
 برای برابری میانگین ها tآزمون         

 95فاصله اومینان  

 درصد

آماره 

F 

سطب معنی 

 داری

درجه  tآزمون 

 آزادی

سطب 

 معنی داری 

اختلاف 

 میانگین 

خطای 

استاندارد 

 اختلافات

حد 

 پایین

 حد با 

فرض برابری 

 واریانس ها

فرض نابرابری 

 واریانس ها

555/5 019/0 245/3- 372 001/0 582/4- 412/1 359/7- 806/1- 

187/3- 5/325 002/0 582/4- 438/1 411/7- 754/1- 

 

داری آزمدون تدی (، سدطب معندی.sig=019/0هدا )شود با فرض عددم برابدری واریدانسملاحظه می 12همانگونه که در جدول 

(002/0=sig.(برای این فرضیه کمتر از سطب )بوده و تفاوت معنی05/0 )ی کارکنان وجدود فرهنگ سازمان و داری بین جنسیت

-اثرگدذار مدیکارکندان  یفرهنگ سدازمانتوان چنین گفت که عامل جنسیت در نمونه مورد بررسی بر دارد. به عبارتی دیگر می
( 8/67( بدا تر از مدردان )4/72مشخص است که میانگین فرهنگ سازمانی از دیدگاه زنان ) 11باشد. بطوریکه بر اساس جدول 

بدست آمده است لذا جهت بررسدی  05/0جدول چون سطب معنی داری آزمون لوین گوچکتر از این می باشد. توضیب اینکه در 

 آمار استنباوی فرضیه فوق از سطر دوم برای گزارش استفاده شده است.

 آزمون فرضيه دوم ۳. ۲. ٦
 اوت وجود دارد.های اجرایی استان آذربایجان غربی تفهای مدیریتی از دیدگاه کارکنان زن و مرد دستگاهبین سبک

ی از آزمدون غربد یجداناستان آذربا ییاجرا های دستگاه زن و مرد کارکنان یریتی از دیدگاهمد یسبک هاجهت سنجش تفاوت 

 استفاده شده است. 14و  13تی نمونه های مستقل به شرح جداول 

 

 یریتی بر حسب جنسیتمد یسبک هاآماره های توصیفی مربوط به -13جدول 

 

 تعداد جنسیت
انحراف  یفرهنگ سازمان  متوسط 

 معیار

خطای استاندارد 

 میانگین

 859/0 28/12 85/67 204 مرد

 15/1 03/15 43/72 170 زن

 تعداد جنسیت
انحراف    وسط مت

 معیار

خطای استاندارد 

 میانگین

 624/0 91/8 20/39 204 مرد

 744/0 70/9 38/41 170 زن
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 یریتیمد یسبک هاآزمون تفاوت میانگین و یکنواختی واریانس -14جدول 

آزمون لوین برای  

 برابری واریانس ها
 برای برابری میانگین ها tآزمون         

 95فاصله اومینان  

 صددر

آماره 

F 

سطب معنی 

 داری

درجه  tآزمون 

 آزادی

سطب 

معنی 

 داری 

اختلاف 

 میانگین 

خطای 

استاندارد 

 اختلافات

حد 

 پایین

 حد با 

فرض برابری 

 واریانس ها

فرض نابرابری 

 واریانس ها

068/1 302/0 263/2- 372 024/0 181/2- 964/0 076/4- 286/0- 

246/2- 34/347 025/0 181/2- 971/0 091/4- 271/0- 

 

داری آزمدون تدی (، سدطب معندی.sig=302/0هدا )شدود بدا فدرض برابدری واریدانسملاحظده مدی 14همانگونه که در جددول 

(024/0=sig.(برای این فرضیه کمتر از سطب )بوده و تفاوت معنی05/0 )یریتی وجدود دارد. مد یسبک ها و داری بین جنسیت

یریتی اثرگدذار مدی باشدد. مدد یسدبک هداکه عامل جنسیت در نمونه مورد بررسدی بدر  به عبارتی دیگر می توان چنین گفت

( می 2/39( با تر از مردان )4/41یریتی از دیدگاه زنان )مد یسبک هامشخص است که میانگین  13 بطوریکه بر اساس جدول

ت آمده است لذا جهت بررسدی آمدار بدس 05/0جدول چون سطب معنی داری آزمون لوین بزرگتر از این باشد. توضیب اینکه در 

 استنباوی فرضیه فوق از سطر اول برای گزارش استفاده شده است.

 

 آزمون فرضيه سوم ٤. ۲. ٦
 های اجرایی استان آذربایجان غربی تفاوت وجود دارد.بین تعهد سازمانی کارکنان زن و مرد دستگاه

ی از آزمدون تدی غربد یجداناسدتان آذربا یدیاجرا های دستگاه زن و مرد کارکنان ی از دیدگاهتعهد سازمانجهت سنجش تفاوت 

 استفاده شده است. 16و  15 نمونه های مستقل به شرح جداول

 

 ی بر حسب جنسیتتعهد سازمانآماره های توصیفی مربوط به -15جدول 

 
 تعداد جنسیت

انحراف    متوسط 

 معیار

خطای استاندارد 

 میانگین

 756/0 81/10 86/50 204 مرد

 884/0 52/11 25/52 170 زن
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 یتعهد سازمانآزمون تفاوت میانگین و یکنواختی واریانس -16جدول 

آزمون لوین برای برابری  

 واریانس ها
 برای برابری میانگین ها tآزمون         

 95فاصله اومینان  

 درصد

آماره 

F 

سطب معنی 

 داری

درجه  tآزمون 

 آزادی

سطب معنی 

 داری 

اختلاف 

 میانگین 

ای خط

استاندارد 

 اختلافات

حد 

 پایین

حد 

 با 

فرض برابری 

 واریانس ها

فرض نابرابری 

 واریانس ها

353/0 553/0 197/1- 372 232/0 384/1- 157/1 657/3- 889/0 

190/1- 7/350 235/0 384/1- 163/1 672/3- 904/0 

 

داری آزمدون تدی (، سدطب معندی.sig=553/0هدا )شدود بدا فدرض برابدری واریدانسملاحظده مدی 16همانگونه که در جددول 

(232/0=sig.(برای این فرضیه بزرگتر از سطب )بوده و تفاوت معنی05/0 )وجود نددارد. بده  یتعهد سازمان و داری بین جنسیت

اثرگدذار نمدی باشدد. بطوریکده بدر  یتعهد سازمانعبارتی دیگر می توان چنین گفت که عامل جنسیت در نمونه مورد بررسی بر 

( دارد. 9/50( تفداوت انددکی بدا مدردان )2/52ی از دیددگاه زندان )تعهد سازماننیز مشخص است که میانگین  15اس جدول اس

بدسدت آمدده اسدت لدذا جهدت بررسدی آمدار  05/0جدول چون سطب معنی داری آزمون لوین بزرگتدر از این توضیب اینکه در 

 ه است.استنباوی فرضیه فوق از سطر اول برای گزارش استفاده شد
 

 

 ی پژوهش هاهیفرضتبیین و تفسیر . 7

نفدر  170درصد( مدرد و  5/54نفر از پاسخگویان)معادل  204یافته ها در مطالعه حاضر از بین کل نمونه آماری؛ تعداد بر اساس 

 انیسدخگوپا از درصدد 3/19 ،سدال 25زیدر  (نفر 18) انیپاسخگو از درصد 8/4. باشندمیدرصد پاسخگویان( زن  5/45)معادل 

 (نفدر 168) انیپاسدخگو از درصد 9/44سال،  45تا  36بین  (نفر 98) انیپاسخگو از درصد 2/26 ،سال 35تا  25بین  (نفر 72)

 سال سن دارند.  56( با تر از  نفر 18) انیپاسخگو از درصد 8/4سال و  55تا  46بین 

 معدادل) نفر 9 تعدادبه لحاظ سطب تحصیلات دیپلم؛ ( درصد 4/2 معادل) نفر 9 تعداد ؛یآمار نمونه کل نیب از حاضر مطالعه در

 معدادل) نفدر 6فدوق لیسدانس و ( درصد 2/26 معادل) نفر 98 ؛لیسانس( درصد 4/67 معادل) نفر 252 ؛فوق دیپلم( درصد 4/2

ه خدمتی کمتر دارای سابق( درصد 6/28 معادل) نفر 107 تعداد ؛یآمار نمونه کل نیب ازهم چنین  دکتری هستند.( درصد 6/1

 معدادل) نفدر 18 ؛سال 15تا  11بین ( درصد 2/7 معادل) نفر 27 ؛سال 10تا  5بین ( درصد 4 معادل) نفر 15 تعدادسال؛  5از 

 سال سابقه خدمت دارند. 20با ی ( درصد 3/55 معادل) نفر 207سال و  20تا  16بین ( درصد 8/4

 

 آزمون فرضیه اول 1. 7

 های اجرایی استان آذربایجان غربی تفاوت وجود دارد.کنان زن و مرد دستگاهبین فرهنگ سازمانی در کار
 

اثرگذار می باشد. به عبارت دیگر میدانگین کارکنان  یفرهنگ سازماننتایج نشان داد که عامل جنسیت در نمونه مورد بررسی بر 

های ه این بخش از تحقیق حاضر بدا نتدایج یافتدهنتیج( می باشد. 8/67( با تر از مردان )4/72فرهنگ سازمانی از دیدگاه زنان )

( مطابقت 2004همکاران ) و ( و میلر1393(، ضرغام بروجنی و بذرافشان )1382) (، امینیان1381) ییکسمادلخوش  تحقیقات

 دارد.
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عهددات مقابدل ت در و نقدش خدود یتبه مسدئول یزانواحدها به چه م کهینو اسازمان مختلف  یواحدها ینبکارکنان  یهماهنگ

بر هددف  کیدتأ یچیده،پ هاییتموقع تحلیل خارج، یطبر ارتباط سازمان با مح یمند مبنتوجه دارند، وجود نگرش نظام سازمان

 یهدای ذهندو توانایی یهای ادراکاست که سطب مهارت یسازمانفرهنگیارهای ها و معاز جمله شاخص پذیرییسکر یله،وس یا

 کنند.را مشخص می کارکنان

 

 آزمون فرضیه دوم 2. 7

 های اجرایی استان آذربایجان غربی تفاوت وجود دارد.بین سبک های مدیریتی  از دیدگاه کارکنان زن و مرد دستگاه
 

یریتی مدد یسبک هاباشد. میانگین یریتی اثرگذار میمد یسبک هانتایج نشان داد که عامل جنسیت در نمونه مورد بررسی بر 

( همسدو اسدت. 1392) یزاهدد یفتده هدایاپژوهش بدا  ینا یها ( می باشد. یافته2/39 تر از مردان )( با4/41از دیدگاه زنان )

 یو مشورت یانهو رفتار مشارکت جو یردستاننسبت به ز یگذشت، قدرشناس ی،دل رحم یژگیهای( نشان داد که و1392) یزاهد

مدرد  مددیرانبه  سبتزن ن مدیرانتوان گفت که  یها م یافته ینا یبشود. در توض یم یافت یراز مردان مد یشترب یردر زنان مد

 یوهاز شد های اجرایی استان آذربایجان غربدیدستگاه مدیران زنبه عبارت بهتر  یابرخوردارند  یمشارکت یریتاز سبک مد یشترب

 یه سدبک رهبدرب یشترشوند، ب یم یارا جو کارمنداننظرات  یشانها یریگ یمکنند، در تصم یاستفاده م ییشورا یریگ یمتصم

از  یشدتردارندد، ب کارمنددانبدر کدار  یدارند، نظارت کل کارمندانورفه با  دودارند، ارتباوات باز و  یشگرا یتیرابطه مدار و حما

کنندد، شدنونده یتوجه مد کارمندان یکنند، به مسائل و مشکلات اجتماعیاستفاده م کارمندان یابیدر ارزش یابیخودارز ییوهش

کنندد و ارتباودات یمد یقتشدو یمدیو ت یرا به انجام کارها بده صدورت گروهد کارمندانهستند،  کارمندان سخنان یبرا یخوب

  دارند. شان کارمندانو دوستانه با  یمانهصم

 

 آزمون فرضیه سوم 3. 7

 های اجرایی استان آذربایجان غربی تفاوت وجود دارد.بین تعهد سازمانی کارکنان زن و مرد دستگاه
 

ی از دیددگاه تعهدد سدازماناثرگذار نمی باشد. میانگین  یتعهد سازمانداد که عامل جنسیت در نمونه مورد بررسی بر نتایج نشان 

توان چنین برداشت نمود که تعهد سازمانی زنان نسبت به مدردان ( دارد. هر چند می9/50( تفاوت اندکی با مردان )2/52زنان )

مسدتمر  یدابیرفتار و عملکرد آندان دارد، ارز یفیتکارکنان در ک یتعهد سازمان زانیکه م یریبا توجه به نقش و تاث بیشتر است.

 یدروند یطمحد ینهدایو عوامل زم یطجهت شناخت شرا یرانمد یاردر اخت یدیتواند اولاعات مف یآنان م یتعهد سازمان یزانم

سدطب  یدر خصدوص ارتقدا یریتمندد مدداقدام نظدام  یبرا ییمبنا تواند یاولاعات م ینسازمان قرار دهد. شناخت حاصل از ا

زاده، محمددی، ناصدر جهرمدی و تر رفتار و عملکرد افراد فراهم آورد.  یفیتو به تبع آن بهبود سطب ک یاحساس تعهد سازمان

تعهدد  یدزانکده م نددنشدان داد یرازشد یدانشگاه علوم پزشدک یکارکنان ستاد یتعهد سازمان یزانم یبررس( در1392افشاری )

 یمناسدب یتکارکنان در وضدع یتعهد سازمان که و نتیجه گرفتندده است. بو( ٪75مطلوب ) یتن با تر از سطب کفاآنا یسازمان

با دانشگاه محل خدمت خود داشته و به اهداف  یخوب یروان یوندکارکنان پ ی،کنون یطاست که در شرا یبدان معن ینقرار دارد. ا

  کنند.  یدانشگاه تلاش م یتهدف ها، تبلور ارزش ها و موفق ققتح یبرا یرو یندارند. به هم یآن باور و وفادار یو ارزش ها

آنان  یکارکنان، تعهد سازمان یانموجود در م یتفاوتها یاز آن است که صرفنظر از برخ یدر مجموع حاک یقتحق ینا یها یافته

های اجرایی دستگاه یامکان بهره مند یابه معن یتیوضع ینقرار دارد، وجود چن یدر سطب مطلوب های اجراییدستگاهنسبت به 

و  سازمانآنان نسبت به  یمناسب، باور و وفادار یروان یونداز جمله پ کنانمثبت تعهد کار یامدهایاز پاستان آذربایجان غربی 

ن کار و و در قبال آ یطدر رفتار و عملکرد کارکنان در مح یتیوضع ینچن یجهاست نت یهیآن است. بد یاهداف و ارزش ها

   شوند.یم یگریمطلوب د یامدهایبه نوبه خود منجر به بروز پ یامدهاگونه پ ینجلوه گر خواهد شد. ا
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 ی تحقیقپیشنهادها. 8

های اجرایی استان آذربایجان های مدیریتی کارکنان دستگاهدر نهایت هر چند میزان تعهد سازمانی، فرهنگ سازمانی و سبک

لکن به دلیل اهمیتی که عملکرد آنان در جامعه دارندد راهکارهای زیر پیشنهاد می  غربی در حد مطلوب گزارش شده است،

 شود

 تاکید بر بهسازی مستمر شیوه برخورد مدیران با کارکنان  -

 توجه بیشتر به ارتقای سطب رضایت و احساس تعلق کارکنان نسبت به سازمان  -

 ه های مختلف کارکنان تاحدامکان.های  زم برای پوشش نیازها و علایق گروفراهم نمودن زمینه -

 دقت بیشتر در زمینه جذب و بکارگیری نیروهای مستعد و با انگیزه  -

 فراهم نمودن امکان استخدام نیروهای جدید با پایان دادن به خدمت افراد بی انگیزه و ناکارآمد . -

 مشارکت دادن بیشتر کارکنان در تصمیم گیری های سازمانی تا حد امکان . -

 اردوهای تفریحی، آموزشی برای کارکنان و خانواده های آنان. برگزاری  -

 رعایت عدالت و مساوات در پرورش و ارتقاء کارکنان.  -

 تشویق کارکنان مسئولیت پذیر و ساعی در مناسبت های مختلف . -

 ارائه تسهیلات رفاهی بیشتر به کارکنان. -
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 .. سازمان و مدیریت: رویکردی پژوهشی. تهران: ترمه(1385)مقیمی، سیدمحمد 

 .تهران : روایتتوسعه سازمان : دانش بهسازی و نوسازی سازمان (. 1375) جعفر ،زاده ممی

 .رواریدم، تهران: نشر سیدمهدی ،الوانی ؛غلامرضا معمارزاده،(. رفتار سازمانی. ترجمه 1385) ریکی، گریفین ؛گرگوری  مورهد،

 ، تهران: نشر رشد.ترجمه حسین شکر کن ،مردم در سازمانها: زمینه رفتار سازمانی(. 1373) آر ترنس ،میچل
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