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 چکیده

تعطیلنی   ایننو  ندمدارس جزء اولین مراکزی بودند که تعطیل شد سطح جهان و کشور ما ایران ،از شیوع ویروس کرونا در  پس

لی مدارس آموزش از رسانه ها )شبکه آمنوزش و ...( و فانای مجازی)پینام که در پی تعطی تا پایان سال توسط دولت تائید شد.

یادگیری در فاای مجازی شاد از دریچه نگاه  بررسی آموزش وهدف این مقاله رسانهای مختلف خارجی و داخلی( انجام گرفت. 

ق بررسی تجنار  زیسنته داننش دانش آموزان دوره ابتدایی شهرستانهای سنندج  و ارومیه می باشد که با روش کیفی و از طری

آموزان پایه سوم تا ششم ابتدایی به صورت نمونه گیری هدفمند از نوع ساده و در دسترس انجام گرفتنه اسنت.ابتدا توحنی ات 

لازم در خصوص آموزش و یادگیری در فاای مجازی شاد ارائه شده و در ادامه از طریق مصاحبه تلفنی بنا داننش آمنوزان دوره 

( کد96)ازو شهرستان مذکور مفاهیم اساسی از تجربیات زیسته دانش آموزان انجام گرفته و در سه مرحله کدهای بابتدایی هر د

دیدگاه دانش آموزان درباره پیام رسان شاد، نظر داننش آمنوزان در منورد مامون( 3نهایت ماامین )در مقوله( و 7و مقوله ها )

 مشخص شده است.ورد ن وه مدیریت و برنامه ریزی فاای مجازی نظر دانش آموزان در م یادگیری در فاای مجازی و

 آموزش، یادگیری ، فاای مجازی شاد ، دانش آموزان دوره ابتدایی های کلیدی:واژه
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 مقدمه   .1

   لاننننتقا ،تنننسا هنننیافت  اهشنننیکننننزد  منننه بر چشم به آنتولید سرعتو  هشد نوروز  بهروز  تطلاعاا که وزمرا ینیادر د

ین ا ابینیزبازش  ونمآ هنب زشموآ فین هدابنابر ؛ستا دهبیهوو  عبثریکا زشموآ فهد انعنو یگربهد دفر به دیفراز  تطلاعاا

 فهد نننیا ی دنج  رونط به رنوظهو نسبتاً هشیو انعنو نیزبه زیمجا زشموآ ستاتغییر یافته  دفر هر لحا رخوافر نستهها بهدا

 [1] میکند. لنبارا د

ای و اینترنت است کنه بنه مندد رشند  های کامپیوتری چندرسانه کترونیکی در واقع آموزش از طریق کامپیوتر، شبکهآموزش ال

دهننده  امروزه از آموزش الکترونیکی بنه عننوان مهمتنرین عامنل توسنعه .الوصول گشته است روزافزون فناوری اطلاعات سهل

قدند با توجه به گفتار آشنای فناوری با این زبنان، اینن نظنام آموزشنی شود و فعالان در این رشته معت فناوری اطلاعات یاد می

های خاص نیست یکی از راههای افنزایش رحنایت از نظنام ینادگیری الکترونیکنی،  م دود به هیچ تخصص، مقطع، سن و دوره

بنه انتظنارات هنای الکترونیکنی، توانمندسنازی یادگیرننده اسنت و بسنتگی  کیفینت در آمنوزش .بهبود کیفیت خدمات است 

های یادگیری و رحایت دانشجویان از دوره دارد. برای ارتقای کیفیت آموزش الکترونیکنی،  دانشجویان از مدرسان دوره، فعالیت

های تامین کیفیت، بایستی شناسایی و اجرا گردند. در این راستا، استانداردهای متننوعی در جهنت پاسنه بنه نیازهنای  برنامه

 زشموآ با قعوا در زغاآدر  ریحاو غیر زشموآ هددمی ننشا هداشو [2].انند  یافتنه ازی توسنعههنای مجن روزافنزون آمنوزش

 زشموآ هشیو ینا از انیرا جمله ازنیا د مختلف طنقا درنیز نکنوا همست. ا هشد مننیلادی آغنناز 1800هه د سطدر اوا ایمکاتبه

مبتنننی بننر فننناوری بننه اوایننل دهننه  ریحاو غیر زشمواز آ یگیر هبهر سابقه نهما.  دمیشو دهستفاا یگیردیاو  ت صیل ایبر

 کمک اربزا انعنو به یبصر سایل سمعیو توسعه وتولید  با كیرمت روتصا وسلاید ا مانند هاییاربزا .ددمیگر زبا دیمیلا 1800

 سیردر . آوردپدید از راه دور  زشموآتکمیلی  ندرو درعطفی  نقطه نتلویزیو صنعت رظهو ویافت درس راه  سکلا شی بهزموآ

 همشاهد گیربز لت و شیزموآ نتلویزیو به رینوشتا نمتواز  شکل تغییر با نمازهم دور  اهاز ر زشموو آ زشموآ تکوین

 حاحر نقر سطاوا تا زشمواز آ شکل ینا ،شد زغاآ ایمکاتبه یهادوره رتصو به پااز راه دور در ارو زشموآ شکل لیناو .دمیشو

طریق از  زشموآ ساسیا لشکاا ،سیدر تشهر به شیزموآ نتلویزیوو  یوراد که مانیز تا . دبو هپذیرفته شد  مطلو رتصو به

 ،شد ستیابید قابل موثر تباطیار وریفنا که مانیز . دبو گیرافرو  دستاا بین جانبهدو  طتباار دجوو معد ن،تلویزیو ویو راد

 پستاز  تندرعبا ای،یانهرا تباطیار اربزا ترینوفمعر رحاح لحا.در  گرفت ارقر دهستفاا ردمو شیزموآ منظا ینا انگیرافر بوسیله

یک از  دهستفاا با یتصویر ینسهااکنفر ینترنتو ا تعلانااو  تلفنیو  اریشنید ینسهااکنفر یتابلوهااز  دهستفاا با نیکیولکترا

  [1] شی.زموآ بسته ارمدیو وومایکرو  اره،ماهو  رینو جنسو ،تلفن کابل ت،صو حبط طریقاز  طرفه، دو  عستمااو یدئوو دویا 

برای اینکه آموزش و ینادگیری متوقنف نشنود  در سطح کشور وشرایط پیش آمده  در برای سامان بخشی به آموزش و یادگیری

بایستی برنامه ریزی های لازم در این خصوص انجام می شد و مدارس برای مدیریت امر آموزش در ایام قرنطینه، کنه بنه دلینل 

در  کنهدانش آموزان نمی توانستند در مدارس حاور یابند ، بدون برنامه قبلی وارد عمل شندند  19وئیدشیوع بیماری مسری ک

ابتدا از طریق شبکه آموزش امر تدریس به صورت مرور دروس ارائه شده ادامه یافت اما پس از مدتی که بنای تصمیم گینری بنا 

گذاشنته شند، بنرای کیفینت بخشنی بنه موحنوع  1398-99 دستور وزارت بهداشت بر تعطیلی مدارس تا پایان سال ت صنیلی

آموزش و یادگیری،آموزش و پرورش با راه اندازی فاای مجازی دانش آموزی شاد برنامه های خود را ادامه داد . این پژوهش به 

 ایی بوده است .دنبال ارزشیابی کیفیت یادگیری برنامه دانش آموزی شاد با استفاده از تجار  زیسته دانش آموزان دوره ابتد
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 یافته ها  .2

 زشموآ ایبر ینترنتا مناسب یرساختو ز بستراز  دهستفاو ا دهکر دیجارا ا یجدید یچالشها شیزموآ یعرصههادر  ینترنتا

نمونه و   بر مبتنی زشموآ ،مبتنی بر کامپیوتر زشموآ ،نیکیولکترا زشموآ.  ستا گرفته ارقر لستقباا ردخیرموا نطی سالیا

 به نشدا لنتقاا اربزو ا یندآفر زیمجا زشموآ قفو تعریف گرفتن نظردر  با  شیزموآ جدید یهاروش ایبر هشد  نتخاا یها

مانننند کننلاس  کاملا شرایط، مجازى هاى کلاسدر [1]. مننی باشنندنسبی  ییاامز نوین با هشیو یک با یگیردیا - هیددیا یسو

 تخته جاى به کنفرانس ویدئو از جا این در. شود مى برگزار فیزیکى هاى کلاس در موارد از بعاى در حتى و است درسهننننای 

 ارتباط و شود مى گرفته نظر در کامپیوتر یک فرد هر براى اوقات از گاهى. شود مى استفاده کتورژپرو ویدئو یک ازو  سیاه

 ارتباط استاد با ترکامپیو طریق از تواند مى کسى هر و بود خواهد کم و  یا دوربین و نمایشگر ی صف ه طریق از ویدئویى

 امکان و نیست موجود کافى تعداد به درس آن به مربوط استاد کهاری کنلاس هنایی برای برگنز مخصوصا روش این. کند برقرار

 نیز دور راه از پزشکى در دسته این از اى شاخه. ها دانشگاه براى ویژه به ؛باشد مى مفید ،ندارد وجود هم اساتید جابجایى

 [3] شود. مى استفاده

 انعطاف ی مطالعه روش یک از برخوردارى. 2. نیست کلاس در حاور و وقت صرف به . نیازى1:  مزیت های آموزش مجاازی

 ،درس راهنمایى ،آموزشى ی برنامه درسى هاى کلاس . مانند4.است فراگیننر مطالعه سرعت. 3 .است نیازدانشجو مطابق که پذیر

 بیشتر ابتکار و کنجکاوى. 6صورت آنلاین از مزایای کار گروهی بهره مند می شوید.. در مطالعه به 5د.دار وجود... و مرجع دروس

صورت  به . ارزیابى 8 کنید. استفاده توانید مى روز به اطلاعات از و است روز به اطلاعات. 7.جدید هاى ىژتکنولو به دسترسى و

 توانید مى. 10. دهید نشان خود رییس و دیگران به اینترنت طریق از را خود مدرك باشید که کجا هر توانید مى. 9آنلاین است.

 بدون و اینترنتى خدمات ی کننده فراهم هر از استفاده با را الکترونیک آموزش. 11.گیرید فرا را رشته یا درس یک از بیش

 صورت این در که کند استفاده کار این براى اینترانت یک از تواند مى دروس ی دهنده ارائه اما. برد بکار توان مى م دودیت

 . هزینه14 . در هر مکانی امکان یادگیری وجنود دارد.13.گرفت یاد توان مى زمان هر . در12بود. خواهد م لى آموزش م دوده

 شما یادگیرى و آموزش. نتیجنننه 16.آورند بدست توانند مى مردم عموم را اطلاعات و دانش . 15.یابد مى کاهش یادگیرى هاى

 . تبعیض و پارتی بازی کمتر اتفاق می افتد.17شود. مى مشخص تر سریع

 ینیاد یسو به حرکت ونسانی ا بطاز روا ندننشدور  یزاننمج  زشوننماز آ دهستفاا هنی عمدانگر : معایب و محادودیت هاا

نی وننیکی کنولکترا زشموآ یبرنامهها  دمیشو انرنگیافر ازی نبعادر  ا طرنحا باعث معلم بارو در رو  طتباار . تنسا یزانمج

 دریت ودقبیل م د ازینترنت ا کمک با زیمجا زشموآ ایبر زملا یها یرساختز دجوو معد. نیست رداربرخو زمت لانننننکیفی از

 هنننننس  .دمیشو دییاز قتو فتلاا ینها باعثا ومیباشد  كیرمت روتصاو  ،یدیوو ا،صددر  یی کمترراکا باعث هننننک باند یپهنا

 معد- 1 ت لیل شغلی وتجزیه  دلیل کمبود سایی بهرنا  ست:ا هدنننش نانننبی زیانننمج زشوننمآ ایرننب هدننیت عموددننم 

از  دهتفانننسا وی ننفیزیک روننحا مدننع 3 ت صیل كتر یبالا صددر 2 یگیردانی  تونقو  حعف طنقا ویتها ودم د با تطابق

 نستهدانیکیولکترا زشموآعایب مدرس از  سلاننک بر دستااقیق د وکافی  لکنتر معدو  ندراخو پس دادن ایرنننب  بندن ناننبز

 [3]ست.ا هشد

 انننیفا یدنننکلیو  یرونننم   شننننق معلننم و منندرسسنتی   زشونننمدر آ. دارد ینننمهم نقش زشمودو آ هردر  رسمدمعلننم و 

  تغییر مییابد. زشونمآ رونمار نیک تسهیل گ به معلم و مدرس نقش زیمجا زشموآ در انما دنیکننم
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 عالیتنوع ف آموزش مجازی آموزش سنتی

 ردمو درتصمیم و  ستا تطلاعاا ههندد ئهارا رسمد

 با لنتقاا سرعتو  ت،طلاعاا لیاتو ط،تباارسیله و

 ست.او

 رسین مدابنابر دمیشو ئهارا یگیردیا ادطریق مواز  غلبا تطلاعاا

 دگیر خوافر .دارد هگیرنددیا ایبر را رستیاد و هکنند هیلاتس نقش

 هاااب رسدااام .دااامیکن بنتخاا را یگیرداااای ادوااام وا ه مگا

 یناااهمچن و داااهدیااام خاااپاس انراااگیافر تاااساخودر

 هد.دمی ئهاار نهاآ به انگیرافر تجربه سساا هایی بردپیشنها

 

 سخنرانی

در این آموزش مدرس تکالیف فردی را تنظایم مای 

 کند و این راهی برای ارزشیابی فراگیر نیز هست.

 و دمیشو هسنتیعرض زشموآ با مشابه یمتد با دیتکالیف فر

 ست.ایابیارز دخو ایشی بررو

 یتکلیفها

 دیفر

ین ا. تااااسا دراااااسنتی ن زشموآ درین تکالیف ا

 وشکای اراااب رسدااام یواااساز  باااغلاتکالیف 

 .شیابیارز  ااات دواایشاام ه ائاراداجدی یهاهیدا

 ست.ا هکنند یک تسهیلا ه وهگردر  رسمد

 فدااااه اااااما ستاسنتی  زشموآ مشابه رتصو ین تکالیف بها

 .ستایابی اشارز آنلی اصا

ی اااایژگو یمبنا سنتی که بر زشموآ فین تکالیف برخلااحی اطر

 ست.ا هحی شدامتمرکز طر رتصو به ستا هحی شداطر انراگیافر

تکلیف هاای 

 گروهی

 یدهااااامتاز  داااانراخو ساااپ دادن ایراااب

ی  اااارینهاااتم .دوااایشااام  دهتفااااسا تیومتفا

 یااااااهروش ازی ااااایکدر رو  روفاهی اااااش

  هاااب رسدااام داانراخو سااپدادن  تهاابرجس

 ست.اگیرافر

 سااپ اااما تااسا وتاازمتفانی ااینجدر ا ندراخو پس ئهارا متد

 ست.ا هیجترین شیورا یرتاانوش دانراخو

 ندراخو پس

 ئهارا هاااک تاااسا راااگ نموآزینجا یک در ا رسمد

 ست.او رکاآن  بهدادن  پاسخو  نموآز

ین ا که دمیشو شاملرا  نموآز دییاز ادنیکی تعدوکترلا یگیردیا

و  دواایشاایابی مااشارز و هائارا ارفزا مسیله نرو هاب ااه نموآز

 ست.اگیر ایابی فرارز دخو هاب کاز کمانی اانهآلی اصا فداه

 شیابیارز

 رس،مانند مد ادیفرا جانب زرو در رو ا

 ن و کارکنان وتااسپیشک

 .دمیگیر رتواص

 عین نواصلی ا یها دکمبو ازیکی در رو  روبانی پشتی وحمایت 

 ست.ا زشموآ

 وحمایت

 پشتیبانی

 [1](1390 ،)شاه بیگی و نظری 

 شیوه با تخصصی های آموزش بلکه ،نیست مجازی به سنتی آموزش تبدیل ،مجازی آموزش هدف : آموزش مجازی در ایاران

 چیزهایی چه ی ارائه امکان دید باید. است سنین ی همه برای و کس همه برای آموزش مجازی آموزش شعار. است مدرن های

 نه ،بهبود جهت در امکانات از باید. کرد ارائه مجازی آموزش طریق از توان می را آنها که ندارد وجود سنتی آموزش طریق از

 [3] .کنیم استفاده آنها کردن جایگزین
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 داننش آمنوزش در اینترننت و آموزشنی های فیلم مجازی، یها رسانهدر پژوهشی با هدف ( 1394)شاه احمد قاسمی ، دهقانی 

تنها تفاوت دو مقطع متوسطه و دوره ابتدایی در استفاده از فاای مجنازی در اینن اسنت کنه تمنام  .دارند اساسی نقش آموزان

منا در دوره ابتندایی، ابتدایی باید با کمک والدین و آموزگاران انجام شنود ا یه فرآیند اجرایی و استفاده از فاای مجازی در دور

این کار با مشارکت والدین و همکاران مدرسه اجرا می شود و این امکان وجود دارد که با نظارت والدین، دانش آموزان بتوانند تا 

 [4].درصد کار را خودشان انجام دهند 60

آموزش مجنازی و  یبه معرف،  آموزش مجازی و شیوه های اجرای آن در مدارس آموزشی( در پژوهشی با عنوان 1386میرزاپور)

پرداختنه انواع سیستم آن و مزایا و انواع ارتباطات مجازی و شیوه اجرا و ارائه راه حل هنای تبندیل دروس سننتی بنه آمنوزش 

 [5].است

آمنوزش مجنازی بنرای چنه کسنی "ای ت نت عننوان  سهای مجازی در مقالهلانتایج ت قیقات خود را درباره ک( 2007دیوید )

 -باشند و از تنه قلنب از تنداخل دارد: استادان باید با کامپیوتر و نوشتن راحت وری کرده است. او بیان میآگرد "است؟ مناسب

توان مطمئن بود  های پیوسته هرگز مثل هم نیستند و هرگز نمی عمل و رخدادهای غیرمنتظره لذت ببرند. هیچ بخشی از دوره

های کمی در تعینین اینکنه آینا  هندکرد؟ در بسیاری از موارد نتایج ت لیلیک گروه دانشجو در فعالیتهای گروهی خود چه خوا

 سهای مجازی برای دانشجویانی که به خوبی آمادهاتسهای سنتی، قاطع نیستند. نتایج در کلاسهای مجازی بهتر هستند یا کلاک

هسنتند، بنه ینک دوره  لازمنینادین دارند بهتراست. شاید دانشجویانی که فاقد مهارتهنای ب اند و دسترسی مناسب به تجهیزات

سهای مجازی بستگی به تواننایی اسنتاد در تشنکیل و حفن  ینک گنروه لاسنتی انتقال داده شوند، بهتر نتیجه بگیرند. برتری ک

 [6]باشد  جمعی و همیارانه فراگیر دارد. آموزش در روش جدید مستلزم، انواع جدیدی از مهارتها می

م وری، یادگیری فعال، کنش متقابل، یادگیری  -ودکیفیت در یادگیری الکترونیکی را یادگیرندهمعیارهای بهب(   (2007،بوچار 

شناختی و صرف وقنت بیشنتر روی ینادگیری  ای، توجه به تفاوتهای فردی، آمادگی یادگیرنده، یادگیری سطوح یادگیری زمینه

 [7]داند  می

تواند بنه انندازه آمنوزش حانوری در پیشنرفت ت صنیلی  ی می(در پژوهشی نشان دادند، آموزش مجاز 1395)رازقی و صابری

های خودنظم دهی ت صیلی داشته باشد. لذا با توجه  بوده و از طرفی در مواردی، تاثیر بیشتری بر بعای مولفهر دانشجویان موث

 [8].کرد  -به مزایای آموزش مجازی، می توان از این نوع آموزش به عنوان جایگزین قابل قبولی استفاده

معیارهای بهبود کیفیت در یادگیری الکترونیکی را عوامل آموزشی، فناوری، طراحنی رابنی، مندیریت، پشنتیبانی (  2005)خان 

مجنازی در  شرو[9]عوامل سازمانی و ارزشنیابی میدانند  2موانع آموزش "در ت قیقی با عنوان(  ( 2015منابع، عوامل انسانی، 

ای فننی ناکنافی، فقندان داننش و هن انع را فقدان آموزش، پشتیبانی فنی، زیرساختمهمترین مو "طسازمانهای کوچک و متوس

 لاهای آموزش مجازی و یا توسعه آنهنا و مشنک ت مربوط به هزینه خرید دورهلامهارت کارکنان، پایین بودن سطح تعامل، مشک

ی مجنازی در کنینا کنه بنه روش های بکارگیری آموزش همکاران ها در پژوهش خود با عنوان چالش [10]ت فرهنگی دانست 

های مالی، کمبود پهنای باند، فقدان سیاستها و روشنهای  آمیخته صورت گرفته، زیرساخت نامناسب، آموزش ناکافی، م دودیت

تعهدی کارکنان را از موانع بهبنود کیفینت در  قه و بیلااجرای آموزش الکترونیک، فقدان مهارت کارکنان بخش آموزش، عدم ع

دانند. آنها همچنین فقدان آگاهی درباره سودمندی کاربرد آموزش الکترونیکی، فقدان درك روشن  ای مجازی میحوزه آموزشه

از ماهیت و چیستی آموزش الکترونیکی، مقاومت مدرسان برای پذیرش و کاربرد ینادگیری الکترونیکنی، مقاومنت فراگینران در 
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هنای دولنت و  های آمنوزش الکترونیکنی، نبنود حماینت و  سایت برابر تغییر روشهای سنتی آموزش، عدم دسترسی مداوم به

 [11].کنند  رین موانع آموزش الکترونیکی ذکر میهم تهای الکترونیکی را به عنوان م موسسات آموزشی از آموزش

 چیست؟ "شاد"اپلیکیشن 

ین و شاید کناربردی تنرین راه های مختلفی را برای جبران تعطیلی مدارس در پیش گرفت، اما آخروزارت آموزش و پرورش راه

بر اسناس بررسنی های همراه برای ارتباط آموزشی معلمان و دانش آمنوزان بنود.ای برای گوشیاین وزارت تهیه و طراحی برنامه

بنا توجنه بنه اهمینت ب نث آمنوزش بعند از تعطیلنی های انجام یافته طی مصاحبه تلفنی با مسئولین آموزشی برخی استانهاد 

و معلمان به خوبی با استفاده از فاای مجازی به ب ث ارائه آموزش پرداختند و حتی برای افرادی  نشدتعطیل مدارس، ت صیل 

در برخنی روسنتاهای دور از دسنترس  .کردنند ارسنال که توانایی اتصال به فاای مجازی را نداشتند م توای آموزشی مکتنو 

های دو نفره با رعایت فاصنله نکنات بهداشنتی برگنزار نبود، کلاسمعلمان برای دانش آموزان که امکان اتصال به فاای مجازی 

ها تا زمانی ادامه داشت که موزشآد. این از سایر دانش آموزان در مناطق مختلف عقب نمانندتا در زمان تعطیلی مدارس  گردید

عنث شند آمنوزش و پنرورش داننش آمنوزان و معلمنان با نگرانی را طراحی کرد.« شاد»ای ت ت عنوان موزش و پرورش برنامهآ

های زیادی در خصوص امنیت شبکه و ای که در ابتدای ساخت دغدغهفاایی را برای آموزش دانش آموزان در نظر بگیرد، برنامه

لزوم ایجاد یک فاای امن مجازی که  شبکه آموزشی را به تعویق انداخت. این اجرای های فناوری آن وجود داشت کهزیرساخت

که مختص ب ث آمنوزش اسنت در اختینار  "شاد"ن اپلیکیشن اختصاصی و پرورش باشد، باعث شد هم اکنودر مالکیت آموزش 

 معلمان و اولیا و دانش آموزان قرار بگیرد.

هنای معلمنان در جهنت تنداوم کلیه فعالیت ولیشد، که به مرور برطرف میبود مشکلاتی دارای حعف ها و این شبکه آموزشی 

 .ندی امن مجازی که ملی نیز هست شکل گرفت و دانش آموزان از خدمات این فاا استفاده  کردجریان آموزش در این فاا

 ؛ داشتایجاد سامانه شاد سه گام اصلی وجود در راستای 

نسبت به نصب اینن اپلیکشنین اقندام  shad.medu.irاز طریق ایشان که  بود ارسمد رانگام اول راه اندازی برنامه توسط مدی

که تلفن همراه ثبت کننده آن با شماره همراه وی در سامانه سماد مطابقت داشته باشد، کنه در دقت می کرد اید ، مدیر بکردند

 مربوطه تماس بگیرد.آموزش و پرورش با اداره  ستتوانبا مشکل می در صورت مواجههاین راه 

مدیران نسبت به نصب برنامه و تشنکیل کنلاس  ؛ به این صورت که بعد از آنکهبوداین سامانه توسط معلمان از گام دوم استفاده 

نند بنا دبرحروری است شماره تلفن همراهی که بنرای ورود بنه برنامنه بکنار می که، نمودنداقدام کردند، آنها نیز برنامه را نصب 

ه اسنتفاده کننند، د از این برنامستنتوانشماره ثبت شده در سامانه سماد مطابقت داشته باشد و بعد از آن نیز با ثبت کد ملی می

 از طریق مدیر مدرسه نسبت به حل آن اقدام کند. ستتواندر این راه نیز در صورت بروز مشکل معلم می

فروردین ماه اجرا شند و داننش آمنوز بنا ورود بنه  23، که از روز شنبه بودگام سوم استفاده این سامانه نیز توسط دانش آموزان 

 .شد میسامانه به صورت خودکار وارد کلاس 
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هشت صبح تا چهنار بعند  بودهای در نظر گرفته شده م دوده زمانی که برای تشکیل کلاسدر مقطع ابتدایی دوره اول و دوم ، 

 [12].می زدکه در این بخش معلم برای ساعت آموزش دست به انتخا   بوداز ظهر 

بنا مندت  بنازه زمنانیدقیقه در چهنار  90تا  75 دقیقه، پایه اول و دوم 60تا  45ها روزانه بین در مقطع پیش دبستانی آموزش

دقیقنه در  120النی  100های سنوم و چهنارم پایه دقیقه، 10دقیقه و مدت زمان استراحت بین پنج الی  20الی  15زمان بین 

تا  120 های پنجم و ششمدقیقه و پایه 10دقیقه و مدت زمان استراحت پنج الی  25الی  20با مدت زمان بین  بازه زمانیچهار 

انجنام  هادقیقه آموزش 10دقیقه و مدت زمان استراحت پنج الی  30الی  25با مدت زمان بین  بازه زمانیدقیقه در چهار  150

آمنوزان، معلمنان و مندیران از دانشادارات آموزش و پرورش استانها و مناطق از طریق رسنانه هنا و فاناهای مجنازی  .می شد

به نصب اپلیکشین شاد اقدام کنند که در همین راستا بخشنامه نیز به مندارس ابنلاش شند و  که هرچه سریع تر نسبتخواستند 

 در این شرایط خاص بهره مند شد. آموزش ازتا هرچه بهتر بتوان  تدر اختیار مدارس قرار گرف همهای آموزشی فیلم

به سایر فااهای مجازی وجود نداشت، اما  است و با وجود آن نیاز چندانی غیر رایگان اپلیکیشن شاد یک آموزش فاای مجازی

پنیش  .بنوداینکه معلمان از فاای مجازی فیلتر نشده دیگری تا زمان فراگیر شدن شاد و همزمان با آن استفاده کننند بلامنانع 

ل تدریس بعد از پایان شیوع کرونا همچنان بتوان از این بستر به عنوان فاای مکم بینی ادرات آموزش و پرورش بر این بود که 

میزان تعطیلی مدارس موحوعی است که ستاد ملی کرونا باید در خصوص آن تصمیم بگیرد و قطعنا در خصنوص  .نموداستفاده 

های تصمیم کشنوری بنا در نظنر گنرفتن همنه جواننب در اسنتان گیرد،تعطیلی و باز شدن مدارس همه جوانب مدنظر قرار می

مندارس  ندشنوو آخرین جایی که باز می ندبود رسامد ندیی که تعطیل شدهاشود، آنچه مسلم است اولین جامختلف گرفته می

 [12].هستند

 روش شناسی

بررسی تجار  زیسته داننش آمنوزان ز روش ت قیق این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش کیفی بوده که با استفاده ا

پرسش اصلی این پنژوهش  مقطع ابتدایی که از طریق مصاحبه تلفنی روی نمونه های هدفمند حاصل شده ،به دست آمده است.

بنود کنه بنه پرسنش  لازم؟ برای پاسه به این پرسنش ابتندا آموزش در فاای مجازی شاد دانش آموزی چگونه بود این بود که 

پاسه داده شود. جهنت پاسنه  ای آموزش و یادگیری در فاای مجازی و ارزیابی یادگیری در فاای مجازی شادن وه اجرفرعی 

شده پس از پیاده سازی، به صورت سنطر بنه  طهای حب ای انجام شد، مصاحبه های نیمه ساختار یافته به این پرسش، مصاحبه

های مشترك بنین کندهای بناز  ت ارتباط مفهومی و ویژگیبندی و سپس، بر اساس مشابه -سطر، بررسی، مفهوم سازی، مقوله

گوننه  اری، بنهگنذکد مشخص شدند. هنگام تجزیه و ت لیل دقیق دادهها، مفاهیم از راه (ای از مفاهیم طبقه) مقولاتمفاهیم و 

د آنهنا، ایجناد یا با توجه به موارد مشترك کاربر (کد 96،بازکدهای )کنندگان در پژوهش  مستقیم از رونوشت مصاحبه مشارکت

ت به گونه منظم مورد بررسی قنرار لاها، ویژگیها و ابعاد این مقو های اصلی، مقوله ها برای یافتن مقوله شدند. رونوشت مصاحبه

شوندگان به واحدهایی کوچکتر تجزیه شد، این کار پس از بررسی رونوشت  شده بوسیله مصاحبه گرفتند. نخست پاسخهای ارائه

های بزرگتر قرار گرفتند و پنس از اینن  جمله یا پاراگراف انجام شد. سپس مفاهیم نیز در چهارچو  مقولهها در سطح  مصاحبه

ند. با توجه به اینکه کندهای بناز فراواننی بدسنت دبندی ش های مفهومی بزرگتری طبقه ها نیز در چارچو  دسته مرحله مقوله

، مفاهیم تکراری حذف و مفاهیم مشابه در هم ادغام شدند. این کنار ها بندی و بررسی دوباره داده آمد، پس از هر مرحله، طبقه
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 .ها و ویژگیهای آنها به صورت تکراری انجنام شند های اصلی، مقوله برای مقوله نظریتا چندین مرتبه جهت رسیدن به اشباع 

خنرده ، ها بدست آمد. حبهبندی معنادار پس از بررسی چند باره رونوشت مصا یک طبقه؛  کدگذاری باز هنگامی متوقف شد که

هنای جدیندی  شند و اگنر داده ها یافت نمنی های جدیدی از رونوشت مصاحبه داده .وها، تکراری شده بودند مقوالت و ویژگی

اولیه استخراج شد، مفاهیم مشترك  ی(کدها)بندی موجود منطبق نبود. زمانی که مجموعهای از مفاهیم  شد، با طبقه یافت می

مرحلنه آخنر ( . کدگذاری م نوری )بنندی شند. عمده دسنته مقولاتدر قالب  (تشابهات و تفاوتها)ی ثابت ها بر اساس مقایسه

داننش پژوهش شامل  .حوزه شدها انجام  این مرحله، از طریق مقایسه هر مقوله م وری با دیگر مقولهبود  "کدگذاری گزینشی"

کننندگان از  به منظور انتخا  مشنارکت .ارومیه و سنندج بودآموزان پایه های سوم،چهارم، پنجم و ششم ابتدایی شهرستانهای 

نمونه گیری نظری هدفمند استفاده شد. هدف پژوهشگر انتخا  مواردی بود که با توجه به هدف پژوهش، سرشار از داده بوده و 

ها اشنباع و  وط به دادهبندی مرب پژوهشگر را در شکل دادن مدل نظری خود یاری دهند و این کار تا جایی ادامه یافت که طبقه

هنا از  آوری داده جهنت جمنع نمونه کدگذاری متوقف گردید. 22در تهایت در نظریه مورد نظر با جزییات و با دقت تشریح شد.

  .های نیمه ساختار یافته استفاده شد مصاحبه

 بررسی پوشش معلمان از نگاه دانش آموزان 1جدول شماره 

 ه ابتداییفاای مجازی شاد و دانش آموزان دور

 مضامین مقوله ها مفاهیم استخراج شده 

 از برنامه شاد راضی هستیم .از بین پیام رسان های دیگر ما 1

 درسته کند پیش میره ولی قبولش داریم..2

 من تا به حال از دو پیام رسان استفاده کرده ام و از هر دو پیام رسان شاد و تلگرام راضی هستم..3

چون هزینه کمتری می خواد و این اواخار نیاز رایگاان بهتره پیام رسان شاد ا .بین سایر پیام رسان ه4

 است.

 به دلیل سهولت در استفاده و سرعت مناسب و امکانات زیاد. بهترند تلگرام و شاد.بین پیام رسانها 5

 برای درس خواندن است.فقط چون بهتر است شاد  .برنامه6

 است. چون خلوت ترشاد خوب بودبرنامه به نظرم .8

 چون ایرانی بود.برنامه شاد بد نبود.9

 . به دلیل دسترسی راحت و عدم نیاز به فیلتر شکن.خوب بود شاد.10

 ع رسانی به مراتب بالاتر رفته سرعت آموزش و اطلا.با آمدن شاد 96

 .دلیلش مهم نیست از آموزش در شاد راضی هستم .12

 

 

 

 

رضایت داناش 

آموزان از پیاام 

 رسان شاد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دیااادگاه 

دانااااش 

آماااوزان 

درباره پیام 
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 یاد می کیرم.آسان تر شده و درس ها را بهتر .آموزش با شاد 13

 .نسبت به تلگرام برنامه شاد بهتر بود چون هم معلم و هم مدیر در کلاس حضور داشتند .81

 دستورالعمل های بهداشتی نیز رعایت شده .. با آمدن شاد 67

 داشتند.کلاسی بچه ها هم نوعی الزام به وارد شدن در گروه   .66

 رسان شاد

 چون مصرف اینترنت در تلگرام کمتر است. بهتر از شاد است تلگرام. 7

گرفتیم اما در فضای مجازی قشنگتر یاد نگرفته ام و نیاز به توضای  ما در کلاس خوبتر درس یاد می.15

 یمبگیر بدند تا ما قشنگتر یاد هست وباید درکلاس اینارو توضی  ی دارم مخصوصا ریاضی یاد گیر

 کیفیت لازم را ندارد. مخصوصا شاد، از نظر من آموزش از طریق فضای مجازی.16

 به نظر من این شبکه تاثیر خوبی نداشته بلکه تمام بچه ها رو تنبل کرده .17

 بعضی از خانواده ها هزینه نت رو ندارن .89

 بچه ها زود از درس خوندن خسته میشن. .20

 لگرام پیام ها را زودتر جا به جا میکرد ولی شاد خیلی کند کار می کند.ت.22

 آموزش یک کمی نامنظم شد و در ساعات یاد گیری اختلال ایجاد شده..در شاد 23

 تومان فقط داده ام اینترنت. 50000اینترنت زیاد هم مصرف میکنه و من تا حالا .92

 .استاینه همهبهتر از خیلی اما حضوری ،خوب بوده بوده فضای مجازی هم تا الان هرچقدراما  .25

ناااا رضاااایتی 

دانش آموزان از 

 پیام رسان شاد 

تباطات چهره به چهره بهتار میتواناد قبلاً بهتر بوده است زیرا دانش آموز از طریق ار.با وجود اینکه 26

 د.یادگیری موفقی داشته باش

 بسیار بهتر انجام می گرفت.آموزش حضوری .31

 طریق پیام رسان تلگرام دنبال می کردم.از  .27

 از طریق تلگرام هزینه بیشتری صرف می شد ولی با این وجود تلگرام سرعت بیشتری دارد. .28

از طریق پیام رسان تلگرام و دانلود کلیپ های آموزشی از طریق آپارات و همچناین آماوزش غیار .29

وضع یاادگیری 

دانش آماوزان 

در ایام قرنطینه 

و قباال از ناارم 

  افزار شاد
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 مجازی.

 .سخت بوده و از شبکه آموزش دنبال می کردم -30

 قبل از آن از طریق تلگرام و کند پیش می رفت و بعضی از بچه ها اصلا در کلاس حضور نداشتند. .32

 ومن از وقتی که وارد فضایی مجازی شده ام از درس هام کندتر شده ام اما درکلاس بهتر از همه بودم.

آموزش کلاسی بسایار  قبلاقبل از برنامه شاد و بعد از تعطیلی کلاس آموزشی انجام نمی گرفت اما  .82

 بهتر بود.

 )بعد از آمدن در فضای شاد(اوایل خیلی ضعیف یا اصلاً نمی شد ولی حالا بهتر است. .34

دوباره گوش  در آموزش مجازی دانش آموز هر وقت که  بخواهد میتواند به جزوه ها و مطالب معلم را.35

 دهد.

آموزش در فضای مجازی موجب صرفه جویی در برخی هزینه ها از قبیل هزینه رفت و آدم و صرفه  .36

 جویی در وقت و زمان نیز میشود

 تر است. از طریق فضای مجازی میسرسرعت تبادل و انتقال اطلاعات .37

 دسترسی به منابع از طریق فضای مجازی راحت تر است. .70

 می شود که محیط زیست کمتر آسیب ببیند ولی کلاس حضوری بهتر از برنامه شاد است. باعث .75

 هر وقت سوالی داشتیم جواب می گرفتیم. .39

مزایای آموزش 

در فضاااااای 

 مجازی

 

نظر دانش 

آموزان در 

ماااااورد 

یااادگیری 

در فضااای 

 مجازی

 فضای مجازی.یق طروالان من نتیجه ام اینه که دوباره در مدرسه درس بخوانیم تا از .40

 .استهیچ مزایایی نداشت حضوری بهتر آموزش مجازی  .78

 حضوری صد برابر بهتر است. ،به نظر من آموزش در فضای مجازی دانش آموزان را تنبل می کند  .43

 .ندارد من اصلا راضی نیستم  امتیازیکلاس مجازی هیچ  .44

 .می دادند بیشتر به ما تکلیف  در مجازی حضوری بهتر بود چون.45

 تدریس ضعیف بود. . در مجازی46

نارضایتی دانش 

آماااااوزان از 

 آموزش مجازی

در این شرایط کرونا حقیقتا تصمیم گیری بسیار سخت است اما اگر من مسالل اماوزش در فضاای .47

 .مجازی بودم سعی می کردم مسللیت پذیر باشم

  می شدمدر زمان آموزش سر ساعت حاضر  .48

 .نه بدون مسللیت  می کردم درست تدریس .50

نظااار داناااش 

آموزان در مورد 

نحوه مادیریت 

یاااادگیری در 

 فضای مجازی 

نظر دانش 

آموزان در 

مورد نحوه 

یریت و مد

برنامااااه 
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 بدون هیچ گونه بی نظمی. .منظم برنامه ها را پیش می بردم52

 م.ردک می کلاس ها را به صورت نیمه حضوری برگزار.53

 .بهتر بود بچه ها پیام های خود را به پی وی معلم بفرستند .54

 چهره معلمی که درس می دهد دیده شود  بهتر بود .90

 که معلم بر روی وایت برد مثل کلاس واقعی تدریس کند. کردموزشی ایجاد می همچنین فضای آم.56

 برگزار می کردم. کلاس های عملی و تجربی و آزمایشگاهی را به صورت حضوری.57

 م.ردک را به صورت غیر حضوری برگزار میکلاس های تئوری .58

 برای تدریس یک ساعت مشخص را انتخاب میکردماگر دست من بود .59

 ویس یا..... ،به صورت فیلم  هندانجام بد هخواستم ک ا از بچه ها میبعضی مسائل را شخص .60

 .کردم  به والدین اطلاع رسانی میزمان تشکیل کلاس را از طریق پیامک یک روز قبل  .65

ریااااازی   

فضااااای 

 مجازی 

 

 برنامه ای می ساختم که بچه ها بتوانند خوب یاد بگیرند. .61

 بود.نرم افزار شاد خیلی کند سرعت های خود را انجام دهم چون دهم که با تلگرام فعالیتترجی  می .62

درست می کردم چون معلم ما خیلی تدریس نمی کرد و بیشتر از ما تکلیف می خواست قسمتی را  .63

 که مخصوص آموزش معلم باشد و تدریس کند.

نظااار داناااش 

آموزان در مورد 

نحااوه برنامااه 

ریزی در فضای 

 مجازی

 

یافتنه هنا  ؛ان مقطع ابتدایی )پایه های سوم تا ششم( دانش آموز ارزیابی کیفیت نرم افزار شاد از نظر( 1بر اساس جدول شماره 

مقطع ابتدایی از پایه های سوم تا ششم که نمونه ها بنه صنورت هدفمنند از دانش آموز  22نشان می دهد که نتیجه مصاحبه با 

، بنر  دانش آموز از شهرستان سنندج(11دانش آموز از شهرستان ارومیه و  11شهرستانهای ارومیه و سنندج انتخا  شده بودند)

نظر دانش آموزان در منورد ینادگیری در ،  ن شاددیدگاه دانش آموزان درباره پیام رسا؛ مامون اساسی استخراج شده  3اساس 

دختنر و پسنر پاینه از نگاه دانش آموزان  نظر دانش آموزان در مورد ن وه مدیریت و برنامه ریزی فاای مجازی ،  فاای مجازی

اسنتخراج کد مفهوم  16های سوم،چهارم،پنجم و ششم ابتدایی یادگیری در فاای مجازی شاد مورد ارزیابی قرار گرفته و حدود 

کد مفهنوم اساسنی  10رحایت دانش آموزان از پیام رسان شاد را مشخص کرده و حدود شده از تجار  زیسته دانش آموزان ،  

کد به وحع یادگیری دانش آموزان در ایام قرنطینه و قبل از ننرم  9بیانگر نا رحایتی دانش آموزان از پیام رسان شاد بوده است. 

استخراج شده از تجار  زیسته دانش آموزان مزایای آموزش در فاای مجازی را نشان داده اسنت و در کد 6پرداخته ،  افزار شاد

کد مفهوم به نظر داننش آمنوزان در منورد  13کد نارحایتی دانش آموزان از آموزش مجازی را به نمایش گذاشته است. 6مقابل 

هوم نظر دانش آموزان در مورد ن وه برنامه ریزی در فانای کد مف 3اشاره کرده و تنها ن وه مدیریت یادگیری در فاای مجازی 

 مجازی را مشخص کرده است.
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مقوله از  رحایت دانش آموزان از پیام رسان شاد زاهمیت مقوله با ت لیل اطلاعات به دست آمده از تجار  زیسته دانش آموزان 

 2تخراج شده پس از حذف کدهای تکراری و مشابه کد اس 70استخراجی دیگر در درجه بالاتری قرار دارد چون از مجموع  های

)که اهمیت اینن مقولنه بنا  است .دادهرحایت دانش آموزان از پیام رسان شاد بیشترین کدها را به خود اختصاص مقوله اساسی 

به طوریکه وحع یادگیری دانش آموزان در ایام قرنطینه و قبل از نرم افزار شاد آشکار تر گشته است کدهای اختصاصی مقوله ی 

دانش آموزان در مصاحبه های خود به سردرگم بودن خویش در قبل از کار با نرم افزار شاد اشارات زیادی داشنته انند و بیشنتر 

کد اختصاصی از نگاه داننش  13و به ترتیب حعف مدیریتی پیام رسان شاد با  کدهای تکراری در این مقوله گنجانیده می شد.( 

چه ها با ماهیت یادگیری در فاای مجازی مشکلی نداشته اند  به دلیل اختصاص میزان کدهای یکسان آموزان پنهان نمانده و ب

که مدل مفهومی نتیجه مصناحبه  ادگیری در این فاا.  از فاای مجازی و آموزش و ی کد برای نارحایتی 6کد برای رحایت و  6

 را به این صورت می توان نشان داد :

 

 ان دوره ابتداییدانش آموز کیفیت یادگیری در فضای دانش آموزی شاد از دیدگاهی ( مدل مفهوم1شکل شماره 

 

 گیرینتیجه  

مقطنع ابتندایی پاینه هنای سنوم تنا ششنم نگاه دانش آموزان  کیفیت یادگیری در فاای مجازی شاد از بررسنیهدف پژوهش 

انجام  و سنندج با نمونه گیری هدفمند ارومیه های نشهرستا و پسر تجربیات زیسته دانش آموزان دختربر روی بود که  ابتدایی

اجرا شد. . پس از کدگذاری تجار  زیسته گروه اریافته بر روی دانش آموزان پایه های مذکورو از طریق مصاحبه نیمه ساخت شد

مقولنه  7ا بناز ، کند اولینه ین 70به اشباع نظری منجر شد ، پس از حذف کدهای تکراری و مشابه از تعداد  نفر 22نمونه که در 

بر اساس کدهای استخراج شده و مقوله هنا و مانامین مامون اصلی تبدیل شد. 3استخراج گردید و این مقوله ها در نهایت به 

این پژوهش با پرداختن به بررسی کیفیت یادگیری و آموزش در نرم افزار دانش آموزی شاد ، مزاینا و معاینب آن را بنه نمنایش 

اختن به اریابی فاای مجازی در حالت کلی در دنیای امروز که دانش آموزان دوره ابتدایی منی تواننند در گذاشته و در کنار پرد
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دسته ی طرفداران این فاا قرار بگیرند با درگیر نمودن ایشان به طور غیر منتظره و به صورت اجباری در اینن گوننه آمنوزش و 

نتنایج اینن پنژوهش بنا نتیجنه .  وزان را تا حدودی کاهش داده استیادگیری ، عطش حاور همراه با علاقه و اشتیاق دانش آم

بنا کمنک  راتنها تفاوت دو مقطع متوسطه و دوره ابتدایی در استفاده از فانای مجنازی که شاه احمد قاسمی ، دهقانی  پژوهش

ران مدرسه اجرا می شود و اینن در دوره ابتدایی، این کار با مشارکت والدین و همکا و معتقدند میسر دانستهوالدین و آموزگاران 

مطابقنت نندارد و بیشنتر  درصد کار را خودشان انجنام دهنند 60امکان وجود دارد که با نظارت والدین، دانش آموزان بتوانند تا 

ان که به نیاز دانش آموز 65دانش آموزان با وجود سوالاتی که می توانست این پاسه را داشته باشد اشاره ای نکرده اند وتنها کد 

 بنه والندین اطنلاع رسنانی منیزمان تشکیل کنلاس را از طریق پیامک به کمک والدین را که اگر جای معلم بود یک روز قبل، 

 . کد تکراری و سه کد مشابهی که حذف گردید 5،حق مطلب را ادا می نماید و حدود کرد

انند و دسترسنی  ویانی کنه بنه خنوبی آمنادهسهای مجازی برای دانشنجاتنتایج در ک( که 2007 ) دیویداین پژوهش با پژوهش 

سهای مجازی بستگی به توانایی استاد در تشکیل و حف  ینک گنروه جمعنی و لابرتری کو  دارند بهتراست مناسب به تجهیزات

(   2007)بوچنار و بنا پنژوهش باشند  آموزش در روش جدیند مسنتلزم، اننواع جدیندی از مهارتهنا منی و همیارانه فراگیر دارد

ای، توجنه  م وری، یادگیری فعال، کنش متقابل، یادگیری زمینه -بهبودکیفیت در یادگیری الکترونیکی را یادگیرنده معیارهای

و بنا دانند  شناختی و صنرف وقنت بیشنتر روی ینادگیری منی به تفاوتهای فردی، آمادگی یادگیرنده، یادگیری سطوح یادگیری

تواند به اندازه آموزش حاوری در پیشنرفت ت صنیلی  وزش مجازی میآم که نتیجه گرفته اند( 1395)رازقی و صابریپژوهش 

بنا توجنه  وهای خودنظم دهی ت صیلی داشته باشد.  بوده و از طرفی در مواردی، تاثیر بیشتری بر بعای مولفهر دانشجویان موث

همسویی داشته و با پژوهش رد ک -به مزایای آموزش مجازی، می توان از این نوع آموزش به عنوان جایگزین قابل قبولی استفاده

عوامنل سنازمانی و ارزشنیابی معیارهنای بهبنود کیفینت در ینادگیری  دوموانع آموزش "در ت قیقی با عنوان( که  2005)خان 

 شروو معتقند اسنت دانند  الکترونیکی را عوامل آموزشی، فناوری، طراحی رابی، مدیریت، پشتیبانی منابع، عوامل انسنانی، منی

ای فنی ناکنافی، فقندان ه مهمترین موانع را فقدان آموزش، پشتیبانی فنی، زیرساخت "طانهای کوچک و متوسمجازی در سازم

های آموزش مجازی و یا توسعه آنهنا و  ت مربوط به هزینه خرید دورهلادانش و مهارت کارکنان، پایین بودن سطح تعامل، مشک

های بکنارگیری  در پژوهش خود با عنوان چالش ( که  2015) Royو با ت قیق  ه است همخوانی دارد.ت فرهنگی دانست لامشک

هنای  آموزش همکاران های مجازی در کنیا که به روش آمیخته صورت گرفته، زیرساخت نامناسب، آموزش ناکافی، م ندودیت

قه لازش، عدم عمالی، کمبود پهنای باند، فقدان سیاستها و روشهای اجرای آموزش الکترونیک، فقدان مهارت کارکنان بخش آمو

داننند. آنهنا همچننین فقندان آگناهی دربناره  تعهدی کارکنان را از موانع بهبود کیفیت در حوزه آموزشهای مجنازی منی و بی

سودمندی کاربرد آموزش الکترونیکی، فقدان درك روشن از ماهیت و چیسنتی آمنوزش الکترونیکنی، مقاومنت مدرسنان بنرای 

، مقاومت فراگیران در برابر تغییر روشهای سنتی آموزش، عندم دسترسنی منداوم بنه و  پذیرش و کاربرد یادگیری الکترونیکی

رین هم تنهای الکترونیکی را به عنوان م های دولت و موسسات آموزشی از آموزش های آموزش الکترونیکی، نبود حمایت سایت

در  دانش آموزان بیانگر این نتیجه است که   نیز مطابقت دارد.به طور کلی این پژوهش  کنند موانع آموزش الکترونیکی ذکر می

کیفیت آموزش و یادگیری بی تفاوت نیستند و در برابر ن وه ی آمنوزش و ینادگیری در فانای مجنازی نسبت به  ابتداییدوره 

منورد .به علاوه می تواننند در  بلکه به یادگیری در کلاسهای حاوری بیشتر اهمیت قائلند  واکنش نشان می دهند نه تنها شاد 

ن وه ی مدیریت و برنامه ریزی آموزش و یادگیری فاای مجازی شاد منتقدانه به اظهار نظر می پردازند.ولی با تمام این مسنائل 

 ، یادگیری در فاای مجازی شاد را بر سایر پیام رسان ها ترجیح می دهند .
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