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 یدهـچک
 

بر عهده نهاد آموزش  ریرسالت خط نیاست که در حال حاضر ا تیو ترب میبه تعل ازین یجامعه بشر یاساس یازهایاز ن یکی
خود ساخت.  ریرا درگ یردولتیو غ یدولت ینهادها تمام روس،یو نیکرونا در کشورمان، ا روسیو وعیو پرورش است. با ش

 رییتغ ایو  لیدچار تقل یمختلف اجتماع هایبه گروه نهیخدمات به ارائهکه؛ در  افتی توانیم یکه کمتر نهاد ایبه گونه
در  را یریادگیو  یاددهی ندفرای آموز،معلم و دانش یو حضور جیرا هایوهینشده باشد. آموزش و پرورش هم که با ش هیرو

سه و احتمال ابتلا و آموزان در مدر-از دانش یعیوس فیحضور ط لینهادها به دل ریسا از شتریسرلوحه کار خود داشت، ب
بحران کرونا  انیو زمان آموزش را به پا کردیم لیمدارس را تعط دیشد که با یدچار چالش ن،یریبه سا یماریانتقال ب
آموزش و پرورش  د؛گردییخلاصه نم یتنها به روش حضور یریادگیو  دهیادی ندیکه فرا ییاما از آنجا؛ کردیموکول م

شبکه  انیم نیاز سرگرفت. در ا یمجاز هایو شبکه یونیزیرسالت خود را بطور گسترده و منسجم در قالب آموزش تلو
و  یداخل هایرسانامیپ ریسا یجا رانیا تیو ترب میدر نظام تعل اینوپا و پو ای)شاد(، بعنوان شبکه آموزیدانش یآموزش
امیپ رینسبت به سا یشتریو امکانات بالنسبه ب هاتیظرف دیآموزش و پرورش با ینوپا و داخل ۀشبک نیا را گرفت. یخارج
رسانه از یرپذیبیرا در آس نیحال دغدغه والد نینگردد و هم در ع لیداشته باشد تا هم در ارائه خدمات دچار تقل هارسان
 رغمیشود عل مینوشتار تلاش  نید. در اکاهش ده نامند،یم "صنعت فرهنگ"مکتب فرانکفورت  یکه اعضا هایی

 نیخود ا یو در حد توان علم میشبکه را برشمار نیا هایتیظرف موزیدانش یبودن منابع و نو بودن شبکه آموزش محدود
از اطلاعات مدون که به  ایمجموعه ،ایو کتابخانه یبه روش اسناد ق،یتحق نی. در امیکن یکاربرانش معرف یمهم را برا

 هایرساختیو ز یارزش ،یمتناسب با نظام فکر تیو ترب میتعل ظامشبکه، در ن نیا یو چگونگ ییچرا ،یستیچ نییتب
 شده است. اوریاطلاعات موجود در کشورمان است، جمع یفناور
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 مقدمه -1
ترین قبایل نیازهای اساسی و دغدغه دیرین تمام جوامع بشری بوده است. در اکثر جوامع، حتی دورافتادهتعلیم و تربیت یکی از 

دادند. زندگی اجتماعی حساسیت به خرج می های اجتماعی کوچک، در سراسر این کرۀ خاکی، برای تامین این نیازِ ضروریِو گروه
وجه تمایز انسان با سایر ، تواند مشکلات خود را مرتفع نماید و این ویژگیمیچرا که این اشرف مخلوقات، تنها با آموزش است که 

تواند از طریق آموزش، شود این است که؛ میمحسوب میت انسان بر سایر جانوران دیگری که نشانِ ارجحی موجودات است. ویژگیِ
دانش " معمولا، بعنوانبندیم و آنها را کار میخود به آن چه ما در زندگی اجتماعی دانش و مهارت خود را به آیندگان انتقال دهد. هر

-ایم. همانطور که از تعریف فرهنگ استناد میزیستیم فرا گرفتهمیآن  که در ایی شناسیم، از اجتماعمی "دانش عمومی"و  "علمی
لاقیات، قوانین، آداب و رسوم و عادات ای است که دربرگیرنده دانستنیها، اعتقادات، هنرها، اختافتهدرهم ۀمجموع فرهنگ.....» شود؛

. همۀ این (113:1390خلق،وثوقی و نیک«)آوردو هرگونه توانایی دیگری است که انسان به عنوان عضوی از جامعه به دست می
ش با از این رو، بستگی آموزش و پرور»دهندۀ فرهنگ ماست که ارتباطی ناگسستنی با آموزش و پرورش دارد. های ما نشانآموخته

ای به پایه والاتری از فرهنگ رسیده باشد توانیم بگوییم به هر نسبت جامعهسازمان و فرهنگ یک جامعه تا بدان حد است که می
 (26:1388زاده جلالی،نقیب«)ای برتر است.نقش آموزش و پرورش آن نیز در پایه

؛ در میان همه کارکردهای خانواده، تعلیم و تربیت در گذشته نهاد کوچکی همچون خانواده، کارکردهای متفاوتی برعهده داشت
 کردمیشد. رهبرخانواده درکنار تامین سایر نیازهای اعضای خود، تلاش های اصلی خانواده محسوب میفرزندان یکی از دغدغه

و گسترش شهرنشینی،  های اجتماعی درآینده آماده کند. با پیشرفت جوامعفرزندانش را آموزش دهد و آنها را برای پذیرش مسئولیت
به تنهایی قادر به آموزش و تربیت اعضای خود نبود، این کارکرد  دیگر خانوادههای مختلف؛ ها و مهارتتقسیمِ کار و نیاز به شغل

 را با منابع محدود درسی وها آموزش و تربیت خانهها بودند محول شد. مکتبخانهابتدا به نهادهای غیررسمی که در کشور ما مکتب
ترین محل یادگیری، اولین و ابتدایی» برای جامعه آن روز خود تربیت نمودند.هم شرایط سنی ناهمگون آغاز کردند و شاگردانی را 

ها، پای تشکیلات اجتماعی و تمرکز خانوادهاند. ولی به مرور پابهدار آموزش و پرورش بودهبه طور عام خانه بوده و پدر و مادر عهده
آید. با رواج دین خانه به حساب میانتقال یافت که نخستین محل تدریس گروهی یا مکتب "ی مربیخانه" مکان آموزشی به

(. رسالتِ 22:1389محمودیان،«)دار این نقش مهم بودها عهدهزرتشت، آتشکده نیز برای آموزش مورد استفاده قرار گرفت و مدت
های تاریخی مختلف، را بالاخره نهاد رسمی و مستقل ای فراوان، در دورههو نشیب با طی فرازمان خطیر تعلیم و تربیت در کشور

خود به طور عام در همه  مختلفرسمی با کارکردهای  یافته و منسجمِ این نهادِدار شد. تلاشِ سازمانعهده "آموزش و پرورش"
آشناسازی افراد با نقشهای  یراث فرهنگی،سازی افراد برای ایفای نقش شغلی، عمل کردن به عنوان حامل و ناقل مآماده»جوامع: 

های مختلف اجتماعی، آماده سازی افراد برای ایفای برخی نقشهای خاص مورد انتظار، فراهم کردن بنای ارزشیابی و فهم پایگاه
بهبود  اجتماعی، ایجاد دگرگونی در جامعه از طریق توسعه پژوهشهای علمی، تقویت قدرت سازگاری افراد با ارزشهای جامعه و

 های مختلف داشته است.های چشمگیری در عرصهکارکرد خاص در جامعۀ ما موفقیت با ؛ و(157:1369کوئن،«)روابط اجتماعی
های مختلف تاریخی، حتی در شرایط جنگ، قحطی و سایر بلایای طبیعی، بدون شک این نهاد در ایفای نقشِ خود، در دوره

شیوع ویروس منحوس کرونا شد، نشده بود. چالش پیشِ روی آموزش و پرورش با توجه به دچار این چنین چالشی که؛ در دوران 
های رایج آموزش حضوری و دهندگان و فراگیرانِ آن، در فضاهای مختلف آموزشی، با شیوهآموزشمدیران، که طیف وسیعی از این

کرد که؛ ابتلاء و انتقال این ویروس چنان تهدیدشان  چهره به چهره، فرایند یاددهی و یادگیری در سرلوحۀ کارشان بود؛ خطر جدی
های تعلیم و تربیت خود و تغییر شیوۀ آموزش را نداشتند. با تغییر شیوۀ قبلی و روی آوردن ای جز تعطیلی موقت کانونچاره

مجازی با ابزارهای رایج  اجتماعیهای ، آموزش تلویزیونی و شبکه"آموزش از راه دور"دهندگان و فراگیران به شیوۀ جدیدِ آموزش
ها و ابزارهایی های اندروید، رسما وارد عرصه فعالیت آموزش و پرورش شد. شبکهپد، تبلت و گوشیود از قبیل اینترنت، رایانه، آیخ

داشتند و از ها دیدگاه مثبتی در موردشان ندر نظام تعلیم و تربیت راه یافت که؛ تا پیش از این کارشناسان تعیلم و تربیت و خانواده
ها ها هرچند در بسیاری از موارد رهایی بخشند و آثار مثبت زیادی برای جامعه و خانوادهاین رسانه»  ،جهتی بیمِ آن را داشتند که

-دیدگان در سطح جامعه، مصرفای را نیز به همراه دارند؛ از جمله کاهش سن آسیبهای تازهانگیزی و فریبندگیدارند، اما وسوسه
ها و تضعیف اقتدار والدین نزد فرزندان، گسست در گسیختگی خانوادهای تقلیدگرایانه، از همتغییر سبک زندگی به شیوه گرایی،

فرایند اجتماعی شدن اعضای خانواده، و سلطۀ فناوری و صنعت فرهنگ بر جامعه که همگی این پیام را دارند که جامعه فاقد سواد 
 (7:1394خضرنژاد،«)ی است که در حال روی دادن است.ای است و این بدترین اتفاقرسانه

مکتب »بینیم ؛ نیز، میهم اعضای مکتب فرانکفورت الخصوص علیشناسان ها را در میان جامعهاین نقد از رسانهما معمولا 
ایمر، تئودور در شهر فرانکفورت آلمان با همت فلیکس وایل بنا نهاده شد و افرادی چون ماکس هورکه1923فرانکفورت در سال 

-ترین نقدهای آنان، نقد رسانهآدرنو، هربرت مارکوزه، اریک فرم، والتر بنیامین و یورگن هابرماس به آن پیوستند....... یکی از مهم



 

55 

 

ره 
ما

 ش
م،

سو
ل 

سا
اپی)پ 3

: ی
12

 ،)
یز

پای
 

13
99

ل(
 او

لد
)ج

 ،
 

های نامیدند. در جامعه نوین، اینترنت، رایانه، ماهواره و شبکه« صنعت فرهنگ»هایی چون رادیو، روزنامه و تلویزیون بود که آنها را 
 (6:1394خضرنژاد،«)ها افزوده شده است.اجتماعی نیز به آن

تیم فنی همراه اول یکی از پرکاربرد ترین  های اجتماعی مجازی متصور است؛هایی که از شبکهبا وجود همه نقدها و سودمندی
طراحی و به اجرا پرورش برای وزارت آموزش و )شاد( "آموزیشبکه آموزشی دانش"با عنوان های تعاملی کشور را اپلیکیشن

دغدغه و نگرانی اولیاء را می تواند از طرف دیگر آموزش و پرورش را فراهم نماید و هم  تواند اهدافاز طرفی می هم گذاشت که
-به بررسی ویژگی ،آموزی)شاد(کاهش دهد. این نوشتار با محور قرار دادن آن فرض مطرح شده در خصوص شبکه آموزشی دانش

تواند آموزی )شاد( میپرداخته است. پس این پژوهش در امتداد این پرسش آغازین که: آیا شبکه آموزشی دانش های این شبکه
 آموزش و پرورش، نگرانی اولیاء را کاهش دهد؟ ادامه خواهد داشت. ضمن فراهم نمودن اهداف

 

 قیروش تحق -2

این تحقیق، برآن شدیم تا با روش  عات مورد نیازمطالعه پیش رو از نوع تحقیقات نظری است. برای به دست آوردن اطلا
؛ به تبیین چیستی، چرایی و چگونگی شبکه آموزشی که ای از اطلاعات مدونی را فراهم کنیممجموعه ،ایاسنادی و کتابخانه

های فناوری تآموزی، در نظام تعلیم و تربیت رسمی عمومی جمهوری اسلامی ایران متناسب با نظام فکری، ارزشی و زیرساخدانش
توان به وسیله مبانی نظری، آثار آموزشی، ساختار، هر رویکرد آموزشی را می»و اطلاعات موجود در کشورمان است، بپردازد. چراکه 
برداری از (. ابزار گردآوری اطلاعات در این تحقیق، فیش145:1391شعبانی،«)و محیط یادگیری آن تجزیه و تحلیل و شناسایی کرد

د است. از جهتی در صورت ناکافی بودن اطلاعات با مصاحبۀ با افراد آگاه در این زمینه اطلاعات کافی را بدست خواهیم منابع موجو
 آورد.

 

 تعریف مفاهیم -3
با توجه با به سهولت دسترسی به اینترنت و برطرف شدن بسیاری از نیازها و مشکلات افراد در فضای مجازی به جای مراجعه 

مجازی و فراهم ساختن امکانات و اجتماعی های ، علاوه بر رونق و گسترش شبکهو نهادهای مختلف حضوری در ادارات
افزاری دنیا، بیش از پیش موجب شناسایی، پی بردن به اهمیت و افزاری و نرمهای آن، از سوی تولیدکنندگان سختزیرساخت

های مجازی و بنابراین شناساندن شبکه؛ ه استمکان و شرایطی شدکاربردی شدن این صنعتِ نوظهور برای استفاده کاربران در هر 
از  یخوانندگان، برخ ینوشتار برا نیقرائت ا لیبه منظور تسه میهست ریناگزاز جهتی هم  نقش آنان به کاربران ضروری است.

، ای را تعریف کردهو سواد رسانهماعی اجت هایابتدا شبکه میان،در این . میینما فیتعر را با استناد به منابع موثقکاربردی  میمفاه
 پردازیم.های مجازی در دنیا و کشورمان به اختصار میسپس در ادامه به نقش، تاریخچه و انواع شبکه

 اجتماعیهای شبکه-3-1
 شود که به صورت گروهی با یکدیگر ارتباط داشته و مواردی مانندای از افراد گفته میهای اجتماعی به مجموعهشبکه »

 (89:1393کار و حلاج،)محکم» .گذارند. ها و افکار خود را به اشتراک میاطلاعات، نیازمندیها، فعالیت
 وابستگی اند این شده مرتبط یکدیگر به خاص هایوابستگی وسیلۀ به که هایی )افراد( استگروه از اجتماعی متشکل شبکۀ»

 (38:1392بخشی و دیگران،)«باشد. دینی مسائل طور همین و مادی مسائل ها، آرمان اهداف، تواند می ها،

 ایسواد رسانه-3-2
 -کند، نه یک رابطۀ برد برد بین مخاطب و رسانه برقرار می - مهارت و دانشی است که یک رابطۀ برد "ایسواد رسانه"» 

و تحلیل درستی از پیام داشته باشد. کند که ارزیابی و تجزیه دهد و او را توانمند میباخت. مهارتی است که به مخاطب اجازه می
 (5:1394خضرنژاد،«)گیرد.کند و در عین حال معناسازی صورت میاین سواد از پیام رمزگشایی و معنایابی می

 های اجتماعی مجازیشبکه-3-3
ه به کاربران باشد کها میسایتای از وبسایت یا مجموعههای اجتماعی اینترنتی، وبهای اجتماعی مجازی یا شبکهشبکه»

-های مجازی، سایتبه عبارت دیگر، شبکه؛ های خود را با یکدیگر به اشتراک بگذارندمندیها، افکار و فعالیتدهد علاقهامکان می
رسانی الکترونیک، انتقال تصویر و صدا و هایی هستند که با استفاده از یک موتور جستجوگر و افزودن امکاناتی مانند چت، پیام

 (91:1393کار و حلاج،)محکم» آورد.ای از روابط فردی و گروهی فراهم میدر قالب شبکه امکان ارتباط بیشتر کاربران راغیره، 
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 های اجتماعی مجازیتاریخچه و انواع شبکه-3-4
 اقبال وجه وهایی که دارند در میان کاربرانشان از ت، امکانات و ظرفیتگستردگی تنوع و ه دلیلهای اجتماعی مجازی بشبکه

اند کاربرانِ بیشتری را به خود اختصاص دهند که توانسته "توییتر "و "فیس بوک"فراوانی برخوردارند. دو شبکه اجتماعی مجازی 
 کنیم:را معرفی می

 فیس بوک -3-4-1
 و تأسیس 2004سال  فوریه چهارم در زاکربرگ مارک نام به جوانی توسط که است مجازی اجتماعی شبکه یک، بوک فیس»

 طراحی شبکه که نپایید دیری کرد، ولی طراحی آمریکا هاروارد دانشگاه در خود اتاق از را بوک فیس بگاه و وی .گردید اندازی راه

 از بیش آن، اندازی راه دوم هفته آخر تا که محبوب گردید چنان و گرفت قرار جهان سراسر در همگان توجه مورد وی توسط شده

 دارای که دوستانی با توانند می بوک فیس در کاربران قتیدرحق .......کردند نویسی نام آن در هاروارد دانشگاه دانشجویان از نیمی

 گرفته قرار مردم دراختیار رایگان طور به اکنون هم بوک فیس .بگذارند اشتراک پیغام به یا فیلم عکس، هستند، کاربری حساب

 عضو موجود های گروه سایر در یا و کنند تأسیس گروه توانندمی آنان هستند، شخصی صفحه دارای یک بوک فیس کاربران .است

کاربرانی  و ها غریبه ای، شبکه هم اعضای دوستان، دوستانِ  دوستان، :شوندمی بندی طبقه دسته پنج در بوک کاربران فیس .شوند
 (92،کار و حلاجمحکم«).اند شده بسته کاربر توسط احیانا   که

 توییتر -3-4-2
 می اجازه کاربران خود به که است میکروبلاگ دهنده ارایه سرویس و اجتماعی شبکه یک توییتر مجازی اجتماعی شبکه»

 دورسی جک توسط 2006 در مارس اجتماعی شبکه این .نمایند ارسال شود، می نامیده توییت که را متنی پیام حرف، 140 تا دهد

 اجتماعی شبکه کاربر نفر میلیون 600 از بیش آمار دریافتی برمبنای حاضر حال در .کرد کار به آغاز 2006 ژوئیه در و شده ایجاد

 شعار با توییتر .پذیرد می انجام آن در جستجو میلیون 16 از بیش و کنندارسال می روز در توییت میلیون 400 بر بالغ و بوده توییتر

 رخ حال در اتفاقی چه»به  این شعار میلادی 2009 سال نوامبر در لیکن گذاشت، وب میدان عرصه به پا « کنید؟ می کار چه »

 بود جدید قدری به شناسه دو این .است کاراکتر140تنها تایپ به بودن محدود توییتر، هایویژگی از یکی .نمود تغییر «است؟ دادن

 نیز را صدا و عکس فیلم، توان می نوشتار افزودن بر علاوه توییتر در .رسید محبوبیت به اینترنت کاربران بین در سرعت به که

 سن و نیویورک بوستون، شهرهای در هم دفاتری و باشد می کالیفرنیا ایالت فرانسیسکو در سان در آن مرکزی شعبه .کرد ارسال

 شبکه این های زبان افزایش منظور به لیکن بود شده ترجمه دنیا زنده زبان 11 به2011سال  اوت پایان تا توییتر .دارد آنتونیو

(  (twitter,2012باشند می پرطرفدار های زبآن سایر به آن ترجمه حال در نفر هزار  200از متشکل حاضر تیمی حال در اجتماعی
 (93همان،) .است ایران در اجتماعی های شبکه پرطرفدارترین از یکی توییتر
 

 های اجتماعی در ایرانشبکه-3-5
 کشور سومین ایران آمریکا، برزیل و از پس که ای گونه به شد؛ آغاز اورکات پایگاه از اجتماعی های شبکه به ایرانیان اقبال»

 مانند عمومی، گفتمان تالارهای و یاهو وگوی گفت های اتاق در توان را می ها گرایش این ردپای هرچند بود؛ اورکات در حاضر

 در پراستفاده زبان از پنج یکی به فارسی که رفت پیش حدی به اورکات، در ایرانیان عضویت روند .یافت گفتار فارسی و فارسی ابزار

 گرایش اجتماعی های شبکه های پایگاه از نوع این سراغ ایرانی به کاربران از تعدادی ،360 یاهو گسترش با. شد تبدیل پایگاه این

 قبیل این از کلوب .شود اندازی ایران راه در اینترنتی اجتماعی های شبکه و مجازی های جامعه شد سبب امر، همین .کردند پیدا

 اندازی راه ایرانی اینترنتی کاربران امروزی نیازهای برپایۀ ،1383 ماه دی تاریخ یکم در کلوب اجتماعی شبکۀ پایگاه .هاست شبکه

 خدمات، و کالا نیازها، اطلاعات، تبادل برای بتواند جهان، زبانان فارسی و ایرانیان ارتباط منظور به مثابۀ پایگاهی به تا، شد

 دیگر از نیز دوره یعنی ایران، دانشگاهیان اجتماعی شبکۀ .آورد وجود به را مناسب بستری  ...و قدیمی دوستان همکاران، پیداکردن

 های این ویژگی از .دهند می تشکیل دانشگاه استادان و التحصیلان فارغ دانشجویان، را معمولا  اعضایش که است هایی پایگاه

 در مستقیما   را خود وبلاگ مطالب توانند می دوره کاربران .کرد اشاره کتابخانه و ویدئویی های آموزش به توان می پایگاه،

 .دهند نمایش دوستان »دیوار «صفحۀ

 شبکۀ .کند می یاری هایشان یافتن همکلاسی در را اعضایش که است ایرانی اجتماعی شبکۀ پایگاه دیگر نیز ها همکلاسی

 یافتن خدمات، معرفی در خود اعضای به که زبان است فارسی اجتماعی های شبکه دیگر از نیز 24 یو ایران، متخصصان اجتماعی

 بانک ایجاد هدف ( باIrExpertایران ) متخصصین مرجع کند. پایگاه می کمک دیگر اعضا با ای حرفه روابط ایجاد و مشتری
 .است شده اندازی تخصصی راه های زمینه ی تمام در مناسب رسانی اطلاع منظور به نیز و ایرانی متخصصان جامع اطلاعاتی

 و تخصصی های مهارت فردی، مشخصات توانند می که خواهند داشت اختصاصی اصلی صفحۀ پایگاه، این در عضویت با کابران
 و ها فراخوان کنفرانس تخصصی، اخبار آخرین ،همچنین . کنند معرفی جهانی عرصۀ در و ثبت آن را در خود های پروژه فهرست
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 شبکه این اعضای ایمیل نشانی به روزانه صورت کشور به از خارج و داخل تحصیلی های بورس و شغلی های فرصت ها، همایش

 شبکۀ این اعضای  .کند می فعالیت زمینه این در که است هایی پایگاه جمله از نیز «فیس فا»شوند. شبکه اجتماعی  می ارسال

 اطلاعات و باشند تماس در ها آن با و بیابند جدید کشور دوستان از خارج و داخل زبانان فارسی میان در ویژه به توانند می اجتماعی

 توانند شخصا  می فا فیس کاربران .شوند می عضو فا فیس اجتماعی شبکۀ در نفر صدها روزانه اشتراک بگذارند. به ها آن با را خود

 خدمات از مندی بهره بر افزون تا دهند نمایش به خود مربوط های بخش در را خویش های آگهی و کنند تبلیغاتی )بنر(جذب آگهی

میزان  اساس بر فا فیس مجازی جامعۀ کاربران ترین فعال کنند. درآمد کسب وب در های خود فعالیت از فا، فیس رایگان امکانات و
 خواهند برخوردار خاصی امتیازات کاربران از دیگر برابر در برتر کاربران نیز و شود، می داده نمایش پایگاه در لحظه در که فعالیت،

 (43:1392بخشی و دیگران،«).شد
 

 یادگیری و آموزش مبانی نظری مرور -4

ای که سه گروهِ مدیران، معلمان )شاد( است؛ شبکه"آموزیشبکه آموزشی دانش"از آنجایی که هدف ما در این نوشتار شناختِ 
؛ اندازی شده استآموزان ارتباط تنگاتنگی با آن دارند. شبکه شاد، برای تسهیل فرایند یاددهی و یادگیری طراحی و راهو دانش

 آموزش داشته باشیم.و بنابراین لازم است در این پژوهش برای مخاطبین خود به اختصار مروری درباره یادگیری 

 یادگیری چیست؟-4-1
 (10:1394شعبانی،«)دانست. "تغییرات نسبتا پایدار در توان رفتاری فرد بر اثر تجربهفرایند "توان یادگیری را می»
توان آن را به شود و نمییادگیری به فرایند ایجاد تغییر نسبتا پایدار در رفتار یا توان رفتاری که حاصل تجربه است گفته می»

 (30:1395سیف،«)آید نسبت داد.داروها پدید میحالتهای موقتی بدن مانند آنچه بر اثر بیماری، خستگی، یا مصرف 

 آموزش چیست؟-4-2
شوند و بین آموزگار ریزی میآموزش به فعالیتهایی گفته می شود که با هدف آسان ساختن یادگیری از سوی آموزگار یا معلم طرح»

 (35همان، «)یابند.و یک یا چند یادگیرنده به صورت کنش متقابل جریان می

 آموزشی یا طراحی آموزش چیست؟طراحی  -4-3
ریزی فعالیتهایی که به یادگیرندگان در یادگیری توان به عنوان انتخاب، تولید و برنامهطراحی آموزشی یا طراحی آموزش را می»

 (426همان،«)کند. تعریف کرد.کمک می

 روشهای آموزشی-4-4
 روشهای آموزشی نام دارند....روشهای گیرند،آموزان انجام میعالیتهای آموزشی معلمان که به منظور کمک به یادگیری دانشف »

محور و روشهای آموزش  –ترین آنها روشهای آموزش معلم فواند......یک دسته از معرآموزشی مورد استفاده معلمان بسیار متنوع
 (484همان،«)محور است. –یادگیرنده 

 محور –موزش معلم آ -4-4-1
-ن فعالیتهای آموزش و یادگیری عمدتا به وسیله معلم هدایت میآمحور آموزشی است که در  -منظور از آموزش معلم»

 (484همان،«)شوند.

 محور -موزش یادگیرنده آ -4-4-2
خود به ک و فهم مطالب را محور آموزشی است که در آن یادگیرندگان به کمک معلم، مسئولیت در –منظور از آموزش یادگیرنده »

 (536همان،«)محور آموزش غیرمستقیم است. -گیرند. نام دیگر آموزش یادگیرندهعهده می
 

 ها و فنون تدریسروش مرور مبانی نظری -5
ما با روشها و فنون تدریس، دردنیای امروز که عصر تحول علم و فناوری است و ابزار انتقال علوم و  بدون شک آشنایی معلمانِ

ترین تحولات در نظام آموزشی است که باید مد شود، یکی از ضروری تنها به ابزار و وسایل سنتی محدود نمی ها به دیگراندانش
 نظر معلمان، مدیران و یادگیرندگان باشد.

 تعریف تدریس-5-1
شود. افتد اطلاق میبه آن قسمت از فعالیتهای آموزشی که با حضور معلم در کلاس درس اتفاق می "تدریس"مفهوم »

گیرد و میفدار و از پیش طراحی شده را دربرتدریس بخشی از آموزش است و همچون آموزش یک سلسله فعالیتهای منظم، هد
ها و بدون حضور هدفش ایجاد شرایط مطلوب یادگیری از سوی معلم است. به آن قسمت از فعالیتهای آموزشی که به وسیله رسانه
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ویژگی خاص در تعریف تدریس  چهار رد به هیچ وجه تدریس گفته نمی شود؛..........گیآموزان صورت میو تعامل معلم با دانش
فعالیت بر اساس اهداف معین و از پیش تعیین شده؛ ج(  (آموزان؛ بوجود دارد که عبارتند از: الف(وجود تعامل بین معلم و دانش

بنابراین به فعالیتهای پراکنده و یک جانبه معلم ؛ یریطراحی منظم با توجه به موقعیت و امکانات؛ د( ایجاد فرصت و تسهیل یادگ
شود، همچنین به آن نوع از فعالیتهای آموزشی که از آموزان ایجاد کند، تدریس گفته نمیکه ممکن است تغییری هم در دانش

که کنش متقابلی یا تعاملی گیرد، اگرچه منجر به یادگیری شود، به دلیل اینها صورت میطریق فیلم، تلویزیون، کتاب و سایر رسانه
 (10-11: 1391شعبانی،«)شود.آموزان وجود ندارد، تدریس گفته نمیبین معلم و دانش

 تدریس مستقیم -5-2
مدار است. در این رویکرد آموزشی معلم بیشترین نقش را در مهارتآموزشی ساختاری شده، منظم، و تدریس مستقیم، »

آموزشی دارد؛ فعالیتهایی چون تعیین و تحلیل مهارت، تعیین اهداف، محتوا، چگونگی سازماندهی و هماهنگ کردن فعالیتهای 
مدار این نوع آموزش معلم  اساسا نمایش مهارت و ارائه اطلاعات، و تمرینهایی که برای کسب مهارت لازم هستند........

 (143همان،«)است.

 تدریس غیرمستقیم -5-3
یادگیری برعهده  -آموزمحور است؛ زیرا در این رویکرد فعالیت اصلی در فرایند تدریستدریس غیرمستقیم تدریسی دانش»
آموزان به اهداف آموزشی به هیچ وجه شخصا به انتقال اطلاعات نمی پردازد، بلکه او آموزان است. معلم برای دستیابی دانشدانش
آموزان به صورت خودگردان به مطالعه و کند که دانشراحی میای سازماندهی و طهای درسی و فعالیتهای آموزشی را به گونهبرنامه

 توان به شرح ذیل بیان کرد:مشخصات تدریس غیرمستقیم را می یبطورکل یادگیری بپردازند.....
آموزان و تعیین نیازهای یادگیری هدفهای آموزشی در این روش عبارت است از پیشرفت عاطفی، علمی و خودپنداری دانش

 آموزانانشتوسط خود د

 یا از راه دور به صورت فردی یا گروهی صورت گیرد. رو در تدریس غیرمستقیم ممکن است رو

 دهنده است.گری، مرجع، راهنما و جهتنقش معلم، نقش تسهیل

 پردازند.آموزان در تعیین اهداف آموزشی سهیم هستند، یا اغلب خود به تعیین اهداف و راهبردهای آموزشی میدانش

 گیرد.پیشرفت تحصیلی به صورت خودسنجی یا خودارزیابی صورت می سنجش
 از نظر اجرا، روش غیر مستقیم دارای سه رویکرد مختلف است، این رویکردها عبارتنداز:

ب( تدریس غیرمستقیم ساختاری و هدایت شده؛ ج(تدریس غیر مستقیم از راه  الف( تدریس غیرمستقیم تعاملی در کلاس؛
 (202-203همان،«)دور

 تدریس غیر مستقیم از راه دور-5-3-1
ای و یا کشوری باشد. این رویکرد آموزشی برای کسانی طراحی شده است که به این نوع آموزش ممکن است محلی، منطقه »

آموزان مجبور انشتوانند خود را با محدودیتهای خشک و سخت نظام آموزشی وفق دهند. در آموزش از راه دور ددلایل مختلف نمی
توانند از امکانات وسیعی چه در درون موسسه آموزشی و چه های تنظیم شده در مدرسه حضور یابند. آنها مینیستند براساس برنامه

آموزان اغلب از افتد، و دانشدر خارج از آن استفاده کنند. در این رویکرد اغلب یادگیریها در خارج از موسسه آموزشی اتفاق می
ای و کنفرانس از راه دور و یا با استفاده از مکاتبه، تماس تلفنی و یا استفاده از فناوری آموزشی جدید مانند کنفرانس رایانه طریق
 (207همان،«)کنند.های اینترنت با معلمان خود ارتباط برقرار میشبکه

 

 آموزی)شاد(شبکه آموزشی دانش -6
و مرور مبانی یادگیری و روشها و فنون تدریس، در شرایطی که امکان آموزش های اجتماعی مجازی بعد از آشنایی با شبکه

تعداد  حضوری میسر نیست و بستر آموزش مجازی در نظام تعلیم و تربیت کشور ما فراهم شده است؛ بدون شک با توجه به استفادۀ
، لازم باشندطع نظام تعلیم و تربیت کشورمان میآموزانِ هر سه مقمعمولا مدیران، معلمان و دانش که بستر،زیادی از کاربران این 

که در این ه جهت این ب از یکسو و از سوی دیگر شناختِ این شبکهاست که شناختی درست و کافی از آن داشته باشیم. ضرورت 
توسط وزارت  1399شاد در شهریورماه  2.6نسخه از که به استناد معرفی و رونمایی  مصمم شدیم ،گرایی نشویمنوشتار دچار تقلیل

 معرفی کنیم. شکاربرانآموزش و پرورش، این شبکه را به 

 شبکه شاد چیست؟ -6-1
سازی شده برای وزارت آموزش و پرورش پیاده کشور است که توسط تیم فنی همراه اول شاد پرکاربردترین اپلیکیشن تعاملی»

 میلیون کاربر در این زیست بوم دیجیتال فعال هستند.14در حال حاضر با گذشت شش ماه از شروع این پرژه ملی، بیش از است. 
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 های شادامکانات و ظرفیت-6-2

 کاربری رابط طراحی باز و سازی زیبا -6-2-1
 نظرات از استفاده روانشناختی و مطالعه اساس بر دارد، بسیاری گستردگی شاد کاربران سنی بازه که این به توجه با»

 در است؛ داشته توجهی قابل تغییرات شاد نسخه جدید در کاربری تجربه و کاربری رابط اطلاعات، فناوری و گرافیک کارشناسان

 است؛ شده استفاده کارکتر و بصری های جذابیت ایجاد جمله از کاربران بهتر برای ارتباط راهکارهایی شاد اپلیکیشن از نسخه این

 از استفاده و برقرارکنند بیشتری تعامل آن با بتوانند معلمان و مدیران هم و آموزان دانش هم که است ای گونه راهکارها به این

 سبب باشد، زیبا و جذاب اپلیکیشن، یک رابط کاربری اندازه هر که چرا شود؛ انجام راحتی به شده ارائه های سرویس و خدمات

 است سرویس ارائه های اپلیکیشن از معدود شاد اپلیکیشن که چرا شود می ها و محتوا خدمات با کاربران ارتباط تسریع و تسهیل

 توجه خدمات، از سهولت استفاده سرویس، ارائه یکپارچه ساختار از استفاده دارد؛ توجهی قابل مقدار آن در کاربران زمان ماندن که

 .است شاد دجدی کاربری رابط معیارهای از پذیری افزایش انعطاف و کاربران فراگیری اصول گرفتن نظر در ضروری، قواعد به

 کاربران به نقش اعطای و هویت احراز -6-2-2
 سناد سامانه در شده همراه ثبت شماره اساس بر آموزان دانش و معلمین مدارس، مدیران کاربر گروه سه شاد اپلیکیشن در

 ویژگیهای در که داد ارائه را نقش همان مناسب توان فیچرهای می نقش سه این از یکی اساس بر بنابراین ؛ شوندمی هویت احراز

 شوندمی تعریف به صورت خودکار مدرسه کلاسهای مدرسه، مدیر هویت احراز و ورود به محض مثال برای شد؛ خواهد ارائه بعدی

 .نیست کلاسی ههای گرو ساخت به و نیازی

 رسان شادپیام-6-2-3

 به نیازی که است توسعه یافته پرورش و آموزش وزارت های سیاست اساس بر و جامع ای گونه به شاد رسانتوسعه پیام

 صوت، تصویر، متن، ارسال از اعم رسان پیام یک های اصلی ویژگی تمامی رسان پیام این نباشد؛ دیگر های رسان پیام از استفاده

به  کاربر نقش اساس بر و داشته را ... و ویرایش مها، پیا حذف و ذخیره نظرسنجی، جغرافیایی، ساخت موقعیت ارسال و فایل ویدئو،
 از خود یکی خودی به که است بایت گیگا 5�1 تا فایل ارسال قابلیت رسان پیام این کننده متمایز دهد. ویژگیمی ارسال امکان نها آ

 مورد ابزار به وابسته و اند شده رسان ذخیرهپیام خود درون رسانپیام اطلاعات است، شاد رسانپیام از کاربران استفاده مزایای

 .شود وارد خود کاربری حساب به بتواند تا شود وارد خود کاربری در حساب دیگر دستگاه با است کافی کاربر و نیست کاربر استفاده

 کانالها در شاد-6-2-4

 رسانپیام سرویس در است؛ کننده دنبال افراد و ادمین بین سویه یک ارتباط ایجادها رسانپیام عمومی های ویژگی از یکی

 کانال در طرفه یک صورت به معلم و مدیر آموز، دانش افزودن که با کند ایجاد اختصاصی ای رسانه تواند می معلم یا مدیر نیز شاد

 است : زیر شرح به شاد در هاکانال امکانات کند؛ گیگا بایت محتوا ارسال 5/1 حجم تا
 کاربران توسط جو و جست با قابلیت فرد به منحصر کاربری نام انتخاب •
 گذاریاشتراک به و کانال برای لینک ساخت •
 و متنی تصویری صوتی محتوای انواع ارسال •
 گیگابایت5/1ارسال فایل تا حجم  •
 درنگ بلا صورت به کاربران نظر و دریافت کانال در طرفه یک زنده پخش امکان •
 نظرسنجی برگزاری •
 هاکنندهها برای دنبالخاموش و روشن کردن اعلان •
 های:های دیگر با دسترسیکانال و واگذاری، تعریف ادمین امکان تغییر مالک •
 اطلاعات ویراش و امکان تغییر •
 کانال لیست اعضای دیدن •
 پیام سنجاق •
 پیام ارسال •
 ها پیام ویرایش •
 ها پیام کردن پاک •
 جدید مدیر عضو، افزودن افزودن •

 هاها توسط دیگر ادمینخاموش و روشن کردن اعلان •
 تعیین لیست سیاه •
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 محتواها به تمامی اعضا دسترسی عدم و کانال حذف •
 کانال های رسمی آموزش و پرورش شامل: •
 شاد رسمی کانال •

 وپرورش آموزش رویدادهای به نگاه کانال •

 مربیان و اولیا کانال •

 سلامت و بدنی تربیت کانال •

 پرورشی کانالهای •

 درخشان استعدادهای کانال •

 ویژه نیازهای با کودکان آموزش کانال •

 آموزیدانش ژوهش سراهایپ کانال •

 

 شاد در هاگروه-6-2-5
 یا مدیر نیز شاد رسانمپیا سرویس در است؛ افراد از ای شبکه بین ارتباط ایجاد ها رسانپیام عمومی های ویژگی از دیگر یکی

 گیگا 5�1 حجم تا گروه در اشتراکی صورت به معلم و مدیر آموز، دانش افزودن با که کند ایجاد اشتراکی ای رسانه تواند می معلم
 :است زیر شرح به شاد در هها گرو امکانات کنند؛ ارسال محتوا بایت

 گذاری اشتراک و گروه برای فرد به منحصر دعوت لینک ایجاد و نام انتخاب •

 متنی و تصویری صوتی، محتوای انواع ارسال •

 گیگابایت 5�1 حجم تا فایل ارسال •

 درنگ بلا صورت به کاربران نظر دریافت و گروه در طرفه یک زنده پخش امکان •

 نظرسنجی برگزاری •

 ها کننده دنبال برای ها اعلان کردن روشن و خاموش •

 واگذاری و گروه مالک امکان تغییر •

 های:های دیگر با دسترسیادمینتعریف  •

 اعضا لیست دیدن •

 مدیران لیست دیدن •

 پیام ارسال •

 عضو افزودن •

 سیاه لیست تعیین •

 محتواها به اعضا تمامی دسترسی عدم و گروه حذف •

 پرورش و آموزش رسمی آموزشی مواد و محتواها -6-2-6
 هادکمه این از یک هر با انتخاب کاربران و شده بندی دسته درس و پایه مقطع، اساس بر محتواها شاد، رسان پیام سرویس در

 .کنندمی استفاده آن اطلاعات از و شده مربوطه های کانال وارد

 غیاب و حضور-6-2-7
 اطلاع آموزاندانش از یک هر حضور وضعیت از سها کلا لیست به مراجعه با و هفتگی کلاسی با تعیین برنامه توانندمعلمان می

 معلم میشود؛ اعلام معلم به وی حضور و شده ثبت آموزدانش دقیقه حضور 7 هر خودکار صورت به آنلاین کلاسهای در یابند؛

 .کند اضافه نیز حاضرین لیست به را وی آموز، دانش غیبت بودن موجه صورت در میتواند

 طرفه یک زنده ارتباط-6-2-8
 حاضر حال در شود کهمی نظر( تعریف ارسال و تصویر دریافت دیگر سوی تصویر، ارائه سو طرفه)یک یک زنده ارتباط سرویس

 این به کند ایجاد طرفه یک لایو ارتباط گروه آن افراد برای زنده پخش گزینه انتخاب با تواندمی است گروه عضو که فردی هر

 نظر و کرده مشاهده را او توانندمی گروه اعضای دیگر کند و ومی ایجاد گروه در را خود تصویر آنلاین کننده آغاز فرد که صورت

 می ادمین و بوده استفاده قابل نیز ادمین توسط کانال در ویژگی این است؛ دانلود قابل ساعت 24 تا زنده پخش .کنند ارسال را خود

 تنظیم قابلیت گروه ادمین که این به توجه با که است به ذکر لازم بگذارد؛ اشتراک به کانال اعضای برای طرفه یک لایو تواند

 کند. مدیریت نیز را اعضا دیگر توسط زنده پخش ارسال امکان را دارد می تواند پیام ارسال نظر از اعضا دسترسی
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 دوطرفه زنده ارتباط :کلاس زنده پخش -6-2-9
 ارائه از بعد که شودمی نظر( تعریف درج و دیگر کاربر تصاویر درنگ بلا دریافت و تصاویر ارائه طرفه) دو زنده ارتباط سرویس

 مربیان، و جلسات اولیا برگزاری مدیران، آنلاین جلسات هدف برگزاری با طرفه دو زنده ارتباط سرویس توسعه طرفه، یک سرویس

 خود آنلاین سهای کلا در معلم .استشده ایجاد شاد کاربران همزمان تصویری ارتباط کلی به طور و تعاملی سهای کلا برگزاری
 صورت این به کند برگزار آموزان دانش پاسخ و پرسش هدف با تعاملی آنلاین سهای کلا طرفه دو زنده پخش انتخاب با تواندمی

توانند با ارسال درخواست لایو در آن شرکت کند و دیگر اعضای گروه میایجاد می گروه در را خود آنلاین تصویر کننده آغاز فرد که
تواند لیست های خود را برای پاسخگویی معلم در پخش زنده درج کنند. معلم در حین برگزاری پخش زنده میکنند و یا پرسش

 ساعت قابل دانلود است.24ده تا حاضرین در لایو را مشاهده کند. که فایل پخش زن

 دو سویه(تماس تماس صوتی درون اپلیکیشن) -6-2-10
 شده باعث کاربران توسط هاسرویس اینگونه از استفاده جذابیت افزایش و رسانپیام هایاپلیکیشن اینترنتی رایگان تماس 

 دو صوتی تماس شاد، رسانپیام سرویس در شود؛ داده ایران توسعه پرورش و آموزش جامعه برای امکان این نیز شاد در تا است

 برگزاری برای سرویس این کنند؛ برقرار رایگان صوتی تماس کاربران با مدیر یا و معلم کند کهمی فراهم را امکان این سویه
 بر را آن تنها کاربر و بوده تلفنی مکالمه سرویس مانند کاملا سرویس این است؛ استفاده قابل پاسخ و پرسش و شفاهی آزمونهای

 های این سرویس به شرح زیر است:کند؛ دیگر ویژگیمی تجربه رایگان صورت به اینترنت بستر
 شده نگاری رمز و ایمن تماس برقراری

 تماس داشتن نگه باز و رسانپیام به برگشت

 بلندگو

 صدا قطع

 قطع مکالمه

 دوسویه( اپلیکیشن )تماس درون تصویری تماس -6-2-11

 با ویدئویی تماس که برقراری ای گونه به است یافته گسترش هم آن کاربری دامنه اینترنت، نفوذ ضریب افزایش با امروزه

 و دسترسی افزایش که این به توجه با ؛ شودمی محسوب ها پلتفرم ویژه هایمزیت از تصویری تماس های سرویس از استفاده
روشهای ممکن  بهترین از یکی تصویری تماس برقراری است، ها پلتفرم اصلی های از ماموریت متنوع خدمات یاستفاده سهولت
-می فراهم را آن امکان این سرویس .شود می محسوب تعاملی های سرویس پرطرفدارترین از یکی عنوان به ارتباط برقراری برای
 تماس در کرد؛ برقرار تصویری ارتباط دیگر کاربر با متصل است، اینترنت به که دیگری دستگاه با آن طریق از بتوان تا آورد

 مشاهده خود تلفن صفحه روی همزمان صورت به نیز را مخاطب و خود تواننند تصویرصدا، می تبادل بر علاوه کاربر دو تصویری

 فشردن با تواننددریافت تماس می صورت در کنند؛ آغاز را خود تماس توانندتصویری می تماس دکمه فشردن با کاربران .کنند

 در که است این طرفه دو لایو با سرویس این تفاوت .پایان دهند را مکالمه قرمز دکمه فشردن با و کنند آغاز را مکالمه سبز دکمه

 خواهند یکدیگر صوت شنیدن و تصویر مشاهده به قادر کردند برقرار تصویری تماس با یکدیگر که مخاطب دو فقط سرویس این

 ارتباط یا و آموز دانش دیدن تصویر به نیاز که بالاتر اهمیت با شفاهی آزمونهای برگزاری جهت توانمی نیز سرویس این از بود؛

 .کرد استفاده باشد، دست این از مواردی و معلمین با مدیر

 آموزانتکالیف دانش -6-2-12
 پیشرفت راستای در سرویس این است، آموز دانش های آموخته تثبیت و یادگیری به کمک روشهای مهمترین از یکی تکلیف
 تکلیف سرویس شود، قوت وی در دروس مطلع و ضعف نقاط و آموز دانش یادگیری وضعیت از تا کندمی کمک معلم به دانش آموز

 است. شده ارائه جدید تکلیف ثبت و رسیده اتمام به جریان، تکالیف در تکالیف بخش3 شامل معلم برای
 در شده ایجاد تکلیف کند، ثبت را تکلیف مشخصات، و عنوان تعیین از پس خود درس و کلاس انتخاب با تواند می معلم
 تا شودمی اضافه رسیده اتمام به تکالیف قسمت بودن، به فعال تاریخ و زمان اتمام از پس و گرفته قرار جریان در تکالیف قسمت
 و کرده بارگذاری را تکلیف صحیح پاسخ بتواند آن به دهی نمره و یحتصح آموزان،دانش شده ارسال های پاسخ ضمن مشاهده معلم

 دهد. افزایش شده ارائه سرویس با را خود تعامل دیگر مدارس و ها کلاس به آن مجدد ارسال با
 ذیل ویژگیهای با تکالیف ارزیابی و یافتدر ارائه، فرایند تسهیل منظور اپ به شاد الکترونیکی تکلیف سرویس خلاصه طور به
 است: یافته توسعه

 معلمان توسط تکالیف تعریف و ایجاد •
 آنها تکالیف پیگیری و خود های کلاس آموزان دانش به معلم هر دسترسی امکان •
 فایل صورت به سوال ارسال امکان •
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 آموز دانش توسط فایل صورت به پاسخ نمودن ضمیمه امکان •
 معلم توسط فایل یا و صدا تصویر، صورت به سوالات به پیوست فایل نمودن ضمیمه امکان •
 نمره ثبت و معلم توسط تکلیف تصحیح امکان •
 تکلیف نمره مشاهده امکان •

 

 آزمون شاد اپ-6-2-13
 دریافت حالت پسندترین کاربر و معلمان برای آزمون تعریف جامع های سرویس ارائه رویکرد با شاد ساز آزمون آنلاین سامانه

 این ارائه از هدف؛ دارد را تستی و تشریحی های آزمون برگزاری قابلیت شاد ساز آزمون؛ است یافته توسعه ،آموزان دانش برای آن
 آموز هردانش قوت و ضعف نقاط یافتن و آموزان دانش یادگیری و دانش سنجش برای آنلاین صورت به آزمون برگزاری سرویس

 و کند آپلود را سوالات تواند میفصل  یا و مبحث یا ترم های امتحان قالب در سوالات طرح با معلم است. مختلف مباحث در
درج  با معلمدارد؛  را فایل آپلود یا متن نگارش صورت به سوالات ایجاد امکان معلم کند. دریافت آموز دانش از را پاسخنامه
 کلی بارم سوالات، تعداد آزمون، زمان مدت در پایان و شروع ،ساعت تاریخ، آزمون، شماره یا نام درس، نام شامل آزمون مشخصات

 به جریان، آزمون های در آزمون های سوالات مشاهده امکان کند؛ تعریف را خود به مخصوص آزمون تواند می سوال بارم هر و
 دارد. وجود کاربر نوع دو هر برای نیز ارسال از پس آموز دانش پاسخنامه و رسیده اتمام

 به را خود آزمون که فرستد می معلم برای اعلان یک آزمون( پایان دکمه روی کلیک )با آزمون تکمیل از پس آموز دانش
 سوالات به که جایی هر تا نشود آزمون ثبت به موفق آزمون زمان یافتن پایان از پس آموز دانش که صورتی دراست؛  رسانده پایان
 مشاهده را خود کاربران آزمون نتایج تواند می معلم شود؛ می ارسال معلم برای و شده محسوب وی آزمون پایان همان دهد پاسخ
 می معلم ؛کند درج یا بیشتر و کمتر نمره را تواند می معلم نیاز صورت در نمره نهایی ثبت زمان در کند؛ ثبت را آزمون نمره و کرده
 مطالب آن اساس بر که اندشده مشکل دچار بیشتری افراد سوال کدام در که کند بررسی دقت با را امتحان های گزارش تواند

 .کند اصلاح را خود آموزشی
 هایسرویس از )که کارنامه سرویس در قسمت این بر علاوه را آزمون نمره تواندمی و...( ماهانه ترم، آزمون) نوع به معلم بسته

 کرد: اشاره زیر موارد به توان می سرویس این مزایای دیگر از کند. ( اعلام است شاد آتی
 کاغذ مصرف باکاهش زیست محیط حفظ •
 کاربران دسترسی سهولت فیزیکی، فضای به نیاز عدم •
 باشد عددی یا و توصیفی تواند می نمره •
 معلم هایکلاس و مدارس سایر برای آن ارسال و آزمون یک مجدد برگزاری امکان •
 کشوری هماهنگ های آزمون برگزاری •
 آزمون باقیمانده زمان مدت نمایش •

 

 ( پوشه )کار آموز دانش پروفایل-6-2-14
 و مدیر توسط شده ارائه نتایج و مختلف های سرویس از استفاده نتایج تجمیع آموز، دانش های فعالیت گستردگی به توجه با
 ارزشیابی های تمامی نتایج ارائهباشد؛  شاد های سرویس موثرترین از یکی تواند می پروفایل یک قالب در آموزان دانش برای معلم

 در تجمعی نتایج دریافت آموز و دانش فعالیتهای از والدین سازی آگاه معلم، تسک های تعریفیطریق  از آموز دانش کنترل مستمر،
 . است اپ شاد های سرویس از دیگر یکی آموز دانش پروفایل یا و پرونده قالب

 و ارزشیابی برای کلیدی ابزار کارپوشه دهد.می انجام مشخصی مدت طول در فرد یک که است فعالیتهایی مجموعه کارپوشه
 شده ارائه خدمت هر از امتیاز کسب با آموزان دانشاست؛  آموزان دانش موفقیت و پیشرفت تلاش، میزان شناسایی برای معیاری

ضرورت ارائه  معیارهای اصلی در اپلیکیشن شاد مد نظر قرار میگیرد. یکی از عنوان به که کنندمی کسبه کارپوش کلی امتیاز یک
 اپلیکیشن شاد:سرویس کارپوشه در 

 و...( تکالیف ها، آزمون شامل گیرد) قرار پوشه کار در است قرار که نتایجی تجمیع •
 خودکار صورت به نیاز مورد موارد تمامی و نتایج ها، توانایی سازی مستند •
 ارتقا و پیشرفت از کاربر تحلیل و نمایش •
 معلم آموزشی استراتژی تدوین ریزی برنامه برای راهکار ارائه •
 آموز دانش رفتاری و تحصیلی روند از والدین اطلاع •
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 شادینو-6-2-15
 از بیش نیز مطالعاتی های نمونه بررسی و تجارب انتقال و چابک راهکارهای ارائه است، تغییر حال در سرعت به که دورانی در
 این راهکارها  دسترسی به چراکه سهولت گیردمی قرار توجه مورد معتبر های سایت و مقالات ها، کتاب از اصلی اعم منابع دیگر
 برای رقابتی مزیت آوردن دست به و حفظ راستای در نامحسوسی دارایی چنین مدیریت و سازمانی دانش است و دیگر منابع از بیش

 و آموزشی فرایندهای بهبود آن اساس که ایحرفه اجتماعی شبکه یک ایجاد منظور به شادینواست؛  ضروری پرورش و آموزش
 سازمانها عملکرد ارتقای و بهبود به تواند می هنگامی دانش که چرا است شده داده توسعه، معلمین است و مدیران جامعه یتعامل
)مانند  تخصص بر حرفه ای مبتنی اجتماعی هایشبکه بخش مهمترین؛ به اشتراک گذاشته شود. در سطح سازمان که شود منجر

 فعالیت دوران در خود تجربه از موردی های نمونه و ها مهارت معلمان و مدیران شادینو در.  است تجربیات اشتراک لینکدین(
 یکدیگر تجارب با آشنایی منظور به را همدیگر و گذارند می اشتراک به دیگران با متن و تصویر ویدئو، قالب در را خود ایحرفه
 توسعه را خلاقیت ،گشته سازمانی و فردی تر سریع یادگیری به منجر پرورش و آموزش در دانش هدفمند اشتراک کنند؛می دنبال
 .شد خواهد سازمان و فرد عملکرد بهبود به منجر نهایت در و دهدمی

 و تحصیلات ها، توانایی ها، مهارت خود، معرفی با آنها و داشته جریان معلمان و مدیران ایحرفه زندگی سبک شادینو در
 حرفه هم افراد از هاییشبکه و داده ارائه را پرورشی و آموزشی حوزه در موجود مسائل پیشرفت و بهبود جهت پیشنهادی راهکارهای

 میشود. ایجاد مشترک دغدغه با

 سنجی نظر-6-2-16
چند  صورت به ایلحظه نظرسنجی یا و آزمون توانند می ها کانال و ها گروه در سنجی نظر ارسال و ساخت با مدیر و معلم

 تعداد و آنها پاسخ دهنده، پاسخ افراد لیست که دارد انتشار قابلیت تا ده گزینه سوال طرح با سنجی نظر هر کنند؛ برگزار ایگزینه
 مدیران و معلمان به سرویس این بنابراین کنند؛ منتشر کانال ها یاگروه در را آن توانند می و بوده مشاهده قابل شده ثبت آرای
 دهند. قرار بررسی مورد و کرده تحلیل را آنها مختلف موارد در مخاطبین نظر آوری با جمع تا کندمی کمک

 obsگذاری صفحه نمایش از طریق  اشتراک-6-2-17
(مانند multi-mediaفایل چند رسانه ای) (تکنیکی است که به وسیله آن می توان یکmdia streaminhمدیا استریمینگ)

ی فایل باشد بر روی اینترنت به صورت لحظه ای از نقطه زمان مورد به دانلود همه دون این که احتیاجب صدا و یا تصویر ویدئویی را
بایستی ابتدا کل فایل در سیستم بارگزاری شده و  ،به عبارت دقیق تر برای مشاهده یک ویدئو معمولی .درخواست مشاهده کرد
محتوا قبل از دانلود تمام فایل شروع به استفاده و اما ویدئو استریمینگ به معلمان اجازه می دهد که از  .سپس نمایش داده شود

فایل هایی نظیر پاور پوینت و یا نمایش صفحه وایت برد و تخته کلاسی در آموزش های  با توجه به این که ارائه ؛مشاهده شود
کاربر هست)چه به اپ تکیز امکان پخش آنچه که در صفحه دسدر شاد ن ،آنلاین یکی از موارد بسیار کاربردی مطرح می شود

در حال ارائه باشد(برای دیگر کاربران عضو در یک گروه و یا  اپهر نحوی که در دسکت ضبط شده و یا صورت صورت زنده چه به
 می تواند استریم خود را ارسال کند. کاربر ،اطلاعات و لینک تولید شده در شاد obsبا استفاده از نرم افزار  ؛کانال وجود دارد

 زیون اینترنتی شاد نما رسانه اختصاصی آموزش و پرورشیتلو-6-2-18
افزایش  ،با توجه به اهمیت موضوعات مطرح شده در حوزه آموزش و پرورش و پیشرفت و گسترش شبکه های ارتباطی

شده در ی صوتی و تصویری ارائه ار بگیرد چرا که برنامه هاانعطاف رسانه ای در این حوزه نیز بدون شک می بایست مورد توجه قر
در حال حاضر سطح دسترسی تمامی افراد جامعه به  ؛این حوزه می بایست با بیشترین سطح دسترسی در اختیار کاربران قرار بگیرد

خصوص نوجوانان و جوانان با رسانه های تعاملی بیش از قبل شده و می بایست به کمک این رسانه های نوین پیام مورد نظر را به 
، تی و تصویری مورد نظر کاربردر تمام زمان های لازم محتوای صوال داد تا به کمک پیشرفت تکنولوژی جامعه ی کاربران انتق

نما شبکه های متنوع با عناوین متنوعی توسعه شده است که هر کدام بر اساس . در شادهای او ارائه شودمطابق با سلیقه و معیار
های مختلف برای مخاطبین هدف به کار می روند؛ بنابراین معاونتش سیاست تولید و ارائه محتوا توسط وزرات آموزش و پرور

رسانه ای مجزا با مخاطبین هدف  رونه تقسیم بندی دیگر می توانند دابتدایی و متوسطه و یا هرگ ،اعم از پرورشیآموزش و پرورش 
نما را به ه های شادهای شبکت می توانند برنامهرسی به اینترنکاربران شاد در هر زمان و مکانی تنها با دست ؛خود ارتباط یرقرار کنند

 صورت زنده و یا آرشیوی از بین هزاران محتوای جدید و قدیم انتخاب کرده و مشاهده کنند.

 کلاس بندی-6-2-19
با توجه به اینکه تنها منبع معتبر جمع آوری داده های آموزش پرورش سامانه سناد است و تمامی اطلاعات مربوط به دانش 

سامانه شاد با وب  ،وز و مدرسه در آن جمع آوری شده و تمامی مدیران مدارس ملزم به رعایت قوانین کار با سامانه سناد هستندآم
سرویس به این سامانه متصل بوده و تمامی دانش آموزان و معلمین بعد از احراز هویت در گروه های کلاسی مشخص شده توسط 
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بنابراین شاد مانند پیامرسان های معمولی عمل نکرده و تمامی  ؛ر می گیرنداتعیین شده قر در کلاس های ،مدیر در سامانه سناد
ممکن  ،کاربران بر اساس نقشی که دارند به درستی گروه بندی می شوند و امکان تغییر کلاس توسط کاریر و بدون اطلاع مدیر

 نیست .

 متداول سوالات-6-2-20

 اساس بر نیز شاد از کاربران است، سوالات متفاوت سیستم در کاربر نقش اساس بر شاد سرویسهای توسعه که این به توجه با 

 سوالات مجموعه است بوده فعال نیز شاد پشتیبانی شاد، ارائه سرویس زمان از که آنجایی از بود؛ ها متفاوت خواهد آن نقش

 به متداول شاد سوالات مجموعه است؛ شده گردآوری و آوریجمع آنلاین سند یک قالب در است کاربران مطرح برای که پرتکراری

پاسخها  به و شده آشنا زمینه آن در مطرح شده سوالات تمامی با کلی که به صورت کند می کمک مدیران و آموزان دانش معلمان،
 مورد در و شده پشتیبانی بخش به کاربران مراجعه کاهش موجب امر این باشند؛ داشته ها دسترسی آن از هریک به شده داده های

 اند به عنوان مرجع سریع دریافت پاسخ، کاربرد دارد.های اشتباه ارائه دادهها پاسخدیگر رسانه که از سوالات بسیاری
 

 سامانه تیکتینگ شاد -6-2-21
های متفاوت با سوالات و پیام ، انبوهی از درخواست ها ،ها در شادوع کاربران و اهمیت بالای فرایندبا توجه به گستردگی و تن

 ،مدیران ،به منظور پاسخگویی بهتر به کاربران و افزایش رضایتمندی معلمان ؛موضوعات مختلفی در پشتیبانی شاد مطرح می شود
سیستم تیکتینگ شاد توسعه داده شده است چرا که در یک  ،و نگه داشت کاربران در پلتفرمآموزان و والدین و افزایش تعامل دانش 

م پیام ها و در خواست ها به قدری افزایش می یابد که مدیریت آن ها تنها با سیستم تیکتینگ شاد امکان پذیر زمان کوتاه حج
 یز امکان پاسخگویی باشد؛بدون محدودیت زمان و مکان ن ،خواهد بود تا علاوه بر دسترسی همیشگی به این درخواست ها

تمامی کانال های ورودی تعریف شده بر روی یک بستر جامع و از  در سامانه تیکتینگ شاد تمامی درخواست ها)تیکت ها( •
 .دسته بندی شده و اولویت بندی می شوند ،منسجم گردآوری

می کنند و کاربران با پاسخ های نبر روی یک مسئله کار  ،عوامل پشتیبانی متفاوت ،با استفاده از سیستم تیکتینگ شاد •
 ؛متعدد و متفاوت مواجه نمی شوند

عوامل پشتیبان به متون قبلی ، توسعه داده شده استده یکپارچه و ساده ین که برای هر کاربر یک پایگاه دابا توجه به ا •
 ؛دسترسی داشته و مسیر تعاملی کاربر با پشتیبانی را بررسی می کنند

ری و اعلام تیکت های فو ،ارجاع تیکت های مشخص به یک واحد خاص ،از بانک پاسخ ارسال پیام ها به صورت خودکار •
 (1399وزارت آموزش و پرورش،) .«استفاده از سیستم سوالات متداول از جمله ویژگی های این سیستم است

 

 گیرینتیجه
-در شرایطی که ویروس منحوس کرونا در سراسر کشور شیوع پیدا کرده بود و اکثر مناطق کشور در وضعیت قرمز به سر می

-ملی اعلام می مراکز بهداشتی و درمانی به طور مکرر در رسانه .دل همگان افتاده بودبردند؛ نوعی ترس و دغدغۀ ابتلاء به آن، در 
المقدور از خانه خارج نشده هایشان بمانند و حتیمبتلایان، تمام آحاد جامعه در خانهآمار کردند به منظور جلوگیری از روند به رو رشد 

آموزان در مدارس جزء اجتماع ضور سه گروه مدیران، معلمان و دانشکه حو از تجمعات غیرضروری خودداری کنند. با وجود این
شد و به نوعی آموزش حضوری جزءلاینفک نظام تعلیم و تربیت هرکشوری بخصوص کشورمان است؛ غیرضروری محسوب نمی

این روش دارند و  دهندگان و فراگیرانش انس و الفت بیشتری باآموزش باشد وکه سالهاست روش غالب آموزشی آن، این روش می
ستاد ملی مبارزه با کرونا مدارس ما تعطیل شدند. با  دستورالعملمعمولا هم نیز مورد تایید کارشناسان تعیلم و تربیت است، پیرو 

در شرایط بحرانی شیوع ویروس کرونا  "یاددهی و یادگیری"تعطیلی مدارس، وزارت آموزش و پرورش جهت ادامه و تسهیل فرایند 
اندازی کردند؛ که )شاد( را راه"آموزی شبکه آموزشی دانش"موقع، به کمک کارشناسان فنی همراه اول، اندیشی بهو چارهبا تدبیر 
های داخلی و خارجی دارد. مسلما این حرکت جهادی آنها، هم اهداف رسانهای قابل توجهی نسبت به سایر پیامها و ظرفیتقابلیت

تواند دغدغه و نگرانی اولیاء را که تا پیش ازاین بحران، به فرزندانشان کند؛ و هم میرا تامین میو انتظارات نهاد آموزش و پرورش 
آموزان از دادند؛ کمتر کرده و تقلیل دهد. در عین حال اولیاء دانشهای مجازی را با این گستردگی نمیاجازه دسترسی به شبکه

مره فرزندانشان با همه سودمندی و قابلیتی که از آن متصور است، احساس مجازی در زندگی روزهای استفاده و جاری شدن شبکه
اند. های اجتماعی اینترنتی بر نسل جوان خود بودهها وشرایطِ مختلف شاهد آسیبخوشایندی ندارند، چرا که به طور فراوان در زمان

این مشکلات و تسهیل فرایند یاددهی و یادگیری را پدید بودنش، داعیه رفع  آموزی با وجود نوبه هر حال این شبکه آموزشی دانش
های مجازی بر تمامی کنیم که گسترش و رونق شبکههای داخلی و خارجی دارد. ما در عصری زندگی میرساندر میان سایر پیام

های متفاوت فعالیت های مجازی از یکسو افراد مختلفی با باورها و نگرشهای زندگی اجتماعی ما سایه افکنده است. در شبکهجنبه
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کنند که کاربران و مخاطبان فراوانی را از سنین مختلف داشته باشند تا های مجازی تلاش میدارند و از سوی دیگر خودِ شبکه
دهی آنها موفق شوند. با توجه به در جهت ای خود، افکار عمومی را متوجه اهداف خود کرده وبتوانند با پوشش خبری و رسانه

ای ملی و )شاد(، شبکه"آموزیآموزشی دانششبکه"تعلیم و تربیت رسمی عمومی نظام جمهوری اسلامی ایران ؛ اهداف کلی 
های داخلی است. های فناوری اطلاعات و ارتباطات آن متناسب با ظرفیتها و باورهای جامعه ما است. زیرساختمتناسب با ارزش

نباید فراموش شود توجه ویژه  آنچه شود.هداف نظام تعلیم و تربیت بروز رسانی میهای زمانی مختلف براساس نیاز کاربر و ادر بازه
به اعتلاء و بروزرسانی این شبکه است که همت والای دولتمردان را می طلبد. چنانچه روزمرگی بر هدف غالب شود؛ این شبکه هم 

شان شده است، از اینترنتی که دامنگیر کاربران اجتماعی به دلیل مشکلات و احیانا آسیبهایهای مجازی دیگر، نیز مانند سایر شبکه
هند در این کش و قوس، باخت را بپذیرند و مایل به استفاده از آن داقبال خوبی برخوردار نخواهد شد، چه بسا کاربرانش ترجیح 

 نباشند.
 

 منابع
 ۀ)مطالع ینقش و کارکرد شبکه های اجتماع» (، 1392) م،یمر ان،یآمنه و طاهر ،یاریبهاره، بخت ،یریبهاره، نص ،یبخش −

و مطالعات  یزنان، پژوهشگاه علوم انسان ۀ، پژوهش نام«کفه مام، شبکه ای برای مادران و کودکان(  یاجتماع ۀموردی شبک
 37-59، سال چهارم، شمارۀ دوم، صفحه یفرهنگ

دوره  ،یرشد علوم اجتماع رسانی و اطلاع یلیتحل ،یآموزشفصلنامه » ، «21قرن  یآموزش تیاولو» (، 1394عمر، ) خضرنژاد، −
 4-8، صفحه 2هجدهم، شماره 

 ، چاپ نهم، تهران: دوران«و آموزش یریادگی ی: روانشناسنینو یپرورش یروانشناش» (، 1395اکبر، ) یعل ف،یس −

، چاپ هشتم، تهران: سازمان «)جلد دوم(  سی: روشها و فنون تدریو پرورش یآموزش یمهارتها» (، 1391حسن، ) ،یشعبان −
 یو توسعه علوم انسان قیدانشگاهها)سمت(، مرکز تحق یکتب علوم انسان نیمطالعه و تدو

و هشتم، تهران:  ستی، چاپ ب«)جلد اول(  سی: روشها و فنون تدریو پرورش یآموزش یمهارتها» (، 1394حسن، ) ،یشعبان −
 یو توسعه علوم انسان قیدانشگاهها)سمت(، مرکز تحق ینکتب علوم انسا نیسازمان مطالعه و تدو

 و رضا فاضل، تهران: سمت ی، ترجمه و اقتباس غلامعباس توسل«شناسی جامعه یمبان»(، 1372بروس، ) کوئن، −

، دوره شانزدهم، یلیتحص یی، فصلنامه آموزش راهنما« رانیآموزش و پرورش در ا خیتار » (،1389فاطمه، ) ان،یمحمود −
 22-23صفحه  1شماره 

 ی، فصلنامه دانش انتظام«به دنبال چه هستند؟ یاجتماع هایشبکه»(، 1393) ،یو حلاج، محمدمهد مانی، اکارمحکم −
 87-108، سال اول، شماره دوم، صفحه یخراسان شمال

 و چهارم، تهران: گلشن ستی، چاپ ب«به فلسفه آموزش و پرورش ینگاه»(، 1388) ن،یرعبدالحسیم ،یجلال زادهبینق −

 نهیو دوم، تهران: انتشارات به ستی، چاپ ب«شناسیجامعه یمبان»(، 1390اکبر، ) یعل خلق،کیمنصور و ن ،یوثوق −

از  یابیباز 1272508مطلب ، کد 2.6، نسخه «2شاد  شنیکیاپل یراهنما»(، 1399زش و پرورش، )آمو وزارت −
https://www.medu.ir/fa/ 

 
 

  



 

66 

 

ره 
ما

 ش
م،

سو
ل 

سا
اپی)پ 3

: ی
12

 ،)
یز

پای
 

13
99

ل(
 او

لد
)ج

 ،
 

 
 
 
 
 


