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 مقدمه

 تبیین فرآیند سازمانی، عملکرد. کند می مشخص رقبا به نسبت را سازمان وضعیت که است چندبعدی مفهومی عملکرد،

 برای ها فرصت و ها ظرفیت منابع، از بهینه گیری بهره به سازمانی لکردعم. است گذشته اقدامات کارایی و اثربخشی کیفیت

 قرار سازمان ها از یاریبس توجه مورد ریاخ یها سال در ینوآور(. 9919 شیرازی،) دارد اشاره اثربخشی و کارایی تحقق

 ینوآور یبرا متوسط، و کوچک یها شرکت جمله از ها، شرکت رایز ؛(Dahlander & Gann, 2010) است گرفته

 یها تیمز و باشند وابسته یپژوهش یهای همکار و یخارج اطلاعات به دیبا خدمات، و محصولات ندها،آیفر در مداوم

 یها شرکت یبرا یشناخت چارچوب کی به باز ینوآور .(Popa et al., 2017) دهند شیافزا رقبا به نسبت را یرقابت

 یبرا دانش خروج و ورود از هدفمند استفاده قیطر از محصول ینوآور و ندآیفر از حاصل درآمد دیتول یبرا متوسط

 یساز یداخل و استفاده انتخاب، ،یداخل تیهو ییشناسا شامل باز ینوآور ن،یا بر علاوه. دارد اشاره ینوآور عیسر یریگیپ

 یها دهیاشامل  کشور از خارج یساز یتجار و شود یم منتقل ها شرکت به یخارج طیمح از که است دیجد یها دهیا

 .(Chesbrough, 2003) است ها شرکت یخارج طیمح به یداخل افتهی توسعه

 شرفتهیپ یفناور بزرگ یها بنگاه یرو اول درجه در ینوآور قاتیتحق تمرکز که دهد یم نشان موجود اتیادب حال، نیا با

 ,.Dell'Anno et al) دارد ییبسزا نقش زین SMEs در ینوآور که هرچند است، متوسط و یاقتصاد یها بنگاه به نسبت

 جو کارکنان، یها یژگیو و یسازمان فرهنگ ،یسازمان یریپذ انعطاف که است آن از یحاک یقبل مطالعات .(2018

 یها وهیش همراه به آنها جهت و رهبران ریتأث ن،یا بر علاوه. گذارد یم ریتأث آزاد ینوآور بر ینوآور یاستراتژ و ینوآور

 جادیا باعث دانش اشتراک که میکن یم فرض ما ن،یبنابرا ؛کند یم یباز آزاد ینوآور در یمهم نقش دانش اشتراک

 مطالعات امروز، به تا حال نیا با (.Lin, 2007) است دانش اشتراک یها وهیش یبرا یعال تیریمد از تیحما و ینوآور

 یبررس به را ما توجه گذشته عاتمطال در موجود یها شکاف و یدیکل یها افتهی. است شده انجام SMEs مورد در یکم

 .گذارد یم ریتأث دانش یگذار اشتراک به یها وهیش و تیریمد برتر دانش ریتأث یچگونگ

 طیمح در آشکار دانش میتسه یها تیفعالمی شود.  میتقس نهان و آشکار دانش میتسه دسته دو به دانش میتسه یها تیفعال

 زبان سازمان، بر حاکم یها هیرو. شود منتقل و نیتدو جذب، یآسان به اندتو یم آشکار دانش رایز هستند؛ تر جیرا یکار

 لاتیتما توانند یم و هستند آشکار دانش میتسه یبرا ییابزارها اطلاعات، یفناور یها سامانه و راهنما یها کتاب ،یرسم

 و است تر یشخص آن، تیماه خاطر به نهان دانش. (Huang et al., 2010) دهند شیافزا کار نیا یبرا را کارکنان

 و کامل انتقال و شود یم دانش بودن نامشهود و یدگیچیپ باعث یژگیو نیا. است مشکل دانش دارنده فرد یبرا آن حیتوض

 یبرا یامروز یها سازمان الزامات از کی یسازمان یریادگ. ی(Van-Wijk et al., 2008) کند یم دشوار را آن باره کی

 و دیشد راتییتغ به پاسخ در عمل سرعت و یچابک و یریپذ انعطاف رقبا، عملکرد و دیجد یها چالش به ییگو پاسخ
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 و دانش توسعه یسازمان یریادگ(. ی9919 فر، یبهشت و مقدم یینکو) است بلندمدت یرقابت تیمز کسب یبرا بازارها، مستمر

 دارد را یسازمان عملکرد بهبود و هارفتار بر یرگذاریتأث تیظرف و است کارکنان مشترک یها تجربه و دانش از دیجد نشیب

(Jimenez & Sanz-Valle.,2011) .نسبتاً راتییتغ جادیا منظور به کارکنان یها مهارت و دانش شیافزا آن هدف 

 کسب یسازمان یریادگی مراحل. شود سازگار یطیمح راتییتغ با سرعت به تا سازد یم قادر را سازمان و است رفتار در داریپا

 (.Perez Lopez et al., 2006) است حافظه و دانش ریتفس انش،د عیتوز دانش،

بر عملکرد سازمانی پرداخته است و  تیریمد برتر دانش ارزشمقاله خود به بررسی  در( 1291)و همکاران  9سینگ

جود ( به بررسی تسهیم دانش بر عملکرد سازمانی می پردازد؛ با توجه به اینکه شرکت های مو9914) همکارانکشاورزی و 

در شهر صنعتی کالاهای مورد نیاز افراد جامعه را تولید می کنند پس نقش مهمی در پیشبرد اهداف جامعه دارد و با توجه به 

تطبیق این دو مقاله و مطالب گفته شده سوال اصلی تحقیق به صورت زیر است: آیا ارزش دانش مدیریت برتر و تسهیم دانش 

 ؟بر عملکرد سازمانی تاثیر گذار است

 نیهمچن و متوسط و یاقتصاد یها بنگاه در باز ینوآور حوزه در دانش شرفتیپ یبرامی تواند راهنمای خوبی  مطالعه نیا

 دانش یگذار اشتراک به یها وهیش و ارشد تیریمد یابیارزش در یمهم نقش ما مطالعه ابتدا، در. دارد یتجار اهداف شبردیپ

 یها شرکت یسازمان عملکرد بر ینوآور که کند یم ینیب شیپ مطالعه نیا دوم،. دهد یم نشان ینوآور از تیحما یبرا را

 یسازمان عملکرد و باز ینوآور نیب ارتباط مورد در یکم یپژوهش انیبن دانش موجود اتیادب آن در که گذارد یم ریتأثبیمه 

 به یها وهیش از استفاده یچگونگ و یمهب یها شرکت در آزاد ینوآور نهیزم در قیتحق مبرم علاقه از مطالعه نیا سوم،. دارد

 در تا کند یم تیحما محصول ینوآور یبرا یقاتیتحق یهای همکار و یخارج اطلاعات و یداخل دانش یگذار اشتراک

چهارم، این مطالعه به بررسی تاثیر تسهیم دانش بر عملکرد سازمانی از طریق یادگیری . بماند یباق یرقابت خود یبازارها

 میتصم در را ینظر دانش تا کند یم کمک یتجار قاتیحقت اهداف به مطالعه نیا سرانجام،وآوری می پردازد. سازمانی و ن

 .ردیگ بکار گیلان استان ایران بیمه شرکت از یموارد ژهیو به ،یواقع یتجار یها تیفعال و ندهایفرآ ها، یریگ

 پیشینه تحقیقات انجام شده

خدماتی انجام دادند.  شرکتهای در سازمانی عملکرد و نوآوری توانایی عنوان بررسی( تحقیقی با 1212) همکاران و 1کالوتی

 به که است ضروری مشاغل برای. گذارد می تأثیر مالی غیر و مالی عملکرد بر نوآوری توانایی های خدماتی، شرکت در

 حد تا نوآوری توانایی. ندبپرداز محیطی زیست و اقتصادی مسائل در تغییرات توسط شده بینی پیش کلیدی چالش های
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 ارتباط و نوآوری توانایی عوامل تعیین به مقاله این. شود می دیده پایدار رقابتی مزیت تولید برای حیاتی منبع عنوان به زیادی

 .پردازد می اردن بانکی بخش در سازمانی عملکرد با آنها

، ، شیوه های به اشتراک گذاری دانشبرتر ( در تحقیق خود تحت عنوان ارزش دانش مدیریت1291) همکارانو  9سینگ

نوآوری باز و عملکرد سازمانی به نتایج زیر دست پیدا کردند: نوآوری باز به عنوان محرک عملکرد سازمانی بنگاههای 

ی ( توجه نسبتاً کمی دانشمندان داشته است. با استفاده از دیدگاه مبتنی بر منابع و دیدگاه دانش مبتنSMEکوچک و متوسط )

، ما پیشینه ها و نتیجه نوآوری باز در شرکتهای کوچک و متوسط را بررسی کردیم. ما داده های چند منبع را از بر بنگاهها

424 SMEs  جمع آوری کرده ایم و برای آزمون فرضیه ها از مدل معادلات ساختاری استفاده کرده ایم. مطالعه ما نشان می

که به نوبه خود بر عملکرد سازمان  ه های ایجاد دانش بر نوآوری باز تأثیر می گذارددهد که ارزش دانش برتر مدیریت و شیو

تأثیر می گذارد. نتایج تحقیق با توجه به مطالعات قبلی مورد بحث قرار گرفته و پیامدهای نظریه و عمل نوآوری باز را نشان 

 می دهد.

طه ساختاری سرمایه اجتماعی، مدیریت دانش، ( در تحقیق خود تحت عنوان بررسی راب9911) همکارانممانی و 

و یادگیری سازمانی با عملکرد سازمانی به نتایج زیر دست پیدا کردند: هدف اصلی این تحقیق  توانمندسازی روان شناختی

نی و یادگیری سازمانی با عملکرد سازما بررسی رابطه ساختاری سرمایه اجتماعی، مدیریت دانش، توانمندسازی روان شناختی

کارکنان دانشگاه علوم پزشکی تهران بود. روش این تحقیق همبستگی و کلیه کارکنان دانشگاه علوم پزشکی تهران جامعه 

نفر تعیین شد که با روش تصادفی طبقه ای  402آماری این پژوهش بودند. بر اساس جدول کرجسی و مورگان حجم نمونه 

ردآوری داده ها از پنج مقیاس معتبر شامل: سرمایه اجتماعی ناهاپیت و نسبی متناسب با حجم جامعه انتخاب شدند. برای گ

و مقیاس  گوشال، مقیاس مدیریت داتش لاوسون، مقیاس توانمندسازی روان شناختی اسپریتزر، مقیاس یادگیری سازمانی نیفه

شاخص های آمار  SPSS24زار عملکرد هرسی و گلداسمیت استفاده شد. برای تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از نرم اف

و فرضیه های تحقیق بررسی و آزمون  مدل های اندازه گیری، ساختاری، کلی Smart PLSتوصیفی و با استفاده از نرم افزار 

شدند. نتایج همچنین حاکی از تایید کلیه فرضیه های تحقیق در خصوص ارتباط بین متغیرها بود. با توجه به نتایج تحقیق 

شود برنامه ها و سازوکارهایی اندیشیده شود که به ارتقاء وضعیت سرمایه اجتماعی، مدیریت دانش، توانمندسازی پیشنهاد می 

 و یادگیری سازمانی منجر شوند. روان شناختی

( در تحقیق خود تحت عنوان ارایه مدل اثر سرمایه اجتماعی و سرمایه فکری بر عملکرد سازمانی 9911) یمیکرزردشتیان و 

یج زیر دست پیدا کردند: هدف از پژوهش حاضر، تعیین تأثیر سرمایه اجتماعی و سرمایه فکری بر عملکرد سازمانی به نتا

نفر از کارکنان ادارات ورزش و  902میباشد. پژوهش توصیفی از نوع همبستگی است. جامعه آماری این پژوهش شامل 
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انتخاب شدند. نتایج تجزیه و  9910وان نمونه در نیمه اول سال نفر به عن 992جوانان استان کرمانشاه است که از بین آنها 

تحلیل نشان داد که سرمایه اجتماعی بر متغیرهای سرمایه فکری، عملکرد سازمانی و سرمایه فکری بر عملکرد سازمانی تأثیر 

ی سرمایه اجتماعی بر مثبت و معنی داری دارند. از سوی دیگر نتایج بررسی ها نشان داد که سرمایه فکری در تأثیرگذار

 عملکرد سازمانی، نقش تعدیل کننده را دارا می باشد.

سازمانی انجام  یادگیری گری میانجی با مالی عملکرد بر دانش مدیریت تاثیر بررسی ( تحقیقی با عنوان9911) یمیرح

م و غیرمستقیم با میانجی گری این پژوهش قصد دارد تا به بررسی تاثیر مدیریت دانش بر عملکرد مالی به صورت مستقی  داد.

تحلیلی و از نوع همبستگی -یادگیری سازمانی در اداره کل آموزش و پرورش استان مرکزی بپردازد. روش پژوهش توصیفی

نفر می باشد. حجم نمونه  102است. جامعه آماری این پژوهش، کارکنان اداره کل آموزش و پرورش استان مرکزی به تعداد 

تعیین شد. ابزار جمع آوری داده ها پرسش نامه استاندارد بود که روایی پرسشنامه بر  11یین حجم نمونه به وسیله فرمول تع

اساس روایی محتوا و سازه و پایایی آن از طریق آلفای کرونباخ مورد سنجش قرار گرفت. اطلاعات به دست آمده با استفاده 

ده ها با استفاده از نرم افزار، تمامی فرضیات مطرح شده در پژوهش از نرم افزار لیزرل تجزیه و تحلیل شد. پس از تحلیل دا

 .پذیرفته شدند

 & Van-Woerkom) دارد ها سازمان برای بسیاری منافع و است سازمانی یادگیری فقرات ستون دانش تسهیم

Sanders., 2010). سازمانی ادگیریی های فعالیت ناپذیر جدایی بخش دانش تسهیم ( معتقدند،1292) همکاران و خو 

 کارکنان میان در دانش تسهیم .(Xu et al., 2010) شود می نوآورانه های فعالیت و بازار بهتر درک به منجر که است

 و نیسی است سازمانی بهتر عملکرد و وری بهره آن نتیجه و شود می آنان دانش افزایش و سازمانی یادگیری تقویت باعث

 بر مثبت تأثیری دانش تسهیم که دریافتند ها آن دانند. می سازمانی یادگیری اساس را فردی ( یادگیری9911) نمکی

 دارد. سازمانی یادگیری

 تسهیم و است ضروری ها سازمان برای شوند، می نوآورانه عملکرد و نوآوری توانایی موجب که عواملی شناخت امروزه

 در دانش تسهیم دنبال به نیز جدید دانش و است جدید شدان نتیجه نوآوری .است محوری موضوع یک زمینه این در دانش

 برای را امکاناتی دانش تسهیم و هستند وابسته هم به موضوع دو سازمانی نوآوری و دانش میتسه .شود می ایجاد سازمان

 تسهیم که دریافتند( 9911) همکاران و محمدی (Jimenez & Sanz-Valle, 2011) کند می فراهم نوآوری توانایی

 انجام مؤثرتر ای شیوه به دانش یا اطلاعات دریافت و توزیع چه هر و دارند هم با مثبتی ارتباط سازمان در نوآوری و دانش

 بهبود موجب دانش تسهیم رفتارهای که دریافتند (9919) همکاران و شائمی .یابد می افزایش نیز نوآوری توانایی شود،

 .شود می نوآوری توانایی
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 برای آن از توانند می ها سازمان و است کارکنان میان در تجربه و دانش متقابل مبادله برای کلیدی اریابز دانش تسهیم

 از افراد دانش شود می موجب کارکنان میان تعاملات .کنند استفاده رقابتی مزیت کسب و نوآوری جدید، دانش خلق

 همکاران و شائمی .شود سازمان عملکرد بهبود باعث و یافته انتقال دیگران به مشورت یا و کمک تفسیر، بازخورد، طریق

 مستقیم طور به هم و نوآوری طریق از هم دانش تسهیم متوسط کوچک های شرکت در که رسیدند نتیجه این به (9919)

 مدیریت های مؤلفه "بانک تجارت"در  که دریافتند (9919) ومنصوریان کریمی حاجی .شود می بهتر عملکرد موجب

 .دارد مثبت تأثیر سازمانی عملکرد بهبود بر دانش، تسهیم زجملها دانش

 دانش باید کارکنان بودن، نوآور برای. دارد رقابتی تقویت مزیت و نوآوری توانایی در کلیدی نقشی سازمانی، یادگیری

ها  آن رکیبت و موجود دانش توزیع و کسب با سازمانی یادگیری .کنند تسهیم سازمان درون را و آن کسب را جدید

 که هنگامی گرفت، نتیجه (1221) یوساها (Yang & Wu., 2008) شود می جدید دانش ایجاد باعث کارکنان توسط

می شود.  سازمان در عملکرد بهبود و نوآوری تقویت باعث کند، می پشتیبانی آن از و تشویق را یادگیری سازمانی فرهنگ

 عملکرد بر آن طریق از و سازمانی نوآوری بر مثبت سازمانی تأثیری ادگیریی عناصر دریافتند، (1299) سانزوال و جیمنز

 دارند. سازمانی

 هایی سازمان .است سازمانی تقویت عملکرد برای کلیدی متغیر و پایدار رقابتی مزیت کسب برای مبنایی سازمانی یادگیری

 یادگیرنده، های سازمان ؛ درنتیجه،دارند بازار روندهای و وقایع دریافت برای بهتری اقبال باشند، یادگیری داشته توانایی که

 و یانگ. دهند پاسخ رو پیش های چالش به تر سریع توانند رقبا می با مقایسه در و دارند بیشتری پذیری انعطاف معمولاً،

. دارد مثبت راثربخشی تأثی بر شود، می حاصل دانش تسهیم درنتیجه که سازمانی یادگیری دادند، ( نشان1223) همکاران

 به شود، می عملکرد بهبود باعث طور مستقیم به اینکه بر علاوه سازمانی یادگیری اند، داده نشان (1299) سانزوال و جیمنز

 .بخشد می بهبود عملکرد را نوآوری، توانایی ایجاد طریق از غیرمستقیم طور

 عامل و هستند اقتصادی وضعیت بهبود و وری بهره زایشاف دنبال به نوآوری، بر با تکیه جهان، کشورهای حتی و ها سازمان

 دادند نشان (9919) همکاران و شائمی .است ها سازمان و جوامع بین فزاینده رقابت وجود نوآوری، اهمیت افزایش اصلی

اران همک گاندی و .دارد مثبت تأثیری داخلی فرایندهای و مالی بُعد از سازمانی عملکرد بر نوآوری کیفیت و سرعت که

 نوآورانه عملکرد بر مثبت نوآوری، تأثیری مختلف انواع که دریافتند ترکیه در تولیدی های شرکت بررسی ( با1299)

 عملکرد بر نوآوری سرعت دریافتند، چین در بالا فناوری سطح با هایی شرکت مطالعه با (1291) وانگ و وانگ دارند.

با توجه به روابط بیان شده و تاثیرگذاری  .دارد تأثیر سازمان عملیاتی بر عملکرد نوآوری کیفیت و است تأثیرگذار مالی

کشاورزی و همکاران و  1291سینگ و همکاران در سال  هایی که بین متغیرهای تحقیق وجود دارد و با استناد به تحقیقات

 مدل مفومی به شرح زیر می باشد: 9914در سال 
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۷й

 
 (9914، کشاورزی و همکاران، Singh et al., 2019) قیتحقمدل مفهومی -9 شکل

 براساس مدل مفهومی فوق فرضیات مورد بررسی در این تحقیق به شرح زیر می باشد.

H1: یم ریتاث رشت صنعتی شهر متوسط و کوچک های شرکت دانش اشتراک یها وهیش بر برتر تیریمد دانش ارزش 

 .گذارد

H2 :گذارد یم ریتاث رشت صنعتی شهر توسطم و کوچک های شرکت یسازمان یریادگی بر دانش میتسه. 

H3 :گذارد یم ریتأث رشت صنعتی شهر متوسط و کوچک های شرکت ینوآور بر دانش اشتراک یها وهیش. 

H4 :گذارد یم ریتأث رشت صنعتی شهر متوسط و کوچک های شرکت ینوآور بر یسازمان یریادگی. 

H5 :گذارد یم ریتأث رشت صنعتی هرش متوسط و کوچک های شرکت یسازمان عملکرد بر ینوآور. 

H6 :شهر متوسط و کوچک های شرکت ینوآور بر برتر تیریمد دانش ارزش ریتأث واسطه دانش اشتراک یها وهیش 

 .است رشت صنعتی

H7 :است رشت صنعتی شهر متوسط و کوچک های شرکت ینوآور بر دانش میتسه ریتأث واسطه یسازمان یریادگی. 

H8 :رشت صنعتی شهر متوسط و کوچک های شرکت یسازمان عملکرد در دانش اشتراک یها وهیش نفوذ واسطه ینوآور 

 .است

H9 :است رشت صنعتی شهر متوسط و کوچک های شرکت یسازمان عملکرد در یسازمان یریادگی نفوذ واسطه ینوآور. 

 روش تحقیق

 نوع از پیمایشی-توصیفی تحقیقات هزمر در اجرا روش لحاظ از و کاربردی تحقیقات نوع از هدف نظر از حاضر تحقیق

 حجم و بوده نفر 903 آنها تعداد که باشد می استان گیلان ایرانبیمه  شرکت کارکنان تحقیق آماری جامعه .است همبستگی

 به توجه با .گردید استفاده دسترس در گیری نمونه روش از و گردید برآورد نفر 963 کوکران فرمول از استفاده با نمونه

 939 نهایت در و گردید توزیع آماری نمونه بین محقق توس پرسشنامه 912 تعداد باشد می نفر 963 نمونه جمح اینکه

 .باشد می %9/16 با برابر پرسشنامه برگشت نرخ که گردید اوری جمع سالم پرسشنامه
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 آمار جمعیت شناختی

 .هستند زن آنها %1/91 و مرد دهنده پاسخ دافرا %9/63 تیجنس شوند.می تشریح آماری نمونه شناختی جمعیت هایویژگی

 تحصیلات اکثر افراد .است سال 92 از کمتر( %3/91) آنها کمترین و سال 42 تا 99 بین( %9/49) دهنده پاسخ افراد اکثر سن

 و سال 90 تا 99( %1/99) دهنده پاسخ افراد اکثر ( دیپلم است. سابقه%9/1) آنها( لیسانس و کمترین %1/40) دهنده پاسخ

 .است سال 12 از بیشتر( %0/91) آنها کمترین

 تجزیه و تحلیل داده ها

 ق می پردازیم.ش به بررسی توصیف کمی متغیرهای تحقیخدر این ب

 مقادیر توصیفی در خصوص متغیرهای تحقیق -9جدول 

 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی مد میانه انحراف معیار میانگین متغیرها

 0 02/9 -311/2 -921/2 4 02/9 126/2 93/9 سازمانی عملکرد

 0 10/9 -693/2 -119/2 30/9 02/9 110/2 19/9 دانش اشتراک های شیوه

 0 02/9 -194/2 -919/2 4 10/9 343/2 99/9 نوآوری

 0 63/9 -964/2 -124/2 4 63/9 341/2 41/9 سازمانی یادگیری

 0 9 -939/2 -914/2 4 02/9 196/2 91/9 دانش تسهیم

 مدیریت دانش ارزش

 برتر

00/9 
319/2 62/9 62/9 411/2- 961/2 42/9 0 

 

زمون آدر این  های پژوهش استفاده شده است.اسمیرنوف برای بررسی فرض نرمال بودن داده -لموگروفواز آزمون معتبر ک

 با توجه به فرضیات زیر گام به بررسی نرمال بودن داده ها نهاده شده است:

 H0:ستندهل ها دارای توزیع نرماداده

 H1:ستندنیها دارای توزیع نرمال داده

داری برای کلیه متغیرهای مستقل و وابسته بزرگتر از اسمیرنوف اگر سطح معنی -با توجه به جدول آزمون کولموگروف

 باشد.ها نرمال می( باشد توزیع داده20/2آزمون )سطح 
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 نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف متغیرهای پژوهش-1جدول 

 میانگین حجم نمونه متغیر
انحراف 

 معیار

ی آماره

 K-Sآزمون 

سطح 

 معناداری

نتیجه 

 آزمون

 نرمال نیست 229/2 100/9 126/2 93/9 939 یعملکرد سازمان

 نرمال نیست 221/2 691/9 110/2 91/9 939 اشتراک دانش یها شیوه

 نرمال است 110/2 133/2 343/2 99/9 939 نوآوری

 نرمال نیست 229/2 119/9 341/2 41/9 939 یسازمان یادگیری

 نرمال نیست 214/2 412/9 196/2 91/9 939 دانش تسهیم

 نرمال نیست 246/2 939/9 319/2 00/9 939 برتر یریتدانش مد ارزش

 

اسمیرنوف برای تماامی متغیرهاای    -های جدول فوق مشخص است، سطح معناداری آزمون کولموگروفهمانطور که از داده

است. در نتیجه تماامی متغیرهاای ماورد بررسای در پاژوهش حاضار بجاز         20/2ی کوچکتر از مقدار نوآورهش بجز متغیر پژو

اسامیرنوف بارای متغیار     -باشاند. همچناین ساطح معنااداری آزماون کولماوگروف      ی دارای توزیع غیر نرمال مای نوآورمتغیر 

بناابراین نمای تاوان از نارم افازار      ؛ باشاند دارای توزیع نرمال مای ی نوآوراست. در نتیجه متغیر  20/2ی بزرگتر از مقدار نوآور

Lisrel  افزار استفاده نمود و برای تجزیه و تحلیل داده ها از نرمPls Smart .استفاده نمودیم 

 تحلیل عاملی تائیدی سوالات پرسشنامه تحقیق در جدول زیر ارائه شده است.

 برای پرسشنامه تحقیق AVEلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و مقادیر بارعاملی، آماره معناداری، آ-9جدول 

 بارعاملی گویه سازه 
آماره 

 معناداری

میانگین 

 انسیوار

(AVE) 

پایایی 

 ترکیبی

آلفای 

 کرونباخ

 (OP) یعملکرد سازمان
OP1 29119 009916 307/0 131/0 357/0 

OP2 29114 099619 

 

OP3 29106 909994 

   OP4 29311 149116 

OP5 29113 419234 
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OP6 29143 949494 

 اشتراک دانش یها یوهش

(KSP) 

KSP1 29321 999616 

001/2 162/2 313/2 KSP 2 29344 949139 

KSP 3 29391 939109 

 KSP4 29311 169134    

 KSP5 29119 929229    

 KSP6 29313 199016    

 KSP7 29322 999313    

 (Lی )آورنو

L 1 29364 199991 

011/2 133/2 110/2 L 2 29316 919913 

L 3 29301 969220 

 L4 29129 129969    

 (OLی )سازمان یادگیری

OL 1 29110 419091 

391/2 114/2 119/2 OL 2 29161 419669 

OL 3 29119 109916 

 

OL4 29111 929191 

   OL5 29399 909116 

 (SKKتسهیم دانش )

SK 1 29101 919620 

393/2 119/2 121/2 SK 2 29116 019193 

SK 3 29319 919113 

 SK4 29112 199616    

 SK5 29164 929291    

 SMK1 29111 439621    

 SMK2 29149 999229    

 SMK3 29326 919193 629/2 111/2 191/2 یریتارزش دانش مد
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    SMK4 29609 99422 (SMK)برتر 

 SMK5 29302 39069    

 SMK6 29016 19619    

 

 و همبستگی بین متغیرهای پرسشنامه تحقیق AVE-4جدول 

 OP KSP L OL SK SMK هاشاخص

OP 29143 
 

 
 

  

KSP 29049 29361  
 

  

L 29014 29494 29149 
 

  

OL 29642 29011 29646 29101   

SK 29661 29091 29419 29604 29121  

SMK 29619 29043 29449 29612 29613 29319 

 

های جدول فوق مشخص است، جذر میانگین واریانس استخراج شده برای هر متغیر بیشتر از همبستگی همانطور که از داده

 بنابراین روایی تشخیصی پرسشنامه تحقیق مورد تایید است.؛ آن متغیر با سایر متغیرها است

رسد. خروجی گرافیکای مادل پاژوهش    گیری، نوبت به بررسی و آزمون مدل ساختاری پژوهش میمدل اندازهپس از بررسی 

 باشد.به صورت زیر می

 
 ضرایب مسیر استاندارد مدل مفهومی پژوهش-1شکل 
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ه از روش بوت دهد. برای آزمون معناداری ضرایب مسیر با استفاداعداد نوشته شده بر روی مسیرها ضرایب مسیر را نمایش می

باشاد،   16/9اساتیودنت اگار مقاداری بزرگتار از     -استیودنت محاسبه شده است. مقادیر آزمون تی-مقادیر آزمون تی 9استراپ

 معنادار است. 20/2ضریب مسیر در سطح 

 
 استیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیر -نتایج آزمون تی-9شکل 

 بررسی کفایت مدل

R. معیار 1 2 

Rمعیار Rوابسته( مدل است.) یزامربوط به متغیرهای پنهان درون 2 زا بر یک معیاری است که نشان از تاثیر یک متغیر برون 2

Rضعیف، متوسط و قوی به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر 63/2و  99/2، 91/2زا دارد و سه مقدار متغیر دورن در نظر  2

Rشود. مطابق با جدول زیر، مقدارمی گرفته های درونزای پژوهش در جدول زیر ارائه شده است که با توجه به برای سازه 2

 سازد.مقدار ملاک، مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تائید می

Rج معیار نتای-0جدول   زاهای درونبرای سازه 2

Rمقدار  متغیر
2

 نتیجه 

 متوسط 010/2 دانش اشتراک های شیوه

 متوسط 932/2 نوآوری

 متوسط 091/2 سازمانی یادگیری

 متوسط 931/2 دانش تسهیم

 قوی 391/2 برتر مدیریت دانش ارزش

                                                           
1 Bootstrapping 
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Q. معیار 2 2 

Qمعیار ، 21/2زا ساه مقادار   کند و در صورتی که مقدار آن در مورد یک ساازه درون قدرت پییش بینی مدل را مشخص می 2

های برون زای مربوط باه  بینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یا سازهرا کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت پیش 90/2و  90/2

Qمعیارآن را دارد. نتایج  زای پاژوهش  هاای درون بینی مناساب مادل در خصاوص ساازه    در جدول زیر نشان از قدرت پیش 2

 سازد.دارد و برازش مناسب مدل ساختاری را تائید می

Qنتایج معیار  6جدول   زاهای درونبرای سازه 2

Qمقدار  متغیر
2

 نتیجه 

 قوی 499/2 دانش اشتراک های شیوه

 متوسط 106/2 نوآوری

 متوسط 913/2 سازمانی یادگیری

 متوسط 126/2 دانش تسهیم

 قوی 961/2 برتر مدیریت دانش ارزش

 GOF. معیار 9

Rو  cummunalityمیزان  -3جدول   متغیرهای تحقیق 2

cummunality R متغیر 2 

 010/2 919/2 دانش اشتراک های شیوه

 932/2 449/2 نوآوری

 091/2 496/2 سازمانی یادگیری

 931/2 919/2 دانش تسهیم

 391/2 991/2 برتر مدیریت دانش ارزش

 --- 469/2 سازمانی عملکرد

 464/2 423/2 میانگین

/ / /GOF communality R= × = × =2 0407 0464 0434 

است و نشان  9/2محاسبه شده که بالاتر از مقدار ملاک  494/2، مقدار 93-4ل برای مدل پژوهش مطابق با جدو GOFمقدار 

 زای مدل دارد.بینی متغیر مکنون دروناز توان مناسب مدل در پیش
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 نتایج بررسی فرضیه های تحقیق

 در این بخش به بررسی فرضیه های تحقیق می پردازیم.

 تاثیر رشت صنعتی شهر متوسط و کوچک های شرکت دانش اکاشتر های شیوه بر برتر مدیریت دانش ارزش فرضیه اول:

 .گذارد می

باشد که ( می411/1برابر ) دانش اشتراک های و شیوه برتر مدیریت دانش داری بین متغیر ارزشآماره معنیبا توجه به اینکه 

 دانش اشتراک های بر شیوه برتر مدیریت دانش دهندة این است که تاثیر گذاری ارزش( است و نشان16/9بزرگتر از مقدار )

( است و میزان تاثیر مثبت متغیر 139/2برابر )دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر %( معنی10) یناناطمدر سطح 

 دانش دهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در ارزشرا نشان می دانش اشتراک های شیوه بر برتر مدیریت دانش ارزش

 دانش خواهد شد. این بدان معناست که ارزش دانش اشتراک های واحدی در شیوه 139/2وجب افزایش ، مبرتر مدیریت

 رشت تاثیر مستقیم دارد. صنعتی شهر متوسط و کوچک های شرکت دانش اشتراک های شیوه بر برتر مدیریت

 .گذارد می ثیرتا رشت صنعتی شهر متوسط و کوچک های شرکت سازمانی یادگیری بر دانش تسهیم فرضیه دوم:

( 16/9باشد که بزرگتر از مقدار )( می113/4برابر ) سازمانی یادگیری و دانش داری بین تسهیمآماره معنیبا توجه به اینکه 

دار است. %( معنی10) یناناطمدر سطح  سازمانی یادگیری بر دانش دهندة این است که تاثیر گذاری تسهیماست و نشان

را  سازمانی یادگیری بر دانش ( است و میزان تاثیر مثبت متغیر تسهیم141/2برابر )ن دو متغیر همچنین ضریب مسیر مابین ای

خواهد  سازمانی واحدی در یادگیری 141/2، موجب افزایش دانش دهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در تسهیمنشان می

تاثیر مستقیم  رشت صنعتی شهر متوسط و وچکک های شرکت سازمانی یادگیری بر دانش شد. این بدان معناست که تسهیم

 دارد.

 .گذارد می تأثیر رشت صنعتی شهر متوسط و کوچک های شرکت نوآوری بر دانش اشتراک های شیوه فرضیه سوم:

باشد که بزرگتر از مقدار ( می991/1برابر ) نوآوری و دانش اشتراک های داری بین متغیر شیوهآماره معنیبا توجه به اینکه 

دار %( معنی10) یناناطمدر سطح  برنوآوری دانش اشتراک های دهندة این است که تاثیر گذاری شیوه( است و نشان16/9)

 بر دانش اشتراک های ( است و میزان تاثیر مثبت متغیر شیوه103/2برابر )است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر 

واحدی در  103/2، موجب افزایش دانش اشتراک های غییر در شیوهدهد. به عبارتی دیگر یک واحد ترا نشان می نوآوری

 صنعتی شهر متوسط و کوچک های شرکت نوآوری بر دانش اشتراک های خواهد شد. این بدان معناست که شیوه نوآوری

 رشت تاثیر مستقیم دارد.
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 .گذارد می أثیرت رشت صنعتی شهر متوسط و کوچک های شرکت نوآوری بر سازمانی یادگیری فرضیه چهارم:

( 16/9باشد که بزرگتر از مقدار )( می296/1برابر ) نوآوری و سازمانی داری بین متغیر یادگیریآماره معنیبا توجه به اینکه 

دار است. همچنین %( معنی10) یناناطمدر سطح  بر نوآوری سازمانی دهندة این است که تاثیر گذاری یادگیریاست و نشان

دهد. به را نشان می نوآوری بر سازمانی ( است و میزان تاثیر مثبت متغیر یادگیری214/2برابر )دو متغیر  ضریب مسیر مابین این

خواهد شد. این بدان  واحدی در نوآوری 214/2، موجب افزایش سازمانی عبارتی دیگر یک واحد تغییر در یادگیری

 تاثیر مستقیم دارد. رشت صنعتی هرش متوسط و کوچک های شرکت نوآوری بر سازمانی معناست که یادگیری

 .گذارد می تأثیر رشت صنعتی شهر متوسط و کوچک های شرکت سازمانی عملکرد بر نوآوری فرضیه پنجم:

( 16/9باشد که بزرگتر از مقدار )( می399/0برابر ) سازمانی عملکرد و داری بین متغیر نوآوریآماره معنیبا توجه به اینکه 

دار است. همچنین %( معنی10) یناناطمدر سطح  سازمانی عملکرد بر است که تاثیر گذاری نوآوریدهندة این است و نشان

دهد. به را نشان می سازمانی عملکرد بر ( است و میزان تاثیر مثبت متغیر نوآوری622/2برابر )ضریب مسیر مابین این دو متغیر 

خواهد شد. این بدان معناست  سازمانی واحدی در عملکرد 622/2، موجب افزایش عبارتی دیگر یک واحد تغییر در نوآوری

 تاثیر مستقیم دارد. رشت صنعتی شهر متوسط و کوچک های شرکت سازمانی عملکرد بر که نوآوری

 متوسط و کوچک های شرکت نوآوری بر برتر مدیریت دانش ارزش تأثیر واسطه دانش اشتراک های شیوه فرضیه ششم:

 .است رشت صنعتی شهر

( 603/4برابر ) نوآوری و برتر مدیریت دانش ، ارزشدانش اشتراک های داری بین متغیر شیوهآماره معنیه به اینکه با توج

 نوآوری بر برتر مدیریت دانش دهندة این است که تاثیر گذاری میان ارزش( است و نشان16/9باشد که بزرگتر از مقدار )می

برابر . همچنین ضریب مسیر مابین این سه متغیر دار است%( معنی10) یناناطم در سطح دانش اشتراک های با نقش واسطه شیوه

دانش را  اشتراک های شیوه واسطه نقش با نوآوری بر برتر مدیریت دانش ( است و میزان تاثیر مثبت متغیر ارزش169/2)

، موجب دانش اشتراک های شیوه هواسط با متغیر برتر مدیریت دانش دهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در ارزشنشان می

با توجه به نقش  نوآوری بر برتر مدیریت دانش واحدی در نوآوری خواهد شد. این بدان معناست که ارزش 169/2افزایش 

 تاثیر مستقیم دارد. رشت صنعتی شهر متوسط و کوچک های در شرکت دانش اشتراک های واسطه ای شیوه

 رشت صنعتی شهر متوسط و کوچک های شرکت نوآوری بر دانش تسهیم تأثیر واسطه سازمانی یادگیری فرضیه هفتم:

 .است

باشد که بزرگتر از ( می291/1برابر ) نوآوری و دانش سازمانی، تسهیم داری بین متغیر یادگیریآماره معنیبا توجه به اینکه 

در  سازمانی یادگیری واسطه نقش با وآورین بر دانش دهندة این است که تاثیر گذاری میان تسهیم( است و نشان16/9مقدار )

( است و میزان تاثیر مثبت متغیر 961/2برابر )دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این سه متغیر %( معنی10) یناناطمسطح 
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 با دانش دهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در تسهیمرا نشان می سازمانی یادگیری واسطه نقش با نوآوری بر دانش تسهیم

 بر دانش واحدی در نوآوری خواهد شد. این بدان معناست که تسهیم 961/2، موجب افزایش سازمانی یادگیری واسطه متغیر

تاثیر مستقیم  رشت صنعتی شهر متوسط و کوچک های شرکت در یادگیری سازمانی ای واسطه نقش به توجه نوآوری با

 دارد.

 شهر متوسط و کوچک های شرکت سازمانی عملکرد بر دانش شتراکا های شیوه نفوذ واسطه نوآوری فرضیه هشتم:

 .است رشت صنعتی

باشد که ( می149/92برابر ) سازمانی دانش، نوآوری و عملکرد اشتراک های داری بین متغیر شیوهآماره معنیبا توجه به اینکه 

 نقش با سازمانی عملکرد بر دانش اشتراک های دهندة این است که تاثیر گذاری شیوه( است و نشان16/9بزرگتر از مقدار )

( است و میزان 413/2برابر )دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این سه متغیر %( معنی10) یناناطمدر سطح  نوآوری واسطه

دهد. به عبارتی دیگر یک نوآوری را نشان می واسطه نقش با سازمانی عملکرد بر دانش اشتراک های تاثیر مثبت متغیر شیوه

واحدی در عملکردسازمانی خواهد  413/2نوآوری، موجب افزایش  واسطه متغیر با دانش اشتراک های احد تغییر در شیوهو

 های شرکت در نوآوری ای واسطه نقش به توجه با سازمانی عملکرد بر دانش اشتراک های شد. این بدان معناست که شیوه

 تاثیر مستقیم دارد. رشت صنعتی شهر متوسط و کوچک

 رشت صنعتی شهر متوسط و کوچک های شرکت سازمانی عملکرد بر سازمانی یادگیری نفوذ واسطه نوآوری رضیه نهم:ف

 .است

باشد که ( می296/92برابر ) سازمانی عملکرد و نوآوری سازمانی، داری بین متغیر یادگیریآماره معنیبا توجه به اینکه 

 واسطه نقش با سازمانی عملکرد بر سازمانی است که تاثیر گذاری یادگیریدهندة این ( است و نشان16/9بزرگتر از مقدار )

( است و میزان تاثیر 941/2برابر )دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این سه متغیر %( معنی10) یناناطمدر سطح  نوآوری

ه عبارتی دیگر یک واحد تغییر دهد. برا نشان می نوآوری واسطه نقش با سازمانی عملکرد بر سازمانی مثبت متغیر یادگیری

خواهد شد. این بدان  سازمانی واحدی در عملکرد 941/2، موجب افزایش نوآوری واسطه متغیر با سازمانی در یادگیری

 متوسط و کوچک های شرکت در نوآوری ای واسطه نقش به توجه با سازمانی عملکرد بر سازمانی معناست که یادگیری

 یم دارد.رشت تاثیر مستق صنعتی شهر

 پیشنهادهای کاربردی

 استان ایران بیمه شرکتدهد، ارزش دانش مدیریت برتر بر شیوه های اشتراک دانش  فرضیه اول. تأیید فرضیه اول نشان می

پیشنهاد نمود که برای بالابردن  گیلان استان ایران بیمه شرکتبنابراین می تواند به مدیران ؛ تاثیر مثبت و مستقیمی دارد گیلان
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طح دانش و شیوه های اشتراک گذاری آن در بین کارکنان باید شرایطی در شرکت خود ایجاد نمایند تا به کمک آن به س

 .پیشبرد اهداف سازمانی و بالابردن روحیه همکاری بین پرسنل خود بیفزایند

تاثیر مثبت و  گیلان استان ایران بیمه شرکتدهد تسهیم دانش بر یادگیری سازمانی  فرضیه دوم. تأیید فرضیه دوم نشان می

پیشنهاد نمود تا با ایجاد فضایی امن و  گیلان استان ایران بیمه شرکتبنابراین می توان با نتیجه بدست آمده به ؛ مستقیمی دارد

با آرامش برای پرسنل و کارکنان خود منجر افزایش سطح تسهیم دانش و بالابردن سطح یادگیری سازمانی در بین پرسنل 

 .تا بدین وسیله باعث بالارفتن میزان بهره وری و بالابردن سطح اطلاعات کارکنان خود شوند خود شده

تاثیر مثبت  گیلان استان ایران بیمه شرکتفرضیه سوم. تایید فرضیه سوم نشان می دهد شیوه های اشتراک دانش بر نوآوری  

پیشنهاد نمود تا با ایجاد فضایی  گیلان استان ایران یمهب شرکتبنابراین می توان با نتیجه بدست آمده به ؛ و مستقیمی دارد

 .مناسب برای اشتراک گذاشتن دانش باعث بالابردن سطح نوآوری و وفاداری کارکنان به شرکت شوند

تاثیر مثبت و  گیلان استان ایران بیمه شرکتفرضیه چهارم. تایید فرضیه چهارم نشان می دهد یادگیری سازمانی بر نوآوری  

پیشنهاد نمودکه با ارزیابی عملکرد  گیلان استان ایران بیمه شرکتبنابراین می توان با نتیجه بدست آمده به ؛ می داردمستقی

کارکنان باعث بالابردن سطح یادگیری سازمانی کارکنان شوند تا با این روش بتوانند بر سطح نوآوری آنها افزوده و به 

 .ندکمک آن بر پیشبرد اهداف شرکت خود دست یاب

تاثیر مثبت و  استان گیلان ایران بیمه شرکتفرضیه پنجم. تایید فرضیه پنجم نشان می دهد نوآوری بر عملکرد سازمانی 

پیشنهاد نمودکه وقتی کارکنان با گیلان  استان ایران بیمه شرکتبنابراین می توان با نتیجه بدست آمده به ؛ مستقیمی دارد

تیاق بیشتر اقدام به انجام کارهای خود نموده باعث بالارفتن سطح نوآوری رد بین رضایت تمام و حس امنیت خاطر با اش

 .کارکنان و همچنین بهبود عملکرد سازمانی آنها می گردد

دهد شیوه های اشتراک دانش واسطه تأثیر ارزش دانش مدیریت برتر بر نوآوری  فرضیه ششم. تأیید فرضیه ششم نشان می

 استان ایران بیمه شرکتبنابراین می توان با نتیجه بدست آمده ؛ تاثیر مثبت و مستقیمی داردن گیلا استان ایران بیمه شرکت

پیشنهاد نمود برای افزایش میزان نوآوری در بین کارکنان باید دوره های اموزشی برگزار نموده تا بر سطح دانش آنها گیلان 

 .ندافزوده تا بتوانند باعث ترقی و بهبود عملکرد شرکت خود گرد

 استان ایران بیمه شرکتفرضیه هفتم. تایید فرضیه هفتم نشان می دهد یادگیری سازمانی واسطه تأثیر تسهیم دانش بر نوآوری  

پیشنهاد نمود با گیلان  استان ایران بیمه شرکتبنابراین می توان با نتیجه بدست آمده به ؛ تاثیر مثبت و مستقیمی داردگیلان 

 .و بالابردن سطوح یادگیری بین کارکنان خود بر میزان نوآوری در سطوح مختلف شرکت بیفزایندایجاد دوره های مناسب 
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 شرکتفرضیه هشتم. تایید فرضیه هشتم نشان می دهد نوآوری واسطه نفوذ شیوه های اشتراک دانش در عملکرد سازمانی 

 استان گیلان ایران بیمه شرکتا نتیجه بدست آمده به بنابراین می توان ب؛ تاثیر مثبت و مستقیمی داردگیلان  استان ایران بیمه

 .پیشنهاد نمودکه برای بالا بردن سطح عملکرد شرکت خود راهکارهایی برای بالابردن نوآوری سازمانی ایجاد نمایند

 یرانابیمه فرضیه نهم. تایید فرضیه نهم نشان می دهد نوآوری واسطه نفوذ یادگیری سازمانی در عملکرد سازمانی شرکت 

پیشنهاد نمودکه  استان ایران بیمه شرکتبنابراین می توان با نتیجه بدست آمده به ؛ تاثیر مثبت و مستقیمی دارد استان گیلان

کارکنان خود را راغب نمایند تا با بهره گیری از دانش های مناسب نوآوری ایجاد نموده و باعث ترقی و بالابردن عملکرد 

 .سازمانی خود شوند
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Abstract 
The purpose of this study is to investigate the effect of superior management knowledge and 

knowledge sharing on organizational performance (Case study of Iran Insurance Company, 

Guilan Province). The present study is an applied research in terms of purpose and a descriptive-

survey correlation in terms of implementation method. The statistical population of the study is 

the employees of small and medium companies in the industrial city of Rasht. Available 

sampling was used. Data analysis was performed using SPSS22 and Smart PLS3 software and 

the results show the effect of superior management knowledge value on knowledge sharing 

methods, knowledge sharing on organizational learning, knowledge sharing methods on 

innovation, organizational learning on Innovation and innovation is the organizational 

performance of Iran Insurance Company in Guilan province. Also, knowledge sharing methods 

mediate the effect of superior management knowledge value on innovation, organizational 

learning mediates the effect of knowledge sharing on innovation, innovation mediates the 

influence of knowledge sharing methods on organizational performance and innovation mediates 

the influence of organizational learning on organizational performance of Iran Insurance 

Company in Guilan province. 
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