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Ä�Ìu���f�³�Ä]�Å�§���¿�Á�cZ¤Ì¸^e�½{Â]��z]�iY��/]��|¬»��Z§{�²À������ÉZ/ËÂa�¶/�¿��Z/f§��Á��Z/°§Y
Ê»Ô�Y�[Ô¬¿Y�½YÂm��ÂÀ»�d�Y-�Y��½{�¯�Y|Ìa�Y~·Ã�ZÅ��ÁZÆÌ³�ËÁ�Z¯�ÉY�����{�Ê/�z]�iY��ËY�/§Y�|/»

Ê»�Y��ªÌ¬ve�c�Á���Á�dÌ¼ÅY�Ã�Âu�¾ËY�|¿Z�����{�¾ËY���ÅÁ�/a������ÉZ/Å�Z°ÅY��|/��|/ÅYÂy��Ô/e
Ê�z]�iY��ËY�§Y��|«�ÉZÅ{�ÁZf�{��¨u�Á��|¬»��Z§{�²ÀÅ�§Y�Y�,�|¬»��Z§{�¹�¿�cW{Â��Ä�� �

� �
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� �
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� �

����É��¿�[Âq�Zq�ÅÁ�a 
��Y|Ë{�Ä »Zm��Y�Ê/°Ë�,½Z�ZÀ����Z/ÆÌ³�ËÁ�������Ê¿Z/�¿Y�Ì£��/»YÂm�Z/]�½M�cÁZ/¨e�Á�Ê¿Z/�¿Y��/»YÂm�É

�Ê´ÀÅ�§�gY�Ì»���d�Y��ZÆ¿Z�¿Y����������²/Àm�Z/Ë�Á�|/Ì¸¬e�,É�Z/°¼Å�,Ä/ »Zm��/]�º¯Z/u�²/ÀÅ�§�º°u�Ä]
Ê»�|ÀÀ¯�Ê»�Y��Ê³|¿��º���Á�ÃY��,ZÆfÌ·Z §��Â¿�¾ËY�5¾¼���{�Á��Ä]�Y��º���Á�ÃY��¾ËY�Á�|¿�Â»MZÆ¸�¿�É

Ê»�¶¬fÀ»�É| ]�|ÀÀ¯���Y�¾ËY�]���́ ÀÅ�§�Á�¶/ËZ^«��Y�Ê/y�]��{�ÊËÂ/n´Àm�Á�{�^¿�ÄÌuÁ���Z�]�Z/Æ��c|/�
Ê»�lËY��²Àm�²ÀÅ�§�,º¯Zu�²ÀÅ�§�,�»YÂm��Y�Êy�]��{�Ä¯�Ê·Zu��{�{Â����¶/�Âe�¹|��Á�É�Ë�³

d�Y�²Àm�Ä]�Ã|��Ê^Ë{Y,�������,���Á������ �
Ä »Zm��¸�ËÁ��Ô¯���¿��Y�^Àm�,�ZÀ�Ä�ZÅ�¹Z¼e��{�Ä¯�ÊË�Z/Æ´ÀÅ�§���Ê/»�Y|/Ìa��{Â/�����¶»Z/��Ä/4¿�

d�Y��Ë��Ä^Àm�� �
�� ½Z]��Á��Zf¨³� �

 
1-�Cultural Heritage 
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�� ZÆÌ³�ËÁÉ{Z»�É 

�� ��ÀÅ 

�� �Â��YÃ�ZÅ�Ê¼¸��d§� »�Á 

�� Ê^Å~»�¹Â�� 

�� Ê�Z¼fmY�Á�Ê³{YÂ¿Zy�¹Z�¿ 

�� ÊËY�Y{�Á�cÁ�i 

�� d»Â°u 

�� �²Àm��,¾WÂ¯����������� �
²Àm,�^ÀmÄ��ÉY^Àm��YÄ�ZÅÊ»��Z£M�Êf«Á�Ä¯�d�Y�²ÀÅ�§�É���{�{Â�½Á�{����Z/§{�²ÀÅ�§�{Ây
Ê»�Y��Ä¸¼u�Á�Äq�Á�|ÀË�§M��§�Z�]|À¯�ªÌ¼��ÊeÓÂve��Âzf�{�Y��Ä »Zm��]�º¯Zu�²ÀÅ�� �

����Y�Ä/f§Ze�]�Ê/´ÀÅ�§�,�|¬»��Z§{��{�ÄÆ^m�²ÀÅ�§½Á�{������ÃY��¾/ËY��{�Á�d/�Y�Ê/¸Ì¼ve�²/Àm
�¼m�������½M�Ä/]�|/ËZ]�Ä/¯�{�Y{�Y��{Â/y��Z/y�ÉZÆe�Á���Á�ZÅ�ZÌ¿�,²ÀÅ�§�¾ËY��Z�f¿Y�Á�¾ËÁ|e�,É�ÁM

|Ë��Á�¹Z¼fÅY�½Y|]�Á�{�¯�ÄmÂe��Ê¼ÌÆ§�,Ä�]Y��¾Ì¼Å��{�Ê»��|¬»��Z§{�²ÀÅ�§�¦Ë� e��{�|ËÂ³�� �
������{Â/mÁ�Ê/��Á�a�{Â/y�Á�Ê/�Âm{Ây�¶�Zu�Är¿M�Á�Ê��Â»M�Ì£�Á�Ê¼���Ì£�ÉZÅ{�ÁZf�{

�Á�½Z³|À»���É��]ºÅ�¾ÌÀq��Ê/»�ÄÆ^m�²ÀÅ�§�Y��d�Y�ÄÆ^m�Ê Ì^��Á�É{Z���Ìv»��ºÌ»Z/¿����Ä/�Â¼n»
Ê´f�^·{�,ZÅ|À�a�,ZÅ�ÁZ]�,cY{Z¬f�Y�Á��Z°§Y�Ê´f�^¼Å�Á��]YÁ��,ZÅ����Á�ZÅ��Ä/]�ne�ÄnÌf¿�{�Ä¯�ÊËZÆ§

�É{Y�¨¿Y�Á�Ê^Å~»�,Ê³{YÂ¿Zy�Ä¿Y�Á�Ä]�Ê»�d�{�|ËM��������Y|/Ìa�Ê/¸ne�Ä/Æ^m��Z/y�Â/m�Á�Z/Ì§Y�¤m��{�Á
Ê»�{�Y|¿�{ÂmÁ�ÊvË����Âf�{�Á�½Á|»�½Â¿Z«�,ZÆ¿M�Ä]�½{Y{�¾e�Á�µÂ^«�ÉY�]�Á�|À¯���Ê»�ÉÁ��|/ËY�§Y��
���cÔËZ¼e�,�ZÌ¿�ÃY���{�½Z³|À»����Ì]Y|e�Ã|¼���z]�,²ÀÅ�§�¾ËY��cZ/vË�¨e��Y�Ê¼Æ»�d¼�«�Á�ÄÌ·ÁY

Ê�Z¼fmY��Zf§���Y�É{ZË���Y|¬»�Á�½Z�ËY�d£Y�§�cZ«ÁY�ÉZÆfÌ·Z §�Á�Ê«Á}�cZÀÀ¨e�Á��ZÆ¿M���d/��¿�¶/j»
Ê»�¶»Z��Y��ÄÆ^m�½Â³Z¿Â³�¹Â���Á�[Y{M�Á�cZ§�Z e�,d�Zy�]�Á�{Â���É{Z]M�Æ»,����������� �

ºÅ�¾ÌÀq�ÄWY�Y�ÄÆ^m�²ÀÅ�§��Y�Ä¯�Ê¨Ë� e��Z�Y�]�ÉÁ�,Ê»�,|À¯����ª/Ì¬ve�Á�Ä/ ·Z�»�Ç�Z/]�{��½M
Ê»�Y�mY�¶]Z«�Ä����Ä���{�Y��|¿Y{����������ª/Ì¬ve�Á�Ä/ ·Z�»�¶/]Z«�Ä/����Ä/���{�É�Z/^f�Y�Ä]�ÄÆ^m�²ÀÅ�§

d�Y�� �
�� É�Zf¨³�²ÀÅ�§���YÁ�¶»Z�Ã�ZÅ�,���Ã�ÁZ/v»�½Z]��cY�Z^��Á�cZuÔ��Y±����Á�Ê»Â/¼���Y�º/�Y
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������Ä/^¬��Á�Ä/Æ^m�¾Ì/]��f/�»�Á�,Ê»Z/�¿�Á�Ê´ÀÅ�§�,Ê��ze±���cZ/^ËZ�»�Á��/À�����Á�µZ/j»Y
º°u,�,ZÅ�m��Á�ZÅ�Z ���ZÅZ�{,���Ä/¿ZÌ»Z��� /�,����Ê¿Z/§���Á�Ê/]{Y�cZ/ �«,����,µÂ/¬À»�cY��Z/y
ZÆ»ZÌa�Ì�Âe�ÁÄ�ZÅ�ÉÊÅZ¨�,�Á�Ä�«�Á�Ä¿Z�§Y������ 

�� É�Zf�Â¿�²ÀÅ�§��»Z¿�¶»Z�Ä�ZÅ�,»ZÀfÌ�ÁÄ�ZÅ�,f�Y{{ZË�ÉZÆÃ��Zy�,Ä¿Y�Á�,��f/�Â¿Ä��Z/Å�,��Â¸]Z/e
f�Â¿Ä�ZÅ�,f�Â¿�|À]���Á��Z^·Ä�ZÅ�,��YÂË{f�Â¿Ä�ZÅ�,ºq�a,�f�Â¿�d¯Y�e�Á��{Z¯ÔaÄ�ZÅ��Á����� 

�� É�Zf§��²ÀÅ�§��cY{Z^��,cY{Z��¶»Z�,�¶�Âe,��~¿�,���e,�¶¯Âe,���Á�tË�/¨e�,cZ^vf�»
cZÀÀ¨e,�ZÆË�Z],����,d�Zn/��Á�[�/u�[Y{M�,dÌ� »�Á�c��Z »�[Y{M�Á�Ê���Á�cZ¬]Z�»

�����Á�dË�Ë|///»�,Ê///�ËZ¼¿�ÉZ///ÆfÌ·Z §�,É�Á|///¸³�,Ê///uY���,Ê///�Z¬¿�,Êf///�{�ÉZ///Å�Z¯
�»XdÌ·Â��������,Ê¼/���Ì£�º/¸ e�Á�ºÌ/¸ e�,É{Y{�Y�/«��/Ì£�É�Ë~a��Ä«{Z/��ÉZ/ÅZËQ��ÉZÅ{Y|/»Y�,

f°¿�,Ê^Ì£Ä�ZÅ�{��yZ��É�{�°¸¼���É{Z]M�Æ»,��������������� �
��ZÅ�Z»M��Z�Y�]�½ZËZa�Ze��Z£M��Y�Ê¸Ì¼ve�²Àm�Ä¸�Z§��{��Â�¯�Ê¼����¯Y�»������������

|Ì���c{ZÆ��Ä]��¨¿��Y�Å�Ã|nÅ�Á�d�ËÁ{�{Á|uÃ�Y|¿����¾¼/�{�c�Z�Y�Ä]��¨¿��Y�Å�Ä��Á�¶Æq�{Á|u
����|¿|/���Z/^¿Zm�Z/Ë�sÁ�/n»��¨¿��Y�Å�|��ZÆq�{Á|u�Á�|¿|»M�{���������{�Z/ÆÀe�,½Y�/ËY�Ä/Ì¸��©Y�/��²/Àm

¾Ì]�ÉZÅ��»�Æ^m�Á�Ê¸¸¼·YÄ�ZÅ�|¿Z¼¿�Ê«Z]�{�^¿�¹|¬»��y�Á��Z»��{Ã�ZÅ��½Y�Y�/Å�¾¼�{�,²Àm�¾Ìf�z¿�É
Â�¯�[�£�Á�[ÂÀm�ÊuYÂ¿��{�Y��½Y�ËY�Zy��Y��f»Â¸Ì¯���Zf/�Á��ZÅ|/��Á�{�ÁM�{�{Ây�¥��e�Ä]��

{�¯�µZ¤�Y�Y��ºÆ»��Æ��¾Ë|Àq�Á��������c�mZ/Æ»�½Y�/ËY�¾/»Y�ª�Z/À»�Ä/]�Ã|��µZ¤�Y�ª�ZÀ»��Y�¹{�»�\¸£Y
Ã|��Á�|¿{�¯������|/¿|¿Z»�Ê«Z/]�Ã|/��µZ¤/�Y�ª�Z/À»�½Z¼Å��{�Êfz��Á���y�¶¼ve�Z]��Ì¿�ÉY�����,ÊÀÌ/�uZË

������������� �
��/y�½{�/¯��^��Á�d^i�c�Á���Ä]�Ä»Y{Y��{�ÉÁ����mZ/Æ»�Z/Æ¿ÂÌ¸Ì»�cY��Z����Ê/´Àm�ª�Z/À»��Y��

Ê»�Ê»�Á�{�Y{�a�|�ËÂ¿�����0Z/�Â�y�Á�©Y�����Âe�½Y�ËY�ÉZÅ�Æ��Á�Ê´Àm�Ì£�ª�ZÀ»�½Y�Z^¼]��Á���Z]
��,²/Àm�º ��Ê»Z�¿�Ì£�Ê¿Y�ËY�ZÆ¿ÂÌ¸Ì»�ZÅ�Æ��²Àm�Ä]�¹Â�Â»�,½Y�ËY�ÉZÅ�Æ��½Y�Z^°�Â»�Á�½Y�Z^¼]

{�¹ÂnÅ�Á�²Àm��Y�Á�|¿|Ì�q�Y��Ê³�YÁM�Á�ZÆÌ]Y�y��|/¿{�¯�Y|/Ìa��Â¼¸»�Á�ÊÀÌ��Ä]�ne�,Êj ]�¾¼���
��Â�u��]�ÃÁÔ�ZÆ¿ÂÌ¸Ì»�Æ^m��{��Z§{�µZ��d�Å�µÂ���{��¨¿Ä�ZÅ��,{�/^¿�É�Z/Æ¿ÂÌ¸Ì»����d/�a��{�Ê/¿Y�ËY

�Ä]�ZÅZf�Á��Á�ZÅ�Æ���{�Á�ÄÆ^mÄ¿Â³�ÉY�����ºÌ¬f/�»�Ì£�Z/Ë�ºÌ¬f/�»��Â��Ä]�²Àm�Á�|¿{Â]�²Àm��Ì³�{
�Ê¿Y�ËY�½Y|¿Á�Æ��Ä¼Å��]�0Z^Ë�¬e�ÌiPe��Y~³Z°Ë�¾Å}��{�ÊeY��Zy�Á�d��d/�Y~³�ÉZm�]�½Z¿M�®Ë����/]�
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�������,½Z³|/À»���,Y|Æ/��Ã��Z/y�Á�{Z/Ë�¾f/�Y|Æ´¿�Ã|/¿��Á�½Z³|ÀËM�c�^��Á�xË�Ze�d^i�ÉY�]��Z�Y�¾ËY
����������Á�{�Y{�{Â/mÁ�¶/�¿�¾/ËY�Ä/¯�Ê¿Z/»��Z/e�|/ËZ]�,Ä/����¾/ËY��{���Zu�Ê»{�»���ZÀ��Á�Y��Y�,½Y�Z^¿Zm

�Z¯�Ä]�Ã|�¿�Ê�Â»Y�§�Á�Ê³{��§Y��Zq{��eY��Zy�É�d�{|¿Z»�{ZË�Ä]�Á�cY��Zy�Á�{�Ã�ZÅ��Ê/ÀÅ}�É
{Á|v»�½YÂe�Á�½Z°»Y�|u��{�Äf^·Y�,¥ÂÀ��Á�¥Â¨��,{Z ]Y�Ä¼Å��{�Y��½Z¿M�������^/��Á�d/^i�ÉÂ/v¿�Ä/]

{�¯����,ÊÀÌ�uZË������������� �
��²/Àm�¹ZËY�cY��Zy�¡Y���Ä]�ÊÅZ¨��xË�Ze�ÃÂÌ��Z]�|ËZ]�Y�q�Ä¯����a�¾ËY�s���Z]��b��ÉÁ

�x�Za��{�d§�lÀa��¶Ì·{Ê»��¯}�Y��Ê»��Á�»��Z�fyY�Ä]�Ä¯�|À¯�Â�{�� �
�� d¨³�Á�ÊÅZ¨��²ÀÅ�§�Á��½ZÌ»��{�Â³�ZÆ¿Z/�¿Y���Ê/¿Y�ËY�Z/»�Á����d/uY��Ê/¸Ìy�,Z/Å����,�/fnËY��,�/e

ÄÀË�Å�º¯�Á��f¿Z�M�d�Y��e��duY��Ê»{M�Ê»��e�|�ËÂÀ]�Ze�|¿�]�¥�u�|¿YÂe����xË�Z/e�¾ËY�]ZÀ]
�ÊÅZ¨�Ä]�É{Ây�{Ây�duY���Á����¶Æ/��Á��/e����Á�d/^i�ÉY�/]�É�f·Â/�Â·Y����cY��Z/y��^/�

d�Y�²Àm� 

�� �Á�ZÅ�Æ��É{Z��¹{�»��Y�É{ZË���¼mÃ�ËÂ]�����|/¬»��Z/§{��{�Ä¯�É�ËZ���ª�ZÀ»�Á�ZÅZf�Á�
Äf�Y{��Â�u������|/¿�Y|¿�[Â/f°»�c�Â/��Ä/]�Y��{Â/y�cY��Zy�¾f�Â¿�½Z°»Y�,|¿Y�����{��Z/qZ¿

¾ËY�{�¯�Ã{Z¨f�Y�ÊÅZ¨��xË�Ze�ÃÂÌ���Y�|ËZ]�{�YÂ»�Ä¿Â³�����Z/�«Y�Ä¼Å�,Â¿�0Zf^�¿��Á��¾ËY��{
Y����Ê»Z/�¿�½Z/´^z¿�Z/e�¹{�/»�Ä»Z���,���Á�Ê/�ZÌ��������������/Å�Á�Ä/]�ne�Á��/¿Y{�{YÂ/��½Y�/Ì»��/Å�Z/]

½Z]��,dÌ�Àm,���Ê/»�ÊËZ/Ì§Y�¤m�Ä¬�À»�Á�{Y�¿�����|/¿Z»�{Z/Ë�Ä/]�|/À¿YÂeÃ��Z/Å���Á�Ê/�Z�uY�Ê/ÀÅ}�É
����������Ê/À Ë�,d/¼u��Á�¦/¸°e�¾Ë�/f¼¯�½Á|/]�Á�ÊÅZ¨/��Á�Ê/»Ô¯��Â/��Ä/]�Y��{Ây�cY��Zy

�����Z/y�Ä/¯��Â/��½Z¼Å�d��{Ã��Z/Å�/¼m��{�Y��ÊË������¦/Ë� e�Ê³{YÂ¿Z/y�¶/¨v»�Z/Ë�½Zf/�Á{��
Ê»�|ÀÀ¯�Â³�Z]�Á�dËYÁ��,|ÀÀ¯� 

�� �Ã{Y{�½Z�¿�Ä]�ne�d�Y����{�¹{�/»�Ä/»Z���Z/Å�Z¯��f/�Ì]����|/¿�Y|¿���Z/´¿�Á�¾f/�Â¿�Ä¸/�Âu�,��
����Â/�Â»�½Z/¼Å�|Àf�Ì¿���Zu�Z»Y�,|À¿�]�¥�u�,Ã��Zy�Á��Â�Â»�®Ë�Ã�Z]�{�|¿�Y{��Ây

|ÀÀ¯�[Âf°»�Y�������Z]�¾f/�Â¿�ÉY�/]�0Z/�Z�Y�¾/ËY��]�ÃÁÔ������d/��Z¼»�Á���Â/»M�,{Y| f/�Y�|/Ë
d�Y{��Ê»�É�ZÌ�]�����Ä/]�Ê/fu�Z/»Y�|ÀÀ¯�¦Ë� e�[Y~m�Á�[Ây�Ê¸Ìy�Y��Ã��Zy�®Ë�|À¿YÂe

Ê¼¿��Ì¿�Äf�°��Za�Á�d�{�Á��«Z¿��Â��|À�ËÂÀ]�Y��Ã��Zy�½M�|À¿YÂe������YÂ/¿Y�,¾/ËY��]�ÃÁÔ�
�Ê/�z��cÔ°�»,���������½Y|¿Á�Æ/��\/¸£Y��Y�Y��¾f/�Â¿�µZ/n»�Ã�Á�/»Y�Ê�Z/¼fmY�Á�É{Z/�f«Y

Ê»�Ì³{�� 
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�� d//¨³��{�Á�Ã��Z//y�,ÊÅZ¨//��ÉÂ//³��//��a�Z//]�Â//³��m�Á�ª//Ì«{�ÉZ//Å//WÃ��Z//y�Ê��Á��ËÂ//¿
Ä^uZ�»�Ê»�,�³�Ã��Zy��Y�É�f¬Ì«{�Á��f�Ì]�ÉZËYÁ��|¿YÂe��|/À¯�dËYÁ��Á�¶¬¿�Y���Y����Ä/]�ne
Ã{Y{�½Z�¿�d�Y����Ã��Z/y�Ê/�¯��/³Y�Ä¯���������Â/W��Á�cZ/Ì¸¯��/¯}�Ä/]�0ÓÂ/¼ »�,|/�ËÂÀ]�Y��ÉY

Ê»�Ã|À�]�\·Z�»�½Z¼Å��³Y�Z»Y�,|À¯��������Á�|/À¯�d/ËYÁ��Ê/»Ô¯�Á�ÊÅZ¨/���Â/��Ä/]�Y��Ã��Zy
Ä^uZ�»��Ê�ÂÀf»�Á�½Â³Z¿Â³�ÉZÆ·YR���³�Ã�Z]�½Z¼Å��{������Á�®/Ë�Ze�ÉZ/ËYÁ��,|/��b]�ÁY��Y

Ê»��{ZË�Ä]�Ê¿YÁY�§�µÂ¨¤»�Ê»�¶¬¿�Á�|ËM�|À¯� 

�� ��´¿��{Ê��ÃZ´¿��Y�Ê¨�¸§��ÊÅZ¨��xË�Ze�Ä¨�¸§��d¨³�|ËZ]��¾ËÂ¿�Ã|Ë|a���ÊÅZ¨/��xË�Z/e��
�¾Ë�f°ÌeY�¯Â»{Ê»{�»�Á���xË�Z/e�ÃÂÌ/��¾Ë�e�������Ê/»��Z¼/��Ä/]��/�Z »�½Z/Æm��{�É�Z/´¿�{Á���
xË�Ze��{�0ÓÂ¼ »�Ã��Zy�Á�ÊfÀ��É�Z´¿�������Ä/]�d/ËZÀ��Z/]�¹Â/�Â»�Á�¹Â/��»�ÉZÆË�Z´¿�ÉÂ/´·Y�

���xË�Z/e�Ä¨/�¸§�É�Â/Xe�Á�É�°§,������xË�Z/e��{�½Z/³��]�Á�½Z/»�Æ«��/¬¿����Á�Ê/�ZÌ��½Y�/^Å��,
���Ê/»��Y�/«�d/ËZÀ��Á�ÄmÂe�{�Â»�Ê»Z�¿�½ZÅ|¿Z»�§�f§�³���0Z/¿ZÌuY�Á�|/À��½Z/�eY��Zy�����Äf/���Ä/]

Ê»��{���Z´¿�Ê»��Y�«�½Zy�Â»�{ZÀf�Y�{�Â»�ZË�|»M��d/§�³-������,ÊÅZ¨/��xË�Z/e�ÃÂÌ/���{�Z/»Y
É{Z����cY��Z/y��^��Á�d^i�d��§��Ì¿�Ä »Zm�d�{Á�§�cZ¬^��Á��Z�«Y�¾Ë�f»YÂ��Á�¾Ë�e

Ê»�Y|Ìa�Y��{Ây�|ÀÀ¯���¾ËY��Y|Ë{��ÄÌ¸��¹ZÌ«��«YÁ��{�ÊÅZ¨��xË�Ze�,Ê¨�¸§��¿��ÉÂ/´·Y�Á�Ä/Ë�
��Ê¨//�¸§�É�//°§�¶//ËÓ�Z¯���Á�¶//´Å�,����xË�Z//e��{�½Z//»�Æ«��//¬¿��Ä//^z¿�Á���{�Ê//ËY�³

xË�Z//e�Ã��Z//y�Á�Ê//�ËÂ¿���Ê�Z//¼fmY�Á�ÊzË�Z//e�cÓÂ//ve�Ä//]�½Ô//¯�ÃZ//´¿�Ê//fu�Á�É�Z//´¿
d�Y��,ÊÀÌ�uZË�����������Á���� �

��]�ÁY�,{�Y{�{Z¬f�Y�d»ÁZ¬»�²ÀÅ�§��{�½Z´^z¿�cY��Zy��^��Á�d^i�Ä]�ÊÀÌ�uZË�|Àq��Å��¾/ËY
f�Y{�Á�cY��Zy�|¿�Y{�ªu��Ì¿�É{Z��{Y�§Y�Ä¯�d�Y��ÁZ]Ä�ZÅ��|/ÀÀ¯�d/ËYÁ��Á�¶¬¿�Y��{Ây�Ê´ÀÅ�§�É��

��¥Y�//�Y�ÉZÅZf//�Á��¶//ÅY�{YÂ//�Ì]�½��,�|//¬»��Z//§{�ÊÅZ¨//��xË�Z//e�Ã�Á�//a��{�Ã�ËÂ//Å����½Zf//�Y��{
½Zf��Ây�,�Ã{Â]��ËZf�Á��ÃZ³{Y��Ä]�Ê«Y���ÉZÅÁ�Ì¿��Â�u�Á���ÂË�ÊÀÌ��|ÅZ��Ä¯�d�Y��½Z¼Å�Ä]

YÊ»�Ã�Y|¿��|ËZ]�Á�|¿YÂe�ÊÅZ¨��cY��Zy�������Ã|/¿Z»�§�®/Ë�Ä/¯�|/À¯�d/ËYÁ��Á�¶¬¿�Y��{Ây����,ÊÀÌ/�uZË
������������� �

��/nÀa�Ã�Á�»Y�ÊeZ�Ô�Y�Á�ÊeZ�Z^e�Y�|Ë|m�ÉZÆË�ÁZÀ§�Ä�����{�Ã|À]Zf��Á��Ë���cY�ÌÌ¤eÃ��Z/Å�É
Ã�Ze��ÉÁ��Ä]�Y��ÉYZÆ´ÀÅ�§�d�Y�Ã{Â�³��»YÂm�Á����YÂy�Ä¸/�Âu�½Z/^�Zz»��´Ë{�½ÂÀ¯Y���ÉZ/ÆÀf»�½|/¿
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����

��|/¿�Y|¿�Y��[Â/f°»�Á�Ê¿ÓÂ�����Ì/a���������Á�É~/£Z¯�Á�[Â/f°»�É�Z/´¿�Ä/»Z¿�Á��¹Z/´ÀÅ{Á��±�/»�Ê/ÀÌ]
Ä¿Z���|Àq�Ã|Ë|a�½|��¾Ë�´ËZm��ÉY�±Ô]Á���Á�[Á�dËZ���Ê»�dÌ «YÁ�Ä]�{Á��Ê¸Ìy�{|¿ÂÌa�� �

���|/ÅYÂy�®/¼¯�½M���¿�Á��¨u�Ä]�Êf¿�fÀËY�Ä°^���{��|¬»��Z§{�²ÀÅ�§��Â�u��Z�Y�¾ËY�]
{�¯��|Àq��Å�����ÃY��ÊËZÆfËZ/��[Á�Á�Z/Æ³Ô]Á�½Â/À¯Y�Ä/ÀÌ»��¾ËY��{���Ã|/��É�Y|/¿Y���,d/�Y����dËZ/��|/À¿Z»

�|¬»��Z§{�ÉZÆ���Y���¿�Á��¨u�{ZÌÀ]�Êf¿�fÀËY�������Á�Ê/À£�ÉYÂ/fv»�¾f/�Y|¿�Á�½{Â/^¿�|»M�Á��¶Ì·{�Ä]
Ê¼¿��Y�«�½Z^�Zz»�µZ^¬f�Y�{�Â»�½Y|Àq�0ÓÂ¼ »�[Y~m�{�Ì³�� �

� �
����ÄWY�YÊËÂ´·Y��[Âq�Zq�ÉY�]�ÅÁ�a��

��ZiM���ÊfËZ/£�,cZ/Ì]{Y�Á��ÀÅ�\·Z«��{�Äq�Á�[Âf°»�Á�ÊÅZ¨��²ÀÅ�§�\·Z«��{�Äq��|¬»��Z§{
{�Y|¿�½Z^�Zz»��ZÀ«Y��m���¾ËY�]ZÀ]Ä]�Ê]ZÌf�{������½M��/¿Y{�Á�cZ/�Z^e�Y�Ã�Â/u��{�Z/ÆÀe��ZÀ«Y�¾ËY�ºÅY�/§�

{Â]�|ÅYÂy���Y{Â¼¿�������Y�Äf§�³�]�Ä¯�ÉÂ/´·Y�����Ä/Ë��¿�¾/�]Â¯ZË�¾/»Á��Ê�Z/^e�Y�����ÄÌ/�Á��Ê/]{Y��Y{�/a
d�Y,��¾ËY�°§�Ê»�½Z�¿�Ê]Âz]�Y��|Å{�� �

� �
� �
� �
� �
� �

��Y{Â¼¿���¿Z��Ä�ZÅ��Z�Y�]�½Z³|¿�ÁM|Ë|a�Á�d·Á{�,ÉÂ´·Y�¾�]Â¯ZË�¾»Á��Ê�Z^e�Y��
� �

�®Ë��Y�Êv^��Ä¯�Ê�¯�¾Ìf�z¿ÉÂ´·Y��d�Y�Ê¿Z¿ÂË�¥Â�¸Ì§�Â���Y�,{�¯�{ZÆÀ�Ìa�Y��Ê�Z^e�Y
�{Á|u�Ä¯������[Zf¯��{��Ìa�µZ���½ZÌ]�Ê¿Z »�Ä ·Z�»��d/�Â¿�,����ËZ/Æ¿�¥|/Å���\/Ì£�e��Z/^e�Y��Y�Ê

d�Y��Ê»��ÁM{ZË��b��Á�{Â���������µÂ/�Y�|/«Z§�Á�{�Y|/¿�Ê�Zy�Ê³�ËÁ�pÌÅ�¾ËY�]ZÀ]�Á�d�Ì¿�º¸��¾ËY
d�Y�Ê¬�À»��Z°Ì¿ZfË�]��,������������� �

� �
 

1-�Britannica 

ÉZÆ�¬¿� �
Ê¿Z]� 

� �

�ZiM�ÄWY�Y 
�µZ^¬f�Y
½Z^�Zz» 
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����

�µZ���{��ËY��c�]Á����������d/�Â¿�Â�/��Y�[Z/f¯��Y�¶/¬¿�Ä]�������Ä/]�Ê�Z/^e�Y��/Å��{�Ê¿Z/�M��Á
Ê»�Ê]Âz]��Y�Y���ËZ¼f»�Á��z�»�L�m�Ä��½YÂe�{Y{��Ìz�e��´Ë|°Ë�Ä¯�c�Z^��d�Y��Y��� �
���Ã|ÀËÂ³������Zf¨³���\�Zz»����ËY���,��������� 

½ZÌÀ�v»�É|Æ»�,ZÀ^»�½Z¼Å��]�Á���{Y��ÉÂ/´·Y�������Ê/»�ºÌ/��e��/Ë��c�Â/��Ä/]�Y��Ê�Z/^e�Y����Ä/¯�|/À¯
��Ìa��Y�Ê¼�neÉÂ´·Y�d�Y�Â���Y�Ê�Z^e�Y�� �

� �
� �

� �
� �
� �

� �

��Y{Â¼¿���ÉÂ´·Y���]�ÊÀf^»�Ê�Z^e�YÉÂ´·Y��Y�Ê�Z^e�Y�Â����,{Y��½ZÌÀ�v»������������
� �

����µZ/���{�Á�|/ ]�½�/«�|Àq�������É{�|/·Á�ZÅ��/f¯{����Ä/·Z¬»��{�µÂ/�Ó����½YÂ/À��Z/]�ÉY���Á�dyZ/�
Ä »Zm��{�cZ�Z^e�Y�{�¯�Z¯��Y���Y�Ê°ËÃ�ZÅ���Ä/]�½{Y{�x/�Za�Y��Ê�Z^e�Y��À¯�¦Ì�Âe�\�ZÀ»�É��¾/ËY

���a�d�¿Y{�ÉZÅ�� �
.Ê�¯�Äq� �

Ê»�Äq�.|ËÂ³� �
.Y�n»�¹Y|¯��Y� �
.Ê�¯�Äq�Ä]� �

�Z]�Äq�ÌiPe.É� �
Ê»�ÉÁ�����/��a�¾/ËY��Y�Ê/°Ë��]��¯�¼e�Ä]��ËY�³�,cZ�Z^e�Y�{�³Y�§�Ê¼¸��Ä ·Z�»�|ËY�§Y���Y��Z/Å

{�Y{��µÂ�Ó���¿��Y�Z»Y�������a�Ä¯�Ê¿Z¬¬v»��.Y��Ê�¯�Äq�����Z/^e�Y�½YÂ/À��Ä]�Y������ª/Ì¬ve�{�Â/»��/³
Ê»��Y�«�Ê»�Ê¸»YÂ��Ä]�|ÀÅ{�d�Y�Ê�Z^e�Y��À¯�Ç|ÀÀ¯�dËY|Å�Á��³�Z£M�Ä¯�|¿�´¿��Z»���z]�Ë��¾ËY

 
1-�Rhys 

Ã|ÀËÂ³ \�Zz» �Zf¨³ 
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����

�Y��ªÌ¬ve�Ã�Âu��Y�µ�fÀ¯�¶Ì¸ve���Ê»�ºÌ»Z¿�������/��a��/]�Y��{Â/y�ÄmÂe�½Â¿Z¯�Ä¯�Ê¿Z��zf»���Ä/q
Ê»�.|ËÂ³��Ê»��¯�¼f»��½YÂÀ��,|¿�Z��YÂfv»�¶Ì¸ve���Ê»��]�Y��|ÀÀË�³�������,Â/Ë{Y��Ä/]�0Z/�Z�Y�Ä/¯�Ê¿Z�¯

�,|¿�Y{�ÄmÂe�cZ�Z^e�Y�É�Zn»��´Ë{�Á�Z¼ÀÌ��,cZ�Â^�»�Ä¿Z���¶Ì¸ve����{�Y����|/¿�Y{��/�¿����Ê»Z/´ÀÅ
��d/ve�Ä¯�|�Z]�Ê�Zz�Y�Ä]�Ê¸�Y�ÄmÂe�Ä¯��ÌiP/e��¿Z/��Ä��Z/Å���Ê/»��Y�/«��|/¿�Ì³���Y���\/�Zz»�¶/Ì¸ve���

Ê»�d^v��ºÌÀ¯���Ä]����a��³Y�ÌiPe��½Z^�Zz»��]��Â]�»����,Ä/ ·Z�»�{�Â/»�Ä¸X/�»�,|�Z]����/iY�¶/Ì¸ve���
Ê»�Ã|Ì»Z¿�{Â�����,É�}M����������� �
� �

���ÉÂ´·Y��Ê¸Ì¸ve�ÅÁ�a��
�Ê���]��Y��aË��¿�Ê·Âve��Ì�Ä�ZÅ�É����¾/ËY��{�É�/�¿�ÉÂ/´·Y�®Ë�[Zzf¿Y��Â�À»�Ä]�Á�Ê�Z^e�Y

�ÅÁ�a�Ê»���¿�Ä]��Ê���]�|���ÌiPe��Z]��|¬»��Z§{��ZiMÉÂ´·Y�Ê¿Z]��Ê�Z^e�Y�¾�]Â¯ZË����¾Ì/Ì^e�¶]Z«
|�Z]�� �

�¾ËYÂ´·Y�Y��ÄÌ^���ZÌ�]Ã�ZÅ�\�ZÀ»�É��µÂ�Ó�����½Y|/]�¾/ËY��Y��Ìa�Ä¯�d�Y�Ê�Z^e�Y��À¯�ÉY�]
|��Ã�Z�Y��Á�¥Y|ÅY�,Ã|��ÄWY�Y�Ê¿Z^»��Z�Y�]ÓYR��cÉÂ´·Y�,�ÅÁ�a�Ê»�ÄWY�Y�¾�]Â¯ZË�{Â��� �

¾�]Â¯�ZË�¾»Á�����Y��ÊfyZÀ/��ÊËZ/^Ë��¹ZÌa�d��{�Á�ªÌ«{�d Ì�Á�Ê¿Z]���Z^e�Y�ÄË��¿�s���Z]�,
Ê»�¾ÌÌ e�|À¯������Ê/]{Y�{Y|/y���/Å��{�Y��Ã|¿�Z����À�����,¾�]Â¯ZË��Z^e�Y�ÄË��¿��Ê¿Z/]�����Äf/�m�]

Ê»�|À¯�� �
¬f�Y�Ä]���®/¼¯�Ä/]�Á�Ê�Z^e�Y�ÊËY�n»�ªË����Y�Y��Ê»ZÌa�Ã|ÀËÂ³�,¾�]Â¯ZË�{Z��½Z/³�»�����0Ôj/»�,

Ê»�¶¬fÀ»�Ã|¿ÂÀ��Ä]�Ê��Z§�½Z]��Ê»�Ã�Z�Y�Ê�Â�Â»�Ä]�¹ZÌa�¾ËY�®¼¯�Ä]�Á�{�Z��|À¯�����º/Å�Z/]��¨¿�Á{
Ê»�d^v��|ÀÀ¯��Ê»�Ã�ZmY�Ä¯�d�Y�ÊËYÂÅ�½Z¼Å�Ê�Z^e�Y�ÉY�n»�������Ä/]�Ã|/ÀËÂ³�½Z/Å{��Y�Z/ÅYÁM�|/Å{
À���Â³|��]�Ã|¿Â��Ê»��^e�»��´Ë|°Ë�Ä]�ÊÀ¨¸e��Z^e�Y�{ZnËY�¹Z´ÀÅ�Y���¨¿�Á{�¾ËY�Ä¯�Ê¼Ì���{�Z/�,�

 
1-�Control Analysis 
2-�Content Analysis 
3-�Media Analysis 
4-�Audience Analysis 
5-�Effect Analysis 
6-�Roman Jakobson 
7-�Code 
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����

d�Y�É�´Ë{�Ê�Z^e�Y�ÉY�n»������Ã|¿ÂÀ/��Á�|/�Z]�,Ã|À/�ËÂ¿�,Ã|/ÀËÂ³�¾ËY��³Y�����/�¿��{�Ã|/À¿YÂy�Y���Y
ÊfÀ���Â¿��{�Ê�Z^e�Y�ÉY�n»�,ºË�Ì´]�{Â]�|ÅYÂy��ÅÂm�Á�~£Z¯��Y����Ê/»�Ã�Z/]�¾ËY��{�����Y{Â/¼¿�½YÂ/e

����{Y{�d�{�Ä]�Y��� �
� �

� �
� �

��Y{Â¼¿���¾�]Â¯ZË�¾»Á��Ê�Z^e�Y�ÉÂ´·Y�ÄÌ·ÁY�s����
� �

��Y{Â¼¿��{����Ã�Za�c�Â��Ä]�Y��Ê»ZÌa�Ã|Àf��§�ºÌËÂ´]�d�Y��fÆ]�ZË�,Ã|À�ËÂ¿�ZË�Ã|ÀËÂ³����Z/f¨³
���Ê/»�¶/¬fÀ»�Ã|/¿�Ì³�ZË�Ã|À¿YÂy�ZË�Ã|¿ÂÀ��Ä]�Ê�Z^e�Y�ÉY�n»�Ê�Â¿�ªË����Y��|/À¯������\/·Z«��{�¹Z/Ìa�¾/ËY

»�Ê¿Z³�»�Ê»�¶¬fÀ�Â�{-��Y��¹ZÌa�,�f¬Ì«{�c�Z^��Ä]��É�Y~/³�»��Ã|Àf��§����Á���ÊËZ/�³�»��Ã|/¿�Ì³���
Ê»�|À¯���Y�³�¶�Y��{�¹ZÌa��Â�Â»Ã��ÉY�d�Y�Äf¨Æ¿��Zf¨³�Ã�Z]�{�Ä¯�d�Y�ÉÂ¨�,���������,����� �

��{�Y��¶»Z�����¾ËY�¾�]Â¯ZË|ÀËY�§�,�Z^e�Y��¾ÌÌ e������Ê/»�½Z/]��Ä¿Z´/���ÉZÆ/�¬¿�Ç|/ÀÀ¯���Á�|/¿Y{
Ê»��|ËÂ³�Ã|���z�»�¶»YÂ���Y�Ê°Ë�d¼��Ä]�¹ZÌa�É�Ì´fÆm�,½Z]��Ä¿Z´���ÉZÆ�¬¿��Y�®Ë��Å��{

��Y{Â¼¿��{����d�Y-�Äf�Â¿��³Y�0Ôj»������,|/�Z]�º/Æ»�Ê/¸Ìy��{Â/y�ÉY�]�Á�|�ËÂÀ]��Z´¿�^y�®Ë�Y��ÉY
Ê»�ÄnÌf¿�d�Y�Ã|ÀËÂ³�d¼��Ä]�¹ZÌa�É�Ì´fÆm�Ä¯�ºË�Ì³�� �

 
1-�Encoding 
2-�Decoding 
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� �
� �

��Y{Â¼¿����¬¿�ÉZÆ�Ê¿Z]��ÉÂ¨�,�������������
� �
Y�Á��Y{Â¼¿�Ä]�ÄmÂe�Z]�½ÂÀ¯É�Ì´fÆm����ZÀ���Y�®Ë��ÅÄ¿Z´��Ê»�,��½YÂ/e��¾/ËY����Y���/¬¿��/�

{�¼��]�½Z]��ÉY�]�� �
���Ê¨�Z���¬¿���,½Z]���¬¿�¾ËY��{É�Ì´fÆm�d�Y�Ã|ÀËÂ³�ÉÂ��Ä]�¹ZÌa������{�½Z/]���/¬¿�¾ËY

d�Y��z�»�cYÂ�Y�ZË�Y|¿�¥Á�u-�|À¿Z»�����ÉYÁ�ÉY��cYÂ�Y��ËZ��ZË�Á�� �
���Ê^Ì£�e��¬¿����{�,½Z]���Y��¬¿�¾ËYÉ�Ì´fÆm�d�Y�\�Zz»�ÉÂ��Ä]�¹ZÌa�����É�/»Y�cÔ/¼m
Ê»�Y��d�¿Y{�Ê^Ì£�e��¬¿���Z]�Ä¿Â¼¿�½YÂe��fyZ��Ä¿Â³�¾ËY�[~¯�ZË�©|��ZÆd�Ì¿��nÀ��¶]Z«�� �
���Ê�Zm�Y��¬¿���,�¬¿�¾ËY��{É�Ì´fÆm����d/�Y�¹Z/Ìa��Â/�Â»�ÉÂ��Ä]�¹ZÌa�����Á�©|/��¾Ì/Ì e

f¨³�[~¯Ä�ZÅ¸�»�Ê�Zm�Y��¬¿�ZÆ¿M��{�Ä¯�ÊËd�Y��Ë~b¿Z°»Y�,d�Y����¸¼m��{Ä�ZÅ�É���Ä/¯�É�Z/^yY
�¹ZÌa��¯�¼e�]�d�Y��z�»�Ê�Zm�Y��¬¿�,d�Y�¹ZÌa�{Ây��Y�k�Zy�Ê¸»Z��� �

���Ê¿Z]�Y�§��¬¿�����������Z/¯�Ä/]�Ä/¯�É�/»��½{Â/]��f/�»��Y�|/ÀÅYÂz]�\�Zz»�ZË�Ã|ÀËÂ³�ÃZ³�Å
Ê»�,|¿Â��¾X¼�»�|¿�]��Ê»��Z¯�Ä]�Ê»ZÌa��½M��{�Ä¯�|¿�]É�Ì´fÆm�YÂy��»��ÉÂ��Ä]{Â]�|Å��� �

Ê»�ÉZm�d¼�«�¾ËY��Ë���{�½Z]��É�Ì³{ZË�¶uY�»�Ê»Z¼e�{�Ì³���¾ÌÀq��{�ÊfÌ /�Á����ÉY�/]�½Z/]�
Ê»��Z¯�Ä]�½Z]��{Ây�Ã�Z]�{�d^v��{Á�-�¸¼m�0Ôj»Ä��ÉY�Ì�¿� �

�ºËZe�µÂ§��Y�¹�Â�À»,�d�Y�d«Á�¹Z¼e�½Z¼Å�d�Y�½Z]��Ê¿Z]�Y�§�{�]�Z¯�Ã|ÀÅ|¿Z�¿�,�� �
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����

���Ê·|¼Å��¬¿���,½Z]���Y��¬¿�¾ËY��{ÆmÉ�Ì´f�������d/�Y�Ê�Z/^e�Y�ÉY�/n»�ÉÂ/��Ä/]�¹Z/Ìa����Ä/]
|ÀÀ¯��Á���Y��Ê»Ô¯�Ê�Z^e�Y�|ÀÅYÂz]�\�Zz»�ZË�Ã|ÀËÂ³�ÃZ³�Å�¾�]Â¯ZË�Ã|Ì¬�-�|ÀÅ{�Ä»Y{Y-����«

Ê»�{Â��Ê·|¼Å��¬¿��Y�|À]ZË�½ZÀÌ¼�Y�Ê�Z^e�Y�ÉY�n»�{�°¸¼���Y�ZË�Á�|ÀÀ¯��|/ÀËÂm����Ä/¸¼m��{���,Â/·Y
Ê»�Y��ºËY|��.�ÉÂÀ����½ZÀÌ¼�Y�Ã|ÀËÂ³�¥|Å����d/�Y�Ê�Z/^e�Y�ÉY�/n»�{�/°¸¼���Y�¾f§ZË�����Ã|/Ì¬��Ä/]

½Z³|¿�a�½Z]��{�¯�Z¯�ZÆÀe�¾�]Â¯ZË,�d�Y�½Z]��Ê·|¼Å�{�¯�Z¯�¾Ì¼Å��� �
���Ê]{Y��¬¿���Ê]{Y��¬¿��{É�Ì´fÆm��d/�Y�¹ZÌa�{Ây�ÉÂ��Ä]�¹ZÌa-������Ä/mÂe�Ä/¯�Ê/À »�¾Ë|/]

��Y��f�Ì]�Ã|¿ÂÀ��ZË�Ã|À¿YÂyÄ°ÀËY�Ê»�¹ZÌa�¶°��\¸m�,{Â��YÂfv»�\¸m�{{�³�� �
Ä]���Z��ÄÌ°e�Á�Ê¸�Y�Äf°¿�¾�]Â¯ZË�Ã|Ì¬�,�É�Ì´fÆm�d�Y�½ZÌ]�ÉÂ��Ä]���d�Ì¿�pÌÅ�É��Z�

Ê»�d¼��½ZÌ]�ÉÂ��Ä]�Ä¯�Ã�Y�³��´»�{�Ì³�� �
¸¼m��f¼¯�Ä¯�d�¿Y{�|ËZ]Ä��ÉYÊ»�Y��������Ã{Z¨f/�Y�½Z/]���/¬¿�®/Ë��Y�ª/¸�»��Â��Ä]�Ä¯�d§ZË�½YÂe

|À¯����{��«YÁ��{�f�Ì]�cÔ¼m,��½Z]���¬¿�|Àq�ZË�Á{�Â�u�½Z»�¼Å��Y{���{�YÂ/»�Ê/� ]��{�Êfu�Á�{
�®Ì°¨eZÆ�¬¿�É�d�Y��YÂ�{��´Ë|°Ë��Y�Ê¿Z]��É{Y|¬»,����������Á������ �

Y�mY��Y�®Ë��Å��¬¿�|��|ÅYÂy��Ôe�Â´·Y�¾ËY��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�Á�ªÌ¬ve�¾ËY��{É��Ä¿Z´��Â´·Y�
¾�]Â¯�ZË�Y���ÉÂ´·Y�ÄÌ^��0Z^Ë�¬e�Ä¯lÀa��{Zf�Y�µÂ�Ó�|·Á�ZÅ�Ê·YR�Y��Z/�Z^e�Y�º/¸��ÊËZ°Ë�»��d/�Y�c

��½Y�/Ì»�Á��|¬»��Z§{��ZiM��¬¿�Z]��Z^e�Y��{�ÌiPe������/�ZÀ���Y�®/Ë��/Å�É�Y~/³�Â/´·Y���Ê/���]�ºÌ/À¯��
�¾ËY��Z�Y�]���Ê»��¬¿��½YÂeÉÂ´·Y���Y{Â¼¿�¶°��Ä]�Y��¶Ì¸ve��Ì��Á�Ê¸Ì¸ve����{�¯�ÄWY�Y�� �

� �

�����Á��ÅÁ�a��
�Ê//�ËZ¼ÌaÁ�Ê//¨Ì¯�Y�Ê//^Ì¯�e�ª//Ì¬ve��Á��d//�Y���{��¹Z//n¿Y�ª//Ì¬ve�Á{�Ê//^Ì¯�e��Á��¾//ËY�

|//�����Ê//¨·{��Á��Y�Ã{Z¨f//�Y�Z//]�µÁY�ª//Ì¬ve�{,�É�ÁM��//¼m�{Y{�Ê¿Y|//Ì»Ã�Z//Å��d//§�³�c�Â//���
{Y{�É�ÁM{�³�Y�]YÃ�ZÅ���������¹Á{�Ä/¸u�»�{�Ä/¯�{Â/]�Ê¿Z/»���/�¬»�Ä/��{Á�¶/¿Za�c�Â��Ä]�ªÌ¼��Ä^uZ�»

��|¿|Ì/����¿�c|/uÁ�Ä]ZÅ����a�Ä]�x�Za�{�½Z³|¿Â��Ä^uZ�»��ª/Ì¬ve�{�����¡Y�/��Ä/]�ª/¬v»�¹Á{���
Z§{��ZiM�\Ë{YÁ�Ã|À�ËÂ¿�������Z/Æ¿M�ÊÀ/��¾Ì´¿Z/Ì»Á�|/¿�Y{�Ã|/���fÀ»�iY�®/Ë�¶«Y|/u�Ä¯�d§���|¬»���

d�Y��ª¬v»�Ê»��Y�³�d�YÂyÃ�ZÅ�É�½YÂm�½Z³|¿�ÁM|Ë|a�Z]�Y����zf»�½Z³|¿�ÁM|Ë|a�É{ZÆÀ�Ìa
�Y�³�¾ËY�|ÀÌ^]Á�{�Y~´]��ËZ»�M�ÄeÂ]�Ä]��|¬»��Z§{�½Y�Á{��Y��aÃ�ZÅ����Ê¿Z/�¯��/�¿�µÂ^¬»�|u�ÄqZe

Y�Á{��|¬»��Z§{�½Z»��{�Ä¯�d�YÉ�b�Y�{Ây�Ê¯{Â¯�½�Ê»�|¿Y�Ã{�¯�� �
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� �
��Y{Â¼¿���ÉÂ´·Y��Ê¸Ì¸ve�ÅÁ�a��

� �
�¾ËY��{�ÅÁ�aY|f]Y�É�Z»M�Ä »Zm�,�¹Z¼e��Á��/�zf»�Ê¿Z³|¿�ÁM|Ë|a��/^z¿Ä��ÉY����{�Ä/¯�|/¿{Â]
��ÀÅ�ÄÀÌ»����Á�Êf/�{��ËZÀ��,®Ì§Y�³�,Ê�Z¬¿�,Ê�Z�y�,¾�Ì¼Ì¿Y�,É�Z��Ä¼�n»�,�ËZ¼¿�,Z¼ÀÌ�����,�
�cZÌ]{Y���Y�³�,Ê�ËÂ¿�Ã��Zy�Ä�«�,Ê�ËÂ¿,��Á�� ��,½Z»�����,��²ÀÅ�§����²/ÀÅ�§�,ÊÅZ¨/��cZÌ]{Y
�Á�ÄÆ^m��������d/�Å��|/¬»��Z§{�Á�Ê¸Ì¼ve�²Àm�¾Ì»Z�»�Z]�Ê]{Y�Á�É�ÀÅ�,Ê´ÀÅ�§��ZiM�Ã�Âu��{�Á

|¿�Y{�Ã|��ÄfyZÀ��É�ZiM�ZË�©Y���Êj ]�d·Á{�ÄÌ¸��½Y�ËY�½Z¼¸�»�¹{�»�Ä·Z���iYÁ{�¶«Y|u���½Z/»��{Á
]�Ä]�Ê¿YÂm�¾ÌÀ���|¬»��Z§{|¿Y�Äf�Y{Y��ÓZ�������Ä/¯�|Àf/�Å�Ê¿YÂ/m�½Z³|/¿�ÁM|Ë|a�¹Á{�É�Z/»M�Ä »Zm

d�{�º¯���Ã{Â/]�µZ/�{�yÁ�{Â¯�½Y�Á{�½M�{Á|¿�Y{��|¬»��Z§{�Ã�Âu�{�iY�®Ë�,��Y��½Z/»��½MÁ
�Ê]Âz]Á|¿Y�Ã{�°¿��{�0ZuÔ��Y�|Àf�Å�²Àm��Y��a�¶�¿��� �

���������À^uZ/��Á�½Y{Zf/�Y�Ä/ »Zm�½Z/Ì»�{�µÁY�ª/Ì¬ve�{�É�Z/»M�Ä/¿Â¼¿�[Zzf¿Y�ÉY�]����Z/§{��Z/iM�½Y
Ä¿Â¼¿�ÃÂÌ���Y��|¬»��|/��Ã{Z¨f�Y�Ê¨·{��Á���{�½Z��zf»�É�Ì³�������Á��/�¿�\/�¯�Z/]��Á��¾/ËY��{

Y�MÉ��½Y��À^uZ���Y�É{Y| e��{Á|uÄ���ZelÀa��¨¿��,��������|¿|/��[Z/zf¿Y��/�zf»�Á���À^uZ/���¨¿
�¶«Y|u�¹Y|¯��Å�Ä¯lÀa����/ËY�{��/iY�Á{�¶«Y|/uÁ�|Àf�Y{�Y��{Ây�Ê��ze�Ã�Âu��{��Z¯�Ä¬]Z��µZ��¾

�ÄÀÌ»�¦Ì·Pe�|¿{Â]�Ã{�¯��|��dËZ���{Y�§Y�[Zzf¿Y��{�����Á{�� �
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����

���|�Z^¿�¾´¼Å�{Y�§Y�cZË��¿�� �
������|À/�Z]�Äf/�Y|¿��Z/¯�Á���ªÌ¬ve��Â�Â»�Z]�0Z¼Ì¬f�»�,��À^uZ��{Y�§Y-�����,ª/¬v»�\/Ìe�e�¾Ë|/]

|¿|�¿�[Zzf¿Y�ªÌ¬ve�½Y�ÁZ�»�Á�ªÌ¬ve���Z¿�� 

��½Z//^Ë{YÁ�½Z³|À//�ËÂ¿,ªÌ¬ve{�Â»�Ä// »Zm�¹Á{�ª//Ì¬ve�{�Ä//¯|Àf§�³�Y�«�Ä// ·Z�»{�Â»�Ê¿YÂ//m
�����������|///¬»��Z§{� ///��Ã�///´À¯�{��Z///]�®///Ë�¶«Y|///uÁ�|///¿{Â]�Ã{�¯�///�fÀ»�iY�®///Ë�¶«Y|///u

|Àf�Y{�Â�u��{Y�/§Y�¾ËY{Y| e��������Ä/¿Â¼¿�µÁ|/m�Y�Ã{Z¨f/�Y�Z/]�Ä/¯{Â]�¨¿���É�/Ì³���½Z/³�Â»Á�Ê/�m�¯
(sarantakos,2005:173)�����¨¿�Ê»�[Zzf¿Y�d�ËZ]�Ê»��|¿|��´�ÅÁ�a�Á�¿��f�Ì]�½ZÀÌ¼�Y�ÉY�]��Ä/¿Â¼

�Y����{�¯�¾ÌÌ e�¨¿� 

 

���f§ZËÄ�ZÅ�É�ÅÁ�a��
�ÅÁ�a�¾ËY��{,��Ã�Z]�{�Ä¯�Y��Ê���]Ã�ZÅ�É�������|/¬»��Z/§{��Z/iM�Á�cZ/¤Ì¸^e�½{�/¯��z]��iY��

d§�³�c�Â���������{��|/¬»��Z/§{��Z/iM��Z/�f¿Y�Á�|/Ì·Âe��{���zf»�½Y�Z¯�|¿Y�d�{�µÁY�ªÌ¬ve�{
¹Z¼e��ÂuÃ�ZÅ�É�ZiM�¾ËY,�Ê´ÀÅ�§,�Z³|Ë{�É�ÀÅÁ�Ê]{YÃ�ZÅ�É|¿{�¯�ÄWY�Y�Y��{Ây�������ZiM���zf»

�����]�Ê¨·{��Á���Y��a��|¬»��Z§{�������Z/]��|/¬»��Z/§{��ZiM�Á�cZ¤Ì¸^e�½{�¯��z]�iY�ÉY��]�ÃY�
�¶»Z��Ä¯�|¿|Ì���ª§YÂe�Ä]�ºÅ�¾ËYd�Y�{�YÂ»�� �

�� �Y���ZiM�¾ËY�,�|¬»��Z§{��ZiM�½Z³|¿�ÁM�|Ë|a���Â»M�ÌiPeÊ»��e�Y~³�|À¯�� �
�� À��Ä]��|¬»��Z§{�cZÌ]{Y��Ë�|e�������Â/»M��/¯Y�»��{�Ê¸Ì/�ve�Äf/���ZË�Ê��{�|uYÁ�½YÂ

��{���Y|»�Á�Ê·Z��ÌiPe{�Y{��¬¿��ZiM�É�Y~³� 

�� ��{�|Ì¸¬e��Y��ÌÅ�a�Á�dÌ«Ôy�ÌiPe{�Y{�dÌ¼ÅY��|¬»��Z§{��ZiM�É�Y~³� 

�� ��{��|¬»��Z§{��ZiM�Ê���]�Á�|¬¿�ÌiPeÉ�Y~³��ZÆ¿Md�Y��iR»� 

�� �Z�f¿Y��Y�¶^«��|¬»��Z§{��ZiM�Ê�ZÀ��Z¯,��c�Á��{�Y{� 

�� §�u��ZiM�ª¸y��{�É|À¼¿YÂeÄ��ÉY���É�Á�/���|/¬»��Z§{��ZiM�\�ZÀ»�ÉY�mY�Á�®ÌÀ°e�Z]�Á
d�Y� 

�� �Á��|¬»��Z§{��ZiM�ª¸y��{�cZÌ «YÁ�ÄWY�Y��{�Â¸£�Á�©Y�£Y�¹|��Á�ÊËY�´ «YÁ�ÌiPe�É�Y~/³�
�ZÆ¿Md�Y��iR»� 



Ê¼¸��È»ZÀ¸�§Á{����Ã�Z¼��,¹Â��µZ��,Ê»Ô�Y�[Ô¬¿Y�Ê´ÀÅ�§�É�Y|�Za�Ê�ÅÁ�a���½Zf�»��Á��ÌËZa�,������

����

�� ��É�Á�/���|¬»��Z§{��ZiM��{�É�Y{�a�Ä¿Z�§Y�¹|��Á�É{Z��c�Â��Ä]�cZÌ «YÁ�Ä]�¾fyY{�a
d�Y� 

�� �ÉY�]�ÌiPe���������É�Á�/���Z/iM�dyZ/��Á�¦Ì·P/e��Y��Ì/a��ÅÁ�/a�,�|/¬»��Z/§{��ZiM�É�Y~³
d�Y� 

��� ��{�ZÅ{Y|ËÁ��Ä]�Êv���ÃZ´¿�Á�Ê³{��Z ���Y��ÌÅ�a�ÌiPe�����/¬¿��|/¬»��Z/§{��ZiM�É�Y~³
{�Y{� 

��� Ê»�Ä��YÁ�½Á|]�Á�ÊËZÆÀe�Ä]��|¬»��Z§{��ZiM�{�Y~´]��iY�½Z^�Zz»��]�|¿YÂe� 

��� {�®¼¯�Z]�ÃY�¼Å��|¬»��Z§{��ZiMÊ»�¶»YÂ���´Ë��½Z^�Zz»��]�|¿YÂe�ÌiPe�{�Y~´]� 

��� �ÉY�]�ÌiPed�Y�É�Á���½Z^�Zz»�É|À»Z���Á�ZÅ�ZÌ¿�Ä]�ÄmÂe��|¬»��Z§{��ZiM�É�Y~³� 

��� ¿Z��Ä�ZÅ�É�É�Zf�Â¿�cZ�Â^�»����{�ÌiPe�iR»��|¬»��Z§{��ZiM�É�Y~³�d�Y� 

��� {�Y{�É{ZË���¬¿��|¬»��Z§{��ZiM�É�Y~³�iY�Á�¢Ì¸^e��{�Z¼Ì��Á�Y|�� 

��� �iY�ÉY�]¿Z����Y�|ËZ]��|¬»��Z§{��ZiM�É�Y~³Ä�ZÅ�É����{�/¯�Ã{Z¨f/�Y�|/Ë|m��Ë�Z]�|/À¿Z»��ÉZ/Æ
Ä¿ZËY��ÉY,�±Ô]Á,��Á�dËZ��[Á���� 

��� ¿Z��Ä�ZÅ�É¢Ì¸^e�Ä]�|ËZ]�Ê ¼m,�|¿�Y{�b]��|¬»��Z§{��ZiM��Y�dËZ¼u�Á�Ê���]�Á�|¬¿� 

��� �YÂÀ�m�É�Y�³�]Ã�ZÅ�|Ì¨»��|¬»��Z§{��ZiM�½|���iR»��{�d�Y� 

��� �Â»�¶Ì°�eÃ�ZÅ�ÉWY{d�Y��iR»��ZiM�½{�¯��z]��iY��{��|¬»��Z§{�Ê¼� 

��� �Y�dËZ¼u�Á�½ZÆÀa�ÉZÅ{Y| f�Y�Ê§� »��ZÆ¿MÊ»�|�Z]�Äf�Y{��¬¿��iR»��ZiM�|Ì·Âe��{�|¿YÂe� 

��� {�Y{��¬¿��|¬»��Z§{��iR»��ZiM�|Ì·Âe��{��ZiM�½Z^uZ��Ê¬ËÂ�e�dËZ¼u�Á�Ê]{Y��ËYÂm� 

��� ½Y��Z��Ä]�ÄmÂe�Á�dË�¯�»��Y�½Y�Æe�½{�¯�k�Zy,�Z³|À�ËÂ¿���{�Ê¿Zf/��Æ��½Y|À»�ÀÅ�Á�½
�ÌiPed�Y��iR»��ZiM�É�Y~³� 

��� �Á�½|���fÆ]��{��|¬»��Z§{��ZiM�½Z^uZ��ÉY�]�ÃZ´�Z]�ZË�cPÌÅ�¶Ì°�e�ÌiPe���Z/iM�É�Y~³
d�Y��iR»� 

��� �dyZÀ��Á�É�Á|¿Y�Ä]�ne�h�Z]�²Àm�cZÌ «YÁ�Z]�ÊËZÀ�M�Á�Ê´Àm�ª�ZÀ»��Y�|Ë{�Z]�Ä»Z¿�]
�Á��|¬»��Z§{��ZiM�½Y|À»�ÀÅ�Á�½Z³|À�ËÂ¿e�ÌiPÊ»�½Z��ZiM�É�Y~³�{Â�� 
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��� �������{��//z]�¾//ËY��Y�d//ËZ¼u�Á�Ê//�Â�y��//z]�Ä//]�d//·Á{�ÉÂ//���Y�Z//Å�Z¯�É�Y~//³YÁ
�ÌiPe{�Y{��¬¿��|¬»��Z§{��ZiM�É�Y~³� 

��� ���/´À¯�É�Y�/³�]Ã��Z/Å�,��Z´/�ËZ¼¿�Á�ZÅ�ZÀÌ¼/�Ã��Z/Å���\/mÂ»�ÌiPe������|/¬»��Z/§{��Z/iM�É�Y~/³
Ê»�{Â�� 

��� fË{Á|v»�ZÆ·�fÀ¯�Á�ÉZÆ�Ä¿Y�Ì´fz�ÓÂX�»½,�ZiM�¦ ��h�Z]d�Y�Ã|���|¬»��Z§{��� 

��� {�Y{�Ê·Âf»�Ä]��ZÌ¿�Ã�Âu��Å��{��|¬»��Z§{��ZiM� 

��� �Á�Ê�ËÂ¿���Z¨�ÉÁ�Ìa�Ã|ÀÅ{���Z¨���¯Y�»���¿��Y,��������|/¬»��Z/§{��Z/iM�¦ /��h/�Z]
d�Y�Ã|�� 

��� Ê»Ô�Y�[Ô¬¿Y�Ä]�½Z�{Ây�|ËZ]��|¬»��Z§{��ZiM�½Z¨·R»�«Ô�Ä�|À»�|À�Z]� 

��� »��Z§{��ZiM�½Z³|¿�ÁM|Ë|a�Ê·Z»�ÉZÅ�ZÌ¿�|ËZ]�]�d·Á{���Âe��|¬Y�Ê·ZÌy�Z]�Ze�{Â��Ã{�Á
|¿�Y{�b]�{Ây��Z¯�Ä]�Ã{Â�M� 

��� �ÉY�//]��|//¬»��Z//§{�ÉZÆ//���Y��//�¿�Á��//¨u�{Z//ÌÀ]�ÌiPe��Z//iM�É�Y~//³|//ËZ]���{ZÆf//�ZÌ���Á
»Z¿�]Ä�ZÅ�{Ây�Ê¸ §�ÉÉ�´¿�Z]�|À¯� 

ZÅ�Z°ÅY��¾ËY�Ê���]��Y��a�����ª/§YÂe�|/���z/�»�Ê´·Â/q�\Ë���¾ÌÌ e�Z]���Z/Æ¿M���/��]�d/¨Å�
¬§YÂe��Z°ÅY�d�Y�Ã|ÀÀ°��ZË�Á�d���Ê��� �
�� �|¬»��Z§{�cZÌ]{Y��Ë�|e� �
�� �ÌiPe�¸u�»�®ËÄ��ÉY�|¬»��Z§{��ZiM 

�� �ÌiPe�¿Z��Ä�ZÅ�É�É�Zf�Â¿�cZ�Â^�»� 

�� dË�¯�»��Y�½Y�Æe�½{�¯�k�Zy 

�� Ã�Âu��Å��{�Ê·Âf»�Ä]��ZÌ¿ 

�� �Á�Ê�ËÂ¿�Ê��Z¨�ÉÁ�Ìa�Ã|ÀÅ{���Z¨���¯Y�»��Y 

�� É�´¿�Z]���{ZÆf�ZÌ��É���¿�Á��¨u�{ZÌÀ]ZÆ���Y�É��Z§{�|¬»� �
�´�ÅÁ�a�{Y{�¹Zn¿Y�Y��Ê¸»Z��¶Ì¸ve��|¬»��Z§{��ZiM��]��iR»�Á�½ZÆÀa�¶»YÂ��dyZÀ��ÉY�]�� �

� �
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�µÁ|m����ºÌ¬f�»��¯Z¼Ë�YÁ�®Ë��y�q�ZfyZ���Ë�eZ»Ä4¿�ÃY��®Ë�Y�¶»Z���¶u¶»YÂ�� �
�|¬»��Z§{�²ÀÅ�§�Y�µZ^¬f�Y�¶»YÂ��c�°Ì·��ZÌ¬»�ÉY�]�Ê¸�Y��

Component Matrixa 

 
Component 

� � � � � � � � � 

��Â»M  �����        

|uYÁ��Ë�|e ����         

dÌ«Ôy ����         

Ê���]Á|¬¿     ���  ����   

�ZiM�Ê�ZÀ��Z¯ ����         

Ä§�u�ZiM�ª¸y�ÉY  ����        

�ZiM�{�Â¸£�¹|�          

Ä¿Z�§Y�¹|��É�Y{�a ����         

ª¸y�Y��Ìa�ªÌ¬ve          

Å�a�Ì��Y�Ê³{��Z �  ����        

�ÌiPe�Ä��YÁ�Ê]   ���� �����      

�ÌiPe�Ä��YÁ�Z] ����         

\�Zz»�É|À»Z�� ���� �����        

�ÌiPe�cZ�Â^�»   �����       

�ÌiPe�Á�Y|��Z¼Ì�   �����       

�Y�Ã{Z¨f�Y�¿Z��Ä�ZÅ�É|Ë|m ���� ����        

|¬¿�Ä¿Z���ÉY ����         

Ã�YÂÀ�m�É�Y�³�]�ZÅ  ����        

Ã�Â»�¶Ì°�e�ZÅ ���         

Ê]{Y�ËYÂm�ZÅ{Y| f�Y�Ê§� » ���� �����        

ZÆÌ¿Zf��Æ��Ä]�ÄmÂe ����         

ÃZ´�Z]�¶Ì°�e      �����    

Ê´Àm�ª�ZÀ»�|Ë{�Z]          

Ê�Â�y��z]          

Ã�´À¯ �ZÀÌ¼�Á     �����     

½ÓÂX�»�µ�fÀ¯   ����       

Ê·Âf»�Ä]�ZÌ¿ ����         

Ê�ËÂ¿�Ê��Z¨�   ����       

[Ô¬¿Y�Ä]�Ä«Ô�      �����    

d·Á{�Ê·Z»�dËZ¼u ����         

�ÌÌ¤e�ZÆf�ZÌ��É{ZÌÀ]        �����  

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 9 components extracted. 



ÃY��Ê���]��|¬»��Z§{�²ÀÅ�§�½{�¯��z]�iY�ÉZÅ��

����

ZÆÌ¿{Â»�M{Y| e�������Ä/]�Ä/¯�Ê¿Z/�¯�Ê/À Ë������Y�Ä^uZ/�»��/��a����Z/e����Ã{Y{�Z/Ìf»Y��|/¿Y��������/¨¿
¿Â»�M{Y| eÁ�ZÆ�ºÅ������d/�Y�Ã{Â/]��/��a����Y|/¬»Á�¸e�Z]�½Â/»�M�KMO����É�Y{�Ê/À »�Ã|ÀÅ|¿Z/�¿�Ì¿
d�Y�¶Ì¸ve� P<0/001 Á�KMO=0/539����Ã|ÅZ/�»Á�Ê/���]��Y�¶/»YÂ����Ã|/��¾Ì/Ì e��Ê/»����ÉY�/]�½YÂ/e
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�� Ê´ÀÅ�§�É�Ë��Ä»Z¿�]� �
�� Ê´ÀÅ�§�É�Y~´f�ZÌ� 

�� �Á�Y�mYÊ´¿Â´q��ZiM�d§ZË�{ 

�� ÉY�Ä¿Z���ÉZÅ�Y�]Y 

�� �ZiM��]�d·Á{�c�Z�¿ 

�� §�u�µÔ¬f�YÄ��ÉY½Z³|¿�ÁM|Ë|a 

�� Ê»{�»�c�Z�¿ 

�� ��{�cZ^iZÆf�ZÌ��É��Z¿�É{ZÆ¿ 

�� ]Ê��¹Z¿��´�ÅÁ�a�|À¯�É�Y~´»Z¿�Y���Ì¤f»�¾ËY�d�¿YÂf¿��� 
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��b��ÌiPe�Ä¼Å��ZÆ¿M{�Z���z�»��Ì�»�¶Ì¸ve��{�½Z^�Zz»�É|À»Z����]�Y��� �

Ê»�½Z�¿��Ì�»�¶Ì¸ve�ÄnÌf¿����Ä/q�³�Ê¨�Z/���¬¿�Ä¯�|Å{��ÌiP/e������Ä/§�u��Z/iM�ª/¸y��/]�Ê/¨À»��ÉY
Ê»��{�Y~³���������¾Ë�f�Ì]�ÌiPe��{�Y{�½Z/^�Zz»�É|À»Z����]�Y��d^j»�����������º/Å��¾Ì/Àq����/¬¿

�¾¼���Ì¿�Ê�Zm�Y�ÌiPe�§�u��ZiM�ª¸y��]�Ê¨À»Ä��ÉY�����������/Ì¿�½Z^�Zz»�É|À»Z����]��ÌiP/e���Ê/¨À»
�{�Y{��������� �

§�u��ZiM�ª¸y��]�Ê·|¼Å��¬¿�|Àq��Å�Â���´Ë{��YÄ��ÌiPe�ÉY��{�Y{�d^j»��������É|À»Z����]
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�ÌiPe�§�u��ZiM�ª¸y��]�Ê¨Ì ��Á�d^j»Ä��ÉY{�Y{,��ÌiPe������{�Y{�½Z/^�Zz»�É|À»Z/����/]�º/Å�Ê¼¯�Ê¨À»
 

1-�Compute 
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