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  :  زناني جنسيتي بر عملكرد شغلآميز يضاثر رويدادهاي تبع
  يآور  و تابيشناخت  رواني سرسختي كننده يلنقش تعد

   *2ي ارشديننسر، 1يفاطمه شنبد

  :چكيده
 بـا  زناني شغل عملكرد بر جنسيتي زيآم ضيتبع رويدادهاي اثري بررس حاضر، پژوهش  هدف:مقدمه
  .بودي آور تاب وي شناخت انروي سرسخت ي كننده ليتعد نقش به توجه

 ـا از. بـود  اهـواز  چمـران  ديشه دانشگاه زن كاركناني  تمام پژوهش نياي  آمار ي  جامعه :روش  ني
 انتخـاب  پـژوهش  در  شـركت  بـراي  نفـر  230 ساده، تصادفيي  ريگ نمونهوش  ر از استفاده با جامعه
 و كلونـوف (ي تيجنـس  زي ـآم ضيتبع ـ رويـدادهاي ي ها نامه پرسش از رهايمتغ سنجش منظور به. شدند
 ـنجار ،يامرثي ـك(ي  شـناخت  رواني  سرسـخت  ،)1922 پاترسون،(ي  شغل عملكرد ،)1995 ن،يلندر  و اني
 ـتجز. شـد  اسـتفاده ) 2003 دسون،يويد و كونر(ي  آور تاب و) 1377 هنرمند، زادهي  مهراب  لي ـوتحل هي
  .گرفت نجاما گر ليتعد ونيرگرس ليتحل و رسونيپي همبستگ بيضر از استفاده با ها داده
 بـه  قادري تيجنس زيآم ضيتبع رويدادهاي كه دادند نشان ونيرگرس ليتحل از حاصل جينتا :ها افتهي
 دو هـر ي  آور تـاب  وي  شـناخت  رواني  سرسخت ن،يا بر علاوه. باشند يم زناني  شغل عملكردي  نيب شيپ

  . كنند ليتعد راي شغل عملكرد وي تيجنس زيآم ضيتبع رويدادهاي نيب  رابطه توانستند
 شنهاديپ رند،يپذ  آموزش  ريمتغ دوي آور تاب وي شناخت رواني سرسخت نكهيا به توجه با :يريگ جهينت
  .رديگ صورت ريمتغ دو نياي  توسعه و پرورش جهت دري آموزشي ها برنامه شود يم

 ،يشـناخت  رواني سرسـخت  ،يشـغل  عملكـرد  جنـسيتي،  زي ـآم ضيتبع ـ رويـدادهاي  :يديكل واژگان
  يآور تاب
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The Effect of Sexism Events On Women's Job 
Performance: Moderating Role of psychological 

Hardiness and Resiliency 

Shanbedi, F.; Arshadi, N. 

Abstract: 
Introduction: The purpose of this study was to investigate the effect of 
sexism eventson on women's job performance with moderating role of 
psychological hardiness and resiliency. 
Method: The statistical population was all of female employees of 
Shahid Chamran University. 230 employees were selected from the 
population by simple random sampling method. The instruments used in 
this study include Schedule of Sexist Events (Klonoff, & Landrine, 
1995), job performanc (Paterson, 1922), psychological hardiness 
(Kyamrsy, Najarian, & Mehrabizadeh, 1999) and resiliency (Connor, & 
Davidson, 2003) questionnaires. Pearson correlation coefficient and 
moderating regression analysis used for data analysis.  
Results: The results of the regression analysis showed that Sexism 
Events predicted women's job performance. In addition, psychological 
hardiness and resiliency moderated the relationship between job 
performance and Sexism Events. 
Conclusion: So, given that psychological hardiness and resiliency are 
trainable variables, training programs suggested to develop these two 
variables. 
Keywords: Sexism Events, Job Performance, Psychological Hardiness, 
Resiliency. 

 مقدمه

 يوالا منزلـت  حفظ زنان، حقوق تيرعا ي همسئل يانسان جوامع مسائل نيتر مهم از يكي مروزها
 زنـان،  عليـه  جنسيتي تبعيض .است زنان تيجنس بر يمبتن و زيآم ضيتبعي برخوردها از زيپره و آنان

 و اسـت  هداشت وجود مردان با آنان جسماني يها تفاوت ي واسطه به جوامع، اغلب در كه است نگرشي
ي آرمـان ي ا جامعـه  بـه ي ابيدسـت  عدم و عملكرد و رشد آهنگ شدن كند جامعه، تعادل عدم به منجر

  .گردد يم
 امـا  زهاسـت؛ يچ انيم شدن قائل تفاوت اي ادراك و توجه در زيتم انگريب يكل ي جنبه از 1ضيتبع

 فاقـد  كـه  رسـاند  يم ـ راي كسان با ياجتماع يها گروه نامطلوب و مطلوبي برخوردها انواع اصطلاحاً

 و هستند زنان عمدتاً يتيجنس ضيتبع هدف ).2006 ،2برون (است آنان رفتار به ربط حداقل اي ارتباط
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 ؛2000 ،1كمپبل ،يلندن كلونوف،( ننديب يم يتيجنس زيآم ضيتبع يها تجربه از را بيآس شترينيب ها آن
 را آن مكـرراً  زنـان  كه است شايع رويداد يك يتيجنس ضيتبع ؛)2001 ،2هانتر و هال ن،يكيا م،يسوئ

 ضيتبع ).2001 همكاران، و ميسوئ ؛2008 ،4برون و پريل ؛2013 ،3سونگ وي ل م،يك (كنند يم تجربه
 كـه  است باور نيا شامل كه خصمانه يتيجنس ضيتبع :دهد رخ متضاد شكل دو به تواند يمي تيجنس
 از و زنان به نسبت زيآم خصومت و يمنف احساسي حاو و هستند مردان تيموقعي براي ديتهد زنان
 ـمـردان  جايگـاه  يبـرا  يتهديد عنوان به زنان  زي ـن زي ـآم عطوفـت  يتيجنـس  ضيتبع ـ كننـد؛  يم ـ اد ي
 مناسـب  ردسـت يز نقـش ي  برا را زنان اساساً كه است زنان صفاتي    درباره مثبت باور ي دهنده نشان

 اسـت  لازم مـرد  تكامـل  يبرا هك كند يم فيتوص پاك و فيلط يموجود را زن كه يطور به دانند يم

  ).2001 ،5كيفس و كيگل(
 رويـدادهاي  يـا  اقـدامات  را جنـسيتي  زي ـآم ضيتبع ـ رويـدادهاي ) 1995 (6لنـدرين  و كلونـوف 

 بـا  پژوهـشگران  .انـد  كـرده  تعريـف  افتد يم اتفاق بودنشان زن خاطر به زنان براي كه يزيآم ضيتبع

 طبقـه   سـه  در را هـا  آن زنـان،  توسـط  شـده  گـزارش  يتيجنـس  زي ـآم ضيتبع يرويدادها انواع يبررس
 ـ و زيآم ضيتبع اظهارات -1: اند كرده يبند گروه  يهـا  نقـش  يقـالب  تـصورات  بـا  مـرتبط  يداور شيپ
 يـا  ناخوشـايند  و ناخواسـته  يجنـس  توجـه  -3 ؛زي ـرآميتحق و رمنـصفانه يغ رفتار -2 ؛يسنت يتيجنس

 حجـم  با امروزه كه انگيزشي مسائل نيتر مهم از يكي ).2001همكاران، و ميسوئ(ي جنس يابزارنگر

 نيـروي  يور بهـره  در و قرارگرفتـه  سـازماني  رفتـار  و منابع مديريت مطالعات توجه مورد يا گسترده

 ـ عوامل و 7شغلي عملكرد ي مسئله است تأثيرگذار انساني  ازجملـه  آن بـر  مـؤثر  ي كننـده  ين ـيب شيپ
 بـه  كـه  كاركنـان  يرفتارها مجموعه وانعن بهي شغل عملكرد .استي تيجنس زيآم ضيتبعي دادهايرو

 ـتعر هـستند  ميسـه  يسـازمان  اهداف به يابي دست در يمنف اي مثبت شكل  و لاياسـت  (اسـت  شـده  في
 و موردمطالعـه  را كاركنـان  يشـغل  عملكـرد  بر مؤثر عوامل پژوهشگران، ها سال يط). 2011 ،8يرسل

 شـده،  نيـي تع و مـوردنظر  اهـداف  بـه  سازمان يابيدست منظور به يشغل عملكرد. اند داده قرار پژوهش

 شيافزا باعث و بوده تياهمي دارا ،يرقابت تيمز كسب و يفيك خدمات ي ارائه محصولات، ي توسعه
 نيمهمتـر  ازي ك ـي عنـوان  بـه  يشغل عملكرد تياهم .شود يم فيوظا انجام در يدرست و دقت حفظ و

 ـو (اسـت  واضـح  كـاملاً  كاركنـان، ي  بـرا  هـم  و ها سازماني  برا هم ملاك،ي  رهايمتغ  ،9سوسواراني
 تجربيـات  ي مطالعـه  و جنسيتي زيآم ضيتبع رفتارهاي و ها نگرش انواع شناخت اهميت دليل ).2001
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 تبعـيض  .اسـت  زنـان  كـارايي  و روان سـلامت  بـر  تبعيض اين منفي تأثير بيانگر زمينه، نيا در زنان

 و كلونـوف  ؛2000 ،1فاسـتر  (بينجامـد  افـسردگي  و اضـطراب  استرس، افزايش به تواند يم جنسيتي،
 شـود  منجـر  عملكـرد  كاهش به مختلف يها حوزه در و) 2001همكاران، و سوئيم ؛2000 همكاران،

 افزايش به و گذارد يم تأثير زنان يراحت و آسايش بر زيآم ضيتبع برخوردهاي) 2001 ،2كلينگ و هايد(

  ).2001 همكاران، و سوئيم (شود يم منجر آنان در اضطراب
 ـ روابـط ي  بررس ـ بـر  عـلاوه ي  پژوهـش  مختلفي  ها حوزه در غالب كرديرو امروزه  رهـا، يمتغ نيب
ي شـغل  عملكرد بر جنسيتي زيآم ضيتبع رويدادهايي منف اثر توانند يم كه استيي رهايمتغ واردكردن

ي آور تـاب  وي  شـناخت  رواني  سرسـخت  حاضر پژوهش در منظور نيا به. برسانند حداقل به اي ي خنث را
ي شـغل  عملكـرد  بـر  جنـسيتي  زي ـآم ضيتبع ـ رويـدادهاي  ي رابطـه  گـر  ليتعـد ي رهـا يتغم عنـوان  به

  .است حاضر پژوهشي رهايمتغ انيم روابطي  دهنده نشان 1 شكل. اند شده مطرح

  
  پژوهشي رهايمتغ انيم روابط - 1 شكل

 ـ معتقدند )1997 (،3ييول و امزيليو جوزف،  ـرو نيب  ،يشـناخت  روان لالاتاخـت  و زا تـنش  دادهايي
 داشـته  افـراد  بـر  يمتفـاوت  ريتأث دادهايرو نيا شود يم موجب كه دارد وجود يا كننده ليتعدي رهايمتغ

 نـشان  هـا  پـژوهش . استي آور تابي گريد وي شناخت رواني سرسخت رهايمتغ نيا ازي ك يكه باشند

 و جـسمي  يها يماريب با كه نددار دنبال به را يشناخت روان يها يدگيتن طبيعي، بلاياي كه دهند يم
 تواننـد  يم ـ كـه  هـستند  متغيرهايي ازجمله يآور تاب و يشناخت روان سرسختي. هستن مرتبط رواني

  .نمايند تعديل را ها آن نامطلوب آثار و ها يدگيتن
 ـ شـناخت  روان سرسختي  آن ازي  درجـات  بـه  افـراد  همـه  كـه  اسـت ي  ا چندمؤلفـه  سـاختار  كي ي

 تعهد، ي مؤلفه سه شامل كه است جهان و شتنيخو مورد در باورها از تركيبي مؤلفه، نيا. برخوردارند

 ارزش خـود، ي وجـود  تي ـاهم و ارزش به افراد باور به تعهد .است )ييجو چالش(يي جو مبارزه و مهار
 ـتما  جهيدرنت و دنده يم انجام كهي  تيفعال و خودي  برا شدن قائل  يهـا  جنبـه  دري ختگ ـيدرآم بـه  لي
 ي انـه يگرا يهست ميمفاه مهار،ي  مؤلفه .دارد اشاره فردي، بين روابط و خانواده غل،ش همچون  يزندگ
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 تواننـد  يم ـ افـراد  كـه  دارد يم ـ اني ـب و كنـد؛  يم ـ منعكس راي  كنندگ نييتع خود وي  شخص تيمسئول
 دهد، يم رخ اطرافشان در كه را آنچه تلاش، با قادرند و دنكن كنترل و ينيب شيپ را زندگي رويدادهاي

 بـه  كـه  مثبتـي  يا منفيي ها تيموقع دارند، بالايي جويي چالش كه اشخاصي .دهند قرار ريتأث تتح

 و امنيـت  بـراي  تهديـدي  تا دانند يم بيشتر رشد و يادگيري براي فرصتي را دارد نياز مجدد سازگاري
  ).2011 ،1زنگ (خويش آسايش
 گفتـه ي  زنـدگ  در نـاگوار  و تلخ يها باتجربه مثبتي  سازگار و انطباقي  ايپو نديفرا بهي  آور تاب

 در گرفتن قرار رغم يعل فرد كه پردازد يم مسئله اين به يآور تاب ).2014 ،2مارش و نيمارت (شود يم

 مـشكلات  بـر  و داده بهبـود  را خود اجتماعي عملكرد تواند يم خطر عوامل و شديد فشارهاي معرض

  ).2012بجستاني، سليمي و قمي حسيني (كند غلبه
ي منف ـ ي رابطـه  افـسردگي  و اضـطراب  بـا  سرسـختي  وي آور تـاب  نيب نيز، ها ژوهشپ از برخي

 چيـره  نـاگوار  اثـرات  انـواع  بر توانند يم آور، تاب افراد كه هستند آن گوياي و اند داده نشان يدار امعن

 هستند فردي درون منابع ازي آور تاب و سرسختي ).2006 ،3كي مك و گود ارنسون، انزليچت، (شوند
 را اسـترس  منفـي  اثـرات  و نماينـد  تعـديل  ناگوار شرايط در را ناتواني و استرس سطوح توانند يم كه
ي حـاك  2011 ،5لايپاد وي كبرار مطالعات جينتا). 2004 ،4كسونيفردر و توگاد (دهند جلوه تر رنگ كم
 ريسـا  و مدرسـه  در بالا اريبس تيموفق احتمال عنوان بهي  آموزش طيمح دري  آور تاب كه است نيا از

 ـآ يم شمار بهي  طيمحي  ها يدشوار و مشكلات رغم بهي  زندگي  ها تيموقع  ؛يآموزش ـ طيمح ـ در. دي
 سـطح  دري  اقتـصاد  وي  فرهنگ ـ ،ياجتمـاع  مشكلات و موانع رغم به ،يآور تابي  دارا آموزانِ دانش
 سرسـخت  و آور  تـاب  افـراد  كـه  دادنـد  نـشان  )2006 (همكـاران  و چتيانزل. شوند يم موفقيي بالا

 ي جهيدرنت و شوند چيره كار از ناشي عاطفي و جسمانيي ها يخستگ و ناگوار اثرات انواع بر توانند يم
 حفـظ  روان سـلامت  و گردنـد  يم ـ ناپديـد  حتي يا و تعديل يا اصلاح ناگوار، اثرات ،يآور تاب فرآيند

 افـراد  در نـاگوار  يهـا  تي ـموقع و استرس شرايط در سازگاري و يشناخت روان سلامت حفظ. شود يم

 فـردي  رضـايت  احـساس  نيـز  و عملكـرد  كارايي، افزايش به منجر بالا يآور تاب و سرسختي داراي

  ).2001 ،6ماستن (شود يم
 مطالعـات  مـا  كـشور  در زنـان،  رواني و جسمي سلامت بر جنسيتي تبعيض منفي اثرات رغم علي
 ـا در محققان ،وجودمي قاتيتحق خلأ به توجه با. اند پرداخته تأثيرات اين بررسي به اندكي  قي ـتحق ني

 ـ بـا  تا اند داده قراري  بررس موردي  علم پژوهش يك قالب در را موضوع نيا  ـا در آن جينتـا  ي  هارائ  ني
 فراهم كشوري  ها سازمان رانيمدي  براي  كاربرد استفاده و ترشيب قاتيتحقي  براي  مناسب بستر مقاله،
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 ـاي  اجـرا  از دفه ـ شده، مطرحي  ها ينيب شيپي  راستا در نيبنابرا آورند؛  ـا پـژوهش  ني  تـا  اسـت  ني
 و است زناني شغل عملكردي نيب شيپ به قادري تيجنس زيآم ضيتبع رويدادهاي ايآ كه ميينما مشخص
 عملكـرد  بـر  جنـسيتي  زيآم ضيتبع رويدادهاي اثر ليتعد به قادري آور تاب وي شناخت رواني سرسخت

  ر؟يخ يا هستندي شغل

  روش
 بـه  1393 سـال  در اهـواز  چمران ديشه دانشگاه زن كاركنان ي هيكل را پژوهشي آمار ي جامعه

 سادهي تصادفي ريگ نمونه روش از استفاده با نفر 230 پژوهش نيا در. اند داده تشكيل نفر 771 تعداد
 200 تعـداد  شده عيتوزي  ها نامه پرسش انيم از د،يگرد عيتوز ها آن نيب ها نامه پرسش و شدند انتخاب
  ).86/0 بازگشت نرخ (شد بازگردانده املك طور به نامه پرسش

   ابزار

 ـا در: 1يتيجنـس  زيآم ضيتبع يدادهايروي    نامه پرسش  سـنجش  جهـت  پـژوهش  ني
 استفاده) 1995 (نيلندر و كلونوفي  تيجنس زيآم ضيتبعي  دادهايرو ي  نامه پرسش ازي  تيجنس ضيتبع
. ديگردي ابياعتبار و ترجمه) 1392( يكاظم وي حسن ،يعقوبي توسط رانيا در نامه پرسش نيا. ديگرد
 يا درجـه  7 ليكـرت  مقيـاس  در كـه  اسـت  گويـه  20ي حـاو  و يخودسنج نامه پرسش كي ابزار اين

) 1995 (لنـدرين  و كلونـوف  يعـامل  تحليـل  اسـاس  بـر  .شـود  يم يگذار نمره )هميشه =7 هرگز=1(
 چهـار  در را زنان سطتو شده تجربهي جنسيت زيآم ضيتبع يرويدادهاي فراوان نامه، پرسش اين سؤالات

 در يجنسيت تبعيض دور، روابط دري جنسيت تبعيض آن، يپيامدها و يجنس زيآم ضيتبع تحقير ي هحوز

 نيلنـدر  و كلونوف گزارش اساس بر. كنند يم يارزياب كار، محيط در يجنسيت تبعيض و نزديك روابط
 روش بـه  كـه يي  بـالا يي  ايپا و) 92/0 كرونباخي  آلفا بيضر (بالاي  درون ثبات از نامه پرسش) 1995(

 ـپاي  اله و نيهشجي  عقوبي. بود مند بهره) r=87/0 (آمده دست به كردن مهيدون  بـه  نامـه  پرسـش يي  اي
 يآلفـا  روش با نامه پرسش ييايپا زين حاضر پژوهش در. دادند گزارش 92/0 را كرونباخي آلفا روش

  .شد محاسبه 0 /95 كرونباخ
 از كاركنـان ي شـغل  عملكـرد  سـنجش  جهت پژوهش نيا در: 2ينمودار يبند درجه اسيمق

 كـه  دارد مـاده  10 نامه پرسش اين .است شده  استفاده )1922 (3پاترسون ينمودار يبند درجه اسيمق
ي ارشد. شود يم داده پاسخ) زيادي خيل (5 تا) كمي خيل (1 ازي ا درجه 5 مقياس يكي رو ماده هر به
 مقيـاس  يك بهي  وي  سو از مقياس اين. نمود ميتنظ رااجي  برا و ترجمه را نامه پرسش اين) 1386(

                                                           
1 The Schedule of Sexist Events 
2 Graphic Rating Scale 
3 Paterson 
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 از را اسي ـمق نيايي  ايپا بيضرا) 1375 (شكركن وي  احيس. است گرديده تبديل عملكردي  خودسنج
 ـپا بيضر )1386(ي ارشد. اند نموده گزارش 85/0 و 85/0 فيتنص و كرونباخي آلفا روش  ـا يياي  ني

 پـژوهش  در. است كرده ذكر 64/0 را آن اعتبار بيضر و 74/0 فيتنص روش از استفاده با را اسيمق
  .آمد دست به 88/0 ،كرونباخي آلفا روش از استفاده با نامه پرسشيي ايپا بيضر حاضر

 يخودگزارش ـ مقياس يك اهواز سرسختي ي نامه پرسش :1اهوازي  سرسخت ي نامه پرسش
 ـنجار ،يامرثي ـك سـط تو و عوامل ليتحل لهيوس به اسيمق نيا .استي  ا ماده 27 يكاغذ ـ مداد  و اني
 و شـده   ساخته اهواز دانشگاه انيدانشجو ازي  نفر 523 ي نمونه يك در) 1377 (هنرمند زادهي  مهراب

 1 ازي  ا درجـه  4 مقيـاس  يـك ي  رو مـاده  هـر  بـه ي  آزمودن .دهد يم قرار سنجش مورد راي  سرسخت
 يمنف ـ يعـامل  بـار  يدارا 21 و 17 ،13 ،10 ،7 ،6 يهـا  مـاده  و دهد يم پاسخ) شهيهم (4 تا) هرگز(

 نامـه  پرسـش  ايـن  در بـالا  ي نمـره  احـراز  .شـوند  يم ـ يگـذار  نمـره  معكـوس   ي شـيوه  به و هستند
يي آزمـا  بـاز  بيضـر ي  دارا نامـه  پرسـش  نيا. است فرد در بالاي  شناخت روان يسرسخت ي دهنده نشان

 ونبـاخ كر آلفـاي ) 1388( اي ـني شـاكر  پـژوهش  در .اسـت  83/0 كرونبـاخ ي آلفـا  بيضـر  و 78/0

 بـاز  روش دو بـه  را نامـه  پرسش پايايي بئضرا) 1377 (همكاران و يكيامرث .بود 89/0 ،آمده دست به

 ـپا بيضـر  حاضـر  پـژوهش  در. كردند محاسبه 76/0 و 84/0 ترتيب به كرونباخ يآلفا و آزمايي يي اي
  .ديگرد محاسبه 71/0 كرونباخي آلفا روش از استفاده با نامه پرسش

 منـابع  ينيبـازب  با) 2003 (3دسونيويد و كونر را نامه پرسش نيا: 2يورآ تاب ي نامه پرسش

 ـا .نمودند هيته يآور تاب ي نهيدرزم 1991 - 1979ي پژوهش  ـگو 25 نامـه،  پرسـش  ني  بـر  و دارد هي

 بنابراين. شود يمي گذار نمره) موافقم كاملاً (4 تا )مخالفم كاملاً (1 ازي ا درجه 4 كرتيل فيطي مبنا
 و كـانر ي آور تـاب  ي نامـه  پرسـش  پايـايي  .اسـت  100 حـداكثر  و 25 حـداقل  يـاس، مق كل ي نمره

 ،كرونبـاخ  آلفـاي  روش بـا ) 1389( كيـاني  از نقل به ؛)1384 (محمدي پژوهش اساس بر ديويدسون،
 ي مطالعـه  جينتـا . دهد يم نشان را بالا يِآور تاب مقياس اين در بالا نمرات. است آمده دست به 89/0

 ـپا اس،يمق نيا يسنج رواني ها يژگيو به مربوط يمقدمات . اسـت  كـرده  ديي ـتأ را آن 5يـي روا و 4يياي
 87/0 برابـر  كرونباخي  آلفا بيضر و است داده انطباق رانيا در استفادهي  برا را آن) 1384(ي  محمد
 ،كرونبـاخ ي  آلفـا  روش از اسـتفاده  با نامه پرسشيي  ايپا بيضر حاضر پژوهش در. است شده گزارش

  .ديگرد همحاسب 79/0

                                                           
1 Hardiness Inventory ahwaz 
2 Resilience Scale 
3 Connor & Davidson 
4 Reliability 
5 Validity 
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  ها افتهي

 و موردمطالعـه ي  رهـا يمتغي  رو نمونـه ي  اعـضا  اري ـمع انحـراف  و نيانگي ـم به مربوطي  ها افتهي
  .اند شده  داده نشان 1 جدول در رهايمتغي همبستگ بيضرا سيماتر نيهمچن

  پژوهش متغيرهايي همبستگ بيضرا سيماتر و توصيفي يها يژگيو - 1 جدول

 3 2 1اريمع انحرافنيانگيم ريمتغفيرد

    24/5 83/39 يشغل عملكرد 1

   -12/0 04/21 72/53يتيجنس زيآم ضيتبعي دادهايرو 2

 -26/0**26/0** 59/10 72/78 يآور تاب 3

 40/0** -14/0*35/0** 04/9 81/81 يشناخت رواني سرسخت 4

  05/0داري كمتر از  سطح معنا *
  001/0داري كمتر از   سطح معنا**

 ـي    رابطـه  ليتعـد  بـر ي  شـناخت  رواني  سرسـخت  و يآور تـاب  نقش خصوص در  ـرو نيب ي دادهاي
 جينتا كه شده  استفادهي  مراتب سلسله ونيرگرس ليتحل روش ازي  شغل عملكرد باي  تيجنس زيآم ضيتبع
  .است شده  ارائه 3 و 2 جدول در آن

ي دادهايروي  رابطه بري آور تاب ليتعد اثري مراتب سلسله ونيرگرس ليتحل جينتا - 2 جدول
  يشغل عملكرد وي تيجنس زيآم ضيتبع

ها شاخص
 نيب شيپي رهايمتغ

 R2 سوم گام دوم گاماول گام

 β24/0= β 62/0 -= β 054/0 =23/0 يتيجنس زيآم ضيتبعي دادهايرو

 β 05/0 -= β 056/0 =- 04/0  يآور تاب

 β 080/0 =- 56/0   يآور تاب* ي تيجنس زيآم ضيتبعي دادهايرو

  يشغل عملكرد: وابسته ريمتغ

 بـا ي  تيجنس زيآم ضيتبعي  دادهايرو تعامل ونيرگرس استاندارد بيضر ،2 جداول جينتا به توجه با
 ـرو اثـرات  نيبنـابرا  بـود؛  معنـادار ) p ، 56/0-= β ≥ 05/0(ي  شـغل  عملكردي  براي  آور تاب ي دادهاي
 نـشان  2 جـدول  جينتـا . بـود  خواهـد  كمتر بالاتر،ي آور تاب باي شغل عملكرد بري  تيجنس زيآم ضيتبع
 ري ـمتغي    شده نييتب انسيوار توانستهي  آور تاب وي  تيجنس زيآم ضيتبعي  دادهايرو تعامل كه دهد يم
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 وي  تيجنـس  زي ـآم ضيتبع ـي  دادهايرو نيبي    رابطه تواند يمي  آور تاب نيبنابرا دهد؛ كاهش را وابسته
 .كند ليتعد راي شغل عملكرد

ي  رابطه بري شناخت رواني تسرسخ ليتعد اثري مراتب سلسله ونيرگرس ليتحل جينتا - 3 جدول
  يشغل عملكرد وي تيجنس زيآم ضيتبعي دادهايرو

ها شاخص
 نيب شيپي رهايمتغ

 R2 سوم گام دوم گام اول گام

 β 13/0 - =β 11/0 -= β011/0 =- 11/0 يتيجنس زيآم ضيتبعي دادهايرو

β 31/0 =β 073/0= 25/0  يشناخت رواني سرسخت

ي سرسخت *ي تيجنس زيآم ضيتبعي دادهايرو
 β 106/0= 19/0   يشناخت روان

  يشغل عملكرد: وابسته ريمتغ

 بـا ي  تيجنس زيآم ضيتبعي  دادهايرو تعامل ونيرگرس استاندارد بيضر ،3 جداول جينتا به توجه با
 اثـرات  ن،يبنـابرا  بـود؛  معنـادار ) P، 19/0 =β ≥05/0(ي  شـغل  عملكردي  براي  شناخت رواني  سرسخت

. بـود  خواهد كمتر بالاتر،ي  شناخت رواني  سرسخت باي  شغل عملكرد بري  تيجنس زيآم ضيتبعي  دادهايرو
ي شـناخت  رواني  سرسـخت  وي  تيجنـس  زيآم ضيتبعي  دادهايرو تعامل كه دهد يم نشان 3 جدول جينتا

 زي ـني  شـناخت  رواني  سرسـخت  نيبنـابرا  دهـد؛  كـاهش  را وابسته ريمتغي    شده نييتب انسيوار توانسته
 .كند ليتعد راي شغل عملكرد وي تيجنس زيآم ضيتبعي دادهايرو نيبي  رابطه تواند يم

  يريگ جهينت و بحث
 وي شـغل  عملكـرد  بـر  جنـسيتي  زي ـآم ضيتبع ـ رويـدادهاي  اثـر ي بررس ـ پـژوهش،  نيا از هدف

 دادنـد  نشان ونيرگرس ليتحل از حاصل جينتا. بودي  آور تاب وي  شناخت رواني  سرسختي  كنندگ ليتعد
 ـا بـر  علاوه. باشند يم زناني شغل عملكردي نيب شيپ به قادري تيجنس زيآم ضيتبع رويدادهاي كه  ن،ي

ي   رابطه ،يشغل عملكرد انسيوار مقدار كاهش با توانستند دو هري  آور تاب وي  شناخت رواني  سرسخت
 كـه  داد نـشان  هـا  پـژوهش  جينتـا . كننـد  ليتعد راي تيجنس زيآم ضيتبع رويدادهاي و ريمتغ نيا نيب

 و صدمات استرس منبع نيا و دارد وجود جامعه در عيشا استرس منبع يك عنوان هبي  تيجنس ضيتبع
 طرف از را زيآم ضيتبع يرفتارها ازي  متفاوت انواع زنان دارد؛ زناني  شغل عملكرد بري  اديزي  ها بيآس

 بـا  كـه  است واضح كاملاًيي  رفتارها نيچن وجود از تيرضا فقدان و كنند يم تجربه و افتيدر جامعه
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  .است همسو) 2006 ،1برگ ؛1995 ن،يلندر و كلونوف (گريدي ها پژوهش جينتا
يي هـا  حـوزه  در زنان عملكرد بر قالبي تصورات تهديد تأثير يبررس به نيز مطالعات از زيادي شمار

 زيو، بن ؛2001 ،3اسپنسر و كوئين ؛1999 ،2كوئين و استيل اسپنسر، (اند پرداخته علم و رياضيات مانند

 نيهمچن ـ و گرفتـه  صورتي ها پژوهش به توجه با). 2009 ،5استيل و كار ؛2005 ،4يشتاينزل و فين
 عملكرد كاهش به منجر كار طيمح در جنسيتي زيآم ضيتبعي دادهايرو پژوهش، نيا از حاصل جينتا
 منفـي  ي رابطه از حاكي پاكستان در )2012 (6همكاران و چانر مطالعه نتايج .شود يم كاركناني شغل

 بـه  نسبت اشتياق و تعهد نيز و عملكرد انگيزه، و شغلي رضايت و كار محيط در جنسيتي يضتبع ميان
  .داد نشان استرس سطح و جنسيتي تبعيض بين را مثبتي ي رابطه و بود شغل

 لي ـتحل از حاصـل  جينتـا  ،يآور تـاب  وي  شـناخت  رواني  سرسختي    كننده ليتعد نقش با رابطه در
 زي ـآم ضيتبع ـ رويـدادهاي ي منف ـ راتيتأث توانند يم ريمتغ دو نيا هك دادند نشان گر ليتعد ونيرگرس

ي سرسـخت  شـد،  گفتهي  قبلي  ها بخش در آنچه به توجه با. كنند ليتعد راي  شغل عملكرد بر جنسيتي
 نقـش  بـر  علاوه كه كنند يم عمل ريگ ضربه وي  محافظت سپر ك ي عنوان بهي  آور تاب وي  شناخت روان

 بـا  مقابله در را افرادي    بالقوه توان كه شوند قلمدادي  شناخت رواني  منابع نعنوا به توانند يم ،يمحافظت
 در رايي  هـا  ييتوانـا  وي  رفتاري  الگوها ،يشناخت روان منابع نيا. دهند  شيافزا زا استرسي  ها تيموقع
 عملكرد حال، نيدرع و كنند مقابله زا استرس طيشرا و ها تيموقع با بتوانند تا دهند يم قرار افراد ارياخت
  .كنند حفظ را خود

 ـبرا كـه  رايي  زهـا يچ تا كنند يم تلاش افراد ،7منابع حفظي  الگو اساس بر  بـه  ندارزشـمند  شاني
 فرد به منابع ،)2010 (8هابفول اعتقاد به. ندينما محافظت ها آن از يا و كنند حفظ را آن و آورند دست
 ك ي عنوان به منابع نيا. شوند سازگار دهش تجربه تعارضات و استرس ،يروان فشار با تا كنند يم كمك

 طيشـرا  بـا  اسـت  قـادر  كـه  كند يم احساس ها آن بر هيتك با فرد ند؛يآ يم حساب به فردي  برا گاه هيتك
 و كلونـوف . كنـد  تيريمـد ي مطلـوب  نحـو  بـه  را ها آن و كند مقابله جادشدهيا تعارضات و زا استرس
ي هـا  نـشانه  كنند، يم تجربه را جنسيتي تبعيض يبالا سطوح كه زناني دادند نشان) 2000 (همكاران

 بيشتري )فردي بين حساسيت و يارياخت يب ،وسواس سازي، بدني اضطراب، افسردگي،(ي شناخت روان
 و معنادار يا رابطه يشناخت روان مشكلات و يآور تاب بين محققان. دهند يم نشان مردان به نسبت را

 بـين  ميـانجي  عامـل  عنـوان  به تواند يم سازه اين كه دارند يم بيان چنين و اند كرده گزارش را منفي

 عوامل برابر در تواند يم فرد ،يآور تاب يارتقا با و گيرد قرار متغيرها از ديگر بسياري و روان سلامت

                                                           
1 Berg 
2 Spencer, Steele & Quinn 
3 Quinn & Spencer 
4 Ben-Zeev, Fein & Inzlicht 
5 Carr & Steele 
6 Chanr, et al 
7 Conservation of Resources model 
8 Hobfoll 



  95، پاييز 23ي  ، شماره6ي  شناسي اجتماعي، دوره هاي روان پژوهش

31 

 مـشكلات  از بـسياري  آمـدن  وجـود  بـه  مـسبب  كـه  عـواملي  همچنـين  و آور اضـطراب  زا، اسـترس 

  ).2006 ،1كانر( نمايند غلبه ها آن بر و داده نشان مقاومت خود از شود يم ها آني شناخت روان
 رسـد  يم ـ نظـر  به دارد زناني  شغل عملكرد بري  تيجنس ضيتبع كهي  نامطلوب راتيتأث به توجه با

 ـا كـاهش  جهـت  دريي  راهبردهاي  ريكارگ به . اسـت ي  ضـرور  هـا  آن نـامطلوب  اثـرات  و رفتارهـا  ني
 وي  شـناخت  رواني  سرسـخت  هماننـد يي  هـا  يژگ ـيو شيافـزا  جهـت يي  هـا  برنامه دنبال به ستيبا يم

 عملكـرد  بـر  جنـسيتي  زيآم ضيتبع رويدادهايي منف راتيتأث توانند يم ريمتغ دو نيا كه بودي آور تاب
 سبب كه باشدي  قالب تصورات كاهش جهت در زنان به دادن آموزشي  بعد گام. كنند ليتعد راي  شغل
 از مـانع  كـه  باشـند  داشـته  قرار زيآم ضيتبعيي  رفتارها وي  داور شيپ معرض در همواره زنان شود يم

 ـبا هـا  آموزش .استي  اجتماع بالاتري  ها گاهيجا به ها آن دنيرس  ريتـأث  وي  سـاز  فرهنـگ  باهـدف  دي
 از تر كم تيحما. شوند انجام ها رسانه و مدرسه خانواده، سطح در وستهيپ صورت به جامعه در درازمدت

 ر،ي ـنپ (دارد رابطـه  لاتيتحـص  زاني ـم و ثـروت  سـلامت،  سطح بودن بالا با زيآم ضيتبعي  ها شهياند
  ).2010 ،2جاست و ريسدوتيثور

ي رفتارهـا  بـروز  زاني ـم كـاهش  دري  تيجنـس  ضيتبع ـ برابـر  دري  ا مقابلـه ي  ها پاسخي  اثربخش
 ـآ ؛2004 ،3لريم و سريك (است شده دييتأ آن نامطلوب اثرات كاهش در نيهمچن و زيآم ضيتبع  رس،ي
 داده آمـوزش  زنان بهيي  ها پاسخ نيچن از استفاده شود يم شنهاديپ نيبنابرا ،)2009 ،4ريپيل و دمنيفر

 -يركلام ـيغ وي  كلام ـ ميمستقي  ها پاسخ ز،يآم ضيتبع رفتار مسئول فرد دادن قرار سؤال مورد. شود
 ازجملـه  -ينـاراحت  ابـراز  و نيخـشمگ ي  هـا  نگـاه  سـر،  دادن تكـان  هماننديي  رفتارها ي رندهيدربرگ
  ).2007 ،5رسيها (روند يم شمار به كاراي ا مقابلهي ها خپاس

 وعـدم ي  تيجنـس  ضيتبع ـ ي مـسئله  بـه  زنان بودن آگاه بري  مبن حاضر پژوهش جينتا به توجه با
ي ها صدمه به جامعه نكهيا به نظر و جامعه در زيآم ضيتبعي  رفتارها و ها نگرش وجود از آنان تيرضا

 ـا در شتري ـب پـژوهش  و مطالعـه  لزوم بر است كردهي  توجه يب اه ضيتبع انواع از زنان به واردشده  ني
  .شود يم ديتأك نهيزم
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